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Absztrakt

Jelen kutatds az informacidkeresési preferenciak, az idésekkel valo kapcsolat, az ageizmus,
valamint a globalis jollét kozott htizodo viszonyokat vizsgélta a Z-generacio feln6tt tagjainak
¢letében. A 18-27 éves kitoltoket (N=103) kényelmi mintavétellel toboroztam (70 nd, 32 férfi,
1 egyéb). A kérddivcsomag a demografiai kérdéseken til a Fraboni Ageizmus Skalat (FSA), a
Globalis Jollét Kérddivet, illetve egy altalam Ilétrehozott, kényszervalasztasos kérddivet
tartalmazott, ami az informacidkeresési preferencidkat mérte fel. Ezen tilmenden rakérdeztem
a kitoltok nagysziileikkel és egyéb iddsekkel valod kapcsolatara is. Az adatokon korrelacios
vizsgalatokat, illetve medidcidanalizist futtattam. Az eredmények feltartak, hogy azok a
fiatalok, akiknek kevesebb ¢és/vagy rosszabb kapcsolatuk van az iddsekkel magasabb
pontszamot értek el a FSA-n és a globalis jollétiik is alacsonyabb volt. Tovabba a fiatalok, akik
nagyobb eldnyben részesitették az Internetrdl valo tijékozodast, magasabb pontszdmot értek
el az ageizmus skéalan, ami negativ hatassal volt a globdlis jollétiikre is. A kutatas legnagyobb
limitacidja, hogy kérddivem validitdsdt nem 4allt modomban tesztelni, valamint
megbizhatosdga sem lett teljesen megfeleld ezen a mintan (McDonald’s @ = 0,656). Emellett a
kapcsolat gyakorisaga skéla reliabilitasa szintén alacsony volt (o = 0,522). A mediacidanalizis
megbizhatobb eredményeket hoz nagyobb mintaelemszam esetén, igy a jovoben érdemes volna
sz¢élesebb korben megismételni a vizsgalatot, esetleg a kérddiv validitasat is tesztelve, valamint

az egyes méroeszkozok alskalait és azok kapcsolatat is figyelembe véve.
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Bevezetés

Az embert tobbek kozt azon képessége miatt tekintjiik kiilonbnek a tobbi allatnal, hogy
tapasztalatait 0sszetett modon képes megosztani fajtarsaival. A nyelvnek és a szocialis tanulés
komplex formainak koszonhetéen az egymast kovetd generacioknak nem kell ujfent
megkiizdenie ugyanazokkal az alapvetd kihivasokkal; ez teszi lehetové a fejlodéstinket.
Eppen ezért a civilizacio kezdete 6ta a fiatalok idés rokonaikhoz, dreg bolcsekhez jarnak
utmutatasért, toliikk kérnek segitséget az addig ismeretlen problémak megoldasdhoz. Ennek

kovetkeztében pedig minden tarsadalomban altalanos tisztelet Ovezte az idosebb tagokat.

Az elmult 30-40 év fejlédése azonban - amit a kutatok gyakorta neveznek ,,informacios
forradalom”-nak (Id. pl.: Robertson, 1990) - , rombolni latszik ezt tendenciat. Az emberi
torténelem sordn eldszor, gyakorlatilag barki szdmra elérhetd majdhogynem barmilyen
informaci6 amire sziiksége van, méghozzd masodpercek alatt és anélkiil, hogy barkivel
kapcsolatba kelljen ehhez 1épnie. Ehhez a valtozashoz természetesen a fiatalok hamarabb és
hatékonyabban alkalmazkodtak, mint az idésebb generaciok (vé. Vroman et al., 2015; Wicks,
2004). A Z-generacio tehat az elsd olyan generacid, amelynek tagjai feltehetden tobbet tudnak
- pontosabban csupan hatékonyabb mddon élnek a modern informacidéforrdsok nyujtotta
lehetdségekkel, ezaltal pedig konnyeben és sokkal nagyobb mennyiségli informaciohoz férnek
hozza - mint az eldttiik 1évd generaciok. Természetesen ez csak a tényszerli €s lexikalis tudasra

értendd, hiszen az élettapasztalatot semmilyen keres6gép nem képes potolni.

Az internetnek, az informécié eme végtelen tarhdzénak koszonhetéen a fiatalok
feltehetoen ritkabban kérnek tanacsot az idOosebbektdl, azaz ritkabban érintkeznek veliik.
Az altal, hogy csokken az idds emberek szerepe a fiatalok ¢életében, a tarsadalmi
megbecsiilésiik, az Oket ovezd altalanos tisztelet is erodalodhat, sét negativ megitélésbe csaphat
at. Ez a folyamat pedig - véleményem szerint - nem csupan az iddések, de a fiatalok jollétére is

negativ hatdssal lehet. Jelen kutatdsomban ezt a feltételezésemet vizsgalom.
I. Informaciokeresési szokasok valtozasa

1. 1. Egy uj generdcio

Az ezredforduld eldestéjén az Internet elképesztd sebességgel kezdte el megvaltoztatni a
hétkdznapi ember ¢€letét. Megjelenése olyan jelentdséggel bir, hogy a tarsadalomtudosok egy
generacios valaszvonalként definidljdk azt: a tobb generacids kutatdsok mindegyike 1994 és

1997 kozé teszi a Z-generacio elsé tagjainak sziiletési évét. Eppen emiatt, vannak olyan
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kutatok, aki ,,Google Generacioként” hivatkoznak erre a korcsoportra (Id. pl.: Gunter et al.,

2009; Williams et al., 2008).

Ebbdl kiindulva Marc Prensky (2001a) a digitdlis kompetencidk generacios
kiilonbségeit elemezte, és munkdja soran megalkotta a digitalis bennsziilott (digital native),
valamint a digitalis bevandorlo (digital immigrant) fogalmakat. E16bbi azokra az emberekre
hasznalatos, akik egy olyan vilagba sziilettek bele, amelynek mar alapvetd részei a
szamitogépek és az internet, mig ezzel szemben az utdbbi kifejezés azokat illeti, akik az
informacios forradalmat megel6zden néttek fel. A digitalis bennsziilottek szamara természetes
¢s magatol értetddd a digitalis vilag miikodése, ,,a nyelvét anyanyelvi szinten beszélik”.
Ebbdl kifolyolag a digitalis bevandorlokhoz képest - akiknek ,,akcentusa sosem mulik el
teljesen” - nagyobb és gyorsabb informacidaradathoz szoktak, preferaljadk a parhuzamos
feldolgozast, a multitaskingot, valamint eldnyben részesitik a képi informéciot a szoveggel
szemben. Tovabba - a virtudlis vildg sajatossdgainak koszonhetden - rovidebb a figyelmi
idejiik, illetve igénylik az azonnali kielégiilést, valamint a gyakori jutalmakat (Prensky, 2001a,
2001b). Ezeket a kiilonbségeket Prensky nem csupén a szocializacidoban gyokerezteti, hanem a
neuroplaszticitas jelentds szerepét is feltételezi. Véleménye szerint tehat a két csoport kozti
kiilonbségeket nagyban magyarazza az, hogy az agyi strukturdk gyermekkori fejléddése soran

eltérd ingerek érték azok tagjait (Prensky, 2001b).

A fentebb leirtak alapjan jelen kutatds a Z-generacio felndtt tagjaival foglalkozik, akik

a dolgozat irasakor (2024) 18 és 27 éves kor kozott vannak.
L. 2. Az online informdciokeresés fajtdi

A generacios kiilonbségek nem csupan az informaciofeldolgozas modjaiban, hanem a keresett
informécié mindségében is fellelhetdek. Zhitomirsky-Geffet és Blau 2017-es kutatasukban, a
korabbi szakirodalomra tamaszkodva két féle informaciokeresd viselkedést kiilonboztetnek
meg az online térben: a szocialis-, valamint a funkciondlis/kognitiv informaciokeresd

viselkedést.

A szocialis informacidkeresés magaban fogalja a szocidlis média tartalmak
fogyasztdsat, a masokkal vald6 kommunikaciét €s az online térben torténd szocialis
interakcidkban valo aktiv (pl.: iizenetkiildés, posztolds, kommentelés), illetve passziv (pl.:
lizenetek, masok posztjainak, kommentjeinek olvasésa) részvételt. Ahogy a neve is sugallja, itt
a felhasznalo elsésorban masokrol, illetve a kdzosségeivel kapcsolatban keres informéaciokat.

Ezzel szemben funkcionalis vagy kognitiv informaciokeresésrdl akkor beszéliink, amikor a
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felhasznal6 konkrét, tényszerli informécidkat keres vagy tanulasi szandékkal boviti tudasat, és
ekdzben nem kommunikal vagy érintkezik barmely egyéb mddon mas felhasznalokkal. Ilyen

példaul egy Google-keresés, vagy a hirportalok olvasasa (Zhitomirsky-Geftet és Blau, 2017).

A két informéciokeresési forma ardnyat a mindennapi internet hasznalatban tobb
demografiai tényezd is befolydsolja, mint példaul a nem vagy a kor, de a szarmazas és
kiilonbozé  személyiségvonasok  (v6.  Ojalvo, 2018) hatdsa is  kimutathato.
Zhitomirsky-Geffet és Blau (2017) eredményei alapjan a fiatalok nagyobb aranyban keresnek
szocialis informaciokat, mig az 1idésebb generaciok els6sorban a funkcionalis
informacioszerzésre haszndljdk az internetet. Ez 0sszhangban 4ll azzal, amit Connaway ¢és
tarsai taldltak (2008), nevezetesen, hogy az idésebb generdci6 inkabb a szakértdi
informaciokhoz és a konyvtarakhoz, mig a fiatalabbak inkdbb a baratokhoz és a csaladhoz

fordulnak, hogyha az igazsagot keresik egy témaval kapcsolatban.

Erdekes azonban, hogy a fentiek ellenére meglehetésen kontraintuitiv eredmények is
sziilettek, ugyanis nem talaltak kiilonbséget a generaciok kozott abban, hogy preferltdk-e az
internetes tajékozodast masok megkérdezésével szemben (nem tudtak egyértelmii preferenciat
kimutatni egyik korcsoportnal sem) (Zhitomirsky-Geffet és Blau, 2017). Bar ezek az
eredmények részben megkérddjelezik a kutatds kezdetekor megfogalmazott intuitiv
alapfelvetéseimet, jelen dolgozat nem a generacios kiillonbségeket kutatja, hanem a fiatalok
informaciokeresési preferencidinak hatdsat az idésekkel szemben tanusitott hozzaallasukra és
a jollétiikre. Az informécidkeresést jelen kutatas a funkcionalis/kognitiv értelemben vizsgélja,
az altalam létrehozott mérdeszkoz allitasainak mindegyike tényszerli vagy pragmatikai tudasra

vonatkozott.
II. Ageizmus

A modern tarsadalmak szervezddésére altalanosan elmondhatod, hogy a kiilonb6zd generaciok
kapcsolataban egyre nagyobb szerepet jatszanak az elditéletek €s a sztereotipidk, mikdzben a
tényleges érintkezések szdma folyamatosan csokken. Az ezen folyamatot taplalo attitiidot

nevezi a szakirodalom ageizmusnak (ageism) (Kolos et al., 2020).

Az ageizmus elszenveddi egyarant lehetnek i1ddsek és fiatalok is, ennek ellenére a
szakirodalom javarészt az elobbi csoportra irdnyultan vizsgalja a jelenséget (Kolos et al., 2020).
Kiilonleges figyelmet érdemel ez a folyamat, hiszen mas kisebbségekkel szemben az ,,idések”

csoportja olyan tekintetben nem zart, hogy eldbb-utobb jo eséllyel a legtobb ember tagjava



valik (Kogan, 1960; Kolos et al. 2020). Emellett ez a csoport - mas kisebbségekkel ellentétben
- nem rendelkezik sajat torténelemmel, nyelvvel és kulturaval, ezt jelzendd definialta Drake
kvazi-kisebbségként (1958 In. Kogan, 1961). Azért is égetd a téma megértése és a rola valod
tarsadalmi diskurzus, mert mara a kutatok altal elfogadott tény, hogy egy csoport tarsadalmi
szerepvallalasat erdsen meghatarozza, hogy hogyan gondolkodik roluk a tarsadalom tobbi tagja
(v0. meta-sztereotipia, Pygmalion-hatas) (Kolos et al., 2020). Tehat az ageizmus témajanak
napirendre tétele nem csak azt befolyasolhatja, hogy hogyan érzik magukat a tarsadalom

iddsebb tagjai, hanem agenciajuk mértékét is meghatarozhatja.
IL. 1. Szakirodalmi definicio

A szakma meglehetdsen hosszt ideig kiiszkodott egy egységes és altalanosan elfogadott
definici6 megalkotasaval. Iversen ¢€s tarsai 2009-ben készitettek Osszefoglald tanulmanyt,

amelyben a teljeség igénye nélkiil soroltak fel addig megalkotott definicidkat - 6sszesen 27-et.

Ezt kovetden a szerzok a legelsé tudomanyos definidlasi kisérlet (Butler, 1975)
hianyossagait kiemelve hoztak 1étre egy azota tobbé-kevésbé konszenzualisnak tiing definiciot.
Az altaluk folytatott érvelés meglehetdsen hosszadalmas, bemutatasa tilnyulik jelen dolgozat
keretein, igy csupdn a meghatirozott definicidt értelmezem, amely a kovetkezOképpen

hangzik:

., Az ageizmus az idos emberekre iranyulo negativ vagy pozitiv sztereotipiak, elditéletek
és/vagy diszkrimindcio osszessége, amely kronoldgiai életkoruk, vagy ,,idésként” valo
percepciojuk alapjan éri oket. Az ageizmus lehet implicit vagy explicit, és kifejezodhet

mikro-, mezo- vagy makroszinten.” (Iversen et al., 2009, 15.)

A definici6 tehat 4 dimenzié mentén értelmezi az ageizmust, amelyekbdl a legfontosabb
talan a szocidlpszichologiara alapozott harmas tagozddasa: a kognitiv-, affektiv- és
viselkedéses megnyilvanulasai. Az ageizmus esetében a kognitiv komponens (mit gondolunk
az idésekrdl) a sztereotipiak, az affektiv komponens (milyen érzéseink vannak veliik
kapcsolatban) az elditéletek, a viselkedéses komponens pedig a diszkriminécié formajaban
jelenik meg. A kovetkezd szempont az ageizmus pozitiv-negativ tengelye. E tengely mentén
meghatarozhatunk pozitiv (pl.: ,,Az id6s emberek bolcsek.”), illetve negativ (pl.: ,,Az id6s
emberek nem értik a vildgot.”) viszonyuldsokat és viselkedéseket. A harmadik fontos
distinkciot az ageizmus tudatos (explicit) €s nem tudatos (implicit) megjelenése kozott teszi
meg a definicid, hiszen a szakirodalom mar korabban feltarta, hogy az emberek rengetegszer

szdndékossag nélkiil is hajlamosak az ,ageista” viszonyuldsokra. A definicidban szerepld

7



negyedik Osszetevd az ageizmus megnyilvanuldsainak kontextusat emeli ki, magyaran azt,
hogy az lejatszodhat egyéni- (mikro-), tarsas- (mezo-) vagy pedig tarsadalmi/intézményes-

(makro-) szinteken is (Ayalon et al., 2019; Iversen et al., 2009; Kolos et al., 2020).

Emellett a definicio ramutat arra is, hogy az ,,id6s” jelz6 nem jeldl konkrét korcsoportot,
hanem sokkal inkabb egyéni percepcid kérdése, kit sorolunk ebbe a kategdridba.
Kolos és tarsai (2020) szerint a szakirodalomra alapjan fontos dimenzié lehet még, hogy az
ageizmus masokra irdanyul (,,szeretek vicceket mondani idés emberekrdl”) vagy pedig
onmagunk felé (,,foglalkoztat a sajat 6regedésem”). Ezen tulmenden a kutatok arra is felhivjak

a szakma figyelmét, hogy bar a definicio elsiklik efelett, a fiatalokra irdnyuld ageizmus kutatasa

rrrrr

11. 2. Az ageizmust alakito tényezok

Az egyéneket szocializaciojuk, szituativ tényezdik €s szamos vonasuk is hajalmossa teheti az
ageizmusra. Tam és tarsai (2006) példaul azt vizsgaltak, hogy a nagysziilékkel, valamint egyéb
idés emberekkel vald kapcsolat mindsége és mennyisége milyen hatassal lehet az egyének
explicit attitlidjeire az iddsekkel szemben. Kutatasuk illeszkedik abba az elméleti keretbe,
amelyet Gordon Allport alkotott meg (1954) kontaktelmélet néven. Ezen elmélet
kiinduldpontja, hogy a sztereotipiak és az elditéletek kialakuldsat nagymértékben befolyasolja
az egyeén korabbi személyes kapcsolata az adott tarsadalmi csoporttal (Kolos et al., 2020).
A fentebb emlitett kutatés, valamint Kolosék vizsgalatnak (2020) eredményei is azt mutatjak,
hogy az idésekkel valé kapcsolat mennyisége nem befolydsolja az iranyukban tanusitott
attitildoket, ellenben a kapcsolat mindségének szignifikidns hatdsa van rajuk.

Hasonl6 eredményeket kapott Bousfield és Hutchison (2010) is.

Ezenfeliil szignifikans még a nemek kozotti kiilonbség - Kolosék vizsgalataban (2020)
a férfiak kortdl fiiggetleniil magasabb szinti ageizmussal voltak jellemezhetdek. Szintén ez a
kutatas tarta fel az Ooregedési szorongas szerepét is az attitlidok alakuldsadban, amely egyenes
iranyu kapcsolatban van az egyének ageizmuséaval. Tovabba Tam és tarsai (2006) kimutattak
az empatia ¢és a nagysziilokkel valo dszinteség mértékének hatédsait is, Weiss és Zhang (2020)
pedig a kultira szerepét taglaltdk. Nem taldltam azonban olyan szakirodalmat, amely a

tajékozodasi- és informacidkeresési preferencidk hatasat vizsgalta volna.



ITI. Globalis jollét

Mar a pszicholdgia diszciplindjanak hajnalan megjelent az igény arra, hogy az emberek
altalanos boldogsagat ¢s elégedettségét - masnéven jollétét (well-being) - operacionalizaljak.
Ehhez azonban el6szor konceptualizalni kellett a jollét fogalmat, ami rendkiviil dsszetettnek
bizonyult. Segitségre siettek ebben a szakménak azok szocioldgiai és kozgazdasagtani
kutatasok, amelyek mar korabban foglalkoztak ezzel a kérdéskorrel, igy a jollét mara elfogadott

1étre (Lengyel és Janky, 2003).

A jollétet gyakran definidljak ugy, mint ,,altalanos boldogsagérzetet”, ennél azonban
joval Osszetetteb fogalomrol van szd. A boldogsag érzésén til szamos mas konstruktumot is
magéban foglal, mint példdul az Onelfogadast vagy a kiteljesedés és az interperszonalis
kapcsolodas élményeit. Bar sokszor egy onalldo konstruktumként kezelik, a jollét tobb
részkomponensre oszthatd. A szakirodalomban szamos kiilonb6zd felosztas megtalalhato, én
Hodges és Gore 2019-es cikke alapjan két részkomponensre bontva targyalom: a szubjektiv-,

valamint a pszichologiai jollét fogalmain keresztiil.

A szubjektiv jollétet a pozitiv érzelmek negativakhoz viszonyitott tilsulya, valamint az
altalanos elégedettség érzése jellemzi, mig a pszicholdgiai jollét inkabb vonatkozik az egyén
személyiségére, hiszen magaban foglalja az onelfogadast, a személyes fejlddés megélését,
valamint az élet értelmességének érzetét is. EI6bbi a boldogsag megélésének, utobbi pedig a
személyiséglinkben rejlé lehetdségek kiaknazdsanak fliggvénye. A két Osszetevd szintjét
szdmos faktor befolyasolja, de ezen faktorok jelentds része tarsas interakcidinkban gyokerezik

(Boji¢, 2019; Hodges és Gore, 2019; Lengyel és Janky, 2003).

A jollét tarsadalmi kapcsolatokkal valod viszonyat szamtalan kutatds bizonyitja (vo.
(Boji¢, 2019), kiemelnék azonban egyet, amely koriilményeinek sz€élsdségességebdl fakadoan
kifejezetten jol szemlélteti ezt a kapcsolatot. Bentley és tarsai (2022) a COVID-19 jarvany alatt
rendeztek GROUP 2 CONNECT nevezetli online alkalmakat, azzal a céllal, hogy a
virusfenyegetettség €s a lezarasok altal okozott ,,jol1€t1 krizist” enyhitsék. A kutatas résztevevoi
a G2C platformon keresztiil szocidlis kapcsolatokat épithettek az abszolut elszigeteltség
ellenére is. Az alkalmakat kdvetden a résztevevok javulasrol adtak szdmot a szocidlis
kapcsolataik észlelt mindségét, valamint a globalis jollétiiket illetden is, és ezek a hatdsok az
esetek két harmaddban hosszutavon is kimutathatoak voltak. Ilyen és ehhez hasonlo

kapcsolatokat rengeteg kutatd feltart mar, éppen emiatt bir a tarsadalom jollétének
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szempontjabol kritikus jelentéséggel, hogy az egyes generdciok milyen attitlidét mutatnak

egymas iranyaban ¢s mennyire hajlandoak egymashoz kapcsolodni (Kolos et al., 2020).

Hipotézisek
A témat targyal6 szakirodalomra alapozva az alabbi harom hipotézist fogalmaztam meg:

H1: Azok a fiatalok, akiknek kevesebb kapcsolatuk van az idésekkel. ..

a) magasabb pontszdmot érnek majd el az ageizmus skalan.

b) alacsonyabb lesz a globalis jollétik.

H2: Azok a fiatalok, akiknek rosszabb kapcsolatuk van az idésekkel...

a) magasabb pontszdmot érnek majd el az ageizmus skalan.

b) alacsonyabb lesz a globalis jollétiik.

H3: Azok a fiatalok, akik nagyobb eldnyben részesitik az Internetrél vald tajékozodast,
magasabb pontszamot érnek majd el az ageizmus skalan, ami negativ hatdssal lesz a globalis

jollétiikre is.
Modszer

Résztvevok

A vizsgéalathoz kényelmi mintavétellel toboroztam kitdltoket, kiilonbozd kozdsségi média
oldalakon megosztva a kérdéivcsomagot tartalmazd Google Forms linket. A kitolték a Z-
generacio feln6tt tagjai kozil keriiltek ki, igy 18 és 27 éves kor kozott mozogtak.
A kérddivesomagot Osszesen 103 (N=103) személy toltotte ki, akik kozil 70 néi (67,96%) €s
32 férfi (31,07%) kitoltd volt, 1 ember (0,97%) pedig nem kivant valaszolni a nemét illetden.

Az étlagéletkor 21 év volt, az életkori szoras pedig 2,19 (lasd 1. tablazat).

1. Tablazat
Az életkori atlag (M) és szords (SD) értékek nemi bontasban

N M SD
Nok 70 20,8 2,25
Férfiak 32 21,4 2,06
Egyéb 1 20 -

Megjegyzés: N - Létszam
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Méroeszkozok

Idosekkel valo kapcsolat gyakorisdaga és mindsége

A kérdbéivesomag elején a kitoltoknek néhany demografiai kérdést tettem fel, majd 7 olyan
kérdésre kellett valaszolniuk, amelyek a nagysziileikkel és mas idés emberekkel vald
kapcsolataik gyakorisagat és mindségét firtattdk. EIobbi valtozot 3 item mérte, melyek koziil 1
arra kérdezett rd, hogy nagysziileiken kiviil hany idés emberrdl érzik tigy, hogy kozelebbrol
ismerik, a masik 2 pedig a nagysziilokkel, valamint mas idésekkel vald kapcsolataik
gyakorisdgara vonatkozott. A masodik valtozot (kapcsolat mindsége) 4 item mérte, amelyek a
nagysziilokkel, valamint egyéb idésekkel vald kapcsolat, érzelmi kozelség és kommunikécio

¢észlelt mindségét mérték fel.

A kérdések Tamék (Tam et al., 2006) kutatasabol lettek atemelve vagy az 6 itemeik
alapjan megfogalmazva. A hétbdl 6 itemre (az elsé kérdésre nyilvan egyéni valaszt adtak a
kitoltok) egy 1-tdl 5-ig terjedd Likert-skdlan kellett valaszolniuk a kitdltdknek,
ahol az 1 jelenitette meg a negativ-, az 5 pedig a pozitiv polust. Az itemekre kapott
pontszamokat a masodik valtozo (kapcsolat mindsége) esetében egyszerlien 0sszeadtam, ami
egy megbizhatod skalat eredményezett (McDonald’s @ = 0,810). Az elsé valtoz6 esetében
(kapcsolat gyakorisaga) Z-transzformaltam a kapott pontszdmokat, majd a standardizalt
eredményeket adtam Ossze. Ezen skala reliabilitdsa meglehetdsen alacsony lett (o = 0,522),
valamint a nagysziilokkel valo gyermekkori talalkozasok szdma negativan korrelalt a teljes
skalaval. A késobbiekben a statisztikai probakat az igy kapott, §sszesitett pontszamokat jel616

valtozokon futtattam le.
Kérdoiv az informadciokeresési preferencidakrol

Ezt kovetden egy altalam Osszeallitott kérdoiv kitoltésére kértem a résztvevoket, ami az
informaciokeresési  preferencidkat volt hivatott felmérni (lasd 1.  melléklet).
A 11 itemes, kényszervalasztasos kérddiv kiilonbozo témakat vetett fel, amikrol a kitdltdknek
el kellett donteniiik, hogy ha informaciora lenne sziikségiik az adott témaval kapcsolatban,
inkdbb az internethez vagy a nagysziileikhez/idés ismerdseikhez fordulnanak. A kérddiven
nem teljesen megfeleldé (o = 0,656). A kérddiv validitasat - tobbszori felvétel és hasonld

eszk6zok hanyaban - nem volt alkalmam tesztelni.
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Fraboni Ageizmus Skdla

A Fraboni Ageizmus Skalat (Fraboni Scale of Ageism, FSA) az 1990-es években fejlesztették
ki Kanadaban. A korabbi kérdéivekkel ellentétben, amelyek csupan az ageizmus kognitiv
komponensét merték, a méréeszkoz sokkal Osszetettebb betekintést nyujt a kitoltok
attitiidjeibe. Az FSA atlagpontszama lehetové teszi az idésekkel szembeni attitlidok sokoldali
méreset, mivel a skdla nem 6nmagaban vizsgalja azokat, hanem mint a sztereotipia, az

elkertilés és diszkriminacio kombindciodjat (Fraboni et al., 1990; Hofmeister-Toth et al. 2021).

Ennek megfeleléen a szamtalan faktorelemzés, amit a kérdéiven végeztek mind 3
faktoros modelleket eredményezett. A faktorokat a kiilonb6zd szerzok kiilonbozd
elnevezésekkel illették pl.: antiloktcid (verbalizalt ellenérzés), elkeriilés, diszkriminacié vagy
sztereotipia, szeparacid €s affektiv viszonyulés (1d. bévebben: Hofmeister-T6th et al. 2021).
Emellett tobb roviditett valtozata is 1étezik a skalanak (1d. pl.: Kolos et al., 2020), azonban én
a Hofmeister-Toth és tarsai (2021) altal validalt magyar verzidt hasznaltam, amely egy elem
hijan az Osszes eredetei itemet tartalmazza. A résztvevok altal kitoltott kérddiv tehat 28,
allitdsokat tartalmazé itembdl allt, amelyekrdl egy 1-t6l (Egydltalan nem értek egyet)
5-ig (Teljes mértékben egyetértek) terjedd skalan kellett eldonteniiik, mennyire értenek veliik
egyet. Jelen kutatasban az alskalakat figyelmen kiviil hagyva, csupan az 6sszpontszamot, mint

az ageizmus mutatojat hasznaltam valtozoként, amely megbizhatonak bizonyult (o = 0,816).
Globalis Jollét Skdla

A kérddivcsomag utolsd eleme a 17 itemes Globalis Jollét Skala volt, amelyet Vargaék
(Varga et al., 2022) kutatasabol emeltem at. A kérddiv itemeinek allitasait 6 foku Likert-skalan
értkelték a  résztevevok, attol  fiiggden, hogy mennyire jellemzéek  rajuk
(1 = egydltalan nem jellemzo, 6 = teljes mértékben jellemzo). A skala tovabbi négy alskalara
bonthatd (érzelmi-, pszichologiai-, szocialis- és spiritudlis jollét), azonban jelen kutatdsban
ezeket figyelmen kiviil hagyva, csak a teljes skalara kapott pontszdmokat hasznaltam

valtozoként, amely mar kissé tal erds reliabilitdst mutatott (o = 0,902).

Eredmények

Az els6 hipotézisem tesztelésére korrelacios vizsgalatokat futtattam le. Elséként a hipotézisben
szerepld 3 valtozd normalitasat teszteltem Shapiro-Wilk probaval, ami a kovetkezd
eredményeket hozta ki: kapcsolat gyakorisaga p = 0,915, ageizmus p = 0,343, globalis jollét
p =0,021. Ezek alapjan lathatd, hogy az els6 alhipotézisben szerepld kapcsolat gyakorisaga és
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ageizmus valtozok adathalmazainak eloszlasa normalis. Ennek megfelelden, egyiittjarasukat
Pearson korrelacioval teszteltem, ami egy gyenge, negativ iranyu kapcsolatot tart fel
(r=-0,325; p < 0,001). A Shapiro-Wilk p-értékek alapjan a méasodik alhipotézisben szerepld
globalis jollet valtozo eloszlasa nem normalis, igy a kapcsolat gyakorisaga valtozoval valo
egylittjarasat Spearman korrelacioval teszteltem, ami gyenge, pozitiv iranyu kapcsolatot tart fel

(rho =0,204; p = 0,041).

A masodik hipotézisem tesztelés€¢hez szintén korrelacids vizsgalatokat alkalmaztam.
Elséként itt is megvizsgaltam az 0j valtozo, a kapcsolat mindsége normalitasat. A Shapiro-Wilk
teszt eredményei alapjan (p = 0,059) az adathalmaz normalis eloszlasunak tekinthetd.
Ennek megfeleléen az elsd alhipotézisemet, az ageizmussal vald egyiittjarasat Pearson
korrelacioval teszteltem, ami kozepesen erds, negativ iranyu kapcsolatot taldlt.
(r = - 0443; p < 0,001). A masodik alhipotézisben szerepld globdlis jolléttel vald
egyiittjarasanak vizsgalatara Spearman korrelacidt futtattam, ami kozepesen erds, pozitiv

iranyu kapcsolatot tart fel (rho = 0,417; p < 0,001).

A harmadik hipotézisem tesztelésére medidci6 analizist, avagy masnéven
utvonalelemzést alkalmaztam. Mivel a kimeneti/fliggd valtozom a globalis jollét volt, aminek
eloszlasa nem normalis (Shapiro-Wilk p = 0,021), tovabba a mintaelemszamom (N=103) is
alacsony, robusztus eljardssal és DWLS Dbecsléssel futtattam le a probat.

Ennek eredményei a 2. tablazatbol olvashatoak le, valamint az 1. dbra szemlélteti Oket.

2. Tablazat

Az utvonalelemzés eredményei

B » 95% CI % R?
Direkt hatas - 0,131 0,147 [ -0,309; 0,046 ] 70 0,125
Indirekt hatds - 0,056 0,096 [-0,121;0,010 ] 30 ;
Teljes hatas - 0,187 0,036 [-0,362; -0,012] - -
Utvonal 1. 0,183 0,043 [ 0,005; 0,361 ] - -
Utvonal I. - 0,305 0,001 [ -0,487; -0,122] - -

Megjegyzés: Utvonal L.: informdcickeresési preferencia = ageizmus;
Utvonal 11.: ageizmus > globalis jollét
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1. Abra

Az utvonalelemzés eredményei

Ageizmus
183* -.305%**
A
Informacié- Globalis
e -131 ——— "y
keresési " Jollét
preferencia

Megjegyzes: * =p < 0,05, ¥*** =p < 0,001

Ezek alapjan tehat a teljes modellem szignifikdns, a direkt hatds nem szignifikéns, az
indirekt hatds pedig marginalisan szignifikdns. A marginalis szignifikanciat érdemes
figyelembe venni, mivel az indirekt hatast alkoté6 mindkét utvonal szignifikansnak bizonyult.
Az els6 utvonal, az informdciokeresési preferencia ageizmusra valod hatasat vizsgélta és egy
gyenge, pozitiv iranyu hatast tart fel. A masodik utvonal az ageizmus globalis jollétre gyakorolt
hatasat tesztelte, ami egy kdzepesen erds, negativ iranyu hatas. Az indirekt hatas [-értéke
meglehetdsen alacsony, &m ez csupan abbol fakad, hogy a két titvonal f-értékeinek szorzatabol
kapjuk meg azt. A direkt hatds nem szignifikans, tehat az informdciokeresési preferencia nincs
kozvetlen hatéssal a globdlis jollét alakuldsara. Osszességében elmondhatd, hogy a modellem,

bar csupan gyenge hatasokat tar fel, de alatamasztja a hipotézisemet.

Megvitatas

Jelen kutatds az informacidkeresési preferenciak, az idésekkel valo kapcsolat, az ageizmus,
valamint a globalis jollét kozott hizodo viszonyokat vizsgélta a Z-generacio felndtt tagjainak
¢letében. Harom hipotézissel €ltem ezeket illetden, amelyekbdl mindharmat igazolni latszanak

az altalam lefuttatott statisztikai probak.
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Az els6 hipotézisemnek megfelelden, a nagysziilokkel és mas idés emberekkel valo
kapcsolatok gyakorisdga negativ hatdssal van az ageizmus szintjére, valamint pozitiv hatassal
a globalis jollétre. Az ageizmusra vonatkozé korrelacids proba eredményei meglepdek, nem
illeszkednek a korabbi kutatasok eredményei kozé: kordbban Bousfield és Hutchinson (2010),
Kolos és tarsai (2020), valamint Tamék (Tam et al., 2006) sem talaltak szignifikans kapcsolatot
a két valtozo kozott. Eredményeim tehat érdekesek, de értékelésiiknél nem hagyhat6 figyelmen
kiviil a kapcsolat meglehetsen csekély ereje. Ezzel szemben a kapcsolatok gyakorisaganak
globalis jolléttel valod egyiittjarasat feltdré elemzés eredményei nem ilyen varatlanok.
Sandstorm és Dunn (2014) is ravilagitanak, hogy az egyének jollétét a szocialis interakcidik
szama is befolyasolja, fiiggetleniil attdl, hogy milyen mindségiick ezek a kapcsolodasok.
fgy a vart eredményt hozta ki a korrelacios vizsgalat, amikor alatamasztotta a két valtozo kozti
kapcsolatot. Mindazonaltal fontos kiemelni, hogy ez az egyiittjaras is meglehetdsen gyengének
bizonyult. Az eredmények értelmezésénél azt is érdemes szem el6tt tartani, hogy a
nagysziilokkel és mas idésekkel vald kapcsolatok gyakorisagat mérd skéla ezen a mintan nem

rendelkezik kifogasolhatatlan megbizhatosaggal (McDonald’s o = 0,522).

A masodik hipotézisem szintén aldtdmasztist nyert; a nagysziilokkel és mas idds
emberekkel valo kapcsolatok mindsége valoban negativ hatdssal van az ageizmus szintjére ¢és
pozitiv hatassal a globalis jollétre. Ezek az eredmények - az els6 hipotézissel ellentétben - teljes
mértékben megfelelnek annak, amit a korabbi irodalmak alapjan vartam. A fentebb hivatkozott
kutatdsok (Bousfield és Hutchinson, 2010; Kolos et al., 2020; Tam et al., 2006) mindegyike
szignifikans, negativ iranyu kapcsolatot talalt a nagysziilékkel és mas iddsekkel valod kapcsolat
mindsége €s az ageizmus szintje kozott. A masodik alhipotézisem beigazolodasa is varhato
volt. A szakirodalom a well-being fogalom megalkotasanak hajnalan megallapitotta, hogy a
konstruktumot nagyban befolyasolja a szocidlis kapcsolatok és csaladi viszonyok mindsége
(v0. Boji¢, 2019; Hodges és Gore, 2019). Alulkutatott téma azonban, hogy kimutathaté-e
forditott irdnyu hatds is e két tényezd kozott - hozzajarul-e a korabbi szocialis kapcsolatok
mindsége a késobbi jolléthez? Vella-Brodrick és tarsai erre a kérdésre keresték a vélaszt
2023-ban befejez6dd longitudindlis kutatdsukban, melyben feltételezték a kapcsolat
kétiranyusagat. Eredményeik szignifikans pozitiv irdnyu hatast talaltak a jollét kordbbi szintje
¢s a szocialis kapcsolatok mindsége kozott, &m érdekes mdédon mintajukon - 13 év tavlatabol -
nem volt kimutathat6 az altalanos tényként kezelt ellentétes irdnyu hatas. Mindezek ellenére a
szakirodalom - és jelen kutatas - alapjan megalapozott tényként kezelhetjiik, hogy a szocialis

kapcsolataink mindsége nagyban befolyasolja a jollétlinket.
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A harmadik hipotézisemben egy ujkeletli feltételezéssel éltem, amelyrdl nem talaltam
koréabbi kutatasokat a szakirodalomban. Az utvonalelemzés, bar gyenge hatasokat tart fel, de
alatdmasztotta a hipotézisemet; minél nagyobb aranyban részesitik elényben a fiatalok az
internetes tdjékozodast az idosektdl vald segitségkéréssel szemben, annal magasabb lesz az
ageizmusuk, ami pedig negativan hat a globalis jollétiikre. Az elsO utvonal eredményét, amely
az informacidkeresési preferencidk és az ageizmus kozott htizodik, nem tudtam lehorgonyozni
a szakirodalomhoz, mivel egy kutatdst sem taldltam, ami a két valtozo kapcsolatat vizsgélna.
A masodik utvonal, az ageizmus és a globalis jollét kapcsolatat mérte fel. Az eredmények
alatdmasztjak azt, amirdl Kolos és tarsai (2020) értekeznek a generaciok kozti kapcsolatok €s
a tarsadalmi jollét viszonyat illetden, nevezetesen, hogy negativ irdnyt kapcsolat all fenn

kozottiik.

Annak ellenére, hogy a harmadik hipotézisem beigazolddni latszik nem tekinthetiink el
attol, hogy a fliggetlen valtozo, az informdciokeresési preferencia értékeit add mérdeszkoz egy
altalam készitett, kdzepesen erds reliabilitdsu (McDonald’s @ = 0,656) kérdéiv, amelynek
validitasat hasonlo kérddivek és ismételt kitoltések hianydban nem volt alkalmam tesztelni.
Emellett szintén jelentds limitacio a kutatds mintaclemszama. A megbizhatd és jol értelmezhetd
utvonalelemzésekhez javasolt minimum mintaelemszdm 100-200 kit6ltd. Bar jelen kutatas
megfelelt ennek a kritériumnak (N=103), a jovobeni vizsgéalatoknak érdemes lenne nagyobb
mintaelemszamon ¢€s tobbszori alkalommal felvenni a kérddivesomagot. Ezzel megoldhatova
valna mind az altalam megalkotott kérddiv validitdsdnak, mind pedig a kis mintaelemszam
problémaja. Azonban eldbb sziikség volna a kérdéivem ujra tesztelésére és tokéletesitésére is,

hogy megbizhatobb mérdeszkdzz¢ valhasson.

Kutatdsom feltarta ugyan a kapcsolatot az informaciokeresési preferencidk és a globalis
jollét kozott, amelyet az ageizmus szintje medial, azonban fontos volna a témat ennél
részletesebben €s mélyre hatobban is vizsgalni. A kérdéivesomagomban hasznalt eszkdzok
kozil kettd - a medidtor valtozot mérd Fraboni Ageizmus Skala, valamint a fiiggd valtozo
értékeit megado Globalis Jollét Kérddiv - tobb faktorral is rendelkezik, 4m az 4ltalam lefuttatott
statisztikai probakban csupan Osszpontszamaikat hasznéltam fel. A jovObeni vizsgalatoknak
¢rdemes lenne feltarni a kiillonbozo alskalak kapcsolatait is, hogy egy Osszetettebb képet, és

ezaltal atfogobb megértést kaphassunk a témat illetden.
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Mellékletek

1. Melléklet

Keérlek valaszd ki, kihez fordulnal inkabb, az alabbi témakat illetGen!

1.

A

Az elmult 80 év torténelmérdl inkabb...
a. Az interneten tajékozodnék
b. A nagysziileimet/idés ismerdseimet kérdezném
A csaladom eredetérdl inkabb...
Politikai és kozéleti aktualitdsokrol inkabb. ..
Parkapcsolati kérdésekrol, tandcsokrol inkabb...
A nagysziileim egykori szakmajanak kérdésérol inkabb...

(pl.: Nagyapam erdész volt és egy erdészeti szakkérdésre keresem a valaszt)

6. Receptekrdl inkabb...
7.
8
9

Gyerekvallalas/nevelés kérdéseirdl inkabb. ..

. Masokkal valo konfliktusom kezelésérol inkabb. ..

. Ha sporolasi tippekre lenne sziikségem inkabb...

10. Ha autd/lakasvasarlasi tippekre lenne sziikségem inkabb...

11. Kerti munkéval kapcsolatos kérdésekrdl inkabb...
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Nyilatkozat a dolgozat eredetiségérol

Alulirott Gupta Vedant, a PTE Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Karanak hallgatdja

ezennel biintetdjogi felelésségem tudataban nyilatkozom és aldirdsommal igazolom, hogy

., Inkabb raguglizom!”’- A fiatalok idosekkel valo kapcsolatainak és tajékozoddasi szokasainak

hatasa az ageizmusukra és a globalis jollétiikre

cimi szakdolgozatom sajat, 6nallo munkam; az abban hivatkozott nyomtatott és elektronikus

szakirodalom felhasznélésa a szerz6i jogok nemzetkdzi szabalyainak megfelelden késziilt.
Tudomasul veszem, hogy szakdolgozat esetén plagiumnak szamit:

e 570 szerinti idézet kozlése idézdjel és hivatkozas megjeldlése nélkiil;
e tartalmi idézet hivatkozas megjeldlése nélkiil;

e mas publikalt gondolatainak sajat gondolatként valo feltiintetése.

Kijelentem, hogy a plagium fogalmat megismertem és tudomasul veszem, hogy amennyiben a
benytjtott dolgozat sérti a szerzdi jogokat, ugy a dolgozat mindsitése elégtelen (1), tovabba
velem szemben a szakfelelds fegyelmi eljarast kezdeményez a dékdnndl a Tanulményi és

Vizsgaszabalyzat 59. § (14) alapjan.

Pécs, 2025. januar 08.

| " ‘ 4

— /
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hallgato6 alairasa
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Nyilatkozat a mesterséges intelligencia hasznalatrol

Alulirott Gupta Vedant, a PTE Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Karanak hallgatdja

ezennel biintetdjogi felelésségem tudataban nyilatkozom és aldirdsommal igazolom, hogy

., Inkabb raguglizom!”’- A fiatalok idosekkel valo kapcsolatainak és tajékozoddasi szokasainak

hatasa az ageizmusukra és a globalis jollétiikre

cimi dolgozatom megirdsdhoz semmilyen mesterséges intelligencidt nem hasznaltam,

MI-technologiaval eléallitott tartalom a dolgozatban nem keriil bemutatasra.

Pécs, 2025. januar 08.
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hallgato alairdsa
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