Az onkéntesek motivacioi a hazai rendezésii nemzetkozi sporteseményeken

I. Bevezetés

Az oOnkéntesség egyre fontosabb szerepet kap a sport teriiletén (Nagel és mitsai., 2020),
kiilondsen a nemzetkodzi sportesemények szervezésében, ahol az onkéntesek munkajara egyre
nagyobb sziikség van (Kim, 2018; Perényi, 2018). A sportrendezvények szervezdi az
onkénteseket kiemelt humanerdéforrasként kezelik (Kim, 2018). Szamos nemzetkozi kutatas
megerdsiti, hogy az dnkéntesek nélkiilozhetetlenek a sportesemények sikeres lebonyolitasaban
(Bang ¢és Ross, 2009). Szerepvallalasuk nemcsak a sportrendezvények szervezésében, hanem
azok késobbi fenntarthatosagaban is kulcsfontossagu (Laczko és Paar, 2018; Mezei €s mtsai.,
2021). Az elégedett dnkéntesek nagyobb valdszinliséggel térnek vissza a jovOben, ha pozitiv
tapasztalatokat szereznek (Kim, 2018). A sportesemények Onkéntes szerepével kapcsolatos
nemzetkdzi kutatasok arra is felhivjak a figyelmet, hogy az onkéntesek rendkiviil heterogén
csoportot alkotnak (Kim, 2018; Schlesinger és Gubler, 2016). Ezért az elmult évtizedekben
tudomanyos kérdéssé valt annak megismerése, hogy milyen tényezok motivaljak az egyéneket
az Onkéntes tevékenység végzésére, valamint, hogy melyek azok a valtozok (pl. szocio-

demografiai), amelyek ezt befolyasoljak (Schlesinger és Gubler, 2016).

A téma aktualitdsa abban rejlik, hogy 2010 6ta Magyarorszagon a sport stratégiai agazatta valt,
és ennek keretében az elmult években szamos nemzetkdzi sporteseményt rendeztek (Polcsik és
mtsai., 2023). Az ilyen nagyszabasu események sikeres lebonyolitasaban és szervezésében
meghataroz6 szerepet jatszottak az dnkéntesek (Laczko €s Paar, 2018; Perényi, 2018). A 2017-
es FINA vilagbajnoksagon 3500 dnkéntes segédkezett a vilagesemény sikeres lebonyolitasdban
(Perényi, 2018), mig a 2023-as atlétikai vilagbajnoksagon 2500 dnkéntes 15 000 munkadrat
dolgozott (Perényi és Polcsik, 2024). Az emlitett példak is jol mutatjak, hogy az onkéntesek
munkdja nélkiilozhetetlen, mivel hozzédjarulnak a rendezvények lebonyolitasahoz, tAmogatjak

a résztvevoket, és biztositjak, hogy az események vendégszeretd 1égkdrben valdsuljanak meg.

A Magyarorszagon rendezett nemzetkozi sportesemények az elmult években a hazai kutatok
figyelmét is felkeltették (Polcsik és Perényi, 2020). A korabbi kutatasok elsdsorban a
sportesemények gazdasagi és turisztikai elényeire fokuszaltak (Laczkd és Stocker, 2020),
valamint vizsgaltdk a rendezd varosok helyi lakosainak véleményét a sporteseményekhez

kapcsolddo hatasokrol (Polesik és mtsai., 2023).



Bar van néhany példa az onkéntesek szerepével kapcsolatos kutatasokra a hazai rendezésii
sportesemények kapcsan, a magyar nyelvli szakirodalom még viszonylag korlatozott ezen a
téren (Mezei és mtsai., 2021). Mindezek ellenére a korabbi szakirodalom hangsulyozza, hogy
az onkéntesek szerepvallalasa és jovObeni megtartasa kulcsfontossagu a sikeres lebonyolitasuk

¢rdekében (Kim, 2018).

Jelen kutatas célja, hogy feltarja az elmult években Magyarorszagon rendezett vilag- és
kontinentalis sporteseményeken tevékenykedd onkéntesek motivacidit, valamint a szocio-
demografiai jellemzo6it ¢és a multbéli onkéntes tapasztalataikat. Tovabbi kutatdsi cél annak

vizsgalata, hogy van-e kiilonbség az dnkéntesek motivacioi kozott.

Il. Szakirodalmi attekintés

2.1. Az onkéntesség meghatarozasa, jellemzdi

Az onkéntesség meghatarozasa nem egységes a tudomanyos szakirodalomban (Kim, 2018),
ugyanakkor a fobb jellemzdk az Onkéntes tevékenységre vonatkozoan a kovetkezdk: az
Onkéntesség nem fizetett szolgaltatas, elkotelezettséget kovetel meg az Onkéntesektdl, €s
idéadomanyt jelent az adott tevékenység elvégzésére (Bang és Ross, 2009). Tehat maga a
tevékenység Onkéntes alapon torténik, vagyis kényszer nélkiil, nem ellenszolgéltatasért végzett,
¢s mindig mas egyének, csoportok érdekében folytatott tevékenység (Markos, 2016; Lockstone
¢és mtsai, 2010).

Az dnkéntes tevékenységek kiilonb6z6 formai szamos munkateriileten megjelennek, példaul az
egészségligyben (Markos, 2022), az oktatasban (Szlics és Fejes, 2024), a kulturdban (Bartal,
2023), vallasi rendezvényeken (Perényi és Kalencsik, 2021), valamint a sport teriiletén (Mezei
és mtsai., 2021; Perényi, 2018). Az 6nkéntességen keresztiil az egyének kiprobalhatjak magukat
kiilonboz6 teriileteken, ami hozzajarulhat a személyes és szakmai fejlédésiikhoz (Markos,
2016).

Az dnkéntes tevékenység tipusatdl fliggden megkiilonboztethetd az epizodikus és a folyamatos
onkéntesség (Kim, 2018). A sportesemények Onkéntes munkdja kapcsolodik az epizodikus
onkéntességhez (Kim, 2018). Az alkalmi, epizodikus dnkéntesség olyan szolgaltatasokat nyqjt,
amely egy adott idGszakra vonatkozik, vagy rovid id6kozonként ismétlédéen zajlik

(Schlesinger és Gubler, 2016). Az epizodikus onkéntes jellemzdje, hogy altaldban révid és



meghatarozott idétartamban jarulnak hozza akar egyetlen kulturalis rendezvény (Perényi és

Kalencsik, 2021) vagy nemzetkozi sportesemény (Perényi, 2018) szervezési feladataihoz.

Ezek soran konkrét feladatokat kapnak, és kiilonboz6 tevékenységi korokbe kapcsolodnak be
(Kim, 2018). Ilyen, kiilonboz0 teriileteken megjelend feladatok: jegyértékesités, résztvevok
irdnyitdsa, adminisztracio, egészségiligyi szolgaltatds biztositdsa, valamint sportolok

szallitasaval kapcsolatos feladatok (G6si, 2020).
2.2. A portesemények onkénteseinek motivacioi

Tekintettel az Onkéntesek jelent0s hozzajaruldsara a nemzetkdzi sportesemények teriiletén,
tudomanyos kérdéssé valt az Onkéntesek motivacidjanak megismerése, kiilondsen arra a
kérdésre keresve a valaszt, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek potencialisan befolyasoljak
a részvételt az onkéntesek korében. A szakteriileten a motivaciot olyan folyamatnak tekintik,
amely soran az egyént bizonyos tényezOk inspiraljak az adott tevékenység elvégzésére (
Rehberg, 2005).

A kutatasi terlileten szamos olyan motivacids tényezOot azonositottak, amelyek fontosak
lehetnek az onkéntesek szamara a nemzetkozi sporteseményeken vald részvétel szempontjabol
(Schlesinger és Gubler, 2016). Az egyik ilyen motivacios tényez6 az altruizmushoz kapcsolddo
»ertékek” témateriilete. Az egyének fontosnak tartjak, hogy segitsenek masoknak
ellenszolgaltatas nélkiil. Ezen kiviil az ,,interperszonalis kapcsolatok” tényezdje is hangsulyos,
amely azt szemlélteti, hogy az egyének célja valamilyen tarsadalmi kapcsolat kialakitasa és
fejlesztése az onkéntességen keresztiil, interakcidba 1épve mas személyekkel (Bang és Ross,
2009; Khoo ¢és Engelhorn, 2011; Schlesinger és Gubler, 2016). Mindezek egyedi motivacidkat
¢s célokat képviselnek az onkéntesek szamara.

A koz0sség iranti biliszkeség érzése is megjelenhet, mivel a nemzetkdzi sportesemények egyedi
lehetdséget kindlnak a rendezd orszagok iranydba és a sportesemény szervezéséhez
kapcsolodoan is. Az esemény hazai koriilmények kozott torténd megrendezése, valamint az
ahhoz vald 6nkéntes hozzajarulas biiszkeségérzetet adhat (Bang és Ross, 2009).

Tovabbi motivacios tényez0 lehet a , karrierorientacid”, mivel az dnkéntesek kereshetik azokat
a lehetdségeket, amelyek tulmutatnak az altruista értékeken, amikor a sporteseményeken
onkénteskednek (Kim és mtsai, 2018). Ilyenkor 1j tapasztalatokat szerezhetnek, és 1Uj
kapcsolatokat épithetnek, amelyeket a jovébeni munkavallalasuk sordn akar fel is
hasznélhatnak.

Motivécios tényezOként megjelenhetnek az Ugynevezett ,kiilsé juttatisok™ is, amelyek

kézzelfoghat6 és anyagi eldnyokre utalnak.



Az Onkéntes szolgaltatasért cserébe anyagi juttatdst ugyan nem, viszont olyan juttatasok
megjelenhetnek, mint példaul a rendezvény formaruhaja, az étkezés biztositasa vagy az adott
sporteseményre sz016 ingyenes belépdjegyek lehetésége (KIM és mtsai, 2018).

Végiil, igazan fontos inditék lehet a sporteseményeken torténd Onkéntes részvételre
vonatkozdan a sport iranti szeretet érzése. Mindez magaba foglalja a sport iranti érdeklodést
altalaban, valamint az eseményhez kapcsolodo sportag kedveltségét is. Mindemellett azok az
egyének, akik aktivan részt vesznek a sportban és nagy lelkesedéssel birnak a sportok irdnt,
szamukra ennek az egyik legjobb kifejezémddja a sporttal kapcsolatos Onkéntes

tevékenységben valo részvétel (Bang és Ross, 2009).

2.3. A sporteseményeken onkéntesked6k motivacioinak mérése a korabbi

szakirodalmakban

A kutatdsi teriileten a legtobb vizsgalat kérddives adatgyiijtéssel mérte az Onkéntesek
motivaciojat. Kiillonbozé dimenzidk mentén vizsgaltdk az Onkéntesek motivacidjat, arra
keresve a valaszt, hogy szamukra mely tényezok mennyire fontosak a sporteseményeken vald
onkéntes részvételben. Kim (2018) szakirodalmi tanulméanya szerint nincs egységesen
elfogadott skédla az Onkéntesek motivacidjdnak megismerésére a sportesemények
kontextusaban. Tobb validalt kérd6iv is megjelent a nemzetkozi szakirodalomban, mint példaul
a Special Event Volunteer Motivation Scale (SEVMS) és a Volunteer Motivation Scale for
International Sporting Events (VMS-ISE), ugyanakkor ezeket a kérdéiveket nem kifejezetten a
sportesemények kontextusara fejlesztették. Viszont az Olympic Volunteer Motivation Scale
(OVMS) (Giannoulakis és mtsai., 2007) mar a sporteseményekre, kiilonésen az olimpiak
kontextusara fejlesztett mérdeszkoz volt. A kutatasi teriiletnek fontos sajatossaga, hogy
megragadjak a sport irdnti szeretettel kapcsolatos egyedi motivaciok mérését, mint a
sporteseményeken vald Onkéntes tevékenység jelentds Osztonzdjét (Bang és Ross, 2009).
Kifejezetten a nemzetkdzi sporteseményekre fejlesztett validalt kérddivek is 1éteznek, amelyet
mas tipust sportrendezvények kornyezetében is lehet alkalmazni. Ilyen példaul a Bang €s Ross
(2009) altal javasolt Volunteer Motivations Scale for International Sporting Events (VMS-ISE)
elnevezésli kérddiv, amelyet szamos korabbi kutatds, kiilonbozd tipusti sportesemények
onkéntesire hasznaltdk fel kiilonb6zd sportesemények Onkénteseinek motivacidjanak
megismerésére (Schlesinger és Gubler, 2016). A nemzetkozi sportesemények onkénteseinek
motivacioit mérd skalat (VMS-ISE) tobb korabbi kutatasban is felhasznaltak (pl. Bang és Ross,
2009; Schlesinger & Gubler, 2016). Kim és munkatarsai (2018) altal tovabbfejlesztették a

kérddivet, amely 19 allitas és hat dimenzié mentén vizsgalja az dnkéntesek motivacioit.

4



I1l. Anyag és modszer

Jelen kutatas a hazai rendezésii nemzetkozi sportesemény Onkénteseinek motivaciojat vizsgalja.
Az adatfelvételre 2024. szeptemberében keriilt sor. Az adatgyiijtés a kozosségi média
platformjan, az onkéntesek zart csoportjaban valosult meg. A kérdéivet onkéntes alapon,
anonim modon toltotték ki. A vizsgalat elemszama 563 f6 volt (N=563). A kutatas kérdéive a
nemzetkozi sportesemények kontextusdban mar hasznalt angol nyelvii validalt méréeszkoz,
nevezetesen a Volunteer Motivations Scale forinternational Sporting Events (VMS-ISE) skala
(Bang és Ross, 2009) hazai kornyezethez torténd adaptaciojaként keriilt alkalmazasra. A
hasznalt kérddiv 19 allitdas mentén 6 kiilonb6z0 motivacios témateriileten vizsgalja az
onkéntesek motivacioit: ,,Ertékek kifejezése” (négy allitas); ,,Személyes kapcsolatok” (hdrom
allitas); ,,Karrierorientacié” (harom allitas); ,,Kiilsé jutalmak” (harom allitas); ,,A sport
szeretete” (harom allitas); ,, Ko6z0sség iranti biiszkeség” (harom allitds). Az Onkéntesek
motivacioit mérd 19 allitast 5 fokozata Likert-skalan keriilt felmérésre (1 = egyaltalan nem
fontos, 2 = nem fontos, 3 = semleges, 4 = fontos, 5 = rendkiviil fontos) (2. tablazat). A kutatas
kérdéive harom részbdl allt: (1) szocio-demografiai jellemzok (tdrsadalmi nem, korcsoport,
iskolai végzettség), (2) az 6nkéntes motivaciokat méré allitasok (19 item), és a korabbi dnkéntes
tapasztalatra ¢és a jovébeni onkéntes szandékra kérdezett ra. A dimenzidok azonositasa a 19
motivacios allitasokrol az Onkéntesek véleménye kozotti eltérések azonositdsa a szocio-
demografiai (nem, ¢letkor, iskolai végzettség) és a korabbi dnkéntes tapasztal valtozoi mentén
kétmintas t-probaval és egyiranyu varianciaanalizissel (ANOVA — teszt) valosult meg. Az

adatok elemzése adatokat az SPSS 26 programmal tortént.

A kérd6iv kitoltéinek szama 563 f6 (N=563) (1. tablazat). A tarsadalmi nem szerinti
megoszlast tekintve a valaszadok 36,7%-a (N=207) férfi, mig 63,3%-a (N=356) nd. A
valaszadok korcsoport szerinti eloszlasaban kiemelkedik a 19-29 évesek korcsoportja, amely a
minta 33,3%-at képviseli. A 16-18 évesek korcsoportja 16,7%-0t, a 40-49 éveseké 16,6%-0t, a
30-39 éveseke 10,6%-0t, az 50-59 éveseké szintén 10,6%-ot, mig a 60 évesek és idosebbek
korcsoportja 12,2%-ot képvisel. A mar befejezett, legmagasabb iskolai végzettség tekintetében
az alapfoku végzetséggel rendelkezdk aranya 13,0%, a kozépfoku végzetséggel rendelkezoké
34,8%, mig a foiskolai/egyetemi végzetséggel rendelkezdké 53,2%. Tehat az onkéntesek tobb

mint fele rendelkezik felséfoku végzettséggel.



1. tablazat: A minta szocio-demografiai jellemzoi (N= 563)

Valtozok N;%
Tarsadalmi nem
Férfi 36,7
No 63,3
Korcsoport
16-18 16,7
19-29 33,3
30-39 10,6
40-49 16,6
50-59 10,6
60+ 12,2
Iskolai végzettség
Alapfokua 13,0
Kozépfoka 34,8
Felsofoku 53,2

IV. Eredmények

4.1. A faktoranalizis eredményei
A faktoranalizis a 19 motivacidoval kapcsolatos allitas bevonasaval valdsult meg. A minta

megfeleld volt a faktorelemzési eljarasok elvégzéséhez, amint azt a minta megfeleldségére
vonatkoz6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érték (0,869) és a Bartlett-féle teszt (BTS) (y2/df =
12,111 (232); p < 0,001) is mutat. A faktorok a teljes variancia 78,69%-at magyarazzak. Minden
item megfeleléen illeszkedett, a faktortdltések minden esetben meghaladtak a 0,5-€s
kiiszobértéket és 0,603 - 0,898 kozotti értéket vettek fel (Nunnally és Bernstein, 1994). A 2.
tablazat a kérdoiv faktorstruktirajat, valamint az allitdsokhoz tartozd atlagokat és szdrasokat

mutatja be.

A faktorokstruktura a korabbi szakirodalommal megegyezd szerkezetet mutatott; a dimenzidok
az alabbi elnevezéseket kaptak: Ertékek kifejezése (0=0,82), Személyes kapcsolatok (a= 84),
Karrierorientacio (o = 88), Kiils6 jutalmak (a. pre 0,87), Sport szeretete (a.0,76) K6z6sség iranti
biiszkeség (o =0,78). A kérdoiv megbizhatdsagat a Cronbach-a jelzi, melynek értéke minden
dimenzi6 esetében megfeleld megbizhatosagot mutatott (0>0,70) (Nunnally és Bernstein,

1994).



2. tablazat. A kérdoiv faktorstruktiraja, az allitasok atlaga (M) és szorasa

Valtozok A M SD
Erték kifejezés
Az dnkéntességen keresztiil szerettem volna valami érdemlegeset, 0,801 431 0,867
értekeset tenni.
Fontosnak éreztem, hogy segitsek masokon. 0,792 4,15 0,92
Az Onkéntesség jobb tarsadalmat teremt. 0,791 4,13 0,962
Az donkéntesség lehetdvé teszi szamomra, hogy j megkozelitésben 0,726 4,05 1,022
lassam a vilag dolgait.
Személyes kapcsolatok
Szerettem volna interakcioba 1épni masokkal. 0,898 3,86 1,078
szerettem volna kapcsolatokat kialakitani masokkal. 0,894 3,81 1,119
Szerettem volna kiilonb6z06, akar ismeretlen emberekkel egyiitt 0,806 3,71 1,073
dolgozni.
Karrierorientacio
Szerettem volna, hogy az dnkéntes tapasztalat j61 mutasson az 0,799 2,58 1,356
onéletrajzomban.
Uj kapcsolatokat akartam szerezni, amelyek segithetnek a 0,777 2,48 1,368
vallalkozasomban vagy a szakmai karrieremben.
Munkaval kapcsolatos tapasztalatokat szerettem volna szerezni. 0,764 3,43 1,342
Kiilsé jutalmak
Meg akartam kapni a rendezvény formaruhdjat ruhazatat. 0,863 2,71 1,252
Ingyenes élelmiszerellatast akartam kapni az eseményen. 0,799 1,98 1,11
Jegyeket/ingyenes belépdt akartam kapni. 0,789 2,34 1,232
Sport szeretete
A sport szeretete motivalt. 0,892 4,07 1,077
A sportesemények szeretete motivalt. 0,816 4.3 1,051
Az atlétika sportag vilageseménye motivalt. 0,728 3,97 1,146
Kozosség iranti biiszkeség
Szerettem volna kifejezni biiszkeségemet a k6zdsségem, hazam 0,837 3,41 1,356
irant.
Biiszke vagyok arra, hogy hazank adott otthont ennek a 0,865 4,18 1,085
sporteseménynek.
Ez a sportesemény emelte a kozosségem (pl. egyesiiletem, 0,603 2,28 1,287

munkahelyem) presztizsét.

Megjegyzés: A = faktortdltés; M= atlag; SD=sz0ras



4.2. A motivacios allitasokkal kapcsolatos vélemények

Az altruista értékekhez kapcsolo allitasok fontos motivacids tényezoként jelentek meg az
onkéntesek korében. Az allitdsok koziil "Az onkéntességen keresztiil szerettem volna valami
érdemlegeset, értékeset tenni" allitast a valaszadok 44,7%-a értékelte ,,nagyon fontosnak ”, és
tovabbi 36,6%-uk ,fontosnak”. Hasonléan magas valaszadoéi értékek figyelhetdk meg
onkéntesség tarsadalmi elényeire és a masok segitésére vonatkozoan, mint példaul "Fontosnak
ereztem, hogy segitsek masokon" (36,3%) és "Az onkéntesség jobb tarsadalmat teremt"” (40,6%)
allitdsokndl. Csupan a megkérdezettek kevesebb, mint 10%-4nak , nem fontos” vagy

,,egyaltalan nem fontos”-ak ezek az értékek (1. dbra).

Az 6nkéntesség lehetbvé teszi szamomra, hogy Uj
megkozelitésben ldssam a vilag dolgait.

Az 6nkéntesség jobb tarsadalmat teremt. II

Fontosnak éreztem, hogy segitsek masokon. .

Az 6nkéntességen keresztll szerettem volna valami
érdemlegeset, értékeset tenni.
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B 1: egyaltalan nem fontos H 2: nem fontos 3: k6z6mbos 4: fontos B 5: nagyon fontos

1. abra: Az értékek kifejezésével kapcsolatos vélemények az 6nkéntesek korében
(N=563)

A személyes kapcsolatok dimenzidjaban szerepld allitasok koziil a valaszadok tobb mint fele
értékelte ,,fontosnak” vagy ,nagyon fontosnak” azokat az allitasokat, amelyek a tarsas
interakciokra vonatkoztak, mint példaul a "Szerettem volna interakcioba lépni masokkal"
(64,3%) ¢és "Szerettem volna kapcsolatokat kialakitani masokkal” (65,8%). A személyes
kapcsolatok keresése, valamint az egyiittmiikodés igénye masokkal (pl. "Szerettem volna

kiilonbozd, akar ismeretlen emberekkel egyiitt dolgozni') is fontos motivacio.



Ugyanakkor nem mindegyik valaszado tartotta kiemelkedden fontosnak a személyes
kapcsolatok épitését, mivel a megkérdezettek kozel 15%-anak ezek egyaltalin nem vagy

kevésbé fontosak (2.abra).

Szerettem volna kilonb6z6, akar ismeretlen -
emberekkel egyutt dolgozni.

Szerettem volna kapcsolatokat kialakitani ..
masokkal.

Szerettem volna interakciéba lépni masokkal. -

0,00% 20,00%  40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B 1: egyaltalan nem fontos  ®2: nem fontos 3: k6z6mbos 4:fontos M 5: nagyon fontos

2. abra: A személyes kapcsolatokkal kapcsolatos vélemények az onkéntesek

korében (N=563)

A Kkarrierépités szempontja kevésbé tlinik 1ényeges motivacionak a megkérdezett onkéntesek
korében. Példaul, a "Szerettem volna, hogy az onkéntes tapasztalat jol mutasson az
onéletrajzomban” éllitashoz a valaszadok 32,6%-a értékelte ,.egydltalan nem fontos ”-nak, és
tovabbi 18,2%-uk tartotta ,,kevésbé fontosnak . Ezzel szemben sokkal kevesebben jelolték meg
,nagyon fontos "opciot, csupan a valaszadok 8,1%-a. Hasonloan, az "Uj kapcsolatokat akartam
szerezni, amelyek segithetnek a vallalkozasomban vagy a szakmai karrieremben” és a
"Munkdval kapcsolatos tapasztalatokat szerettem volna szerezni” kérdések is viszonylag
alacsonyabb értékelést kaptak a ,,nagyon fontos "-nak vagy ,.fontos "-nak jelolt valaszadoktol,
ami arra utal, hogy a karrierépitéssel kapcsolatok motivaciok nem a legfontosabb tényezdék az

onkéntes tevékenységben valo részvétel soran (3. abra).



Munkaval kapcsolatos tapasztalatokat szerettem
volnha szerezni.
Uj kapcsolatokat akartam szerezni, amelyek
karrieremben.
Szerettem volna, hogy az 6nkéntes tapasztalat jol
mutasson az 6néletrajzomban.

0,00% 20,00%  40,00% 60,00%  80,00% 100,00%

W 1: egyaltalan nem fontos W 2:nemfontos M 3: k6zombos 4:fontos M 5:nagyon fontos

3.abra: A karrierorientaciéval kapcsolatos vélemények az onkéntesek korében (N=563)

A kiils6 jutalmak dimenzidjahoz tartoz6 materialis juttatasok tartoznak, mint a sportrendezvény
formaruhaja, az ingyenes étkezés lehetGsége, vagy az esemény jegyeihez vald ingyenes
belépdkhoz vald hozzaférés. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a kiilsé jutalmakkal
kapcsolatos  allitdsok viszonylag alacsony motivalo erével birtak. Az "Ingyenes
elelmiszerellatast akartam kapni az eseményen” kérdés esetében példaul a megkérdezettek
45,8%-a egyaltalan nem tartotta ezt fontosnak, mig csupan 1,3%-uk jelolte meg ezt ,,nagyon
fontos ”-nak. Hasonléan, az "Meg akartam kapni a rendezvény formaruhdjat" és
"Jegyeket/ingyenes belépot akartam kapni" allitdsokndl is inkédbb az alacsony értékek

dominaltak, ugyanis ezeket nem tarottak fontosnak (4.4bra).
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Ingyenes élelmiszerellatast akartam kapni az
esemeényen.
Meg akartam kapni a rendezvény formaruhajat
ruhazatat.

0,00% 20,00%  40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

W 1: egyaltaldn nem fontos ®2: nem fontos m 3: k6zoOmbos 4:fontos ®5: nagyon fontos

4. abra: A kiils6 jutalmakkal kapcsolatos vélemények az onkéntesek korében (N=563)

A sport iranti szeretet, mint motivacios tényezd az Onkéntes tevékenységre vonatkozoan
kiemelkeddnek tlinik. Az "4 sport szeretete motivalt" és "' A sportesemények szeretete motivalt”,
valamint az adott sporteseményhez kapcsold sportag szeretetére vonatkozo allitast is ,,nagyon
fontos "-nak értékelték, a valaszadok tobb mint 40%-uk adta a legmagasabb pontszamot a
vonatkozo allitdsokra. A sport és a sportadg, valamint az adott sportesemény kedveltségére

vonatkozo allitdsok a megkérdezett kevesebb mint 15%-anak voltak nem fontos tényezdk (5.
abra).

A Sportesemények szeretete motvatt .- _
A Sport sreretete motivalt -- _

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B 1: egyaltalan nem fontos W 2: nem fontos MW 3: k6z6mbdos 4:fontos MW 5: nagyon fontos

5. abra: A sport szeretetével kapcsolatos vélemények az 6nkéntesek korében (N=563)
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A sportesemény szervezéséhez és az ahhoz kapcsolodd onkéntes tevékenység altal 1étrejovo
biliszkeség érzése jelentds motivacios tényezonek bizonyult. A vélaszadok jelentds része
szdmara a kozosség €s haza iranti biiszkeség kifejezése fontos volt, kiillondsen a " Biiszke vagyok
arra, hogy hazdnk adott otthont ennek a sporteseménynek” allitds esetében, ahol nagyon
fontosnak 50,6%-os valaszadoi arany figyelheté meg. Az "A sportesemény emelte a kozosségem
(pl. egyesiiletem, munkahelyem) presztizsét" &llitds mar kevésbé kiemelkedd, ugyanis a

megkérdezettek 37,3%-uk ezt ,,nem fontos ”-nak értékelte.

Ez a sportesemény emelte a kozosségem (pl.
egyeselletem, munkahelyem) presztizsét.
Blszke vagyok arra, hogy hazank adott otthont
ennek a sporteseménynek.
Szerettem volna kifejezni buszkeségemet a
kozosségem, hazdm irant.

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B 1: egyaltalan nem fontos B 2: nem fontos 3: k6z6mbos 4:fontos MW 5: nagyon fontos

6. abra: A kozosség iranti biiszkeséggel kapcsolatos vélemények az 6nkéntesek korében

(N=563)

Az Onkéntesség altruista értékeihez kapcsolodod ,Ertékek kifejezése” dimenzidban szerepld
allitasok, mint példaul a ,, Fontosnak éreztem, hogy segitsek masokon” (M = 4,01, SD = 0,92)
¢és a,, Az onkéntesség jobb tarsadalmat teremt” (M = 4,10, SD = 0,94) kiemelt szerepet kaptak,
ami arra utal, hogy az dnkéntesek jelentds része az altruista szandékokat és a rendezvény soran

megjelend értékteremtést kiemelten fontosnak tartottak.
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A téarsadalmi kapcsolatok és az egymas kozotti interakcidk kialakitasdnak lehetdsége szintén
motivalta az onkénteseket:,, Szerettem volna interakcioba lépni masokkal” (M = 3,98, SD =
1,09), és a ,,Szerettem volna kapcsolatokat kialakitani mdsokkal” (M = 3,96, SD = 1,11),
valamint a ,,Szerettem volna kiilonbozo, akar ismeretlen személyekkel egyiitt dolgozni” (M =
3,89, SD = 1,08). Ezek az eredmények azt jelzik, hogy az 6nkéntesek egy része az interakciokat
¢s a kozos munkat igen fontosnak tartotta, ugyanakkor a magasabb szorasértékek azt mutatjak,

hogy az egyéni motivaciok kozott mar jelentdseb eltérések voltak.

A Karrier- és szakmai motivaciokkal kapcsolatos ,Karrierorientaci¢” allitdsai, mint a
munkatapasztalat szerzése (M = 2,63, SD = 1,25) vagy az onéletrajzban valo szereplés (M =
2,43, SD = 1,29), alacsonyabb prioritast kaptak, jelezve, hogy bar a szakmai elényokre is

gondoltak egyes 6nkéntesek, ez nem szerepelt a legfobb hajtderdk kozott.

A kiils6 jutalmak™ dimenzidjaban, mint a jegyek vagy ingyenes étkezés mar joval alacsonyabb
szerepet kaptak. Az ,, Ingyenes élelmiszerellatast akartam kapni az eseményen” (M = 1,87, SD
= 1,11) kérdés kifejezetten alacsony értéket mutatott, ami arra utal, hogy a valaszadok nem

tekintették az ugynevezett materialis juttatasokat fontos motival6 tényezonek.

Az onkéntesek motivacidival kapcsolatos atlagértékek vizsgalva (2. tdblazat), az eredmények
azt mutatjak, hogy a legfontosabb motivacios erd a sport iranti érdeklddés, valamint a
tarsadalmi és kozosségi értékek képviselete képezték. A sport iranti szeretet, mint motivalo
tényez0, erésen jelen volt a valaszadok kozott: az ,,4 sportszeretete motivalt” (M = 4,03, SD =
1,05) és ,, 4 sportesemények szeretete motivalt” (M = 4,02, SD = 1,05) kérdések atlagos értékei
magasak voltak jelezve, hogy az 6nkéntesek szamara a sport jelentette a f6 vonzer6t. Ezen kiviil
az eseményekhez kapcsolodo sportag szeretete (M = 3,98, SD = 1,12) is fontos motivacioként

jelentek meg.

A biiszkeség érzésével kapcsolatos allitdsok is magas értéket mutattak: a ,, Biiszke vagyok arra,
hogy hazam adott otthont ennek a sporteseménynek” (M = 4,31, SD = 1,11) kiemelkedd
fontossagot mutatott, mig a ,, Szerettem volna kifejezni biiszkeségemet a kozosségem és hazam
irant” (M = 3,47, SD = 1,29) valamivel alacsonyabb szinten szerepelt, de még mindig

meghataroz6 volt az dnkéntesek szamara.
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3. tablazat: Az onkéntesek motivacios allitasokkal kapcsolatos véleménye —

eltérések azonositisa a valtozok mentén. (N= 563)

Allitasok

Szignifikans eltérések

Az onkéntesség jobb tarsadalmat teremt.

Fontosnak éreztem, hogy segitsek masokon.

Szerettem  volna, hogy az Onkéntes
tapasztalat jol mutasson az

onéletrajzomban.

Meg  akartam kapni a  rendezvény

formaruhdjat ruhazatat.

Szerettem  volna  Interakcioba  lépni

massokkal

Munkaval  kapcsolatos — tapasztalatokat

szerettem volna szerezni.

Jegyeket/ingyenes belépot akartam kapni.

Miany= 4,03 Mseri = 3, 69;  t=4,06; p<0,01

Miany = 3,94 M=3,24; t=8, 09; p< 0,01
Malapfoka= 2,34 Miszepfoka= 3,15 Mrelssfoka= 3,89
F= 11, 03; p< 0,01.

Mig-2oevesek=2,25  Me0+=1,18; F= 19, 3; p<
0,05

M1g-29 ¢vesek=2,95 Meo+=1,65; F
0,05

19, 3; p<

Mig-29¢vesek =1,92 Meo+ = 3,28; F= 19, 3; p<
0,05

Mig296ves=2,31 Meo+ =1,26; F 19, 3; p<0,05

Matapfoka=2,12 Miszépfoka = 1,43 Metssfoka=1,16;
F 8,09 p< 0,01
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4.3. Az onkéntesek motivacios allitasokkal kapcsolatos véleménye — eltérések azonositasa

a valtozok mentén.

Az Onkéntesek motivacios allitdsokkal kapcsolatos véleményében mutatkozd esetleges
eltérések azonositdsara a szocio-demografiai valtozok (tarsadalmi nem, korcsoport, iskolai
végzettség) és a korabbi Onkéntes tapasztalat figyelembevételével, kétmintas t-proba és
ANOVA-teszt segitségével keriilt sor. A 3. tablazatban csak azok az allitasok és hattérvaltozok

keriilnek bemutatasra, ahol statisztikailag szignifikans eltérés volt megfigyelhetd.

Az, Onkéntesség jobb tarsadalmat teremt ” 4llitasra a ndk atlagértéke (M=4,03) szignifikansan
magasabb, mint a férfiaké (M=3,69) (t=4,06; p<0,01). Hasonl6 eredmény figyelhetd meg a
., Fontosnak éreztem, hogy segitsek mdasokon ” allitasnal, ahol a ndk (M=3,94) szintén magasabb
értéket adtak, mint a férfiak (M=3,24) (t=8,09; p<0,01). A kiilonb6z6 iskolai végzettségii
csoportok kozott szignifikans eltérések figyelhetok meg az ,, Onkéntesség jobb tdarsadalmat
teremt” allitassal kapcsolatban; a fels6fokil végzettségiick (M=3,89) adtdk a legmagasabb
értéket, mig az alapfoku végzettséglick (M=2,34) a legalacsonyabbat (F=11,03; p<0,01). A
»Szerettem volna, hogy az Onkéntes tapasztalat jol mutasson az Oonéletrajzomban” allitasnal a
fiatalabb korosztaly (18-29 évesek) atlagérteke (M=2,25) szignifikdnsan magasabb, mint a 60
¢v felettieké (M=1,18) (F=19,3; p<0,05), ami arra utal, hogy a fiatalabb korosztaly szdmara

fontosabbak a munkaerdpiaci elonyok szerzése az dnkéntes tevékenységek révén.

Ezen kiviil a ,, Meg akartam kapni a rendezvény formaruhdjat” allitassal kapcsolatosan a
fiatalabbak (M=2,95) szignifikdnsan nagyobb értéket adtak, mint a 60 év felettieck (M=1,65);
F=19,3; p<0,05. Az ,Interakcidba lépjenek mésokkal” éllitassal a legidésebb korcsoport (60
¢v felettiek) (M=3,28) szignifikdnsan magasabb értéket adtak, mint a fiatalabbak (M=1,92)
(F=19,3; p<0,05). Ez a tarsas interakci¢ fontossagat hangstlyozza az idésebbek szamara. A
,,Munkaval kapcsolatos tapasztalatokat szerettem volna szerezni” esetében a fiatalabb
korosztaly (M=2,31) szignifikansan fontosabbnak tartotta, mint a 60 ¢év felettiek (M=1,26);
F=19,3; p<0,05. Végill a kiils6 jutalmak dimenzidjahoz tartozd itemek kozil a
., Jegyeket/ingyenes belépot akartam kapni” az alapfok végzettségiiek (M=2,12) korében
szignifikansan fontosabb, mint a kézépfokt (M=1,43) és a felséfoka (M=1,16) végzettséglick
korében (F=8,09; p<0,01). Ez azt jelzi, hogy az alapfokl végzettségli onkéntesek szdmadra a
kiils6 jutalmak, mint példaul a belépdk, fontosabb motivalo tényezének szamitanak, mint a

kozépfoku vagy felséfoku végzettségii csoportok szamara.
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V. Megbeszélés és kovetkeztetések

Jelen kutatds az elmult években hazankban rendezett sporteseményeken Onkéntes
tevékenykeddk véleményét vizsgalta 6 motivacios témateriilet alapjan, 19 allitds mentén. A
kutatds azonositotta azokat az allitdsokat, amelyek mentén a vizsgalatba bevont szocio-
demografiai (nem, életkor, iskolai végzettség) és a jovObeni Onkéntes tapasztalat alapjan

eltérések mutatkoztak az 6nkéntesek véleményében.

Jelen palyamunka méréeszkoze mar nemzetkozileg hasznalt kérddiv volt; a korabbi nemzetkozi
kutatasokban azonositott faktorstrukturat e minta is tiikrozte, ¢s megbizhatéan mérte az

Onkéntesek motivacioit.

A szocio-demografiai jellemzdket illetéen ugy tiinik, hogy tovabbra is a nok, a fiatalabbak és a
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk voltak azok, akik Onkéntes tevékenységet
folytattak. A korabbi nemzetkdzi kutatasok szerint a nék kdrében népszeriibb volt az dnkéntes
szerepvallalas (Hansen és Slagsvold, 2020.) A hazai tanulmanyok koziil példdul Nérai és
Reisinger (2022) kutatdsa szerint a korcsoportokat tekintve a legaktivabbak az Onkéntes
tevékenység végzésében a 25 év alattiak voltak. Jelen kutatasban is hasonld eredmények
mutatkoztak, ugyanis a megkérdezettek fele a fiatalabb korosztalyt képviselte, 30 év alatti

személyek.

Az oOnkéntes tevékenységet folytatok tobbsége altalaban magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezett (Hansen és Slagsvold 2020; Schlesinger és Gubler, 2016.); ez az eredmény is
visszakOdszont jelen kutatds eredményeiben, ugyanis a megkérdezettek tobb mint 50%-a

felsdfoku végzettséggel rendelkezett.

A nemzetkozi sporteseményeken onkénteskedoket a szakirodalom epizodikus onkénteseknek
tekinti, ugyanakkor gyakran visszatértek €s Ujra részt vettek a sportesemények szervezési
feladataiban (Kim, 2018). Jelen kutatasban a megkérdezettek 71%-a mar volt korabban

onkéntes valamilyen hazai rendezésii nemzetkdzi sporteseményen.

A hazai rendezésli sportesemények oOnkénteseinek inditékai hasonldéak voltak a korabbi
nemzetkdzi szakirodalmi eredményekhez, ugyanakkor néhany esetben eltérés figyelhetd meg.
Az ,¢értékek kifejezése”, ami az altruizmushoz, a kozosségért vallalt segité szandékokhoz
kapcsolddik, hasonld a kordbbi nemzetkozi kutatdsok eredményeihez, ahol szintén prioritast
jelentett ez az onkéntesek korében (Khoo és Engelhorn, 2011). A sport szeretete is kiemelten
fontos volt a vélaszadoknak, amely szintén egyezdséget mutat a korabbi szakirodalmi
eredményekkel, ahol kiemelték a sport kedveltségének fontossagit a sportesemények
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onkénteseinek korében, mint fontos inditék a tevékenység végzésére (Giannoulakis és mtsai.,
2007; Kim, 2018). Jelen kutatas valaszadéinak a kiilsé juttatasok és a karrierorientacidval
kapcsolatos kérdések nem voltak igazan fontosak. Bang és Ross (2009) kutatasaban is a kiilsd
jutalmak voltak a legalacsonyabban rangsorolt tényezOk az athéni olimpiai Onkénteseinek
motivacidjaban; ugyanakkor mas nemzetkozi sportesemények kontextusaban az dnkéntesek a
karrierorientacidval kapcsolatos inditékokat joval fontosabbnak gondoltak (Khoo és Engelhorn,
2007). A sporteseményen szerepld sportolok sikerei, valamint a rendezésb6l fakadd médiaban
valo szereplés miatti biiszkeségérzet kapcsolddott a rendezd varos helyi lakosaihoz (Polcsik és
mtsai., 2023), de kapcsolddhat az dnkéntesekhez is. Jelen kutatds esetében ez kifejezetten
magas értéket képviselt, hasonldan az 0 személyekkel vald kapcsolodasok és a kozos munka

lehetdségeihez.

A motivécios allitasokkal kapcsolatos véleményekben a szocio-demografiai valtozok és a
korabbi onkéntes tapasztalat mentén csak néhany esetben azonosithatd szignifikans eltérés.
Hasonl6 trend figyelhetd meg a korabbi szakirodalmakkal 6sszevetve, ugyanis jelen kutatés
esetében is a ndk voltak azok, akiknek az értékek kifejezéséhez kapcsoldédd masokon valod
segités fontosabb volt, hasonléan a Khoo és Engelhorn (2011) kutatdsi eredményeihez, akik
szintén azt talaltak, hogy a ndk ezeket fontosabbnak értékelték, mint a férfi onkéntesek. A kiilsé
juttatasok és a karrierorientacidval kapcsolatos allitasok esetében csak a fiatal onkéntesek és a
legiddsebb korosztalyt képviselok kozott mutatkozott szignifikans eltérés. A fiatalabbak
szamara fontosabbak voltak a juttatasok, hasonléan a Bang és Ross (2009) kutatasi
eredmeényeihez, akik szerint altalaban a fiatalabbak inkabb érdeklddtek a karrierfejlesztés és a
kiilsé jutalmak, példaul az elvihetd formaruha, ingyenes belépdk és étkezés irant. Feltehetden

azért, mert még nem rendelkeztek sajat egzisztenciaval.

Bar jelen kutatds nem reprezentativ mintdn alapult, az alapsokasag szocio-demografiai
jellemz6éi nem voltak ismertek, ugyanakkor a kiilonb6z6é sportdgakhoz kapcsolodd hazai
rendezésli nemzetkozi sportesemények onkénteseire terjedt ki. A korabbi hazai kutatasokkal
Osszevetve viszont, viszonylag nagyobb mintdn tudta elemezni az Onkéntesek motivacioit.
Tekintettel arra, hogy az onkéntesek jelentOs része fiatal volt, tobben 18 év alattiak, igy
feltételezhetd, hogy Ok az iskolai kozosségi szolgalat (IKSZ) keretein belill vettek részt. A
kozosségi  szolgalattal kapcsolatos kutatds inditdsa, OsSzekapcsolva az Onkéntesek
motivacioinak vizsgalataval jovdbeli kutatdsi célt képviselhet. Mindemellett kutatési irany lehet

a haasznalt kéréiv magyar nyelvii adaptéacidja, €s megbizhatdsaganak tovabbi tesztelése.
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A sportesemények szervezdi az onkéntesek motivacidinak megismerésével jobban megérthetik
a sportesemények Onkéntességét befolydsold tényezoket, amelyek felhaszndlhatéak az
onkéntesek toborzasdban és hatékonyabb iranyitdsukban (Schlesinger ¢és Gubler, 2016).
Bizonyitott tény, hogy a jol szervezett sportesemények novelik az dnkéntesek elégedettségét,
ezzel hozzajarulnak ahhoz, hogy a részvevd onkéntesek a késObbiekben is részt vallaljanak
hasonl6 kezdeményezésekben, ¢és visszatéré Onkéntesekké valjanak. Az Onkéntesek
elégedettségének megértése kulcsfontossagl, mert ez hatassal van a jovébeli részvételiikre is
(Kim, 2018). Javasolt, hogy az onkéntesek olyan feladatokat kapjanak, amelyeket szivesen
végeznek, és amelyek valoban hozzdadott értékeket tudnak teremteni, és ezt az onkéntesek is
annak érezzEék. Javasolt, hogy nagyobb hangsulyt fektessenek a szervezdk az onkéntesek
kivalasztasi folyamatéara, a személyes ambicioikra, valamint a meglévd tapasztalataikra. A
kutatds eredményei azt mutatjdk, hogy a sportesemények szervezdinek érdemes figyelembe
venniiik az dnkéntesek motivacios tényezdit a jovObeli események tervezésekor, hogy néveljék

a részvétel szinvonalat és fokozzak az éltaluk nyujtott élmény mindségét.

Osszességében jelen palyamunka hozzajarul az Onkéntesség és a sportesemények
kapcsolatdinak mélyebb megértéséhez, ¢s betekintést nydjt abba, hogy milyen motivécios
tényezOk befolyasoljak az Onkéntesek elkdtelezOdését. A kutatdsi eredmények hasznosak
lehetnek a sportesemények szervezésében, az 6nkéntes programok fejlesztésében, valamint az
onkéntesek és szervezOk kozotti kommunikacid javitdsdban, hogy az dnkéntesek tovabbra is a

hazai rendezésii sportesemények fontos, mindségi hozzajaruléi legyenek.
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