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Bevezetés

Kutatasom legfébb szintere az iskola, azon beliil is az iskolai szocialis segitd tevékenység.
Prevencid, korrekcid, edukéacio. Harom szoban Osszefoglalhato a feladat, viszont a
megvalodsitasban rejlik az igazi kihivas a szakemberek szdmara. A szocidlpedagogian beliil egy
olyan teriilet az iskolai szocialis segités, mely hazankban viszonylag ujnak szamit. Fiatalsaga
ellenére sok viszontagsdgon van mar tul. Olyan komplexitast, mentalis rugalmassagot,
empatiat, alkalmazkodast kivan, mely folyamatos onreflektiv munkéval, aktualizalt tudastarral
a szakmai kiégés ellenszerének tekinthetd. Az iskolai szocidlis segitd tevékenységek koziil a
csoportmunkat emeltem ki, mint kutatési teriilet. Az iskoldban eléfordul6 intervencidt igényld
helyzetekben tapasztalt gyokérproblémak preventiv megoldéasara igyekszem lehetdséget talalni
a csoportmunka eszkozeivel. Eldre kidolgozott tematikus foglakozasok gyakorlatait 6tvozve,
azonban mégis masként, atformalva, megljulva keresem kérdéseimre a valaszt. Az iskolai
szocialis segité munkdja, mint minden szocidlis teriileten dolgoz6 szakemberé, team munkat
igényel. Idealis esetben tobb szakmai teamnek is a tagja. A csoporttevékenységét rendszerszintii
megoldéasok felé terelni nagy kihivés. A csoportmunka, a k6z6s gondolkodas, a kézosségben
megtanult és megélt élmények hosszan tartd pozitiv hatdsa mar bizonyitott. Erzelmi és testi
biztonsagérzetet adhat a kdz0sség tagjainak. Viszont az ellenkezdje is igaz lehet. 2022-ben a
10. alkalommal zajlott az iskolaskorti gyermekek egészségmagatartasat vizsgalo reprezentativ
nemzetkozi kutatas a Health Behaviour in School-Aged Children. A kutatdsok eredményei
alatdmasztjdk a magyar fiatalok romlé mentalis egészségét. A megkérdezettek élettel valo
elégedettsége 2018 és 2022 kozott szignifikansan csokken. A tobb pszichoszomatikus tiinetet
tapasztal6 tanulok aranyban nagyon markans, atlagosan 15%-os emelkedés figyelheté meg. A
magukat mindig vagy szinte mindig maganyosnak érz6 tanulok aranya 20%, és a tanulok tobb
mint harmada gyakran, vagy szinte mindig lehangoltnak érzi magat (34,8%) és tobb mint
negyediik (28,3%) kifejezetten szomora (Demetrovics et al 2022). Eddigi szocialis teriileten nyert
tapasztalatom szerint az érzelmek azonositdsa nem minden ember szdmara konnyli feladat.
Kutatdsommal kisérletet teszek egy olyan modszertan kidolgozasara, ami a kozdsségi élményen
kiviil segitséget nyajthat a diakok érzelmeinek és az artalmas gyermekkori élmények felszinre
hozasaban, megteremtheti a motivacidt az Onkéntes segitségkéréshez, elindithat egy

feldolgozasi folyamatot.

Az elméleti attekintés utdn az iskolai szocidlis munka, iskolai szocidlis segitd tevékenységet

jarom korben, majd ratérek a kutatasi elézmények ismertetése soran egy 2022/2023 tanévben



altalam készitett artalmas gyermekkori élmények kérddives kutatasra, melynek pontos adatait
a dolgozatban grafikonok segitségével Osszegeztem. A kérddives kutatds alapjan
megvizsgalom, hogy az altalam kidolgozott, alkalmazott csoportmunka modszertani elemei
mennyire alkalmasak az egyéni probléma feltarasdban, kezelésében. Tovabba arra keresem a
valaszt, hogy az iskolai szocidlis segit6 altal generalt komplex munkafolyamat mennyire tudja
csOkkenteni az egyéni artalmas gyermekkori élmények hatasat? Milyen lehetOséget ad ez a
komplex munkafolyamat a sziilé ¢és az iskola egyiittmikddésének javitasara? Milyen
lehetdségei vannak a szakembereknek a kriziskezelésben a csoportmunka soran felmertild

problémak esetén?

Elméleti kitekintés

Az elméleti kitekintés fontossagat hangsulyozva megallapithatd, hogy a szocidlpedagdgiaban
tapasztalhat6 torténeti valtozasok, a tarsadalom, a kultara és az oktatas kolcsonhatasaban valt

jelentdsen lathatova.

Rovid torténeti attekintés utdn, a tudomanyagon beliil kezdem el szlikiteni nézépontom az
iskolai szocialis munkdra. A masodik alfejezetben bemutatom a hazankban megjelend, eddig
alkalmazott modelleket és érintleges Osszehasonlitds utdn nemzetkozi kitekintést teszek a
témaban. A harmadik fejezetben mar az iskolai szocidlis segitd tevékenységre fektetem a

hangstlyt, a torvény alkotta feladatok és kortilmények tiikrében.

1. Iskola és a szocialpedagogia

1.1. A  szocialpedagogia  kapcsolata a  neveléstudomannyal és  egyéb

tarsadalomtudomanyokkal

Jelen irds alapja €és témaja egy iskolai szocialis segitd tapasztalataira épiil. A gyakorlati
megéléseinket akkor tudjuk igazén szintetizalni, ha a tapasztalt jelenségek torténeti €s elméleti
hattérével is tisztaban vagyunk. Mindemellett napi szinten érzékelhetd, hogy a hatékonysag
érdekében olyan multikulturalis ismeretanyagra és képességek elsajatitdsara van sziikség, mely

nemcsak a neveléstudomany-, és egyéb tarsadalomtudomanyok teriiletét érinti, hanem



tarstudomanyokban valo jartassagot is igényel az iskolai szocialis segito feladatok ellatdsaban,
hiszen maga a szocialpedagodgia, mint ennek elméleti alapjat képezd diszciplina, szoros és
dinamikus kapcsolatban all jelen tudomanyteriiletekkel (Temesvary, 2018). Ide tartozik tobbek
kozott — a gyakorlati munkaban eléforduld szempontokat kiemelve - a viselkedéstudomany, a
pszichologia, az allam ¢és jogtudomany, de az egészségtudomanyokban vald jartassag is. A
neveléstudomany- és egyéb tarsadalomtudoményok kozotti szoros kapcsolat a gyakorlatban
egyre erdsodik. A koznevelési intézményekben a két diszciplina gyakorlatdnak tudatos
Osszefonddasa hatékonyabb tanitasi €és tanuldsi modszertanok alkalmazasat, kiilonb6z6é mar
meglévo képességek erdsddését €s hasznalatat eredményezheti. A neveléstudomany az oktatési
rendszer funkcidi kozott megjeloli a tdrsadalmi struktira Gjratermelését, a tarsadalmi integracio
biztositasat, valamint a tarsadalmi valtozasok és fejlodés eldsegitését (Halasz, 2001). A
szocialpedagogia célja tobbek kozott az egyén sikeres tarsadalmi miikodésének eldsegitése, az
ezzel kapcsolatos felmeriild konfliktusok kezelése és az életkorspecifikus megkiizdési
problémak kezelése (Sarkany, 2011). Ennek tiikrében elmondhato, hogy a két teriilet egyiittesen
torekszik arra, hogy a hatékony oktatds minden szereplé szamara biztonsagos, befogado,
tdmogatd, pozitiv tanulasi kdrnyezetben zajlodjon.

A szocialpedagogia multidiszciplinaritdsa okan nehezen behatarolhaté tudoményag, fontosabb
célkitlizései €s torténeti vonatkozéasai azonossagot mutatnak a neveléstudomanyokkal, azonban
az adott kor tarsadalmi és politikai hatdsait vizsgalo tarsadalomtudomany is jelentds részét
képezi a diszciplinanak (Temesvary, 2018).

A magyarorszagi iskolarendszerben jelentdsen hangsulyos az iskolai tanulok csaladi hattere,
valamint a csalad tarsadalomban betoltott szerepe illetve iskolai teljesitménye kozotti
osszefliggés (ELEGY, 2024).

Ennek okén kisérletet teszek a tarsadalom- és neveléstudomany szemszogeébdl is megvizsgalni
a szocialpedagogidt, az err6l gondolkod6 teoretikusok, elméletalkotok gondolatainak
attekintésével.

A klasszikus német szocidlpedagogia elméletalkotoi koziil Karl Mager, Paul Natorp, Hermann
Nohl és Klaus Mollenhauer munkassaga jelentett mérfoldkovet a diszciplina fejlédésében.
Karl Mager a szocialpedagogiat, mint polgari nevelést értelmezte, tehat neveléstudomanyként
jelenitette meg (Sarkdny, 2011). Natorp a kozOsség altali nevelést hangsulyozza a
szocialpedagogia f0 feladataként, mely a szocializacios folyamatok befolyasoldsat
tarsadalomtudomanyi  szempontbdl  figyelte  (Sarkany, 2011). Nohl szerint a
szocidlpedagodgianak a gyermekek problémaival kell foglalkoznia, igy tle szdrmazik az elsd

hivatalos definicio, mely szerint a szocidlpedagdgia a nevelés harmadik szintere. (Sarkany,
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2011). Nohl szamara tehat a szocidlpedagogia olyan specialis szakteriilet, amely az ifjusagjolét
részét képezi, illetve a csaladi és iskolai nevelés hianyat vagy hianyossagait igyekszik potolni
(Sarkany,2011). 1945 utdn Klaus Mollenhauer lett a legjelentdsebb képviseldje a
tudomanyteriiletnek, szerinte a szocialpedagdgia a modern ipari tarsadalom kihivasaira ad
valaszokat, f6 feladata a tarsadalmi konfliktusok feloldasa (Séarkany, 2011). Mager, Nohl és
Mollenhauer a neveléstudomany feldl kozelitette meg a szociadlpedagogiat (Sarkany, 2011).
Mollenhauer munkéssaganak fontos torekvése a szocidlpedagdgia beagyazisa a
tarsadalomtudomanyba. Mollenhauer elméletében két f6 gondolati szegmens kiilonithetd el.
Egyrészt az ipari tarsadalom altal kivaltott problémakat szemléli, masrészt a felndtté valas
folyamatat segiti eld tanacsadéds, védelem és gondozas éaltal, megteremtve ezzel az
ifjasagsegités, valamint ifjusagvédelem fogalmat (Sarkany, 2011).

A szocialpedagogia fejlédése és atalakulasa folyamatos és dinamikus. Ujabb és tjabb
kihivasokkal all szemben, melyekre véleményem szerint részben lehetdség adodhat preventiv
modon felkésziilni, mert jol prognosztizalhato valtozasokrol beszélhetiink. Ezt tdmasztja ala
Lannert Judit 2004-ben, mintegy 20 évvel ezel6tt irt tanulmanyaban, miszerint a pénziigyi €s
kulturalis tOkében az ujratermelddés jol lathatéan, szabalyok kozott adramlik, azonban a
tarsadalmi téke esetében ezek a folyamatok nem lathatéak. Az iskoldkban olyan homogén
tanulasi kozegek alakulnak ki, amelyekben az emberi kapcsolatokon keresztiil kialakithato
tarsadalmi normék gyarapitasanak esélye kevés vagy egyenldtleniil zajlik. A digitalis vilag
alapjaiban forgatja ki a vildgot a négy sarkdbol, ¢és fokozatosan megvaltozik az
informécidaramlas és informaciogytijtés modja, nem lesz fontos az iskolai végzettség, viszont
az informaciotomegben vald eligazodas és informaltsag elengedhetetlen az életben valo

boldogulashoz (Lannert, 2004).

1.2. Az iskolai szocialis munka

Az iskolai szocidlis segités a szocidlpedagdgia kiemelkedd teriilete. A Nohl altal nevelés
harmadik szintereként megfogalmazott szocidlpedagogia gyakorlata talmutat ugyan a
koznevelési intézmények kompetencia hataran, azonban mindenképpen onnan indul. Hans
Thiersch gyakorlatorientalt szocidlpedagogus, hasonléan Nohlhoz, a fiatalok jolétét, életvilagat
¢és hétkoznapjait helyezte vizsgalatanak eléterébe (Kozma&Tomasz, 2000). Thiersch volt az,
aki megfogalmazta, hogy nemcsak a klientiranak vannak tarsadalmi szinti problémai, hanem
az ifjusadggal végzett tarsadalmi/szocidlis munkanak 1is. Ezen gondolat eliiltette a

tudomanyteriilet szakmai fejlodésének magvait (Thiersch, 2000).
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Mi sem mutatja jobban az iskolai szocialis munka relevanciajat, mint hogy 2010 6ta a magyar
oktatasiranyitadsban meghozott egységesitd, centralizacids intézkedések novelték az iskolai
esélyegyenlotlenségeket, kivaltképp a nemzeti alap és kerettanterv egyéni €és kdzosségi bénito
hatasa, valamint az allami intézményfenntartok egységesitd hatasa is elmaradt (ELEGY, 2024).
Az iskolan beliili ifjasagsegités, kozosségépités alapfeladatnak mindsiil, de elsésorban meg kell
hataroznunk mi is pontosan az iskolai szocialis segités annak érdekében, hogy az 1997. évi
XXXI. torvény, tehat a Gyermekvédelmi torvény 2018. szeptember 1-tdl hatalyos modositasa
rogziti, hogy a kdznevelési intézményekben megjelend problémak orvoslasara elérhetonek kell
lennie egy szocialis szakembernek, aki alkalmas arra, hogy a kéznevelési intézményekben rejld
lehetdségeket, szakmaisagot 0sszehangolja, kiegészitse tudasaval és az ,,anyaintézménynek”
mindsilld Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok szolgaltatdsaival (SMNSZI, 2022). A
torvénymodositas felhatalmazast adott a szocialis szakembereknek, hogy a koznevelési
intézmények és a gyermekvédelem alap illetve a szakellatds teriiletén szakmai kozvetitd
szerepet toltsenek be.

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet gondozasaban megjelent Az 6vodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenység modszertani Utmutatdja 2022. évben, az EFOP-1.9.4
VEKOP-16-2016-00001 timogatasa révén. Erdemes azonban megvizsgalnunk, hogy mi
tortént ezt megeldzden.

1990-ben még az iskoldkban egy ugynevezett belsé modell volt elterjedve, mely leginkabb a
hatranyos helyzetli didkokat érintette, akik alternativ iskoldkba kényszeriiltek, mert a
hagyomanyos intézményrendszerbdl szocialis okok miatt kiszorultak (Maté-Gergal, 2009).
1992-ben a Ferencvarosi Fehér Hollo Gyermekjoléti Szolgalat megalakulaséaval itt valosult meg
a legjelentdsebb kezdeményezés a kiils6 modell alkalmazasa kapcsan, miszerint a
szakembereket a gyermekjoléti szolgalat delegalta az iskolakba (Maté-Gergal, 2009). Ennek a
modellnek a hatranya, hogy a gyakorld szakember részérdl folyamatos priorizalast igényel.
Egyes intézmények esetében fennallhat, hogy az elére meghatarozott tigyeleti id6 nagyon
kevés, de az is eléfordulhat, hogy éppen az iigyeleti id6 biztositasa teszi ki a szakmai munka
tulnyomo részét. EIObbi esetben a problémak felszinre keriilésének pillanatdban nem biztos,
hogy az iskolaban tartézkodik a segitd, igy krizisintervencios tevékenységet csak késleltetve,
akadalyokba litkdzve tud végezni. A tercier prevencio kap hangsulyt a munkdjaban, miszerint
a probléma kozosségre gyakorolt negativ hatdsat, artalmat probalja csokkenteni (NCSSZI,

2011).



Mivel ebben a modellben talsulyba keriilnek a csoportfoglalkozasok, igy a problémafeltaras
modszerét a csoportfoglalkozasok tematikajanak 0sszeallitasanal kell figyelembe venni, €s a
csoportmunka szintje fel6l kell kozeliteniink az egyéni problémafeltaras felé.

A modellt alkalmazod, gyakorlatban dolgozd szakemberként munkdm soran szamos ilyen
helyzettel talalkoztam. Az imént felvazolt helyzet probléméassagat példazza az alabbi, altalanos
iskola els6 osztalyaba jard ukran nemzetiségili, magyarul nem beszélé gyermek és sziilei esete.
Orszagunkba érkezésiik utan a gyermeket, és testvéreit is kotelezték a magyar nyelvii oktatasi
rendszerbe valo bekapcsolddasra. Sem a nagykovetség, sem az ukran menekiiltekkel foglalkozo
(irds-olvasas oktatas anyanyelvétdl eltérden, a kdznevelési intézmények szabalyrendszerének
elsajatitasa is akadalyokba iitkdzott a kozos kommunikacios feliilet nélkiil, felzarkdztatasanak
lehetdségei is jelentds mértékben csokkentek). Az esetben érintett altalanos iskolén kiviil segitd
feladatokat latok el tobbek kozott egy olyan egyhdzi fenntartdsi gimndziumban, ahol ukrén
nyelvi tanoda program, valamint magyar nyelvi képzés meginditasara keriilt sor.

Sikeriilt 6sszekotnom a két iskolat egymassal, igy kolcsonds segitségnytjtas alakult ki az
intézmények kozott. Az 4ltalanos iskola a helyszin biztositasaval, a gimndzium a tanoda és
nyelvi képzés program megvaldsitasaval jarult hozzd az ukran anyanyelvli tanuldk
megsegitésének sikerességéhez. Ez az eset jol példazza tehat, hogy az intézmény, és
esetspecifikus segitd tevékenység soran az iskolai szocialis segitd aktiv intézményi jelenlétének
kdszonhetden 0sszekotoként jarhat el, segithet szocialis problémak lekiizdésében. Az aktiv és
a magasabb heti 6raszamu jelenlétnek Oriasi szerepe van a segitd folyamatok sikerességében.
A belsd ¢és kiils6 modell alkalmazéasa sordn 2006 ¢s 2012 év kozott kirajzolodott a két
munkaforma elényds 6tvozete, mely lehetovée tette a multidiszciplinaris team keretében végzett
munkat, mivel itt a szakember koordinadl, facilitdl didkok és pedagdgusok kozott, sziildkkel,
csaladokkal végez munkat, és az esetmenedzsment modszereivel keres megoldést problémakra
(Mateé, 2015).

A Magyarorszagi Szocialis Munkasok Kozhasznli Egyesiiletének kutatasai ravilagitanak arra,
hogy a tarsadalmi és szocidlis problémék olyan jellegliek a kdzoktatasi intézményekben,
melyek megoldasahoz a kizardlagos pedagogusi kompetencidk nem jelentenek megoldast.
Kidolgoztdk a decentralizalt modellt, melyek az aldbbi szakmai alapelvekre épiilnek: egy
fliggetlen civil szervezet alkalmazza a szocidlis segitot, iskolai szakmai team tagja,
egylttmikodik allami és nem allami szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatokkal, 1ényege,

hogy helyi problémaékra, helyi forrasokbol, helyi szinten kell reagalni (Riez, 2020).



Mité Zsolt 2015-ben megjelent Iskolai Szocialis Munka 2015 cimi tanulmanyaban nemzetkozi
kitekintést tesz a szakteriileten. Norvégiaban az 1950-es évektdl foglalkoztatnak iskolai
szocialis munkasokat, elsddlegesen specialis iskoldkban (Maté, 2015). Finnorszagban az 1960-
as évek kozepétdl alkalmaznak iskolai szocialis munkast, az Oktatasi és a Gyermekjoléti
torvény nevesiti a tamogatas szolgaltatasait, illetve meghatarozza, hogy maximum 600 didkot
és 3 intézményt lathat el (Maté, 2015). Finnorszdgban jogszabalyban szabdlyozzak a
bantalmazas elleni fellépést a kdzoktatasi intézményekben, ezaltal bevezetésre keriilt a KiVa-
program (Maté, 2015).

A KiVa atfogo iskolai bantalmazas elleni program, amely egyszerre tartalmaz prevencios és
intervencios elemeket. A program megvalositasaban kitiintetett szerepet kapnak a KiVa-team
tagjai, akik az iskola pedagogusai és segito szakemberei.: fejleszté pedagogus, iskolai szocialis
munkds, iskolapszichologus. Az elézéeknek megfeleléen az iskolai szocialis munkdsok
tevékenységi korében fontos szerepet kapnak az iskolai megfélemlités elleni feladatok.” (Jarmi—
Péter-Szarka—Fehérpataky 2015: 5, In: Maté Zsolt: Iskolai Szocidlis Munka 2015. p.85)

A finnorszagi KiVa-program hazai megfeleldjeként értelmezhetjiik az iskolai mentalhigiénés
teamet. Gyakorlati munkdm soran azzal szembesiiltem, hogy az egyik legnagyobb kihivast a
mentalhigiénés team milkodtetése okozza a szakembereknek. A kordbban emlitett finn
Gyermekvédelmi torvény altal maximalizalt 600 didk ¢és 3 intézmény a hazai 1000
diak/segit6hoz képest tobb lehetséget biztosit a hatékonyabb szakmai munkara. Hazankban
nemcsak az iskolai szocidlis segitd, de a mentalhigiénés team tagjai kozil az
iskolapszichologus, a védond és a fejlesztd pedagogus is foallasban tobb kozoktatasi
intézményben van jelen. Altaldban két-két intézményt latnak el. Mivel minden teriiletnek mas
az ,anyaintézménye”, példaul az iskolapszicholégusnak a tankeriilet, a védéndnek az
egészségligyl intézmény, a fejlesztd pedagdégusnak a pedagodgiai szakszolgalat, az iskolai
szocidlis segitének pedig a Csalad- és Gyermekjolét Kozpont, lehetetlen feladatnak tiinik a
szakemberek Osszehangoldsa kozoktatasi intézményen belill. Ez a feladat kozel sem
megoldhatatlan, viszont erésen probléma specifikus, és azonnali intervenciot igényld esetekben

miikddik a prevencids tevékenység helyett.



1.3. Iskolai Szocialis Segité! Tevékenységei

A kovetkezOkben az iskolai szocialis segités jelenlegi formaja keriil bemutatésra.

A hazai feladatellatas jogszabalyi alapjat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvény, valamint a személyes gondoskodést nyljtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢€s mukodésiik

feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet adja.

., Az ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység egy specialis segitségnyujtasi forma, mely a
szocialis munka etikai kodexeét betartva, a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval tamogatja a gyermeket, a gyermek csaladjat, az iskola, ovoda és kollégium
pedagogusait és alkalmazottjait, a jelzorendszer egyéb tagjat (pl. iskolacr, iskolai védond)
elsodlegesen az nevelési-oktatdsi intézmény helyszinén, de ettol eltérden feladathoz és

programhoz illeszkedden mas helyszinen is. =

Kiemelt feladatként a prevencidt hatarozza meg a jogszabaly, azonban a gyakorlat ebben az
esetben is mast mutat. Az altalam tapasztalt tevékenységek tulsulyban korrekcids feladatok,
kevesebb 1d6 jut edukéciora, és még kevesebbet jelenik meg a célzott prevencio.

Az iskolai segités tevékenységének céljait az aldbbiakban fogalmazza meg a modszertani
utmutato:

., Az ovodas- és iskolaskoru gyermekek, tanulok sikeres elomenetelének tamogatasa, csaladban
torténé nevelkedésének segitése, egészségfejlesztése, veszélyeztetettségének megelozése,
kisziirése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében valo kézremiikodés, illetve a
szocidlis, oktatasi és egészségiigyi agazat szereploi kozotti szoros egyiittmiikodes kialakitasa és
fenntartdsa.’”

Az oOvodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység professzionalis megvaldsitadsdhoz olyan

készségekre és képességekre van sziikség, amit a jelenlegi felsboktatdsban nem lehet elsajatitani

1 A tevékenység hivatalos neve dvodai és iskolai szocidlis segités, mely soran a szakember 6vodakban,
iskolakban és kollégiumokban lat el szakmai tevékenységet. Kutatdsom, és dolgozatom témaja miatt kizarolag az
iskolakban végzett szocialis segitd tevékenység relevans, igy a tovabbiakban erre iskolai szocialis segitéként,
illetve iskolai szocialis segitésként hivatkozom.

2 Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet - A Szocilis Agazat Mddszertani Es Informacios
Rendszereinek Megujitasa cimil kiemelt projekt (2022).— Az ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység
maodszertani utmutatoja

3 Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet - A Szocialis Agazat Modszertani Es Informéacios
Rendszereinek Megujitasa cimil kiemelt projekt (2022).— Az ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység
modszertani utmutatoja



pusztan egy szakiranyon. A praxisban eltoltott tobb évnyi tapasztalatom szerint sziikség van

onmenedzselésre, elmélyiilt és részletes csalddjogi, polgarjogi, olykor biintetdjogi ismeretekre,

tobb idegen nyelv tarsalgasi szintli ismeretére, mediacios gyakorlatra, és néhol feltétel, hogy a

szakember tudjon medialni.

1.tébldzat A szocidlis segité tevékenység tartalma® (Csillag-Palotds, 2019)

Egyéni tevékenységek

Csoportos tevékenység

Kozosségi tevékenység

* informacidnyu;jtas

* tanacsadas (direkt, edukativ)

* krizisintervencid

* hivatalos iigyek intézésének segitése,
szocialis ligyintézés

* konzultacio

. részvétel a szlil6—tanar
megbeszéléseken

» kozvetités kiillonbozo szolgaltatasok

eléréséhez

+ a gyermekek, tanulok megfigyelése
csoporthelyzetben, pedagogus kérésére
* kozosségfejlesztd csoportmunka

* prevencids, edukacids csoportmunka
* készségfejleszté csoportmunka

* sziilécsoportok szervezése, vezetése

» kozremikodés palyaorientacios céla

csoportmunkaban

» részvétel egészségfejlesztd
programok szervezésében,
megvalositasaban

* részvétel a koznevelési
intézmények rendezvényein

+ programok tervezése ¢és

szervezése a szabadidd
eltoltésére, illetve egymas
tamogatasara
. egylittmiikodés
didkonkormanyzattal,  sziil6i
kozosségekkel

* didkszeminariumok, klubok
szervezése kiilénboz6
témakban ¢ kirandulas, tabor
szervezése, aktiv részvétel

* nyari napkdzi szervezése,
koordinalasa

. kulturalis programok

szervezése, aktiv részvétel

4 Csillag, M — Palotas, Z (2019): Utmutato az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez és
gyakorlatdhoz az iskolaban EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 KODSZAMU KIEMELT PROJEKT old.27.
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Egyéb szocialis segité feladatok, kiilonosen

+ a gyermekek, tanulok, sziilok, pedagégusok részére megfeleld szakmai segitség nyujtasa (tudasbovités,
érzékenyités), hogy képesek legyenek diagnosztizalni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a hattérben
rejlé problémakat, és képesek legyenek a tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelésére
és feltarasara;

* az észleld- és jelzérendszer hatékony miitkddésének segitésével a gyermek veszélyeztetettségének kisziirése;

* segitségnyujtas a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésében és megsziintetésében;

» szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatdsok nyujtasa, szocidlis kompetenciaik
fejlesztése;

* egylittm(ikddés, esetmegbeszélés a jelzérendszer tagjaival;

* részvétel sziil6i értekezleteken;

« részvétel nevelbtestiileti értekezleteken;

* részvétel fegyelmi targyaldsokon;

* delegalas; e« a gyermekintézménybe vald beilleszkedés segitése, esetleges athelyezésben valo kdzremiikddés.

2. Csoportos tevékenység az iskolai szocialis segitésben

2.1. Csoportmunka lehetdségei - a segitd szakma eszkoze

Szamos, a csoport fogalmat egységesiteni, leirni kivand definicidval taldlkozhatunk a
szakirodalomban, a szocidlpedagogia gyakorlatat tekintve azonban vannak kiemelkedden

fontos megkozelitések. Ilyen Toseland és Rivas 1984-es csoportfogalma:

~Emberek kis csoportjaval végzett célorientalt tevékenység, mely szocioemociondalis igények
kielégitése és feladatok végrehajtdasa érdekében torténik. Ez a tevékenység egyarant iranyul a
csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a szolgaltatasi rendszer keretein beliil” (Toseland,
R. W., & Rivas, R. F. (1984). An introduction to group work practice. In Hegyesi, G., Kozma,
J., Szivési, M., & Talyigés, K. (1997). A szocidlis munka elmélete €s gyakorlata. Budapest:
Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Tanarképzd Foiskola. p. 54).

A szocialis munka kialakuldsa 6ta az egyéni segitd tevékenység mellett megjelent a csoportos
munkaforma, melynek tobbek kozott az egyén €s a kdzosség kdlcsonhatasanak vizsgalatdban

van jelentds szerepe.
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Csoportmunkat tobbféle szakma- specifikus szandék vezérelheti. Ezek kozé tartozik a
korrekcios, megel6z6, az emberi fejlodést elésegitd vagy a polgari felelosség és részvételt

tdmogato szandék (Németh, 1998).

A célok tehat tobbrétiiek lehetnek, igy ha individudlis célokra gondolunk, azok irdnyulhatnak
akar rehabiliticiora, a tarsas kapcsolatok fejlesztésére vagy épitésére. A szocidlis munka a
csoportba szervezddott egyéneket egy egésznek tekinteni, figyelembe veszi a fejleszthetdséget
¢s a csoport lehetdségeit, hiszen a csoportokba szervez6dd emberek képesek a kornyezet

tobbszintli megvaltoztatasara (Pataki, 2010).
Bernstein és Lowy (1978) a csoportmunka rendszerezésében 4 modellt kiilonboztet meg:

A tarsadalmi akci6 modell (tarsadalmi cél modell) hatranyos helyzetet teremtd
egyenldtlenségek, szegregacio, jog sériilés, szolgaltatasi hianyok koré szervezddik. Hatékony
érdekképviselet gyakorlasara ad teret, elsddleges szerepet kapnak az empowerment
megkozelitések. A terapids segitségnyujtds modell (gyogyité modell) egy mar 1étezd egyéni
esetmunka folytatdsa csoportos keretek kozott. A csoport felhangositja az egyén problémaira
jellemz6 helyzeteket, visszajelzésre, visszacsatoldsra van lehetdség, majd cselekvési,
megkiizdési stratégidkkal szolgal. A szocidlis szakember itt szakértd szerepben van jelen. A
kolesonos segitségnyujtas és védelem modellje (reciprok modell) az egyénekben mar meglévd
segitépotencidkra épit. Onsegitd csoport jellegii, azonban a politikum erésebben jelen van

ebben a modellben. Az egyén és a tarsadalom kolcsonds fiiggésének értelmezése.

A fejlédésmodell az egyén, a csoport, és kdrnyezet harmas iranyultsagat veszi alapul. A csoport
képess¢ valik a valosdg rekonstrualdsiara, a csoportfolyamatok eldtérbe helyezddnek,
megjelennek a konfliktusok, ellentmondasok, melyek alakitjdk a csoporttorténetet (Pataki,

2010).

Bar Bernstein €s Lowy - modell 1978-ban publikalt, az iskolai szocidlis segitd tevékenység

csoportmunkajdban mégis 0jitd erdvel bir a célok meghatarozasaban.

2.2. A problémafeltaras relevancidja a csoportmunkaban

Az idedlis, normal helyzettdl vald eltérést problémanak definialjuk. A konkrét gyakorlatban
felmeriild esethez kapcsolodd probléma megfogalmazasdban, kommunikéalasdban nem

vagyunk igazan erdsek, még szakemberekként is olykor nehézséget okoz felismerni sajat
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viszonyuldsainkat egy adott helyzethez, feltarni, felismerni, mi az, ami nekiink problémat jelent.
Iskolai szocidlis segitdként rendszeres jarok szuperviziora, havonta csoportmunkéaban
dolgozunk, két hetente egyéni formaban. A problémafeltaras tobbnyire egyéni alkalmak esetén

torténik.

Az ujpesti ACE felmérés kiértékelését kovetden az eredmények fényében egyértelmiien
kidertilt, hogy az eddigi tematika szerint kidolgozott csoportfoglalkozas nem lesz elegendd a
hatékony korrekcios munkéhoz, és mar edukaciés mindségét is frissiteni kell. Az edukacio
hatékonysagat csak az novelheti, ha minden artalmas gyermekkori élmény megélésének
sérelmével egyiitt, csoportmunkaban dolgozunk.

Nem terapids jellegli, azonban reciprok-segitségnyujtd csoportfoglalkozéasra készitettem
tervezetet. Onreflexiora motivalo, belsé munkat elindité, gondolatébresztd és feltard végleges
modszertan kidolgozasat tliztem ki tanulméanyaim végsd céljanak.

A csaladi diszfunkciok elsd helyen szerepelnek az artalmas élmények kozott, melyek
meghatarozzak felndttkori személyiségiink viszonyrendszerét a problémaink feldolgozasaban.
Nem tudjuk azonban figyelmen kiviil hagyni az iskolai konfliktusokat, vagy példaul a
cyberbullying létezését.

Vizsgaljuk meg az iskolai konfliktusok kialakulasanak feltételeit, és ennek mentén jol
kirajzoldodik, hogy ezek egy része valamilyen sokkal mélyebb probléma tiinetei (Horvath-
Szabo, 2001).

Itt fontos visszatekinteni az iskolai szocidlis segitd tevékenységi korének meghatdrozasara,
hiszen a szakembereknek a felsorolt feltételek megsziintetésére készen kell allnia, ezt tudnia
kell kezelni, egyéni, csoportos vagy kozdsségi munkaformaban.

Itt szeretnék kitérni arra, hogy a konfliktuskezelésben a resztorativ modell elterjedése
megoldast jelenthet.

A ,,Szemtol szembe” konfliktuskezelo modszer az amerikai pedagogus, Ted Wachtel adltal
kidolgozott Real Justice modellre épiil, mely a szamos, tengerentulon alkalmazott kozosségi
konfliktuskezelési modell egyik valtozata. A budapesti Zold Kakas Liceumban immadron ot éve
folyik a modszer adaptacioja, amelynek két pillere a kortars-, illetve tandr-facilitatorok kozos
csoportban torténd sajatélmenyii képzése és az iskolaban létrejott konfliktushelyzeteknek a
kozosségi konferencia modszerével torténo kezelése.” (Brokés-Hadhazi, L., & Foldes, P.
(2008). A szemtdl szembe konfliktuskezeld modszer az iskolai gyakorlatban. In Tandri

létkérdések. Kézikonyv gyakorld pedagogusoknak, osztalyfonokoknek (pp. 1-38).
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Természetesen az iskolaban elszenvedett konfliktusok gyokere nem feltétleniil az intézmény
falai kozott keresenddk. Otthonrol sziileink, gondozdink érzelmi, mentalis ,,utravaloval” latnak
el, ami az évek soran fejlodik, novekedik, valtozik. Vannak csaladok, ahonnan kellemes, pozitiv
dolgokkal, érzelmekkel, stabilitast adé tanulsdgokkal indul ttnak a gyermek. Ilyen eréforrasok
lehetnek a kolcsOnds szeretet, tisztelet, empatia. Mas csaladokban olyan pszichés mikodés
szempontjabol alapvetOen hatraltato, destruktiv érzelmek, és élmények adodnak tovabb, mint a
szégyen, blintudat, félelem, bizonytalansag. Nincs tokéletes ember, nincs tokéletes sziild és a
sziiletésiink pillanatdban nem kap sem a sziild, sem a csecsemd hasznalati utasitast a sajat
csaladjahoz.

Ha azonban a sziil6k negativ viselkedési formdi a mindennapokban jelen vannak, akkor az
egyén tapasztalati matrixa is ezekkel, illetve ezek kdvetkezményeivel boviilhet. Ezek a sziil6i
mintak hossza idére okoznak maradandoé sériilést.

A generéciorodl generdciora szallo bolesesség valdjaban rossz tanacsnak bizonyulhat. (Forward,
2000).

A mérgezo sziilok felnott gyerekei — akar verték, akar tul hosszu ideig hagytik magukra
kiskorukban, szexudlisan bantalmaztdk, beszamithatatlanként kezelték, tulzottan féltették vagy
biintudattal terhelték 6ket — meglepd modon szinte mindannyian hasonlo tiinetektd! szenvednek:
a seriilt onértekelestol, ami az onpusztito viselkedésformak eldidézoje” (Forward, S.(2014):

Meérgez6 sziilok. pp.7-8.)

A gyermeknevelés az élet azon teriilete, amihez mindenki ért, és senki sem. A sziilék kiillonbozd
szinterekrodl kapjak az allando tanacsokat, nevelési, kommunikacios technikéakat. Kivaltképp az
egyediilallo sziilok napi szinten egyre nagyobb szégyenkupacon allnak, €és barmennyire
igyekeznek lathatatlanok maradni, a kupac egyre nagyobb és egyre jobban kiemelkednek a
tomegbdl (Brown, 2000).

A kovetelmény nem az, hogy tokéletesek legyiink, és nem is az, hogy gondtalan gyerekeket
neveljiink. A tokély nem létezik, és tapasztalatom szerint, a gyerekkori kényeztetés nem mindig
keésziti fel gyermekeinket a bator, bevallalos felnott életre. Ugyanez az iskoldkra is igaz. Még
nem talalkoztam olyan problémaval, amely mogott ne allt volna valamilyen kombindcioban a
SzUiloi, tanari, vezetoi és/vagy tanuloi érdektelenség, illetve a kiilonféle érdekek iitkoztetésekor

kirobbano vita arrdl, hogy végiil mi is a cél” (Brown,B. (2013): Batraké a boldogsag. pp.13).
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A fentebb emlitett problémak, konfliktusok a csoportmunkak alkalmaval felszinre keriilnek és
megoldasra varnak. A csoportmunkank hattérintézménye az az Ifjusdgi Mentalhigiénés

Centrum, ahova tovabb lehet irdnyitani a fiatalokat.

A kozépiskolasokkal végzett csoportmunka kolcsonds, két iranyt edukéacio.
A csoportmunka és a személyes térben zajlo kozosségépités relevancidjat alatdmasztja tobb
kutatési eredmény.

A COVID jarvany idészaka alatt a diakok mentalis, lelki egészsége romlott — ez deriilt ki az
UNICEF Magyarorszag 2021. év majus honapjaban végzett reprezentativ kutatds szerint. A
Publicus Intézet altal végzett telefonos interju alkalmaval 1000 f6 3-18 éves gyermeket neveld
szll6t kérdeztek meg tapasztalatairol. Tobben arrél szamoltak be, hogy a pandémia idészaka ,
az otthon toltott honapok alatt, alvaszavart, motivéalatlansadgot, befelé forduldst tapasztaltak,
foleg a 11-18 éves korosztalyt neveld sziilok.

11 ¢év alatti gyermekek sziilei elmondtdk, hogy kordbban nem tapasztalt engedetlenség,
elkalandoz6 figyelem, tilzott mozgékonysag volt a jellemzOobb. A szorongas feler6sodott a
gyermekekben, és a sziilokben egyarant, mert attol tartottak, hogy tartds hatranyt szenvedtek el

ebben az idészakban.’

A Vadaskert Gyermek-és Ifjusagpszichiatriai Korhaz és Szakambulancia 2021-es adatai alapjan
OtszOrdsére nodtt a szorongésos és depresszios zavarokkal kiizdd gyermekek ardnya, mint 2019-
ben. A pandémia idészakanak pszichologiai hatdsai a serdiild korosztalyt sujtja leginkabb, mert

az adatok jol igazoljak, hogy koreikben megemelkedett az ,,0nsértések” szama.®

A 2022-ben kirobbano ukrajnai haboru és az elmult évek romld gazdasagi helyzete valamint az
ehhez kapcsolddo, csalddokat érintd egzisztencidlis bizonytalansag csak tovabb fokozta a
gyermekek ¢€s a fiatalok amugy is rossz mentalis allapotat és tovabb nétt a gyermekpszichiatriai
ellatast igénylék szdma. Ennek ellenére az egészségligyi rendszer (gyermek- ¢&s
ifjusagpszichiatriai, pszichologusi és addiktologiai ellatas) kapacitasai nem bdviiltek (Makara,
2024).

5 https://publicus.hu/blog/a-szulok-fele-szerint-romlott-a-gyermekuk-mentalis-egeszsege-a-
jarvany-alatt/ utols6 megtekintés:2024.11.15.

¢ https://hvg.hu/elet/20211123 Vadaskert gyermekpszichiatria_fiatalok utolsé megtekintés:
2024.11.15
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A gyermekek mentalis egészségének romlasara civil szervezetek szakemberei is felhivtdk a
figyelmet. A 0-24 6rdban ingyenesen elérhetd anonim lelkisegély-szolgalatot miikodtetd Kék-
Vonal 2023. év elsd negyedéves statisztikdja alapjan egyre tobb fiatal keriil stlyos lelki

krizishelyzetbe, egyre tobb gyermeknek van sziiksége mentalis segitségre.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint ebben a korosztalyban évente 20-30 fiatal
kovet el ongyilkossagot, és a fitkat kiilondsen nagymértékben érinti ez a probléma. A fiuk
ongyilkossagi aranya mar fiatalkorban is magasabb, €s ez a kiilonbség felndttkorban tovabb
novekszik. 2022-es adatok alapjan tobb mint kétszer annyi fia kdvetett el ongyilkossagot, mint
lany, mig a felnSttek korében ez az arany akar harom-négyszeres is lehet a férfiak karara.’

Fontos megjegyezni, hogy Magyarorszagnak 2030-ig van hatalyos mentalis egészségiigyi
stratégiaja, amely dokumentum a gyermekek ¢€s a fiatalok mentalis egészségét is targyalja és
fontos intézkedési javaslatokat fogalmaz meg ezen a teriileten. A stratégiat jovahagyo hatarozat
azonban 2022 utanra semmilyen feladatot vagy felel6sséget nem rogzit. Jelenleg az sem
egyértelmi, hogy a stratégia melyik minisztérium és azon beliil melyik allamtitkarsag feladat

és hataskorébe tartozik.®

3. Kutatasi elozmények

3.1. Artalmas gyermekKori élmények

A gyermekkori artalmas élmények szisztematikus kutatdsa tobb mint 30 éve kezdddott az
Amerikai Egyesiilt Allamokban, ez a tendencia a mai napig is tart. Olyan kovetéses,
epidemologiai vizsgalatsorozatrol van szo, melynek f6 célja a gyermekkorban elszenvedett
bantalmazasok, felndttkori egészségi allapotra gyakorolt hatdsainak tanulmanyozasa (Felitti,
1998).

A vizsgélat az artalmas tapasztalatokat (Adverse Childhood Experiences — ACE) élményeket 3

nagy csoportba osztja. Ez a hdrom csoport az erdszak (szexualis, testi, érzelmi), az

7 https://hintalovon.hu/2024/05/21/2023-ban-elkepesztoen-nehez-volt-gyereknek-lenni-es-

gyereket-nevelni/ utolsd megtekintés:2024.11.15.)

8https://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK18203.pdf,

https://hatter.hu/sites/default/files/dokumentum/konyvlap/nep-mentalis.pdf

utols6 megtekintések:2024.11.15
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elhanyagolas (fizikai, érzelmi) €s az otthoni diszfunkcidk (mentélis betegségek a csaladban,
az anya vagy mas csaladtag bantalmazasa, szerhasznalat, bebortonzés a csaladban, valas vagy

kiilonélés).

ACE KERDOIV

18 EVES KOROD ELOTT TAPASZTALTAD-E AZ ALABB FELSOROLT PONTOK KOZUL
VALAMELYIKET? MINDEN IGEN VALASZ 1 PONT.

1. VALAMELYIK SZULOD VAGY VELETEK ELO FELNOTT GYAKRAN KAROMLO
SZAVAKKAL ILLETETT, SERTEGETETT VAGY MEGSZEGYENITETT; ESETLEG UGY
VISELKEDETT, HOGY ATTOL FELTEL, FIZIKAILAG BANTODASOD ESHET?

2. VALAMELYIK SZULOD VAGY VELETEK ELO FELNOTT GYAKRAN MEGLOKOTT,
MEGRANTOTT, MEGPOFOZOTT, VAGY VALAMIT NEKED DOBOTT; ESETLEG OLYAN
EROSEN MEGUTOTT, HOGY AZ NYOMOT HAGYOTT RAJTAD?

3. ELOFORDULT-E, HOGY NALAD MINIMUM 5 EVVEL IDOSEBB FELNOTT SZEXUALISAN
MEGERINTETT, TAPOGATOTT VAGY NEKED KELLETT OT IGY MEGERINTENED;
ESETLEG MEGPROBALT SZEXUALIS KAPCSOLATOT TEREMTENI VELED VAGY MEG IS
TETTE?

4. GYAKRAN EREZTED, HOGY A CSALADBAN SENKI NEM SZERET VAGY SENKI NEM
GONDOLJA, HOGY KULONLEGES VAGY; ESETLEG A CSALADTAGJAID NEM VIGYAZNAK
EGYMASRA, NINCSEN KOZTUK SZOROS KAPCSOLAT VAGY NEM TAMOGATJAK
EGYMAST?

5. GYAKRAN EREZTED, HOGY NELKULOZNOD KELL (NINCS ELEG ETEL, PISZKOS
RUHABAN JARTAL, NEM VED MEG SENKI); NEM TUDNAK GONDOSKODNI ROLAD
KELLOKEPPEN?

6. ELVESZTETTED-E BARMELYIK VER SZERINTI SZULODET BARMILYEN OK MIATT
(VALAS, HALALESET)?

7. ELOFORDULT-E BARMILYEN GYAKORI BANTALMAZAS (FIZIKAI EROSZAK) A
CSALADTAGJAID ESETEBEN (SZULOK, NAGYSZULOK)?

8. VOLT-E A CSALADBAN ALKOHOLISTA VAGY DROGFOGYASZTO, AKIKKEL
KOZVETLEN KAPCSOLATOD IS VOLT?

9. VOLT-E A CSALADBAN DEPRESSZIOS, MENTALIS ZAVARRAL KUSZKODO, VAGY
OLYAN SZEMELY, AKI ONGYILKOSSAGOT KiSERELT MEG?

10. VOLT-E A CSALADBAN OLYAN, AKI BORTONBEN ULT?

A mérés 10 eldontendd kérdésbdl allo kérddiv segitségével torténik, ezzel pedig azonnali képet
kaphatunk arrol, hogy a személy a 3 csoport koziil melyikben érintett. Minden kérdés 1 pont
vagy masnéven ACE. A kérddiv eredeti nyelve angol, Dr. Makara Mihély forditotta le magyar

nyelvre 2008-ban. A kérdések megfogalmazésa felvetette azt a kérdést, hogy mennyire fogja
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traumatizalni a fiatalokat a kérddiv kitoltése. Szakmai munkam, és a felmérés lefolytatasa soran
egy esetben érintett voltam egy olyan 19 éves fiatal esetében, aki az alapesetben anonim mdédon
kitdltendd kérddivre, mint egy segélykialtasként rairta teljes nevét, ennek nyoméan megindult a
segitd munka folyamata, melynek végkifejlete biintetdiigy lett.

Az elszigeteltsége, szegregacidja az osztalyban hallgatasra késztette. Tarsai, pedagogusai nem
olvastak a fit altal mutatott tiinetekbdl. Az eldjelek komplexitasa és a kérddivre adott igen
valaszok 0sszege krizisintervencidhoz vezetett.

Az artalmas gyermekkori élmények karositd hatdsa az iskolai években valik egyértelmiivé,
mivel a tanulas és viselkedésbeli problémat mutaté gyermekeknél jelentésen nagyobb szamu (4
vagy annal tobb) ACE-értéket tapasztalhatunk - (Mogyorosi-Révész, 2020).

Tehat a korabban emlitett otthoni diszfunkcidkon kiviil az elhanyagolas, erészak a szocializacid
harmadik szinterén is megjelenik és kezelésének fontossaga nem megkérddjelezheto.

A pszichotrauma egy olyan allapot, mely heveny jellegli dezorganizaltsaghoz vezet, és érzelmi
sokkal jar (Bakd, 1992). A traumatizacié viszont egy idében késleltetett folyamat, és az
artalmas ingerek kumulativ modon fejtenek ki hatast (Van der Kolk, 2011).

A traumatikus élmények koziil megkiilonboztetiink tarsadalmi szintli (haboru, foldrengés),
egyéni szintll (valakit tamadas, bantalmazés vagy baleset ér), valamint hosszantarté kumulativ
traumatikus élményt, mint példaul az elhanyagolas, a fogva tartads, munkatabor, vagy az éveken
at elhuz6do bantalmazas (Mogyorosi-Révész, 2020).

Kozosség altal elszenvedett traumatikus eseményrdl kdnnyebben lehet beszélni, azonban az
egyediill megélt traumak kommunikicios gatakat alakitanak ki, egyrészrél ott a szégyen
blokkol6 hatasa, félelem a meg nem értéstdl, és a masodlagos, harmadlagos viktimizacio
neheziti az emlékezeti folyamatot (Mogyordsi-Révész, 2020).

Ha életkori jellemzoket vizsgalunk, akkor az artalmas tapasztalatok ardnya 1 éves kor alatt a
legnagyobb, majd az életkor novekedésével egyre csokken, azonban Bruce Perry (2014)
neuroszekvencialis elmélete szerint az idegrendszert ér0 artalmas tapasztalatok
funkcidézavarhoz vezetnek, illetve minél korabbi és minél hosszabb ideig tart annal stilyosabb a

pszichopatologés kdvetkezmény (Mogyorodsi-Révész, 2020).

A gyermekvédelemben dolgozo szakemberek rendszeresen szembesiilnek azzal a ténnyel, hogy
a gyermekeket éré kapcsolati traumak, abuzusok az estek — mondhatjuk — nagy tobbségében
megelézhetdek lettek volna. Véleményem szerint, megfeleld prevencidval, korrekcioval és
edukacidval, valamint a kozosségi értékek tanitasaval €s erdsitésével, a gyermek viselkedésbeli,

érzelmi €s pszichoszomatikus tiineteinek idoben torténd felismerésével a bantalmazo helyzetek
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széma csokkenthetd lenne. Ezt tdmasztja ald az UNICEF 2021-évben végzett online kutatésa,
mely arra sarkalta a szervezetet, hogy prevenciés kampanyt inditson, hogy eldsegitse a

tarsadalmi szemléletvaltast az ablizusokkal kapcsolatban.

., A kutatas eredményei alapjan béven van még tennivalo a bantalmazashoz fiizodo attitiidokkel
kapcsolatban, a testi fenyitést elfogadok viszonylagosan magas aranya kiilonosen aggodalomra

ad okot ” (UNICEF, 2021).°

At kell azt is gondolnunk szakemberként, hogyan keriilheté el a gyermekeket, csaladokat érd
rendszerabuzus. A jelzérendszer szerepe ebben Oridsi, a tagok egyiittmiikodése is nagy
jelentdséggel bir. A dontések kozos feleldsségvallalassal hozhatéak meg, melyek a gyermekek

mindenekfelett 4116 érdekeit szem elott tartja.

A masodlagos viktimizacio az intézményrendszer felol bekovetkezé negativ hatas, mely az
dldozatot eri a felderitési, kideritési vagy bizonyitasi eljaras soran, melyben az adott személy
ujra ateli es felidezi a szenvedest okozo cselekményt egy szamara ismeretlen kérnyezetben,
ismeretlen személyekkel. Ide tartoznak azok a helyzetek is, mikor egy adott intézményrendszer
az veszélyt, veszélyeztetettséget atélé szamdara nem értheté modon avatkozik be, mondjuk egy
gvermek koranak figyelembe vétele nélkiil.” (Garai Nikoletta. (2019). Ismételt és masodlagos

viktimizacios kutatdsok a kriminologia teriiletén. In: Themis, 2019. méjus (pp. 22-55).

Az artalmas gyermekkori tapasztaltok karos hatdssal vannak az idegrendszer fejlodésére is.
Ennek kovetkeztében nagyobb valdszinliséggel jelennek meg olyan betegségek és karos
viselkedések, mint agysériilés, depresszio, szorongas, ongyilkossag, PTSD, veszélyes szexualis
viselkedés, nem kivant terhesség, szexudlis Uton terjedd fertézések, daganatos betegség,
cukorbetegség, alkohol €és drog ablizus. Végsé soron az aldozatok idd eldtti halalozasat is

eredményezheti a gyermekkorban megtapasztalt artd hatasok (Makara, 2018).

Osszegezve elmondhatd, hogy minél tobb artalmas gyermekkori élményt szenved el valaki,
annal valészinlibb a kovetkezd allapotok kialakulésa: elhizas, dohényzas, szerhasznalat,
munkanélkiiliség, depresszid és hangulatzavarok, szuicid fantazia és kisérlet és nagyobb a
kockézata a diabétesznek, a nemi uton terjedd betegségeknek, sziv és érrendszeri

megbetegedéseknek, sztroknak, kronikus obstruktiv tiiddbetegség, rakbetegségnek. '’

9 https://unicef.hu/ezt-tesszuk-itthon/hazai-kutatasok/gyermekbantalmazas
10 https://www.npr.org/sections/health-shots/2015/03/02/387007941/take-the-ace-quiz-and-learn-what-it-
does-and-doesnt-mean (utolsé megtekintés: 2024.11.14.)
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1.4bra!'ACE kovetkezmeényei egyéneknél az ACE eléfordulasa alapjan (Dr. Makara - Andula)

3.2. Ujpesti Felhén Szallok Program

2022/2023 tanévben 6 ujpesti kozépiskolaban végeztem ACE felmérést 9-12 osztalyos tanulok
korében. A kérddiveket a didkok tematikus csoportfoglalkozasok eldtt toltotték ki anonim
moddon. Elsddleges célom a felméréssel az volt, hogy pontos képet kapjak a keriilet
kozépiskolas korosztalyaban eldforduld problémakrol, sérelmekrdl és megoldasi lehetdségeket
tudjak keresni iskolai szocialis segitéként. A felmérésbe bevontam a kertileti aldozatvédelmi és
binmegeldzési referenst a IV. keriileti Renddrkapitanysagrol, akivel mar korabbi

csoportfoglalkozasok alkalmaval is dolgoztunk egyiitt (DADA Program).

Az elsé kiértékelésnél 418 kitoltott kérdoiv allt rendelkezésre, majd az eredmények
figgvényében még 589 kérddivet toltottek ki egyéb kozépiskolas tanuldk. Igy az osszes
kiértékelhetd kérd6iv szdma 1007.

11 https://www.ujpest.hu/felhonszallok
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2.4bra'? Eletkori eloszlasok a mintavétel alapjan (Andula, 2023)
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Az artalmas tapasztalok tipusait, illetve az igy kapott eredményeket attekintve az deriilt ki, hogy
a legnagyobb aranyban az otthoni diszfunkciok, ezen beliil is a mentalis betegségek ¢s a
fiiggdségek aranya a legmagasabb, ezt koveti az elhanyagolds majd a fizikai, érzelmi és
szexualis bantalmazas. Ez ellentétben all az Amerikai Egyesiilt Allamokban mért
eredményekkel, ahol az elhanyagolés vezeti rangsort (Felitti, 1998. In: Mogyordsi-Révész: A
gyermekkori traumdk hosszu tavi hatdsai). Minden harmadik gyermek csalddja érintett
mentalis betegségben és/vagy szerhasznalatban, minden negyedik gyermek pedig érzelmi

elhanyagolas vagy szexualis bantalmazas ,,élményével” kell szembenézzen.

Az eredmények azonnali beavatkozasra motivaltak. Tobb alkalmas konzultacio sorozat kovette
a felmérés kiértékelését. Pedagdgusok, sziilok mondhattak el véleményliiket az eredményekrol,
¢s kértek segitséget gyermekeik illetve onmaguk részére. A konzultaciokon elhangzott
vélemények, oOtletek ¢és igények alapjan megkezdtem egy komplex program modell
kidolgozasat. Abban biztos voltam, hogy a mar meglévo ellatorendszeren kivil kell
elhelyeznem a program egyes részeit ahhoz, hogy teljes bizalmi légkorrel tudjam elérni a
keriileti csalddokat.  Tapasztalataim, valamint a konzultacién elhangzott vélemények
alapjan,negativ és félelemkelté gondolatokat és érzelmeket valt ki a csalad- és gyermekjoléti
kozpont elnevezés. Korabbi szakmai tapasztalatom, a kliensekkel és kollégaimmal folytatott
beszélgetéseim alapjan elmondhato, hogy a legtobb esetben még mindig a gyermekek csaladbol

val6 kiemelésével azonositjak a kozpontok tevékenységét.

A program kidolgozasat megeldzte a helyi Ifjusagi €s Drogstratégia felallitasa. A prevencios €s
edukacios programnak szakmailag illeszkednie kellett a kertilet hagyomanyaihoz, a lakossag
igényeihez, szokéasaihoz, nem utolsé sorban a fiatalok érdeklddési koreihez. Paradigmavaltas
és értékteremtés volt a program elsddleges célja. Elsé 1épésként az onkormanyzat Ifjusagi,
Sport, Miivelddési és Oktatasi Osztalyat kerestem fel a felmérés részeredményeivel, ahol segitd
szandékot tapasztaltam, tobb alkalmas érdekegyeztetés utan pedig megsziiletett az Ujpesti
Felhdn Szallok Program alapkdve. A program céljainak elérése érdekében sziikségesnek lattam
az Eszak-Pesti Tankerilleti Koézpont és a keriileti onkormanyzat kozott egy olyan
egylttmikodeési megallapodads létrehozéasat, mely rogzit konkrét célokat, feladatokat és

Osszefoglalja a varhato eredményeket.

Az elsd programelem egy keriileti szabadtéri rendezvényen valo kitelepiilés volt, mely két
napos esemény alatt 57 csalad kért és kapott segitséget, illetve informécidot mas segitd

szervezetekrol.
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Idérendben a masik eleme a programnak a Sziil6i Akadémia, mely a kultira segitségével
edukal. Sziildket érintd problémakat feldolgoz6 szinhazi eléadasok és azt kovetd interaktiv

beszélgetéssel Gitjan kapnak valaszt sziildségiiket érint6 kérdésekre.

A harmadik programelem kifejezetten a kozépiskoladsokat célozza meg: a Rendhagyo
Osztalyfondki ora, melynek fobb témai a valas, fliggdség, fogyatékossag, mentalis betegségek,

szerelmi banat, bullying, kommunikacids nehézségeink.

Az eddigi programelemek a problémak, artalmas élmények felismerését, transzgenerdcios
traumdk felszinre hozéasat segitették eld, azonban sziikségesnek ¢éreztiik a bevont
munkatarsakkal egy Ifjusagi Mentalhigiénés Centrum létrehozasat, ami jelzérendszeri tagként
kapcsolodik a gyermekvédelemhez. Szolgaltatasai felderitik az esetlegesen sziikséges delegalas

mutatoit, legyen az alapellatas vagy szakellatas a gyermekvédelem €s az egészségiigy teriiletén.

Tovabbi programelemek:

Eletvitel Tandcsadd
Iroda ~ i Centrum

Mobil prevencids
szabaduld szoba -
véltoztathatd
tematikival

(pélydzati forrdsbdl)

6.abra Ujpesti Felhén Szallo Program — kisérleti modell (Andula, 2023)
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Végsd programelemként emlitem, az ACE felmérés alapjat ado, iskolai tematikus

csoportfoglalkozast, melynek modszertani hatékonysagat fokuszcsoportokkal vizsgaltam.

A csoportfoglalkozasok minimum 5 alkalmas tanodrai egységet igényelnek, és tobb tematika
Osszeolvadasanak végtermékébdl kirajzolddd modszertani anyag az artalmas gyermekkori

¢lmények probléma feltdrasaban illetve feloldasaban.

4. Kutatasi eredmények

Kutatdsom soran olyan komplex problémamegoldd6 modszertan kialakitdsara, ¢és
haté¢konysdganak vizsgalatira tettem kisérletet, amely gyakorlati alkalmazasa véleményem
szerint komplex modon segitheti az iskolai szocidlis segitdk munkdjat a multikauzalis
problémafeltarasban. Dolgozatom ezen fejezetében a modszertani anyag kidolgozasat
megeldzo 1épéseket, a sziikséges komplex feltaré folyamat 1épéseit ismertetem, tobbek kozott
az osztalyfonoki konzultacidk, a csoportvezetés és csoportfoglalkozasok megfigyelésébdl és
vezetésébdl levont kovetkeztetéseket, 0sszevetve az ACE kérddivek eredményeivel, valamint

sz0t ejtek a mentalhigiénés team munka ¢€s a szlilécsoportok jelentdségéral is.

A csoportfoglalkozasok minimum 5 alkalmas tanorai egységet igényelnek, és tobb tematika
Osszeolvadasanak végeredményébdl kirajzoldddo modszertani anyagga allnak dssze az artalmas

gyermekkori ¢élmények probléma feltarasaban illetve feloldasaban.

A 2022/2023 tanévben végzett ACE felmérés kiértékelés soran feltart szamadatokat latva,
munkatarsaimmal egy csoportmunka maddszertani anyagan kezdtiink el dolgozni.

A moddszertan lezardsa el6tt azonban a kvantitativ eredmények kvalitativ ellendrzésre
motivaltak, igy csoportmunkaban vizsgéalatot végeztem azokban az osztalyokban, ahol
korabban ACE kérdoivet toltottek ki a tanulok és még mindig az iskola tanuldi. A
csoportmunkat igyekeztem élményszerli, de ACE specifikusan dramapedagégiai elemekkel
vegyiteni, €s az érzelmekre fokuszaltan az egyéni problémakat felszinre hozni.

A csoport dinamikdja segitheti a tabutémak targyal4sat, batrabb tagjai erét adhatnak, hogy
»atszakadjon egy gat”, és a bizonytalanabban kommunikald didkok is el merjék mondani
véleményiiket. A csoporttagok kolcsonds tamogatast is adhatnak egymaésnak olyan érzések
kifejezésében, ami ugyan k6zos lehet az osztalytarsak/csoporttarsak szamara, de ami szerintiik

eltér a tarsadalmi normaktol. Ez akkor kiilondsen fontos, amikor &rtalmas gyermekkori
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¢lmények hatésait és feloldasi lehetdségeit keressiik. A csoportdinamika képes arra, hogy az
Onhibaztato, onsértd pszicholdgiai magyarazatokrol attevodjon a hangsuly a masok altal is

tapasztalt problémak strukturalis megoldasara (Kitzinger, 2006).

Kutatési kérdések, melyre a csoportmunkéban keresem a valaszokat: Az iskolai szocialis segitd
altal generalt komplex munkafolyamat mennyire tudja csokkenteni az egyéni artalmas
gyermekkori élmények hatasat? Milyen lehetdséget ad ez a komplex munkafolyamat a sziil6 és
az iskola egyiittmiikodésének javitdsara? Milyen lehetdségei vannak a szakembereknek a

kriziskezelésben a csoportmunka soran felmeriilé problémak esetén?

A kutatasi tér az osztaly eredeti osztalyterme, berendezése az adott téma és feladat alapjan
valtozik. Frontélisan indul6 foglakozasok valtakoznak projektmunka jellegli feladatokkal. A
jol miikddd csoport folyamatos, spontan beszélgetésnek tiind, minden csoporttag egyén és
egység szintjén egyarant érzékeli és megéli a mesterségesen generalt szituaciokat. A témak
kozotti ugrast visszacsatoldssal, utalasokkal illetve valds esetek ismertetésével oldom fel. Egy
csoporttal 6 alkalmat toltottem iskolai keretek kozott, osztalyfonoki orak helyett.
Osztalytonokok egyik alkalommal sem vettek részt a foglalkozasokon. A csoportfoglalkozasok
a 2023/2024 tanévben II. félévében valdsultak meg. 2024/2025 tanév 1. félévében a csoportok
vizsgalata kiegésziilt 1 sziilocsoporttal, 6 pedagdgus interjival és 2 intézményben a
mentalhigiénés team tagjaival is tudtam kooperalni.

A csoportok rekrutacidja az osztalyfonokok jelzése alapjan tortént, kivéve a 3. csoport, ahol a
blinmegeldzési referens ajanlasdra, a 6. csoport pedig sziildi munkak6zosségbdl érkezd
felkérésre keriiltek a vizsgalt csoportokhoz.

A vizsgdlt csoportokban kiugréan magas szamban szerepelt a szerhaszndlat a csaladban, illetve
az érzelmi és fizikai bantalmazas. A csoportok tanuldi kozott 3 esetben felmertilt a szexualis
abuzus gyanuja, 5 esetben Onsértésre utald jeleket mutattak a fiatalok, a foglalkozasok
elkezdése elott. Az esetekrél gyermekvédelmi jelzést tettek a szakemberek a
csoportfoglalkozdsokat megelézden. A sziild csoport a jelzéseknek koszonhetden valt
motivaltta az iskolaban a személyes talalkozasra.

Az els6 csoportalkalmakat megeldzte egy osztalyfénoki konzultacid mind a 6 csoportnal.
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4.3. Csoportvezetés

A csoportmunka vizsgalata, a kimeneti eredményének validitasa fiigg a kutatd pszichologiai
ismereteitol. A targyilagos, igazsagos eredmények felszinre emelése a kutato feleldssége, éppen
ezért a metakommunikaciok, interakciok valodi értelmezése meghatarozza a csoportvezetéshez
sziikséges kompetenciat (Szanyi, 2006).

A kutato 16 célja, hogy a csoporttagok Oszinte valaszait kapja meg, mely nem minden esetben
egyszeri feladat. A csoportban a tagok felvesznek egy-egy szerepet, melyet a csoportvezetonek
értelmezni és kezelni kell. A tagok felvett szerepe nem feltétleniil ugyanaz, mint ami valojaban
az osztalyban betdltott szerepe. A csoportvezeto is felvehet szerepeket, példaul a ,,Tudatlan”,
aki nagyon keveset tud a témarol és arra torekszik, hogy a csoport tagjai edukaljak 6t az adott
témaban. Vagy létezd szerep a ,,Provokator”, aki igyekszik allaspontokat iitkdztetni, hogy a
rejtett véleményeket, érzéseket, problémakat felszinre hozza. A polarizalddott csoportnal
felveszi a csoportvezetd a ,,Dontdbird” szerepet (Szanyi, 2006 In: L.Letenyei, 2006).

Intuitiv partneri hozzaallas és nyitott, egyben el- és befogado attitliddel kell kozeliteni az osztaly
felé. Ha az osztdly még nem ismeri a csoportvezetdt, valamint nem a megszokott iskolarendet
koveti (Ora elején a hetesek jelentenek, és bejelentik a hianyzokat), abbdl elényt tud kovacsolni
a bizalomépités kapcsan, azonban dvatos és aprd 1épésekben, mert figyelnie kell a mindenki
szamara biztonsagot jelentd szabalyok betartdsara. Jelenleg olyan kultiraban éliink, ahol a
kozosségekben nem helyeznek nagy hangsulyt a bizalom kiépitésére, az elszemélytelenedett
tarsadalomban a bizalmatlansag az alkalmazkodas feltételéve valik (Kozma-Vizkeleti, 2012).
Ezt feliilirva a bizalom megalapozasdnak egy gesztusa lehet, ha bemutatkozaskor egy
személyes torténetet, kotddést elmeséliink az iskolaval kapcsolatban (pl. kordbban ebben az

iskolaban nyertem meg egy énekversenyt).

4.4. Osztalyfonok konzultaciok

A pedagdgusok az iskoldban fontos szocializacios szerepet toltenek be. Régebben jelentds
tarsadalmi tekintéllyel rendelkeztek (Mészaros, Németh és Pukénszky,1999 In: Berta-Csabai,
2014). A pedagdégusok minden nap lehetdséget kapnak arra, hogy a didkok felé masfajta
értékrendet mutassanak, mint amit sziileikt6l, csaladjaikt6l kapnak, ami lehet hasznosabb és

akdr tamogatast is jelenthet (Vajda, 2005 In: Berta-Csabai, 2014) Adott esetben az
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osztalyfénok, a mentalhigiénés team részét képezheti. Szerepelvarasaik, olykor talzottan is
idealizalt képet mutatnak, még akkor is, ha a korabban emlitett tarsadalmi tekintéllyel mar nem
rendelkeznek. Ha pontosan értelmezni szeretnénk, miért fontos modszertani szempontbodl
megszolitani a pedagdgusokat, akkor definidlhatjuk tugy, hogy a csoportmunka
problémafeltarasanak lehetdségét 6k minden nap megkapjak. Fontos feladata az iskolai
szocialis segitonek a pedagogus figyelmeztetése erre a lehetdségre, megerdsitése €s tiamogatasa
a problémafeltards modszerében. Ezt a kivaltsdgot nem csak az osztalyfonokok gyakorolhatjak,
hanem alkalmazhatja a szaktanar is sajat tantargyat kozvetitd kozegnek az csoporttagok (az

osztaly) és pedagdgus kozott.

Az osztalyfénokdk arrol szamoltak be, hogy az osztalyfondki o6rak alkalmaval nincs id6 egyéni
esetkezelésre, csak operativ téméaban tudnak felszines beszélgetéseket kezdeményezni.
Problémaként meriilt fel, hogy nem kaphatnak semmilyen témdban segitséget kiilsd civil
szervezetektdl, pedig az igény megfogalmazodik a sziil6k és pedagogusok részérdl egyarant.
Leginkabb a cyberbullying, a szexedukdci6 és az erdszakmentes kommunikéacio témakdrében
lennének érdekeltek.

A kozosségeépités feladatellatasat is hidnyosnak itélik meg sajat munkdjukban, pedig ezt a
fenntartd az osztalyfonokok munkakoréhez rendeli. Beszamoltak még  sajat mentalis
egészségiik érdekében felajanlott szupervizid vagy a tovabbképzés lehetdségeirol, és arrdl miért
nem tudjdk igénybe venni a felkinalt alkalmakat. Mind munkaiddn tuli elfoglaltsagot jelentene,
ez pedig nem megoldhatd szdmukra A kotelezden tartandd szakkordk, egyéb rendszeres
értekezletek igy is sok 1d6t vesznek el a tananyag ataddsatol, igy a munkaiddnek elszamolt
tovabbképzés sem lehet opcionalis szdmukra. Az osztalyfonokokkel folytatott konzultacio
soran hangstlyosan a pedagdgus-sziild szemléletkiilonbség, néhol konfliktussd érett
nézeteltérés volt a f6 vonulat. Dilemmakkal teli, és olykor agresszidban bdvelkedd esetekrdl
szamoltak be, ahol egyediil érezték magukat a sziildkkel szemben. A rendszeres héazi feladat
hiany, tanszerhidny, az igazolasok koriili kommunikécios nehézségek, az osztalypénz, a fogado
oOra, az értékelés, a szakemberhez iranyitas, a gyermekvédelmi jelzés, az iskola orvosi vizsgélata
stb. okozott mar vitas helyzeteket sziilokkel. Két olyan osztalyfénokkel is konzultaltam, akik
kozel allnak életkorban a nyugdijazasukhoz. Mindketten, fiiggetleniil egymastol a sziilok és a
kozte 1év6 generacios kiilonbséget emelte ki vezetd problémanak. Csepeli Gyorgy, Kigyos Eva
és Popper Péter: Magara hagyott generacido cimli konyvben kifejtik, hogy régebben a
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¢s gyakran kell hagyatkozni az id6seknek a fiatalra (Csepeli et al, 2006). Pedagdégusként
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nehezen lehet ezzel a gondolattal azonosulni, de attél még a fejlddés iranya a technokrata

fiatalok felél érkezik.

4.5. Megfigyelések, tapasztalatok, problémak feltarasa a csoporttevékenység soran

(1.melléklet) modszertani ajanlas alapjan

Kutatasi célcsoport

Csoport Kozeépiskolai osztaly Nemek Létszam

jelolése Osszetétele

1. csoport Dramatagozat (10. évfolyam) lany (homogén) | 18 {6

2. csoport Kertészeti szakképzés (11. évfolyam) fia-lany 22 16
(heterogén)

3. csoport Vendéglato szakképzés (10. évfolyam) fia - lany 21 16

4. csoport Médiatagozat (9. évfolyam) lany 18 16

5. csoport Egyhazi gimnazium (9. évfolyam) fia 18 16

6. csoport Sporttagozat (10. évfolyam) fia 19 16

]

Sziil6 csoport | apa-anya vegyesen 2 alkalom 8 csalad

Mentalhigiénés | Egyhazi gimnaziumban 2 alkalom 8 6

team I.

Mentalhigiénés | Média és dragatagozat 1 alkalom 6 6

team II.

4.5.1. 1. csoport (18 6 lany)

Dramatagozatos 10. évfolyamos osztaly. Az osztaly megitélése a tanaraik altal nagyon pozitiv.
Ritkéan van konfliktus, viszont ha mégis, akkor a lanyok megtesznek mindentannak érdekében,
hogy arr6l mindenki tudjon az iskolaban és még azon is tul. 2023-as tanévben online
bantalmazasra utald megjegyzéseket tettek a lanyok, segitségkérés azonban sziil6tdl,
osztalyfonoktol és diaktol sem érkezett.

Az osztalybol 2 16 jar iskolapszichologushoz kapcsolati probléma ¢és veszteség feldolgozas
okédn. A foglalkozdsok tervezetten alakultak. Jol bevonhatd, aktiv, kreativ és érdekl6do

csoportmunka folyt. A csoport dinamikéja nem kiilonbdzott a tanérai dinamikatdl, 2 nagyobb
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¢s 1 kisebb klikk rajzolodott ki a térelvalaszto és tér szociometria feladatokban. Megfigyeléseim
alapjan2 vezéregyéniség uralja az osztaly véleményét, de nem er6bdl. Az osztalykdzosség
vezetOiket, hangadoikat latszolag a kiilsd tényezOk alapjan valasztottdk - szinhazi szerepek,
kapcsolati toke. A gyakorlat altal generalt vitakat felelésséggel kezelték - kezdd gyakorlat
(popper mese) utan 3 fo kért egyéni konzultaciot. Ebbol az egyik lany, passziv, obszervalo
szerepbe helyezte magat a gyakorlatok soran. Két csoportfoglalkozas alkalma kozott tudtunk
iddpontot egyeztetni. A. elmesélte, hogy sziilei valnak, el kell koltoznitlik édesapja lakasabol és
az agglomeracioban talaltak albérletet. Edesanya egészségiigyi dolgozo és nehezen fognak
megélni, ha 6 nem megy vissza dolgozni iskola utdn egy gyorsétteremben dolgozik. Aggodik,
hogyan tudja megoldani a tanulds, utazas, munka logisztikajat, ugy, hogy barati kapcsolatai ne
csorbuljanak. Otthon nem beszélt még kételyeirdl, nem is tudja, hogyan kellene ezt megtennie.
Engedélyt kértem tdle egy sziilbkonzultacidra, ahol édesanyjaval eldszor telefonon majd egy
kozos személyes alkalommal felmérhetjiik tdmogatd kapcsolataikat és megoldasi stratégiat
allithatunk fel a fesziiltséget okozo, szdmara bénitd helyzet enyhitésére, esetleges megoldasara.
A masik két tanuld esete Osszekapcsolddik egy szerelmi haromszogben. Azonos fil jatszik
mindkét lany érzelmeivel, ennek tisztazdsa érdekében kértek segitséget. Onértékelésiik és
erdsségeik kiemelésében és megélésében lattuk az osztalyfonokkel a megoldast, amin el is

kezdtiink a foglalkozasokon és egyénileg is dolgozni.

4.5.2. 2. csoport (22 f6 heterogén)

Kertészeti szakmacsoport 11.¢vfolyamos osztalya. Osztalyfonokiik kozosségépitésben kért
segitséget, hamar kidertilt, hogy a csoport dsszetételében mind a korosztalybol adddo eltérések
(16-20 évesek), a tanult szakma iranti elkotelezddésben és tarsadalmi rétegzddésben is eltérések
mutatkoznak. Erdeklédési koreik is nagyon kiilonbozéek. Osztalykirandulasuk nem volt még a
két egyiitt toltott tanév alatt, mert nem volt megegyezé€s a szabadidds programok terén - mesélte
az osztalyfonok. Rendhagydé moddon ennél a csoportndl eltértem a megszokott
csoporttematikatol. Els6 alkalommal a bemutatkozast kovetden megkértem ket egyesével,
hogy irjanak fel a tablara egy olyan szabadidds tevékenységet, amit szivesen csindlnanak
kozosen az egész osztallyal. Felkeriilt az airsoft, laser force, trambulin, ice bar, paintball, vr
harc, hélégballonozas, foci-tobb szavazatot kapott, sztriptiz bar, koncert (tobb kiillonbozo
stilusban), viddmpark, aqua park. Majdnem annyi 6tlet sziiletett, amennyi az osztaly 1étszama.
Megkérdeztem, mit hallottak, masok merre jartak kirdndulni? A megosztott informacidkat én
irtam fel a tablara (Szentendrei Skanzen, Erd, Eger, Szeged stb.), majd felirtam azt is én hol

jartam legutobb. Az érdeklddésiiket sikeriilt felkelteni, és jelezték, hogy szivesen megnéznék
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Ok is ezt a helyet. Kértem, hogy 6k osszdk meg osztalyfonokiikkel, hogy konszenzusra jutottak
azzal kapcsolatban, hogy 2024. junius elsé hetében hova szeretne menni az osztaly, és mit
szeretnének ott csinalni. Kértem, gondoljak azt is végig ki mit tud bevallalni a szervezésben, s
felajanlottam, ha elakadnak, keressenek meg. Ezek utdn indultunk neki a tervezett
csoportfoglalkozasnak. Két fiu, T. és Z. kért segitséget a foglalkozasok végén palyaorientacio
témaban. B. pedig anyaotthoni ellatasrol érdekldédott ndvérének, aki méasodik gyermekét varja
¢s volt férje kitette a kozos lakasukbol, €s 1) parkapcsolata mar el is foglalta B. testvérének a
helyét. B. elmondta nincs hely az 6nkormanyzati lakasban, ahol édesanyjaval és 6ccsével él,
mert egy 25 m2-es garzonlakas. Egyéni konzulticidra invitaltam. Edesanyjaval telefonos
szlildkonzultacid soran orszadgos anyaotthon listat kiildtem B. ndvérének, aki a csaladja
emociondlis megtaimogatasa utan az érdi Lea Anyaotthonban talalt elhelyezést alapellatas
keretein beliil. A sziil6konzultacion szoba keriilt egy kérvény benyujtasa az onkormanyzat felé

egy nagyobb lakds igénylésére, hogy B. és 10 éves dccse kiilon szobaban tudjon nevelkedni.

4.5.3. 3. csoport (21 f6 heterogén)

Vendéglaté szakmacsoport 10. évfolyamos osztalydt a blinmegeldzési referens kérésére
kerestiik fel. Az osztalyfonokkel nem sikeriilt a foglalkozas eldtt egyeztetni, igy azon kiviil,
hogy széthuzo osztalyk6zosség, nem volt mas informaciém. A kertileti binmegel6zési referens
egy parfogoi felligyelet alatt all6 fiat ismert a kozosségbdl. Az iskola masik keriiletben van, a
problémas esetek miatt kértek toliink segitséget, az iskolaban épen nincs iskolapszichologus,
majd talan a kovetkezd tanévben mar lesz, iskolai szocidlis segitok valtott tigyeletben vannak,
mert nincs allandé munkatars, helyettesitenek. Az osztalyban van egy fil, akirdl neveld sziilei
lemondtak, mert bolti és iskolai lopasba is belekeveredett és ,rossz” hatdssal lehet az
osztalytarsaira. Az osztidlyban van 1 notorius késd, aki 9 ora eldtt nem ér be az iskolaba,
igazolatlan hidnyzasai mar megszadmlalhatatlanok - hajnalban dolgozik, nem tud hamarabb
beérni, csak errdl félt beszélni az iskolaban korabban. Az egyik osztilyba jar6 lanyt baratja
rendszeresen bantalmaz, testi sériilései miatt nem mindig jar be az iskoldba. Egy masik
osztalybeli lany mutizmussal kiizd, aki nem biztos, hogy le tud vizsgézni a valasztott cukrasz
szakmabol. A didkok Oszintén meséltek az osztalyukrdl az elsd taldlkozasunk pillanatatol. A
csoportfoglalkozas menetétdél nem tértem el, nagyon latvanyos és érezheté megnyilasokat
tapasztaltam a csoporttagoktol. Csaladbol és az iskolabol eredd érzelmi elhanyagolas nyomait
hordoztak a didkok. A szakellatasban ¢é16 M.-el a masodik csoportfoglalkozas utan kozolte az
iskola vezetése, hogy 1j iskolaba kell mennie, ez a dontés sziiletett a fegyelmi targyaldsan

eldzetes lopasi ligye miatt. M. tdvozasat veszteségnek ¢€lték meg a tarsak, kedveltek a fiat. A
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harmadik talalkozasunk alkalmaval (dontés-kovetkezmény témajaban) feldolgozo6 beszélgetést
iktattam a tematikaba, és elbucstiztunk M.-tdl. Levelet irtunk neki tele jokivansaggal és
kihangstlyoztuk miért volt jo nekiink, hogy ennyi ideig is veliink volt. A levél megirasaval
elindult a veszteség eldolgozasanak folyamata, nem maradtak kimondatlan gondolatok és
érzelmek az osztalytarsak részérol.

F. 16 éves ¢és masfél éve van parkapcsolatban - nala 6 évvel id6sebb parjaval. F. a kapcsolati
erdszak témanal konnyekben tort ki a csoportfoglalkozdson. Az osztaly nagyon empatikusan
kezelte F. kitorését. Hagytunk id6t neki arra, hogy atgondolja mit és mennyit meséljen az
osztaly elott. A kozosség megtartd erejét ebben az osztdlyban nagyon erdsen érzékeltem. F.
részletesen besz€lt, megnyilt tarsai eldtt, akik megoldasi lehetdségekkel, tovabbi
kommunikéciojaban alkalmazhatd jo tanacsokkal és egyiittérzéssel vették korbe a lanyt.
Koénnyli dolgom volt, mert inkdbb facilitaltam az osztily és F. kozott. A foglalkozas utan
atadtam neki azt az informdacidés lapot, amin ingyenesen elérhetd segélyhivd szamok
szerepelnek kiilonb6z6 témakban. Minden csoportfoglalkozas végén egy mobiltelefon méretii

laminalt informacids lapot adok a diakoknak, nemcsak ebben az osztalyban.

4.54. 4. csoport (18 f6 lany)

9. évfolyamos média szakos didkok jelezték az osztalyfénoknek, hogy az altalanos iskolabol
kozépiskoldba valtds milyen mddon viselte meg Oket. Az osztalybdl tobb lany jelezte az
osztalyfondknek, hogy szorongast éreznek ¢és félelmet, ha nem jol teljesitenek. Osztalyfonokiik
palyakezdd, els6 osztalya osztalyfonokként, empatikus, szabalykdvetd és kovetkezetes. Az elsd
foglalkozas utan egy szerelmi négyszog korvonalazddott a csoportban, amit a lanyok verbalisan
meg is erOsitettek. V. az a lany az osztalyban, aki sajat neméhez vonzodik. Sz., A. és D.
bevallasuk szerint panszexualisak. V.-nak mindharom lany nagyon tetszik, és nem tud donteni
koziiliik. Mindharom lany koriilzsongja V.-t, aki ebben az idilli allapotban fiirdézik. A popper
mese utan ennyit mondtak (sziinetben kiilon-kiilon), de kozben a szimbolumaik mast jeleztek.
V.-nal a to tele volt szornyekkel, sotét és félelmetes, nem volt jo a kdzelébe menni. Ilyen
szimbolummal tobbszor taldlkoztam, féleg szexualis ablzus dldozatainal. Boncolgattuk még a
mes¢jét. A legelso alkalom utan Ujra talalkozot kértem az osztalyfonoktdl, aki szintén tudott a
szerelmi szalakrol. V. hatterérél érdeklodtem: édesanyja egyediil neveli, nincs testvére,
¢desapja régen eltlint az életiikbdl, nagysziilok messze élnek. A gyakorlatok soran V. fokuszba
keriilt nalam. Erzelmeit nem tudta kifejezni, tobbszor mutatott kozonyt és latvanyosan
elhidegiilt mindharom lanytol. Szép lassan lehetett érzékelni, hogy tavolodik a csoporttol. Az

iskolapszichologusnal jart kordbban a lany, de nem rendszeresen. A bantalmazas szitudcios

31



mondatai késztették a lanyt a segitségkérésre. Egyéni konzultacios idopontot kért. V. dszintén
elmesélte, hogy 7. osztalyos volt, amikor édesanyja akkori parja hamarabb hazaért a munkabol,
mint az édesanyja. Részletesen beszdmolt a szexudlis abuzus minden mozzanatarol, majd
megmutatta a combjat, ahol vagdossa magat. Edesanyjaval nem beszélt errl, nem tud rola.
Atbeszéltem V .-al, hogy nekem ilyen esetben mi a kotelességem és neki miben tudunk segiteni.
V. 2024. jinius 6ta az UFSZ Program Ifjusdgi Mentélhigiénés Centrumban kap segitséget,
¢desanyjaval egylitt, aki lanyaval kdzosen feljelentést tett a férfi ellen. V. esete tokéletes példa
a hozott és a valos probléma feltarasara. Sz., A. és D. a zar6 csoportfoglalkozas utan kértek

segitséget.

4.5.5. 5. csoport (18 6 fiu)

9.évfolyam 6 osztalyos egyhazi gimnazium tanuléi. Nehezen motivalhato, passziv és kritikus
csoporttagokkal taldltam magam szemben. Erés konformitas volt érzékelhetd. Az osztalyfonok
elmesélte, hogy a didkok koziil 8 f6 cserkész, rajtuk kiviil a tobbiek kortars viszonyrendszere
folyton valtozik. Az osztidlyban betoltott szerepek idénként felborulnak, elszigetelddés,
elmaganyosodas ¢és a tarsas kapcsolati kudarcok valtakoznak. Iskolai kudarcokat nehezen
dolgozzék fel, teljesitménykényszer miatt allandd szorongas jellemzi az osztalyt. A
tantestiilettel jomagam is most ismerkedek, par honapja kaptam meg az iskolat, mint szocialis
segitd. Az elmesélt problémék alapjan ¢€letkori sajatossagbol adodo problémahalmazt sorolt az
osztalyfénok, ami mar nem tekinthetd krizishelyzetnek, azonban foglalkozni kell vele.

A tematika szerint lehetett haladni az osztallyal. A k6zos nyelv kialakitasa nehezebben ment,
mint a tobbi csoporttal eddig, mert egy merev, keretes hozzaallast €s lefojtott fantaziat és
visszafogott kreativitast tapasztaltam. A térvalasztos gyakorlatig nem sikeriilt a feladatokba
belelazulni, utdna viszont fegyelmezési és koncentracids buktatok is felszinre keriiltek. A
karakterépités gyakorlat kozben tort felszinre 2 fonél szerhasznalat, 1 f6nél online zaklatas €s
1 fonél szexualis abluzus. A zarogyakorlat utan 3 fit kért segitséget. Mentalhigiénés team

(biztonsagos iskola miihely) foglalkozik a fitk eseteivel.

4.5.6. 6. csoport (19 6 fiu — 1 lany)

10.¢évfolyamos sporttagozatos gimnaziumi osztaly. Osztalyfonokiik egyben az iskolaigazgatd
helyettese, aki vasszigorral fogja tanitvanyait. A szabéalyok biztonsaga és fontossaga hamar
felszinre tort. A sportosztaly sajatossaga, hogy az edzések a kiilonb6z6 sportagakban déleldtt

¢s délutan is lehetnek, olykor mindkét napszakban. A koztes idében tanulnak az iskolaban a
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diakok. Egyénenként rugalmasan alakithato, ki melyik tantargybdl zarovizsgazik és melyik az
a tantargy, amibdl megfeleld mennyiségli jegyet tud szerezni az élsport mellett. Kortarsaik,
barati kapcsolataik nem az iskolaban alakulnak, hanem a sportegyesiiletekben. Masodlagos a
tanulas, masodlagos ez a k6zosség, igy a kozosségépitésbe nem fektetnek hangsulyt az oktatok.
Az osztaly tigy definialta magat, mint egy céges autot - sokan hasznaljak, fut, amig tud, javitani,
tisztitani senki nem viszi, de sokat varnak téle, €és ha nem teljesit, eldobjak - hasznaltdk még a
senki foldje kifejezést is. Meglepd és sokkold volt szamukra a csoportvezetdi stilus. A lelki
folyamataik utan érdeklddtem, érzelmekrol, szdmukra megfoghatatlan és nem mérhetd
témakrol beszélgettiik és végeztiink gyakorlatokat. Egy 0j nézdpontba helyeztek szituacidkat,
az ¢életbol hozott példaik is mind a sporttal alltak kapcsolatban. Besziikiilt, szdmukra
elérhetetlennek hitt pontokat tapogattunk a modszertanban leirt gyakorlatok altal. Az allando
versenges, teljesiteni akards, az alacsony kudarctiiré képesség oldasa volt szamomra az
elsddleges feladat, problémafeltarasban nem is gondolkodtam a foglalkozasok alatt. Azonban a
karakterépités gyakorlat utdn 4 fiu kért egyénileg segitséget a teljesitménynoveld szerek
hasznalatabol adodo fliggdség miatt, addiktologiai konzultans csoportfoglalkozasaira jarnak a

fiak iskolan kivil.

2.tablazat ACE-ek kérddives megjelenése és a személyes segitségkérdk szama

ACE adat ACE adat Csoport létszama | Segitségkerok
0-3. 4 vagy anndl tobb l1étszama
1. csoport 15 {6 3 16 18 16 3 16
2. csoport | 20 {6 2 6 22 16 3 16
3. csoport 19 6 2 6 21 16 4 16
4. csoport 12 16 6 £6 18 6 4 16
5. csoport 17 6 116 18 16 4 16
6. csoport 16 6 316 19 16 4 16
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4.5.7. Csoportmunka osszefoglalo

A tablazatbol is jol latszik, hogy az anonim kérddiv adatait feliilirta a csoportfoglalkozason
feltarhatd probléma mennyisége.

A foglalkozasok rendszerint a vizsgalodassal, tajékozodassal kezdddtek, ok figyelték az én
reakciom, én az osztily reakcidjat, és kozben az egyéni metakommunikacios jeleket.
Onallésaguk, hataraik megmutatasara kisebb belsd konfliktust generaltak, majd elérkeztiink az
csoportkohézid kialakulasara, ami egymas elfogadasaval is jart. Egy csoportfolyamatnak lehet
képesség fokozo hatdsa, a tarsas befolyasolas természetes kozege lehet (Szatmaring, 1995).
Csoportdinamika tekintetében mindegyik esetben pozitiv valtozasok indultak el. Felszinre
keriiltek problémak, régi miikodési mechanizmusok, bizonytalansagok, hianyossagok, és ezek
ellenkezdje is erdsségek, megerdsitések, empatia elmélyitése, emdciok definialasa, tehetségre
utal6 jelek. Ahhoz viszont, hogy jobb miikodési mdédok beépiiljenek nem volt elég id6. Az
artalmas gyermekkori ¢lmények feltdrasa utana a feldolgozasi folyamat kezd6 1épéseit tudtuk
megtenni, kialakitani és stabilizalni a csoportdinamika altal a hosszl tavi motivaciot a
valtozashoz, valtoztatashoz az érintett didkokndl. A csoportfejlédés magasabb fokéra
konnyebben jutottak el azok az osztalyok, ahol az osztalyfonok szakmaisagan kiviil egyuttal az
emocionalis figyelmét is megkapjak. Az 1-3-4 csoport érettebb viselkedésmodot sajatitott el
a csoportmunkéban. Egyiittmiikodésben, dontéselemzésben, méasokra vald odafigyelésben, az
értekek preferencidjanak felismerésében jobban teljesitettek a tobbi csoportnal. Mélyebb
onfeltaré6 kommunikécios elemeket hasznaltak, az erds csoportkohézid felismerhetbb volt. A
csoportfoglalkozas nagy eldnye jelen esetben, hogy nem olyan tanar tartja a foglakozast, aki
masik alkalommal szamon kér, osztalyoz. Kiils6 személy, akit ha szeretnék megtaldlni, akkor
tudom, hol és hogyan kell. A csoport kereti kiilonboznek egy tanitasi ora keretitdl, szabadabb.
Erzékelhet6 volt egymas 6sztonzése a feladatok soran, a munkakedv is fokozatosan javult. A
prevencios €s edukacios hatasat pozitivan értékelem. A csoportfoglalkozas értékelése a fiatalok
zarogyakorlatdbol (mondj egy mondatot, mit viszel ma magaddal?!) idézve: ,lehet igy is”,
»figyeljiink egymasra”, ,,merjlink érezni”, ,,merj segitséget kérni, attol nem leszel kevesebb”,
,,.batran lehetsz fura”.

A csoporthatékonysag olyan végeredményre vonatkozik, amely a csoport tevékenységének
eredményeként all el6. A csoport legfontosabbnak tekintheto eredményei: a termelékenység, a

megelégedettség, alkalmazkodo képesség, a biztonsag, a vonzerd és a megtarto képesség,
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valamint a tanulds és novekedés” (Pataki Ferenc (szerk.). (1980). Csoportlélektan, 2. bdvitett,

atdolgozott kiadas (p. 189). Budapest: Gondolat Kiado.)

4.5.8. Sziilocsoport

A csalad kimondott és kimondatlan szabalyokat, alapelveket képvisel, melyek segitségiinkre
lehetnek az életiink soran felmeriild problémak megoldasaban, illetve az emberi kapcsolataink
kezelését is befolyasolja. Ahhoz, hogy a problémafeltaras utan hatékony segitséget tudjunk
nyUjtani a didkoknak, rendszerszinten kell a problémat is megkdzeliteni. Didk, iskola, csalad.
Az otthoni diszfunkciok hangsulyosan jelen vannak a segitségkérd didkok artalmaiban, és az
azokra adott valaszreakciokban. A sziild csoport alkalmaval képet kaphatunk arrol, hogy a
kompetencidk hatdrait meghaladd, esetleges csaladterapiara delegéléssal lehet csak a
diszfunkciot orvosolni. Az UFSZ Ifjisagi Mentalhigiénés Centrum csoportszobajaba
szerveztem meg a csoportos sziild talalkozot. A csoportfoglalkozasokon segitséget kérd didkok
szlileibdl alakult csoport relevancidjat alatamasztja, hogy a didkok 4altal hozott problémak
tiinetek, melyek adodhatnak otthoni diszfunkciokbol. A problémafeltardas hatékony
feldolgozasaban elsddlegesen a gyokérproblémat keressiik, ami nem minden esetben azonos a

hozott probléma egyiittessel.

8 csaladbdl 6 édesanya €s 2 édesapa jelent meg. A csoport megkezdése el6tti interakcidkat
figyeltem. Telve volt a terem magyarazattal, blintudattal, szégyennel. A csoport megnyitasaval
ezt tisztaztuk eldszor. Nem szdmonkérésre jottek, nem azért vannak itt, mert valamit nem
csinaltak jol és ez a biintetés, azért vannak itt, mert még jobban akarjak csindlni, azt, amit senki
mond eldre, hogyan is kell. A csoportvezetést elkezdeni volt nehéz, utdna egy Onsegitd
csoportba torkollott a beszé€lgetés és témafelvetés: - sziiloi szerepek erdsitése egymadsban,
torténet (eset) mesélés és megoldasi javaslatok: En azt csinaltam, amikor...., Probaltad mar,
hogy azt mondod..., néha megerdsitést vartak télem €s rdm néztek (visszajelzést vartak.)
Hagytam a csoportot beszélgetni, 0sszeirt kérdéseimbdl nem tettem fel egyet sem, mert ez
kizokkentette volna Oket az organikusan kialakult dinamikabol. Nem volt vezetdjiik,
egyenranguak voltak, hasonl6 problémakkal, amiket ki lehetett cimkézés nélkiil mondani. Az
50 percre tervezett beszélgetést 60 perc utan szakitottam meg. Visszatiikrztem, hogy mennyire
JO érzés volt Oket hallgatni, azonban nekem is lennének kérdéseim egy madsik alkalommal.

Online id6pontot beszéltiink meg, a személyes talalkozo6 utani hétre, szintén 18 orara. A sziild
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- pedagbgus viszonyra érkezett reflexiok érdekeltek igazan, illetve hogy tudjak-e pontosan mi
az a mentalhigiénés team. Ovatos valaszok érkeztek egészen addig, amig egy édesapa a szoros
egyiittmikodés feleldsségérdl kezdett el beszélni. Nehezményezi, hogy nevelési kérdésekben
nem talal partnerre az osztalyfonokben, nincs egy egységes koncepcio, amit minden
osztalytarsnal alkalmaz, akkor a sziilkkel hogyan is lenne? — fogalmazta meg a sziil6. Sok okot
fel tudna sorolni miért vannak nehéz helyzetben a pedagdgusok, de sziildként nem tehetnek
mas, akdrmennyire észlelik, hogy rendszerszintli problémék vannak, a gyermekeiket rajuk kell
bizni. Sziikségiik lenne egy k6zos nyelv kialakitasara a kovetkezetes nevelés érdekében. Egy
¢desanyabol ezek utan kiszakadt — ,, az én gyerekemet nem szereti a tandr az iskoldaban...illetve
azt latom, egyik gyereket sem. Kozony iil az arcan, érzelemmentes a kommunikacioja.” Egy
masik anyuka — ,, az én gyerekemet majd szeretem én, a pedagogus feladata, hogy tanitsa és
készitse fel az életre, de ha a sajat életét nem tudja megoldani, miért biznak rd ennyi gyereket?”.
Indulatok, és elfojtott frusztraciok keriiltek felszinre. Osszefoglaldssal és visszatiikrozéssel
oldottam a kommunikacios fesziiltséget sikeresen. Javaslatokat kértem a sziiloktdl, hogyan
lehet megoldani, hogyan lehet gy beavatkozni, hogy ne keltsen negativ érzéseket a
pedagdgusban. Tobb megoldasi javaslat sziiletett, és a konklizid az volt, hogy a partnerség, a
nyilt és kdlesonds kommunikacid alappillére a sziilé-pedagdgus parbeszédnek.

A mentélhigiénés team miikddésérél nem hallottak még a sziilok, beleértve azokat, akik olyan
iskolaval vannak kapcsolatban, ahol ez a szakember csoportévek o6ta miikodik. Beszélgettiink a
team validitdsarol . A 8 sziilobdl 3 nem tartotta fontosnak a team létezését, munkéjukat, nincs
akkora baj- szerintiik. 5 sziilé viszont a sziild1 munkakozosségekbdl is delegélna a teamekbe

sziil6t, amit megyvitattunk pozitiv negativ allaspontjait.

4.5.9. Mentalhigiénés Teamek

A hivatalos moddszertani Utmutatd szerint az oOvodai és iskolai szocidlis segité olyan
mentalhigiénés teamben végzi tevékenységét, melyben az intézményi segité szakemberek
dolgoznak egyiitt, igy, mint az iskolapszichologus, fejleszté pedagogus, védond, igazgatd
helyettes, vagy adott esetben a gyermekvédelmi felelds (amennyiben van ilyen tisztséget betoltd

szakember az intézményben).

A kutatdsommal kapcsolatos tevékenységem sordn kétszer két alakalommal vettem részt

mentalhigiénés team megbeszélésen, illetve az egyik két alkalmas teamet én kezdeményeztem.
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Az egyhazi iskoldban régdta mukodtet a tartomanyi tanacs biztonsagos iskola miihelyet, ahol
6-8 pedagogus csoportfoglalkozasokat dolgoz ki didkok az iskolai bantalmazasrol. 2x2 o6ras
tematikus foglalkozasok, ami projektmunkéaban zajlik. Minden 7. osztdlyos tanuld, aki az
iskolaba bekertil az elsé tanév masodik félévében iskolai tandrai keretek kozott edukalodik a
témaban.

A BIM (biztonsagos iskola miihely) egy sajatsdgos formaban, sajatsagos szabalyrendszerrel
miikodo kozosség, team. 1 6 iskolapszichologus, igazgatd,l f6 gyermekvédelmi felelds
(biologia tanar) illetve 4 szaktanar alkotja a miihelyt, de van egy szankcios része is a tartomanyi
tanacsnal, amibe csak az igazgat6 és a gyermekvédelmi felelds 1at bele. Az iskolai bantalmazas
témakorének edukacidja utan a didkokat felvildgositjak, hogy iskolan beliil szankcionaljak az
iskolai bantalmazast, és a tartomanyi tanacs gyermekvédelmi bizottsaga elé keriilhetnek. Elso
alkalommal obszervaltam a teamen elhangzottakat, figyeltem a reakciokat, olvastam a
metakommunikacidt. Masodik alkalommal teret kaptam arra, hogy kifejtsem miért aggalyos ez
szakmai szempontbol. Ha az iskolai bantalmazas szankciotdl rettegve vissza is szorul, iskolan
kiviil, az online térben felerdsodik, ami mentalis krizis okozta kdvetkezmények szempontjabol
hossztavon az iskolanak sem j6. Véleményemet elmondhattam, de valtozéast ¢&s
tovabbgondoldst nem értem el vele. Az iskoldban annyit tudok tenni, amennyi a
kompetenciamba belefér. Az iskolapszichologussal kozdsen megtartani azokat a didkokat, akik
segitségre szorulnak (sok a panikbeteg, fizikai tiineteket produkalé szorongo6 7-8. évfolyamban
foleg).

II. mentalhigiénés csoport- A gimnaziumba 1j (fél allasos) fejlesztopedagogus érkezett, €s nem
maradtam egyediil azzal az igénnyel, hogy a didkok érdekében probaljunk meg teamben
dolgozni. Els6é 1épésként a szintén 1j (fél allasos) iskolapszichologust kornyekeztiik meg
igénylinkkel, és 3-an beszélgettiink esetekrdl, majd a régdta iskoldban dolgozd védond is
csatlakozott a beszélgetéseinkhez és legvégeén az igazgato helyettes, akivel mar hivatalossa és
rendszeresség tettiik a talalkozoinkat. Havonta 2 alkalommal beszéljiik at az iskoldban éppen
futd és 1) eseteket. Ez a szakmai tarsulds mindannyiunk szdmara megadta azt a mentalis és
szakmai biztonsagot az éppen alakuld szabalyrendszerével, hogy tdgabb mozgasteret ad a
didkokkal vald egyéni, csoportos és kozosségi munkaban. A csoportmunka szervezési,

lebonyolitasi és feltdrd eredményei is javultak a mentalhigiénés team megalakulasa ota.

37



5. Hatasméro tablazat

(Az elézetes hatasmérés késziilt: 2024.03. Impact+Tool- Erasmus + hatarmérével)

HATASOK
EREDMENYEK

iskolai szocialis segitok

MUTATOK

ADATFORRASOK

kutatasok, esetek

ROVID
TAVU

HOSSZU
TAVU

KOZEPES
TAVU

X
megbecsiilése publikalasa
modszertani
modszertani fejlédés anyag X
) kidolgozasa
Modszertani
Rendszerszintii
anyag esetek alapjan
) S bemutatott
interdiszciplinalis )
) rendszer szinten
ratekintés X
megoldott
térvényalkotasnal
problémak
ismertetése
nyiltabb kommunikacio konzultacio X
konzultacio,
szorongasoldas gyermek reakcioi, X
tiinetei alapjan
problémafelismerés/felta | sziiloi )
Sziil6k/csaladtagok o . . ) konzultacio X
ras képessége elégedettség
sziiloi szerepek konzultacio,
X
megerdsitése gyermek tiinetei
partnerségi viszony ]
) konzultacio X
kialakitasa
Onismeret/onreflexio résztvevoi
Diakok/tanulék X
képessége beszamolok
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artalmas  gyermekkori
élmények szamanak felmérés
csokkentése
hibas onértékelésbol o
visszajelzés a
adodo szégyen
) csoportmunkarol
csokkentése
probléma/trauma/sériilés
felismerés/feltaras és a résztvevoi
segitségkérésre valo | tanulok beszamolok
hajlam kialakul4sa nagyobb
clégedettsége
e visszajelzés a
szorongasoldas kozosségge
, csoportmunkarol
alakulas
referenciaszemélyek pozitiv résztvevoi
felismerése reakciok beszamolok
EQ fejlodés — ut a visszajelzés a
rezilinciahoz csoportmunkarol
nyilt, asszertiv visszajelzés a
kommunikécid csoportmunkarol
dontések- .
. resztvevol
kovetkezmények
beszamolok
sulyozasanak képessége
azonos célmeghatarozas konzultacio
esetmegbeszélés,
koz0s szakmai nyelv csoportmunka
kozos értekelése
Mentalhigiénés modszertani
team helyi szintll | anyag esetmegbeszélés,
mentalhigiénés halo csoportmunka
megerdsitése kozos értékelése
kozos dontés
felmérés
/feleldsségvallalas
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6. Osszefoglalas

Kutatasom sordn, az osztalyok specifikacidja és a csoporttagok egymas kozotti konfliktusai
nem mutattak 0sszefliggéseket, sokkal inkabb az eltérd értékrendet képviseld pedagogusi kar
didkokkal tantsitott empatiaban, a hatalmi hierarchidban és annak kommunikélasban élesedett
ki a kiilonbség. Az a komplex munkafolyamat, amely az iskolai szocialis segitd tevékenység
része, nehezen altalanosithaté minden kozépiskolara, igy a mellékelt modszer ujragondolésa és
specializalasa atdolgozast kivan. Az iskolai szocidlis segités teret az egyén, kdzosségi és
csoportos problémak rendszerszintli megkozelitésére és megoldasi lehetdségeire, mely a
biztonsadgos, mindségi oktatasi rendszer alapjat adhatja. Alatdmasztja és egyben neheziti a
komplex munkafolyamat minden egyes részét (csoportfoglalkozés, pedagdgus konzultacid,
szll6 csoport, mentalhigiénés teamek muikodtetése), hogy tobb kdznevelési intézményben kell
helyt allni a segitének és a megkezdett folyamatokat krizisintervenciéban nem torvényszerd,
hogy idOben tudja aktivizalni. Els6 kutatasi kérdésemre részben kaptam valaszt. Az iskolai
szocialis segitd altal generalt komplex munkafolyamat elinditani tudja az artalmas gyermekkori
¢lmények feldolgozasat, de csokkenteni részben vagy egyaltalan nem tudja megfeleld
ellatorendszer és dontéshozoi szemléletvaltozas nélkiil. A csoportfoglalkozas folyaman
tapasztalt kortars segitd attitiid, kortars segité képzés jovobeli lehetdségei korvonalazddtak,

mint feldolgozast segitd modszer.

A pedagogus ¢€s az iskolai szocialis segitd kapcsolat partnerségen, team munkaban vald k6zos
megoldéaskeresésben olvadhatna egybe, azonban a pedagogus szakma maganyos. Egyediil néz
szembe az osztallyal a pedagogus, ahogy becsukddik a terem ajtaja. A szocialis segitd
hivatasanak elso pillanatatol rendszerben, teamben gondolkodik, ha problémamegoldésrol esik
sz0. A két szakma egymasba kapaszkodasat részben eldmozditotta a 2024.¢vi XXX. torvény a
gyermekek védelme érdekében egyes torvények modositasardl szold 5.§-38.§. A toérvényben
bevezetett - stlyos veszélyeztetés esetén a jelzés elmulasztdsa 2 év letdltendd szabadsag
vesztéssel jarhat és torvényalkotdink kivételesen a Blintetd Torvénykonyvvel harmonizaltak.
Mindez 2024. szeptember 1-¢t6l 1épett hatalyba. A tantestiiletek, iskolaigazgatok, vezetdk
szdmara a tOrvény magyarazatanak pontos értelmezése okozta a legnagyobb kihivast €s
segitséget kértek a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontok vezetditdl, akik az iskolai szocidlis
segitdk iranyaba delegaltak a torvényi valtozas ismertetésének lehetdségét a tantestiileteknek.
Szdmomra a torvénymoddositds eddig nem miikddé munkafolyamatokat inditott meg, és 2

kozépiskolaban elindult a pedagogus csoport, mely esetmegbeszélések mentén alakit ki az
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iskolaban sajat gyermekvédelmi protokollt. Az iskolai szocialis segitd €és a pedagogus elkezdett

ugyan kézosen dolgozni, de ez a problémafeltarast nem alapozza meg kell6képp.

A pedagdgus—sziild kozotti kommunikaciods kiizdotér gordit atugorhatatlan akadalyt. Konkrét
esetekkel talalkoztam, amikor a szild arra panaszkodott, hogy a pedagogus
gyermekmegdrzésen kiviil nem csinal semmit az osztallyal. Az ilyen sziildknél nem csoportos
konzultacioban gondolkodtam, hanem egyéni felkérést intéztem feléjik. A komplex
munkafolyamat részeként, egy kozoss€gi munkatevékenységben lattam a megoldast. A kutatasi
csoportokban felszinre keriilt, és azdta tobb csoportfoglalkozason, a palyavalasztas,
palyaorientacio kérdése a fiatalokndl. Kozosségi tevékenység részeként a helyi ifjisagi hazba,
€16 konyvtar modszerével meginvitaltam par sziildt, hogy kiscsoportos foglalkozas keretében
beszéljen sajat munkdjarol. Megtapasztalhattdk sajat élményen keresztiil, hogy milyen a diakok
elott feleldsséggel kommunikélni, és kérdéseinkre redlis valaszokat adni. Ez a kisérlet jellegli
kozosségi tevékenység abban az iskolaban valoban kozelebb vitte a partnerség €s a kdzos nyelv
kialakitasahoz a pedagoégusokat és a sziiléket. A sziilonek fontos, hogy azt érezze O is
dontéshozo lehet az iskoldban, megkérdezik és fontos lehet az § véleménye. A sziild és az iskola
viszonyanak kezelésében a pedagdgusnak sziiksége van differencidlasra, mindamellett, hogy
szakmai tdmaszra is. Az iskolai szocialis segit0 altal generalt munkafolyamatok segitségére

lehetnek a pedagogusnak, ha kapcsolodasi pontot keres sziil6 €s iskola kozott.

A kriziskezelés azonnali intervencidt kivan. A csoportmunka soran felmeriil az azonnali
beavatkozast igénylé helyzet, akkor a pedagéogus — sziild - mentalhigiénés team
,haromszognek™ kell megtartania a didkot, amig nem kap probléméjanak megfeleld segitséget
(pl. falcolas, bantalmazas). Az egészségligyi ellatorendszer feladatkorébe tartozd problémak
sokasaga generalhat olyan helyzetet, hogy tobb hétig, akar honapig ennek a 3-as tamogatd
egységnek a szoros team munkdja tudja atsegiteni a fiatalt, amig nem jut gyogyszeres

kezeléshez.

A csoportmunka lehet problémafeltard, de ha feltartuk a problémat, nem hagyhatjuk

kezeletleniil, ezt a feleldsséget vallalnunk kell, miel6tt nekikezdiink a feltard csoportmunkanak.
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1. MELLEKLET

CSOPORTMUNKA MODSZERTANI AJANLAS — AZ ARTALMAS GYERMEKKORI
ELMENYEK FELTARAS ES FELOLDASI BELSO FOLYAMATOK
MEGINDITASAHOZ

Kapcsolatok haléjaban — tematikus csoportfoglalkozas kozépiskolai osztalyoknak
(iskolai szocialis segitok részére)
Belépdjegy a csoportfoglalkozasra

Gyakran tapasztaljuk, hogy a sziinetekben az iskola folyosokon toltott par perc alatt mennyi
jelzést, segitségkérést zsebelhetiink be. Mint példaul osztalyfondk, iskolapszichologus,
szaktanar félrehiv és jelzi — ,,probléma van az osztéllyal, széttrollkodjak az 6raim”- ,,gyantis
viselkedést tanusit egy-két gyerek az osztdlyomban” — ,,a gyereknek segitségre lenne sziiksége,
de nem tudjuk pontosan miben, mert nem beszél rola”. — ,megvaltozott a tanulmanyi
eredménye, rovid id6 alatt” — ,hosszl ideje felmentése van testnevelésbdl, senki eldtt nem

0ltozik, védoénohoz sem ment fel”.

Ilyen és ehhez hasonld6 mondatokkal allitanak meg a folyosokon az osztalyfonokok, mindig
nagyon halas vagyok egy-egy szobeli jelzésért, de egy nyugodtabb koriilmények kozott zajlo
konzulticidra invitdlom a jelzd szakembert. Pontos €s részletes problémaészlelésre buzditom,
és ilyenkor kiilon kitérek az 6 személyes érzeteire a problémaval kapcsolatban. Milyen
érzelmeket valtott ki beldle a gyermek problémdjanak észlelése? Fontosnak tartom, hogy ilyen
mondatok ne hangozzanak el: ,,és mit tettél, hogy megakadalyozd, szoéltal-e sziilonek,
igazgatonak stb.” — a szamonkérést melldzziik, ha megérzésrol, érzetekrdl, akar érzelmekrol
beszélgetiink. ,,A mit javasolsz?” ,,Neked mi lenne segitség?” - kérdések sokkal tobbet arulnak
el. El6éfordul, hogy felndttként is nehéz megfogalmazni mit is szeretnénk, pontosan milyen
probléma miatt kériink segitséget, kamaszként még nehezebb a helyzet. Pont ezek a kérdések
azok, amivel azonnal érzékenyitiink is a problémat hordozo didk felé, anélkiil, hogy barmit is

tudnank a probléméja mivoltarol, gyokerérdl.

(A kommunikaciom fejlesztésében sokat formalt Petros Levounis-Bachaar Arnaout-Carla
Marienfeld (szerk): Motivacios interju a klinikai gyakorlatban illetve Urban Robert:

Motivdcios interju cimii tanulmadnya)



Az észlelés utan a probléma jellegétdl fliggden, ha felmeriil a veszélyeztetettség, bantalmazas
gyanuja, a jelzés, mérlegelés nélkiil, 72 6ran beliil irdsban kikiildésre kertiil az illetékes Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpontnak. El6fordul, hogy itt még nem érzékeliink veszélyt, csak késbb

a csoportfoglalkozas alatt érkezik meg a gyanu, bizonyossag vagy a konkrétum.

Fontos megjegyezni, hogy a szakember jelzése utan nem hivom félre az érintett személyt vagy
személyeket, hanem felajanlom a csoportmunka lehetdségét. Ezzel a jelz6 személy bizalmi
lehetdségét az érintett személy(ek) esetében. Elsddleges cél, hogy megteremtsiik azt a
biztonsagos, motivalo légkort, amiben ©Onalld felismeréssel megérkezik a motivacid a
segitségkérésre, hiszen a feloldas elsd 1épése a sajat magunk altal megfogalmazott elakadas

észlelése.

A csoportfoglalkozasok teret és lehetdséget adnak arra, hogy interakcioba keriiljiink az érintett
személyekkel. A probléma felismerésének lehetdségét adjuk a bajban 1év0 személy részére. 6x
45 perces orak, melyet vagy 2x3 tanéraban vagy 3x2 tandraban ajanlunk bontani. A csoport
maximalis 1étszdma 1 kozépiskolai osztaly. Ha 28 6 feletti a 1étszam, lehet osztalybontasban
végezni a gyakorlatokat, azonban a k6zosségépitd €s fejlesztd részét mindenképpen a teljes
osztalylétszammal tartjuk. Korosztalyi ajanlas 7-12. osztalyos tanulok, ide értve a 6 osztalyos
gimnaziumi osztalyok elérését. 2 csoportvezetdvel zajlik a csoportmunka. (altaldban a kertileti
blinmegel6zési referens + iskolai szocialis segitd, de iskolapszichologus bevonasaval is

miukodtethetdek a gyakorlatok)
Gyakorlatok felvezetése

Nem szabunk meg konkrét alkalomhoz konkrét gyakorlatot, mert a csoportosszetétel, a
csoportban betoltott szerepek, a csoportdinamika és kohézid alakulésa valtozasokat hozhat. A
gyakorlatok felcserélhetdek, bizonyos esetekben helyettesithetéek mas jellegli gyakorlatokkal
¢s igy elkeriilheté az az idOprés, amely a csoportvezetdket kizokkentheti az értd figyelem és
biztonsagos kozeg fenntartdsabol. A gyakorlatok felépitése egy korivet ir le. Onreflexio-
sztereotipidk, attitlidok meghatirozasa — érzelemszabalyozas (szégyen, blintudat) — egyéni és
kozosségi véddfaktorok — kiilsd befolydsold tényez6k — emberi méltdsdghoz vald jogok,
kotelezettségek — konkrét esetek analizdldsa — valsagkezelés €s a segitségnyujtas szinterei —

onmagunk felé fordulas jelentdsége, redlis onértékelés csatornai

Az elsé alkalommal bemutatkozunk a didkoknak, és roviden elmeséljiik, hogy mi

csoportvezetdk hol és milyen formaban talalkoztunk el6szor és kezdtiink el egyiitt dolgozni.



Rovid személyes torténetek hozzasegitenek a szorongasoldashoz, fellazitja az iskolai keretek

altal adott hatarok kiszélesitését.

BRFK referense és én, mint szocialis segitd. Szandékosan nem emlitiink elditéletre okot ado
szavakat, mint példaul: bullying, bantalmazas, gyermekjoléti kozpont, csaladsegito,

gyambhivatal, érzékenyités, tréning, problémamegoldas, jelzés, dnismeret stb.

Rovid bemutatkozas utan megbesz¢€ljiik az idokeretet (meddig tart a foglalkozas, lesz-e sziinet
stb.) és feltesszilk az osztdlynak a kérdést, mit szeretnének, teljes jogl tagja legyen a

csoportfoglalkozasnak az osztalyfonok vagy egyaltalan ne legyen jelen?

Kézfeltartassal jelzik szandékukat, az osztalyfonok ezalatt hattal all az osztalynak. Tobbségi

szavazassal dontik el.

Erdemes rakérdezni, hogyan legyen berendezve a terem, miutan roviden ismertetjiik miért is
vagyunk most veliikk. Ismertetjiik milyen eszkozokre lesz sziikség (papir, toll), illetve
bevezetoként meséliink arrdl, hogy hol és milyen keretek kozott, milyen specializalt esetekben
végeztik mar el a gyakorlatokat, amivel nekik is késziiltiink. (gyermekpszichiatrian,
javitd/meveld intézetben, gyermekotthonban, eldzetes letartoztatasban 1évd fiatalkoruaknal,
szkizofrénidval diagnosztizalt felndtt csoportban). Jol bevalt technika arra, hogy felkeltsem az
érdeklodést, a versenyszellemii didkok koncentracids képességét kihasznalva, és azonnal
lathatova valik a csoportban a szerepek eldzetes leosztdsa. A csoportszabalyok, keretek
ismertetése elengedhetetlen, bar a legtobb didk vett mar részt hasonld foglalkozason és

pontosan tudja a szabalyok lefektetésének alapjait, egy-két kiegészitéssel éliink:

e nincs rossz valasz, nincs rossz gondolat, nincs rossz reakcio

ami itt elhangzik az titkos €és minden pillanata nagyon fontos, igyekezziink ezt

megélni

e mi, csoportvezetok is tanulni és tapasztalni jottiik ide Hozzajuk

e fontos, hogy figyeljiink egymasra, hallgassuk meg egymadst, mindenki
véleménye egyforman fontos

e mindenki azt viszi el magaval, ami leginkabb 6t megérinti

e engedjiik meg egymasnak azt a nyitottsagot €s biztonsagot, hogy ezt mindenki

batran megtehesse

e nem tilos enni, inni, nevetni, sirni — batran adjunk teret az érzelmeinknek

Onreflexio, bizalomépités — ecymasra hangolodas




Ismertetem veliik, hogy milyen feladatot hoztam nekik. Bevezetésképpen elmesélem nekik,
hogy kordbban ezt a jatékot milyen helyzetekben jatszottam (gyermekotthon, pszichiatria és
utalok arra, hogy a jaték kozben erre még visszatérek), elmesélem személyes élményemet

roviden a jatékkal kapcsolatban, majd belekezdek.
A gyakorlat cime: Popper mese

Arra kérek mindenkit, hogy olyan po6zban helyezkedjen el a padban, ahogyan a legjobban tud
koncentralni. Ha gy gondolja valaki, hogy csukott szemmel jobban megy a képzelettel
jatszani, akkor tegye meg nyugodtan. Lassan, halkan, szinte suttogva elkezdem nekik megadni

az instrukciokat.

Képzeld el, hogy egy erddben jarsz. milyennek latod ezt az erd6t? vannak-e fak, ha vannak,
milyen fak vannak? élnek-e allatok benne, milyen szinek vannak, milyen illatok, van-e benne
Osvény vagy most taposod ki? — emlékeztetem 6ket, hogy nincs rossz megoldas, és el lehet
engedni a képzeletet. — Ird le vazlatosan, milyen erdét latsz... Megyiink tovabb ebben az

elképzelt erd6ben taldlunk egy tanyért...és igy tovabb egészen a falig.

A vézlatos leirasok valoban egy-két mondta szokott lenni a papirjukon 6sszességében, azonban
az elemzéskor részleteiben kiegészitik a leirtakat. Erd6-az éppen aktudlis hangulatot irja le,
Tanyér- kozvetlen kornyezetrél ad leirast, Kulcs vagy kulcsok — hivatast jelol, T6 -
szerelemi/szexualis élet, parkapcsolathoz vald viszonyulds, Haz — sziilokhdz, csaladtagokhoz

valo viszonyrendszert jel6l, Fal - a halalhoz valé viszonyt jeldli.

A gyakorlat kiértékelése egy nagyon erds koncentraciot igényld feladat a csoportvezetonek,
mert nem minden esetben arra fektetjiik a hangsulyt, hogy ki mit mond, hanem hogy hogyan
mondja, illetve a mese melyik részénél kapcsolodik be a kiértékeld beszélgetésbe. A csoporttal
itt elkezdédik egy egyre mélyiild beszélgetés, ami szimbdlumokkal még inkabb mélyithetd.
Minden csoporttag a sajat torténetével van elfoglalva igy k6zosségben tudja megélni azt, hogy
milyen, amikor mégis csak egyedi és egyéni torténete van. A szimbolumokkal valo
kommunikalds megadja a csoporttal valo kozds nyelv kialakitdsanak szabadsagat. Ezt csak mi
értjiik, ez a mi nyelviink és ez a nyelv kiséri végig az dsszes koz0s alkalmunkat. (pl. a méasodik

alkalommal a ,,hogy vagy?” / ,,ma ki, milyen erd6t 1at, ha becsukja a szemét?” )

A nagyon erdsen feszitd valsaghelyzetek, sériilések, elakaddsok mar itt jol latszanak és tobben
az elsd alkalom utén segitséget kérnek k6zds nyelviinkon, amit késébb, elére megbeszElt egyéni

beszélgetés soran mar leforditunk és kimondasra kertilnek a valédi sérelmek.



Erkezett segitségkérés a gyakorlat utan kozvetleniil: falcolas miatt, szuicid gondolatok miatt,

csaladon beliili er6szak miatt, szexualis er0szak miatt, identitaskeresés miatt.

Itt mindenképpen sziinetet kell tartanunk a hatasfokozas miatt, illetve teret adunk azoknak, akik
egyénileg szeretnének tovabb beszélni és egyeztetiink idOpontokat egyéni alkalomra.

(csoportonként altalaban 4-8 diak)

Sztereotipiak, attitiidok — érzelemszabalyozas - védofaktorok

A masik csoportvezetd atveszi a csoportvezetést és felvezeti a kdvetkezo gyakorlatot.

Sajat képeket laminaltunk emberekrol. (ismerdsokrol, baratokrol, akikrél vannak informacionk
¢és beleegyeztettek, hogy felhasznalhatjuk a képeiket a gyakorlatainkhoz) Kiilonb6z6
arcképeket. Igazolvanykép jellegli képeket, de hasznalhatjuk az OH kartyak koziil a Personat)

https://www.oh-kartya.hu/termek/persona-kartyacsomag/

Véletlenszertien htiznak kartydkat. Az alabbi kérdésekre kell megtalalni a valaszokat:

hany éves lehet? mivel foglalkozhat? van-e csaladja? milyen sikerei lehetnek az életben? milyen
sérelmei lehetnek az életben? milyen érzelmek vannak az arcan? milyen tulajdonsdgaira
biliszke? mi az, amit legszivesebben elrejtene? milyen egzisztenciaval rendelkezik? mi az amit

megtudhatunk egymasrol egy kép alapjan?

Erzelmeink felismerése, felvallalasanak modja, helye. Belsé monolog, kiilsé tényezékrol
inditunk beszélgetést személyes térben, majd online térbe tereljiik érzelmeink kifejezésének
maodjat. Véleménynyilvanitas — érzelmek Osszefliggése. Provokald csoportvezetdi szerepben

tesziink fel kérdéseket esetekkel kapcsolatban, a képeken szerepldk viszonyrendszerében.

(Itt a blinmegeldzési referens kitér az internetre feltoltott képekre az életiinkbdl, elmeséli,
hogyan tud egy nyomozasban segitségiikre lenni egy-egy internetre feltoltott fotd. Internet

biztonsagos hasznalatara tesziink kitérdt jogi €s érzelmi szempontok alapjan.)

Ezutan a gyakorlat utdn érkeziink meg az online zaklatissal érintett didkok probléma
felismeréséhez. Atlagosan csoportonként 2-3 diak kér egyéni beszélgetésre idépontot nem
feltétleniil csak az iskolai szocidlis segit6tdl, de mindenképpen a blinmegeldzési referens

jelenlétében.
Rovidfilm elemzés — kozosségi és egyéni védofaktorok

Strangers (10-11-12. évfolyamban — filmszinkronizalasi gyakorlat is beiktathato)


https://www.oh-kartya.hu/termek/persona-kartyacsomag/

https://www.youtube.com/watch?v=RpjHSiQLPmA

Te hogy dontenél?

https://www.youtube.com/watch?v=G3ncSFnnkBE

A cipd

https://www.youtube.com/watch?v=sR88aTTNBGw&t=109s

Mindennapi elditéleteinkrdl kezdeményeziink beszelgetést, és ravezetjlik a fiatalokat a dontés
kérdéseire. A 3 film koziil szavazhatnak a didkok, melyiket szeretnék ijra megnézni. Majd

beszélgetést inditunk a film elemzése kdzben.

Dontés - kovetkezmény (kapcsolatok haléjaban)

Csoportvezeto:

- Tegye fel a kezét, aki latott mar torok sorozatot! Vagy ismer olyan embert, aki latott
mar ilyen sorozatot! Ok helyzeti elényben lesznek a kovetkezd feladatnal, mert
konnyebben tudjak elképzelni a torténetet, amit elmesélek. 5 szerepldje lesz a sztorinak.
Nektek azt kell eldonteni, hogy ki az, akinek a viselkedésével leginkabb egyet tudsz

érteni,és ki az, aki a legmesszebb all Toled!
Bevezeto gyakorlat (Leila torténete — atirat)

https://eletszepitok.hu/onismereti-treninggyakorlat-teszteld-magad/

Dzsamilla szerelme

Dzsamilla egy szép, hosszu, fekete haju lany. Olyan lany,aki smink nélkiil is gyonyoro. Csinos,
kedves és minden baratja és ismerdse nagyon kedveli. Mindenkihez van egy-két jo szava,
mosolygos, életigenlo személyiség. Nagyon szerelmes Mohamedbe, aki a folyo tul partjan lakik.
A folyo hemzseg a krokodiloktol, igy atuszni hozza nem tud a lany. Mohamedrol nem tudjuk,
hogy tisztaban van-e Dzsamilla érzéseivel, és ezt a lany sem tudja, igy meghozza a dontést, el
kell neki mondani mit érez iranta. Hosszas gondolkodds és erégytijtés utan ugy dont, most vagy
soha bevallja személyesen érzelmeit Mohamednek. Azonban, ahhoz hogy atjusson a tulpartra
segitséget kell kérnie. Elmegy Ahmedhez, s megkéri ot, hogy vigye at az evezds csonakjan a
tulpartra. Ahmed azonban nemet mond a lanynak, azonnal, meglepéen hatarozottan. Dzsamilla
setal a folyoparton, kézben gondolkodik kitol is kérjen segitséget. A lany ezutan gondol egyet

és elmegy Alihoz, akinek van egy kisebb motorcsonakja és megkéri, hogy vigye at a folyo tulso


https://www.youtube.com/watch?v=RpjHSiQLPmA
https://www.youtube.com/watch?v=G3ncSFnnkBE
https://www.youtube.com/watch?v=sR88aTTNBGw&t=109s
https://eletszepitok.hu/onismereti-treninggyakorlat-teszteld-magad/

partjara, hogy el tudja mondani Mohamednek az érzéseit. Ali nem tul boldog a segitségkérés
miatt, azonban azt valaszolja, hogy elég késé van mar ma, most lett kész a vacsora, ha nala
16lti a ldny az éjszakat, akkor mdsnap atviszi a folyén. Igy is tortént. Dzsamilla és Ali masnap
hajnalban motorcsonakon atkelnek a folyon. A lany rohan Mohamedhez, becsonget hozza.
Mohamed ajtot nyit, meglepodik, hogy a lany az ajtoban dll. Dzsamilla mindent elmond
Mohamednek, elmeséli az el6z6 nap torténéseit, és bevallja érzelmeit Mohamednek. Mohamed
szemei kikerekednek a torténet és Dzsamilla dszintesége hallatan, azonban elutasitia a lany
szerelmi kozeledését. Dzsamilla konnyek kozott megy viza Ali csonakjaba, hogy visszavigye ot
a masik partra. Kozben elered az eso, de nem is baj, mert Dzsamilla nem tudja abbahagyni a
sirast. Kiszall Ali csonakjabol és koszonés nélkiil elkezd rohanni az esés, sotét sikatorok kozt,
ekkor eleugrik Jaffar. Jaffar egy nagyon joképii, erds, izmos, és rdaaddasul nagyon gazdag
fiatalember. Dzsamilla konnyek kozott elmeséli mi tortént vele, hogy bantak vele. Jaffar elég
hirtelen haragu férfi, igy a lany vigasztalasa kézben gondolt egyet, beugrott a hatalmas és gyors
motoros yachtjaba. Megkereste Mohamedet és 8 napon tul gogulo sériiléseket okozott a

férfinek, amiért Dzsamillanak csalodast okozott.

Beszélgetés és vitaindito kérdéseket teszek fel, kozben felajanlom, hogy a torténettel

kapcsolatban tehetnek fel kérdéseket és amire tudom a valaszt, azt megvalaszolom.

Sok kérdeés érkezik az Alindl toltott éjszakaval kapcsolatban és Jaffar kapcsolatban. Néhany:
mennyire gazdag Jaffar? Mivel foglalkozik? Alinak hany szobdja van? Kiilonszobaban aludt-e
Dzsamilla? Kinéz ki jobban Jaffar vagy Mohamed? Mohamed megvédte-e magat? Ahmed azért

utasitotta vissza a lany kérését mert o is szerelmes a lanyba?

Teret adunk a vitaknak. Minden szereplordl osszefoglaljuk, mit tudunk rola, hogyan cselekedett,

az jo vagy rossz. Melyik a rossz vagy kevésbé rossz?

Majd ellatom oket a hattér informacidkkal, ami oriasi felhaborodast szokott kelteni.

fme a hattéradatok: Dzsamilla egy 17 éves kozépiskolds lany. Mohamed 36 éves, nés, két
gyermeke van ¢és Dzsamilla egyik szaktandra a kozépiskoldban. Ahmed Dzsamilla
osztélyfondke. Ali, Dzsamilla 1dds, egyediil €16 nagyapja, aki nagyon szereti €s félti a lanyt,
ezért késd este mar nem engedi sem hazamenni, sem atkelni a folyon. Miutdn Dzsamilla
beleegyezik, hogy nédla marad, megvacsoraznak, jol elbeszélgetnek és a lany ott alszik a
nagyapja hazaban. Jaffar egy Oriilt szomszéd, aki régota szemet vetett a lanyra, figyelgeti, néha

még koveti is. Dzsamilla nem kedveli, mert roppant erészakos férfi és fél is tole.



Visszacsatolas: visszajelzek, hogyan kezelték a vitas helyzeteket, melyik kérdéssel jartak
legkozelebb az igazsdaghoz. Szomoruan dsszegzem, hogy a szereplok viszony és kapcsolati

rendszererdl nem kérdeztek semmit.

Mi alapjan hozunk dontéseket? Hogyan lehet jol donteni? Mi a legfontosabb tényezo a helye

dontésben? Beszélgetés, és sajat életiikbol hozott példak.
Térelvalaszto

Hasonlo az el6z6hoz, de itt egyértelmiien oldalt kell valasztani, nem lehet koztes teriileten
maradni. Erdemes egymdst kiegészit6 ellentétpdrokat hasznalni (éjszaka-nappal, vdros-vidék,
kutya-macska, redl-human, szines-monokrom, szabadsag-szerelem,online-offline,koldus-
kiraly). Ha szeretnénk alapozhatunk asszocidciora, ekkor hasznaljunk kevésbé konkrét parokat
(kint-bent, fent-lent, fény-sotetség, magassag-mélység). A kozos nyelv adta szimbolumok miatt
Jjol miikédik a foglalkozasokon. Kérdezziink bele a csoportokba, hogy mért alltak az adott

oldalra, mire asszocialtak.

Nagyon gyorsan kideriil, hogy akik egy oldalon dllnak, azok sem biztos, hogy ugyanarra
gondoltak és mindenki az adott szo ugyanazt jelenti. Dontést hozunk, és vallajuk a
kovetkezmeényét. Felvallaljuk véleményiinket, miért is alltunk abba a csoportba a térelvalaszto
jatékban.

A csoportfoglalkozés utan ennél a pontnal jonnek ki a szerelmi bénat, kapcsolati nehézség,
kommunikécios elakadasok a csoporttagok kozott is, illetve a maganéleti elakadasokat, csaladi
konfliktusokat az eddigi gyakorlatok utan szoktdk megosztani a fiatalok egyéni konzultaciot

egyeztetve.

Emberi méltosaghoz valo jog (projektmunka 2-4.csoport)

* Gyiijtsétek 0ssze, hogy milyen jogai vannak a didkoknak az iskolaban.

* Milyen jogokat kell tiszteletben tartani ahhoz, hogy egy didk az iskolaban meg
tudja Orizni az emberi méltosagat?

« irjatok fel j6l olvashatéan a papirra!

* Valasszatok csoport szovivot!

Tippek (didkjogok, emberi jogok):

- Az egészséges ¢és biztonsagos kornyezethez vald jog



- Alelki és testi egészséghez valo

- Jog az egyenl6 bandsmodhoz

- Jog az objektiv és korrekt osztalyozashoz
- Az érdekképviselet joga

- Tanuléashoz val6 jog

- Véleménynyilvanitas szabadsadganak joga

Szavazas szines lapokkal (egyéni dontés)

Arulkodas vagy jelzés, ha a kovetkezd helyzetben egy kompetens felnéttnek szolsz,
segitséget kérsz?

1.) Az iskolédban a nagyobb didkok az ebédldben rendszeresen beallnak a mar sorban all6
kisebbek elé, igy azok folyton lemaradnak az ebédrol.

2.) Megtudod, hogy az osztalytirsad nem hozta el a felszerelését az iskoldba egy
tantargybol, és ezt megprobalja eltitkolni a tanar eldl.

3.) Dolgozatiras kozben észreveszed, hogy az eldtted iilé didk a telefonjar6l nézi a
valaszokat a dolgozathoz.

4.) Az iskolai szabalyok szerint reggel le kell adni a telefonokat, de te megtudtad, hogy egy
osztalytarsad két telefont hozott be, az egyiket leadta, de a masikkal egész nap telefonozik.
5.) Rendszeresen szemtantja vagy annak, amikor az egyik osztilytdrsad cuccaihoz
hozzaérnek mas osztalytarsaid, akkor kinyilvanitjdk az undorodéasukat és rohdgnek rajta.
6.) Egy osztalytarsad a tandran nem jegyzetelt semmit sem, pedig a tanar ezt varja toletek.
7.) Egy osztalytarsad bulit szervezett Szilveszterkor. Mindenkit meghivott az osztalybol,
csak egyvalakit nem, de 6t igysem szoktak elhivni az osztalybol sehova.

8.) Egy osztalytarsad bulit szervezett. Nem hivta el a legjobb baratodat, aki szintén ebbe az
osztalyba jar. Késoébb kideriil, hogy csak 10 f6 meghivasara volt lehetdsége.

9.) Szemtantija vagy, ahogy az iskola népszerii focistaja az 6ltdzOben egy csapattarsatok

pénztarcdjabol pénzt emel ki az edzés eldtt. Egyértelmii, hogy lopasrdl van szo.

Aldozat- Bantalmazd- Szemlél6dé — melyik mit jelent?

melyik okoz nagyobb problémat a szerepeink koziil? hogyan lehet elkeriilni, ha nem keriiltem

el, akkor mit lehet tenni? A zaklatas kore - Spijt c. holland film részletének megnézése

Otletborze (megoldas dobozbél- legutébbi dtletekbél, melyek megvitatisra keriiltek)



10.
1.

12.

13.

Aldozat

Szolni sziiloknek, szolni tanaroknak, elmenni az iskolabol. (Aldozat)
Az aldozat ne tlirje el a sérelmeket, hanem alljon ki magéért. Beszéljen a bantalmazoval.
Az aldozat szerezzen baratokat, baratkozzon a védelmezdvel. Az aldozat menjen
pszichologushoz. Szerintem meg kell er6s6dnie, hogy ne lehessen zaklatni.
Az éldozat valtoztasson azon, amiért zaklatjak (pl. fogyjon le); az aldozat prébaljon
minél jobban megfelelni a zaklatoknak, szimpatikus tulajdonsagoknak.
Az aldozat ignoralja a bantast. (K6zonyds arc, nem kell foglalkozni vele, el kell engedni

a fiiled mellett). Jo cselekedet a zaklatoval (segitesz neki).

Zaklato
A zaklato azért zaklatja az aldozatot, mert valdjadban segitségre van sziiksége, ezért
beszélgetni kellene vele, hogy miért teszi ezt.

Megverés.

Szemlélok, kozosség
Verés. Arulkodas. Kommunikalas. Megmutatni, hogy te jobb vagy.
Ha ilyen helyzetet érzékelek, akkor csak olyan esetben avatkoznék bele, ha nem lenne
nagy testi folénye a zaklatonak. Valahogy jelezném, hogy nem értek egyet a
zaklatokkal. Csak titokban timogatnam az aldozatot. Ovatos lennék, nehogy engem is
bantson a zaklato.

Ha a védelmezOnek nagy rangja van az osztalyban, akkor nagyobb sikert ér el a
megvédésben, batran fellép, kivon beldle embereket, Osszebardtkozik az aldozattal,
segit az dldozatnak.

Ha jo baratom, akkor kiallok az aldozatért, ha nem, akkor csak elmegyek.

Igazat kell adni az aldozatnak. A tandr vegye észre a helyzetet, és alljon ki a
bantalmazott mellett. Ha tobb a tamogato, mint a zaklatd, akkor a zaklatonak nincs
esélye. A zaklaté nem bant senkit, mert nem éri meg neki. K6zdsségileg cikivé kell tenni
a bantalmazast.

Melléallni, megvédeni az aldozatot, besz€lni a zaklatoval, a szemléldket a zaklatott
oldaléra éllitani.

Az aldozat erdsségeinek kiemelése/ felemelése a kdzosségen beliil.



14. A tanar pozitivabban all hozza, aldozat elmegy mas iskolaba, foci, kdzos focimeccsek

nézése.

Kapcsolati eroszak — kapcsolatok halojaban

kb. 500 mondatot irtunk Ossze az Orszagos Kriziskezeld telefonszolgalat munkatarsaival

aldozatok altal elmesélt szitudciokbol- par példa a mondatokbol:

,»Az életemre eskiiszom, hogy ez volt az utols6. Soha tobbet nem emelek rad
kezet!”

,» e tényleg azt gondolod, hogy az agyad miatt tartanak még ott a
munkahelyeden? Gondolkodj mar!”

,»Nagyon sajnalom, de el kell vennem tdéled ezt a pozicidt. Ehhez nem vagy elég
csinos, fiatal és dekorativ.”

,»Mégis mit gondolsz magadrol?! Nélkiilem életképtelen lennél, mér sehol sem
lennél!”

,Ha beszélni mersz errdl valakinek, kicsinallak! Tudod, hogy ugyis te huizod a
rovidebbet!”

»Anya, mi tortént apaval este? Nagyon féltem.”

,»Mi ez a mocsok, amit mar megint f6ztél? A kutya sem enné meg.”

,Ki1 a francnak irogatsz mar megint? Add ide a telefonod!”

»Semmi gond, csak megszédiiltem, leestem a 1épcsdn és kicsit beiitdttem a
fejem.”

,JOl hallom, hogy engem besz¢ltél ki a baratndddel a telefonban? Mégis mirdl
volt sz6? Mit mondtal neki rolam?”

,Erdekes, hogy megint ugyanazzal a néi kollégaval kell a projekten

dolgoznod...”



,,Mi ez a ruha, kinek akarsz ma tetszeni?”
,, A mi csaladunkban ezt nem volt szokas.”
,.En ilyet biztos nem mondtam...nem én voltam részeg, te vagy a bolond!”

Gyakorlat a mondatokkal:

Melyik mondta szitudcidja bantalmazas? Melyik mondat fér bele egy kapcsolatban?
Szavazas — szines lapokkal. Biintet6jogi vonzatait ismerteti a referens.

Kinek van/volt parkapcsolata? Milyen egy j6 parkapcsolat? Mi az alapja?

Miért kezd el valaki bantani? Bantalmazas erdkereke

A szeretet nem art — rovidfilm levetitése és kozos elemzése

Tematikanak (bullying, kapcsolati eroszak, fiiggoségek) megfeleloen alakithatjuk

A gyakorlatokon til a dramapedagdgianak szoros a kotédése a szinhazhoz, azaz sok gyakorlat
alapoz torténetekre, szerepjatékra. A szdmtalan forma egyike a tanitdsi drama, amit
Magyarorszagra Kaposi Laszlo hozott be, dramapedagdgiai képzésén pedig kiemelt

részletességgel tanit is. Ahogyan 6 fogalmaz:

»A drama olyan csoportos jatéktevékenység, amelynek soran képzeletbeli (fiktiv) vildgot
épitenek fel, ebbe a képzeletbeli vilagba a résztvevdk szereploként vonodnak be, a fiktiv
vilagon beliil valos problémakkal talalkoznak, s ebbdl valos tuddsra és tapasztalatra tesznek

szert.”

Egy ilyen feldolgozas soran ugynevezett konvenciokkal keriiliink kozelebb a torténethez, annak
szereploihez, vilagahoz. Ezek a gyakorlatok/ formak atgondolast és el6késziileteket igényelnek,

de jol kiragadhatoak egyszerlibb feldolgozasokhoz és foglalkozasokhoz.

A vizsgdlt probléma és a tOrténetvalasztds szempontjabol nagy segitséget jelenthet a
kerettavolsag fogalma, amit részletesen ismertet a lentebb csatolt segédanyag. A kerettdvolsag
védi a résztvevOket a tulzott bevonodastol/azonosulastol, ezaltal a sériiléstél. A vizsgalt téma
stlyossagatol fliggben valasztunk a résztvevOknek vildgot, amelyben szerepbe 1éphetnek, azaz

keretet. Minél sulyosabb a téma, anndl inkabb tavolitanunk kell a torténetet a valosagtol. PL.:



idében — a kdzépkorban vagy a jovOben jatszunk; térben — malajziai bennsziilottek vagy texasi

cowboyok lesziink, esetleg fiktiv vilagba/mesébe — tiindéreket, marslakdkat jatszunk.

Egy példa:

Téma: Hunor és Magor, két jo koriilmények kozott €16 fiatal otthonrol ismeretlen helyre szokik.
Fokusz: Miért hagyjak el otthonukat — gyakran latszélag ok nélkiil — azok, akik ezt teszik?
Keret: Osmagyar kozosség, ahol Hunor és Magor élt.

Egy torténet kivalasztasakor hatdrozottan érdemes megkeresni egy bizonyos fokuszt, tehat
kivalasztani, hogy adottan minket milyen kérdés/téma/dilemma foglalkoztat, hiszen a
gyakorlatokat is ekoré kell szervezni. A Romeo ¢és Julia torténetnek szamtalan fokusza lehetne,

mi az egyén ¢és k6zOsség szembenallasat valasztottuk.
Taskak és targyak — Karakterépités

X szamu (altalaban annyi targy, ahany résztvevo) targyat helyeziink el egy taskéban, ha konkrét
karakterre irjuk, akkor persze igyekezziink sugalmazni a valasztott targyakkal, de lehet szabad
karakterépitésre is hasznalni, ekkor igyekezziink minél ,,randomabb” dolgokat belehelyezni. A
kihuzott targynak mondjuk el részletesen a torténetét, biztassuk erre a résztvevoket. Minden

valasz érvényes, ezért ami elbttiink elhangzott azt nem irhatjuk at/feliil.
Dontéshozok — jogalkotas (projektmunka — témanként egy-egy csoport)

Egy varos képviseld testiileti iilésén vagytok, Ti vagytok a torvényalkotdk, az aldbbi téma
mindegyik tabu a Ti varosotokban. A témat érintéen barmelyiket is tapasztaljatok Nektek kell
kitalalni, mi legyen a biintetése az elkovetonek. Lehetnek enyhitd koriilmények, arra kiilon

térjetek ki!

Szankcidkat kell hozni az alabbi kérdésekben, meg kell hatarozni a biintetd torvénykonyvet az

alabbi téma egyikében
1. Online zaklatas

2. Kapcsolati er6szak
3. Fliggdsség

4. Hazugsag



Zarokor
Vamos Robi - Csodapakli I-II. — csupa pozitiv, megerdsité gondolat
Mindenki haz két kartyak, elolvassa, majd az egyiket odaadhatja valakinek az osztalybol,

akinek nagyobb sziiksége van ra, a masik kartyat megtarthatja. Elkdszonésnek és lezarasnak
hasznalhato: https://www.youtube.com/watch?v=F7XGIKUY 7Fg&t=16s



https://www.youtube.com/watch?v=F7XGIKUY7Fg&t=16s

