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1. Bevezetés

,Plazmat adni fontos, €¢s nemes feladat. Legy¢l donor, hogy Te is életeket menthess” - irjak a
Blaha Plazmacentrum hivatalos oldalan (2024). ,,Nyujtsd a kezed, és ments életeket” - az alabbi
mondattal mutatjak be a gyori plazmacentert a sajat weboldalukon (2024). ,,Masoknak
¢letmentd tdmogatas, neked valodi sikerélmény” — olvashaté a szolnoki plazmacenter hivatalos
oldalan (2024). Tehat orszagszerte a legnagyobb vérplazma adassal foglalkozo kdzpontok,
egyfajta onzetlen tevékenységnek mutatjak be a vérplazma donaciét. Valdjdban mi is az a
sikerélmény, amirdl a szolnoki weboldalon olvashatunk? Képes volt a donor egyfajta kotelezd
diétat tartani? Anyagi juttatasokat kapott a vérplazmajaért cserébe? Vagy az egészségiigyi
sziiréseken vald megfelelés jelenti ezt a sikerélményt? Sajnos a vonatkozo weboldalakon ezekre
a kérdésekre nem kapunk valaszt, azonban elolvashatjuk helyi donorok torténetét, akik minden
esetben egyfajta segitségnytijtasként tekintenek a plazmaadasra.

Mig a vérplazma adassal foglalkoz6 intézmény weboldala és az ott taldlhatd személyes
narrativakként megjelenitett ,,taniisagtételek™ a segitségnyujtasi értelmezését hangstlyozzak,
addig a vérplazma donacidra motivald reklamfeliileteken tobbnyire a figyelemfelkeltd
szovegeken kiviil az éppen futd akcid érvényessége, feltétele, nyereménye, és a pénzbeli juttatés
keriil fészerepbe. Ugyanez az lizenet jelenik meg a cég kozdsségi feliileteken megvaldsitott
kommunikécidjaban is (még vérplazma adok kozt is). Azaz nagyobb aranyban jelennek meg az
aktudlis ajanlatok, €s nincs szo a segitségadas értékelésérdl (koszonetnyilvanitas) vagy
eredményérdl (milyen gyogyszer sziiletett a leadott vérplazmak felhasznalasaval). Mindezek
nem a segitségnyujtasi értelmezését hangsilyozza a folyamatnak.

Jelen kutatas a vérplazma adast, mint segit6 viselkedést, motivalo tényezoket vizsgalja a mar
gyakorlé donorokat megszolitva, igy a valoban eredményes motivaciok fenntartasi modjat is
azonositani kivanja. Atkinson szerint sok mindentdl fiigg, hogy mit tekintiink proszocialis
viselkedésnek, és ez fligg a tarsadalomtol is (2005). Emiatt is lehet igazan fontos, a jelen
kutatas, hiszen a tdrsadalom tobb szegmensét szolitja meg az egyes kutatasi modszerekkel. A
vérplazma addssal szemben szamos etikai kérdés meriilt mar fel, és hasonléan sok a
koztudatban megfogalmazott kritikak, negativ vélemények szama. Az aktiv vérplazma adokra
fokuszalva ezeknek a megitéléseknek, a kozvélemény percepcidjanak hatdsat is vizsgalja a
kutatas, kiilonosen az elkotelezeddsiikre gyakorolt hatasok kapcsan.

A kutatas soran elészOr a hazai vérplazma ado csoport lett megszolitva fizikai lokalitas

meghatarozasa nélkiil. Elektronikus kérdéives modszerrel a célcsoportra fokuszalo kvantitativ
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adatfelvétel tortént egy a célcsoport tagjait tOmoritd szocialis média platformon. Az
eredményeket felhasznalva a kutatds masodik fele lokalizaltabb, a szolnoki plazmacenter
miikodésére, és donorjainak megismerésére torekszik. A KSH adatai szerint orszagosan az
Eszak-Alfold régioban, és az adott varmegye székhelyen a legmagasabb a munkanélkiiliség
aranya a munkaerdéfelmérés 17-74 éves korba tartozo népességre vonatkoz6 adatok szerint. Ez
az adat a 2024. els6 negyedévében 5%-os aranyt mutatott Jasz—Nagykun—Szolnok
varmegyében (KSH, 2024). Azaz Szolnokot vizsgalva még hangstlyosabban érvényesiilhet az
a feltételezés, mely a vérplazma adast konkrét tarsadalmi csoporthoz és egy adott funkcio
megvalodsitasaként értelmezi. A gyakorld vérplazma adok motivaciojanak komplex vizsgalata
itt kiemelten relevans kutatast jelenthet.

A helyszini tér- és médiavizsgalat mellett, mind a helyi plazmacenterben dolgoz6 vagy
dolgozott személyekkel késziilt interjuk, mind a helyi rendszeres vérplazma add kozosség
néhany tagjaval készitett fokuszcsoportos vizsgalat valosult meg. Igy a motivalé (a szolnoki
plazmacenter kommunikaciés tevékenysége ¢és alkalmazottjain keresztiil) és a motivalt
(rendszeres vérplazma ado) allaspontjdnak megismerésére is kisérletet tett a vizsgalat. A
kutatasban résztvevok anonimitasanak biztositasa érdekében az interjualanyok névtelenek vagy
névvaltoztatassal keriilnek megnevezésre, valamint a kvantitativ kutatas esetében is a rogzitett
demografiai adatok minimalizaldsa tortént. A kutatds készitéje kiemelten halas

egytittmikodeésiikért, mely nélkiil a jelen kutatas nem valosulhatott volna meg.

2. A vérplazma adas és a néhany vonatkozé kutatas ismertetése

A vérplazma fehérjében dus, idealis esetben szalmasarga szinti, folyékony anyag, amely a vér
55%-at alkotja. A tovabbi 45%-at a vérnek alakos elemeknek nevezik. A vérplazmat
gyogyszerek készitéséhez ¢és egyéb életmentd beavatkozasokhoz hasznalja fel az
orvostudomany, ezért is van sziikség a vérplazma adéas szamanak névelésére. Hazankban masok
mellett a 3/2005. (II. 10.) EiM rendelet szabalyozza a vérplazma donaciora és feldolgozasra
vonatkoz6 1épéseket.

Ahogyan az a szolnoki plazmacenter hivatalos oldalan is olvashato, ,,minden 18-60 év kozatti,
50-130 kg testsulyu, egészséges, magyarorszagi lakcimmel rendelkezd férfi és nd” — vehet részt
a vérplazma donaciokon (2024). A 18 éves kor egy jogi hatar Magyarorszagon, a felnéttkor
hatara, amely alatt az eurdpai iranyelveket atvéve sem vérado, sem vérplazma adé nem lehet az
adott személy (2004/33/EK iranyelve III. MELLEKLET 1.1 pont). A 60 éves kor utin szamos

helyen még lehet kiilon engedéllyel vérplazmat adni. Testsulyt illetéen az 50 kg elérése olyan
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jelzés, hogy a szervezete kibirja ezt a fajta terhelést. Véradashoz is a sziikséges elért teststuly az
50 kg. A Magyarorszagon bejelentett lakohely sziikségessége az adminisztracios folyamatok
része, illetve az azonositast segiti. Fontos, hogy nem magyar allampolgarsag sziikséges, csak
egy bejelentett magyar - ideiglenes, vagy allando - lakohely igazolasa, ezzel még tobb, akar
csak Magyarorszagra koltozott, de allampolgarsagot még nem szerzett ember is igénybe veheti
a vérplazma donéciot.

Elengedhetetlen, hogy egyfajta egészségiigyi vizsgalaton megfeleljen a vérplazmat adni kivané
személy. A szolnoki plazmacenter weboldala szerint mindez: ,megfelel6 vérnyomas,
pulzusszam, testhOmérséklet ¢és hemoglobinszint” értéket jelent, valamint megfeleld
folyadékbevitelt és meghatarozott diéta betartasat. Emellett egy kozel 30 kérdéses kérddiv
kitoltésével, majd egy orvosi szemrevételezésével gy6z6dnek meg arrol, hogy a donor alkalmas
a vérplazma adasra. A kérddiv atlagosan 8-10 percet vesz igénybe, a doktorral valo beszélgetés
pedig maximum 3-5 percet. A vérplazma adas adminisztrativ feltétele egy donorkartya
elkészitése is. Ezen egy szam, egy QR-kod, illetve egy arckép van magardl a vérplazma
donorrél. Ezt minden vérplazma adasra kotelezé vinni, hiszen ezzel regisztraljak a donort a
rendszerbe, ezen keresztiil latjak, hogy hanyadik donaciora érkezett, illetve, hogy volt-e gond
az el6z6ekben. Az orvosi vizsgalatok eredményeinek visszaérkezésekor jeleznek a vérplazmat
adni kivand személynek, és amennyiben az eredményeket az orvosok megfelelonek talaljak,
mar lehetdsége is van az alanynak a Plazmacenter sajat alkalmazéasaban az id6pontfoglalésra.
Amennyiben valamilyen eredménye nem megfeleld annak sulyossagatol fiiggéen engedik a
klienst vérplazmat adni. A plazmaadas egy 30-50 perces folyamat, amely soran a donor vérébdl
ezt a komponenst megfelel egészségiigyi gépek és feliigyelet mellett kinyerik. A vérplazma
nagyon sok élettani funkcidért felelds és hamar, idedlis esetben kozel két napon beliil Gjra
termelddik a szervezetben.

Néhany hazai, és nemzetkzi kutatas is foglalkozott a vérplazma adéssal, annak veszélyeivel és
motivacidjaval. Az eltérd idoben és kiilonb6z6 helyszinen végzett, és elemzett kutatdsok mas —
mas eredménnyel szolgaltak, mégis fontos kiemelni, hogy mely motivacios tényezdk jelennek
meg legtobbszor a kutatdsok alapjan. Egy 2021-es ausztraliai tanulmany rdmutatott annak a
fontossagara, hogy a donorok félelmeinek megkiizdésével javithatd lenne a vér és vérplazma
ellatas biztositasa is. A kutatasban véradokat és vérplazma donorokat egyarant megszolitottak.
Legtobben a vérplazmanal és a véradasnal is megjelend vénapunkcids folyamatot jelezték
félelemkelt6 tényezoként. A vénapunkcid egy olyan folyamat, amely soran a konyék belsé
részeébdl egy injekcios tli beszrasaval vért vesznek. Vérplazma adéas esetén egy kaniillel

kiegészitve veszik le a vérplazmat (Gilchrist et al., 2021).
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Beruel és kollégai kutatasaban a vérplazma adassal kapcsolatos motivacios tényezoket emlitett
meg. llyen az onzetlenség, miszerint a donor sajat érdekeit hattérbe szoritja egy nagyobb,
kozosségi jo érdekében. A jO ligy szolgalatat, egyfajta jo cselekedetet, masokon vald
segitségadast nevezte meg a vizsgalatban résztvevok legnagyobb aranya. Kiemelendd, hogy az
altruizmus esetében is a résztvevé a cselekedetével, segitségével egyfajta Onzetlen
segitségnyujtast ¢l meg. Mindez az onértelmezés a pénzjuttatas ellenére is megfogalmazodik
szamos vérplazma adonal. Legmeghatarozobb demotivalo, elrettentd tényezdként a kutatds a
vérplazma adas folyamatanak idejét hatarozta meg (Beruel et al., 2017). Az atlagos vérplazma
adas 30-50 perc, amely a véradashoz képest nagyobb idétartam.

Koch kutatasa szerint, mely négyszaz-kilencven szervezetet vizsgalt huszonhat orszagban, a
vérplazma adéas motivacios tényezoi két részre bonthatok az orszdgokat tekintve. Szamos olyan
orszag van, ahol a harapnivalokon kiviil juttatasokat adnak a vérplazméért cserébe, ilyen
példaul a szabadnap, utazasi kompenzaciok, utalvanyok. Mig Eurdpaban hét orszagban
pénzbeli juttatas jar a leadott vérplazmaért cserébe. Altalanossagban azokban az orszagokban,
amelyekben egy kodzpontositott cég gyljti a leadott vérplazmat, rendszerint nem kapnak a
donorok a vérplazmajukért cserébe pénzbeli juttatasokat. Diverzifikaltabbak lehetnek a
plazmaadasra 0sztonzé stratégiak azokban az orszagokban, amelyekben tobb cég is gyt
vérplazmat. Ez azt jelenti, hogy a miikddés teljeskoriivé tétele érdekében tobbféle szervezet is
probalja az embereket vérplazma donaciora 6sztondzni. llyen orszag Magyarorszag is (Koch et
al, 2024).

Motivacié szempontjabol fontos megemliteni egy holland kutatast is, mely soran az els6
vérplazma adas el6tt allo donorok véleményét vizsgaltak. Majd, 3 évvel kés6bb megismételték
a kutatast. Az els6 vizsgalat esetén nem volt Iényeges motivald inger az egyfajta 6nmegvaldsitas
gondolata a vérplazma adasnal. Majd az ismételt kutatasnal, az adat megvaltozott. Szinte a
legnagyobb aranyban az Onhatékonysdg, onmegvaldsitas lett a legmotivalobb tényezd. A
kutatas kitért az idegeskedésre, amely a harom év multan teljesen lecsokkent, kevesebbé valt
azoknak a szama, akik félelemmel kezdtek neki donacidjuknak (Veldhuizen, 2013). Azaz azok
maradnak hosszan vérplazma adok, akiknek az onmegvalositas érzését fenn tudjak tartani, és a
félelmiik alacsony.

Magyarorszagon a véradas egy talan kdzismertebb segitségnyujtasi lehetdség, mint a vérplazma
adas. Titmuss (1970) szerint a véradas a legkézenfekvobb példa az Gnkéntesség bemutatasara,
hiszen az adakozas altalanos megjelenéseitdl ez a fajta segitségnyujtas eltér. A vérado a donori
helyzetében nem ismeri azt a személyt, akinek segit a testének egy részével. A beteg, aki kapja,

talan az egyetlen lehetdséget kapja meg az életben maradashoz mas vérével, mégis az, aki leadja

6



a vérét, nem var ajandékot, sét informacidt sem kap a vére felhasznaldsanak biztossagarol.
Titmuss irasa szerint (1970) kétféle motivacié valthatja ki a véradashoz hasonld altruista
cselekedeteket. Az egyik az altalanos segiteni vagyas gondolata, a masik pedig egyfajta
megfelelési vagy onmagunk, vagy a tarsadalom valamely része felé.

Besz¢l arrdl is, hogy egyfajta ellentételezés is indokolhatja a motivaciot, ilyen lehet az az eset,
hogy maganak a véradonak, vagy kozeli hozzatartozéjanak is az élet valamely helyzetében
szliksége volt vérre, emiatt most segit 0 is, ugyanilyen modon. Fellelheté mindez a vérplazma
donacio motivacioi kozott is, hiszen egyfajta segitségnyujtasként kommunikalnak a tobbségi
tarsadalmat megszolito szervezetek. Példaul ,LEGYEL PLAZMAADO, MENTS
ELETEKET!” - szoveggel probaljak meg az 6zdi kozosség figyelmét felhivni arra, hogy a
plazmaadéssal akar masok életét is megmenthetik (Plazmatikum Ozd, 2024).

Megemliti Titmuss (1987), hogy a kotelesség is lehet egyfajta motivacios er6. Mindez az
altruizmust6l abban kiilonbozik, hogy ilyen esetben tobbnyire a lelkiismeret befolyasa, a
blintudat érzése sokkal jobban megjelenik, amennyiben esetlegesen nem segit, vagy nem tud
segiteni embertarsain. Véradassal kapcsolatban megemliti a vércsoportok ritkasagat, amely
egyrészt motivalo erdként is hathat a donorra. Vérplazma adés esetében ez is fontos, ugyan a
vérplazmat nem befolyasolja a vércsoport, de a bizonyos szamu leadott plazma utan kotelezd
véradas soran deriilhet ki, hogy nemcsak a plazmdjaval, hanem a vérével is mennyit segithet az
embereken egy-egy donor.

A Szegedi Tudomanyegyetemen példaul készitettek kutatdst az egyetemistdk véradasi
szokasairol. A vizsgélat azokat a tényezoket kereste, amelyek befolyasoljak a donorokat a
véradasi szokasokkal kapcsolatban. Az alkalmazott mélyinterjus modszertan segitségével
egyfajta motivacios rendszer rajzolddott ki. A kutatas soran kiemelkedett, hogy nagy szerepet
jatszik az egyetemistdk motivacidjadban a tarsas kapcsolat. Hiszen valamilyen forrasbol meg
kellett ismerni ezt a fajta lehetOséget, biztatast kellett kapni. A tarsas kapcsolatokon kiviil a
targyi 0sztonzok jatszanak még nagy szerepet, azonban a rendszeres véradoknal mar ez kevésbé
motival6 tényez6 (Béla-Csovics és Kincsesné, 2018).

Az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetemen is késziilt a témaval kapcsolatos kutatas, amely
szintén az egyetemi hallgatok valaszai alapjan jott létre. A tanulmanyban egyfajta
médiareprezentaciot elemeztek, amelyben megjelentek olyan média elemek, amelyek
hatékonyan szolitjak meg a célkozdnséget. Véradas szempontjabol a sziilok, baratok ajanlasa a
legjellemzObb, kampéanyelemeknél pedig a példamutatss, illetve a gondolkodésra sugallas a
legtobbet, leghatékonyabban megjelend tényezd. A teljeskort tajékoztatas fontossagarol esik

még sz6 az eredmények Osszesitésében, amely kiemelt szerept, hiszen bizalomépitd hatasu, és
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motivald lehet egy leendé donor szamara (Dorner, 2024). A korabbi kutatasok eredményeit
felhasznalva vizsgalja a jelen kutatdas a magyarorszagi, ¢és ezen belill a szolnoki
plazmacentrumhoz tartoz6 vérplazma addk motivacioit, a kommunikalt folyamat értelmezését,
¢s a tarsas kornyezet, a kdzmegitélés befolyasold hatasanak mértékét kvantitativ és kvalitativ

kutatasi modszereket felhasznalva.

3. A célcsoport vizsgalatanak médszertani hattere

Kutatés soran a minél alaposabb megismerés érdekében négyféle modszer keriilt alkalmazasra.
A vérplazma adok allaspontjat kérddivek segitségével gylijtdttem Ossze. A nagyobb mintas
kvantitativ adatgylijtés eredményeinek értelmezéséhez, arnyalasahoz, és a vizsgalat Szolnok
kozpont elemzéséhez kvalitativ adatfelvételt is alkalmaztam (helyszini vizsgélat,
fokuszcsoportos beszélgetések, valamint félig strukturalt interjik modszereivel).

A reprezentans vizsgalat megvaldsithatatlansaga mellett is torekedtem arra, hogy a
lehetdségekhez mérten megjelenjen a vizsgalt csoport feltételezett Osszetettsége (nem,
korosztaly €s vérplazma adas rendszeressége szempontjabol) €s igy a vélemények lehetséges
sokszinlisége is (Krueger, 1994). Az elkészitett kérd6iv online platformon kortilbeliil két hétig
volt elérhetd egy vérplazma adodkat tomoritd szocialis média feliileten (facebook csoport). A
Facebook — Vérplazma adok kozossége csoportot talaltam a legalkalmasabbnak, hiszen ott az
orszag barmely pontjarél vannak vérplazma donorok, akik egyszeriien €s gyorsan, akar 10 perc
alatt is ki tudjak tolteni a kutatdsom ezen formdjat. Az adott csoport egy nyilvanos kozdsség,
amelyben hetente tesznek kozzé informaciokat, akciokat, az egyes vérplazma centerek is. A
Plazmacenter Szolnok hivatalos Facebook oldala is tagja ennek a kdzdsségnek, és az akcioikat
jellemzéen megosztjak ezen a feliileten is. A kérddéivem megosztasahoz a csoport
adminisztratora hozz4jarult, hiszen csak igy keriilhetett ki a feliiletre.

A csoportban jelenleg megkozelitéleg 10200 {6 van, amely naponta valtozik, hiszen barki be-,
és kiléphet beléle. N6k nagyobb aranyban tartdzkodnak a csoportban, és a posztok nagy része
is nok altal irodott. Azonban a csoport aktivitasat tekintve kevés ember kdveti folyamatosan a
fejleményeket, 3-5 komment érkezik egy-egy poszthoz. A mintegy kéthetes idGtartam alatt,
mikor a kérd6iv elérhetd volt, hatvankét kitoltés érkezett. Mivel a megosztasban a kérddivre
mutato link is szerepelt, igy annak elérhetésége konnyebb és remélhetéleg motivalobb is volt a
résztvevOk szamara. Szamos pozitiv visszajelzés érkezett kommentben, amely nemcsak a
célcsoport sikeres megtalalasat jelenti, hanem azt is, hogy a kérd6iv még hangsulyosabba tudott

valni a kozosségben.



A kérddiv a vérplazma adas motivacidjaval kapcsolatos, és a kitoltok a feladatvalasztos
lehet6ségek mellett az egyéb valaszlehetdségre kattintva sajat gondolataikat, tapasztalataikat,
¢lményeiket is megoszthattak. A valaszadas minden kérdéshez kotelezé volt, amely csupan
azért volt fontos, hogy a beérkezett valaszok mennyisége elemezhetd legyen, illetve a kérddiv
kitoltése is kovethet6bb, atlathatobb volt igy a valaszadok szamara. Az anonimitas biztositasa
érdekében a valaszadoknak semmilyen nevet, email-cimet vagy mas egyéni informaciot nem
kellett megadni a valaszadashoz. Azonban a kitoltés eléfeltétele volt, hogy olyan 18 éves
emberek toltsék csak ki a kérddivet, akik adtak mar vérplazmat, és akik ezt Magyarorszagon
tettek meg. Fontos, hogy Magyarorszdgon legyen vérplazma adé a kitoltd személy, hiszen a
kiilfoldi cégek masképp miikodnek, mésok a koriilmények, illetve mas a dijazas. Kutatdisomban
tehat a magyarorszagi vérplazma adok kozosségével foglalkozom. A kérdéiv dnbevallasos
alapon kertilt kitoltésre, igy az ebbdl kovetkezd esetleges torzitd tényezOket az adatok
elemzésénél figyelembe kellett venni. A kérddivkérdések kozott voltak feleletvalasztos, szabad
valaszos ¢és skala-alapuak is, ezzel is torekedve a kitoltok figyelmének fenntartasara.

A fokuszcsoport tagjait holabda-modszerrel értem el. A résztvevok kozvetett ismertségével
konnyebb volt biztositani a beszélgetés megszolalasainak kiegyensulyozottsagat (Krueger,
1998) és a személyes vélemények verbalizalasat. Négy férfi és egy ndi plazmadonor tudott részt
venni a fokuszcsoportban. Az életkorukat tekintve, ketten fiatal felndttek, 21-22 évesek, a masik
harom résztvevo €letkora 45 és 55 év kozotti. Fontos kiemelni, hogy a résztvevok fiatalok koziil
egy személy és az iddsebb donorok koziil is egy ember egyszeri vérplazma adé volt. Ez azt
jelenti, hogy egyszer volt vérplazmat adni az alkalmasitds utan, de utana nem folytatta. A tobbi
résztvevd véleménye €rvényesiilt, a fokuszcsoportos beszélgetés sordn, 6t ember gondolata
egymasra reflektalo véleménye jelenik meg.

A fokuszcsoporttipusok koziil a telefokuszcsoport valdsult meg (Vicsek, 2017), mely
megsziinteti a résztvevOk foldrajzi tavolsagabol adodo esetleges nehézségeket, ugyanakkor
ellehetetleniti a metakommunikacié dekodolasat, és az érvelési hajlandosagot is csokkentheti
(Schneider et al. 2002). Azonban mindezt az inkabb kislétszamu fokuszcsoport kialakitasaval
és a kérdések alacsony szdmaval (Morgan, 1997) igyekeztem kompenzalni. Kénnyebbséget
jelentett az online fokuszcsoport, hiszen otthonrdl, az internet segitségével, percek alatt sikertilt
bekapcsolddni a hivasba minden résztvevonek, amely végiil koriilbelil egy oran at tartott.
Stewart és Shamdasani (1990) kiemeli, hogy a fokuszcsoportot nem szokas Onalldéan egy
moddszerként hasznalni, hiszen jellegébdl adodoan mar meglévd informaciok, kovetkeztetések

megerdsitésére €s kiegészitésére inkabb alkalmas. Irdsukat alapul véve kutatdsomhoz tovabbi
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modszereket is alkalmaztam (kérdoéivezés, félig strukturalt interjuk €s helyszini megfigyelés).
A sokféle kutatasmodszertani elem &sszehangolt elemzését az egyes modszerek soran feltett
kérdések eldzetes dsszehangoldsaval biztositottam (Edmunds, 1999).

A vérplazma addk motivacidinak megismeréséhez a lokalizalt kutatasi egységben torekedtem
a “masik oldal’ megismerésére is. A motivald szerepében allo szolnoki plazmacentert helyszini
kutatéssal, mig az ott dolgozokat két kollégaval késziilt félig strukturalt interju segitségével
vizsgaltam. Az interji kérdések szorosan kapcsolodtak a kérd6iv kérdéseihez, és a
Plazmacenter felkeresésekor is igyekeztem azonos vizsgalati megkdzelitéseket alkalmazni. A
két interjlialany a szolnoki plazmacenter menedzseri és egészségiigyi szakembere volt, ezzel
mind a center munkajat globalisan kezel6 munkatars, mind a donorokkal kozvetlen
kapcsolatban allt egészségiigyi beosztott véleménye is megismerhetdvé valik. A fokuszcsoport
tagjai €s az interjualanyok egyarant irdsban hozzajarultak a beszélgetés kutatas keretein beliili
felhasznalasdhoz. A helyszin alapos megismerése mellett igy torekszik a vizsgélat komplexen
(vérplazma ad6 és vérplazma vevO nézépontjat is figyelembe véve) elemezni a vérplazma
adashoz kapcsolddd motivacidikat. A kutatas soran az ily modon Gsszegyljtott adatokat, a
vonatkozo szakirodalmak segitségével elemzem, hogy a megfogalmazott kutatasi kérdésemre

valaszt talaljak.

4. Kérdoiv elemzés

A kérd6iv elsé kérdése egyfajta ellenérzése a kitoltdk nyilatkozatanak, azaz adtak mar
Magyarorszagon vérplazmat és elmultak 18 évesek, amely a vérplazma ferezis elkezdéséhez
sziikséges legalacsonyabb bet6ltott életkor. Ugyan a vérplazma donorok facebook csoportjaban
osztottam meg a kérddivet, a csoporthoz csatlakozas nem feltételekhez kotott és dnbevallason
alapul, ezért a megerdsités fontos feltétele volt a kutatas hitelességének. Masodik kérdésként a
valaszad6 nemére voltam kivancsi. A véalaszokat tekintve a kitoltok 74,4%-a nd, amely egy nem
meglepd adat, annak tiikrében, hogy a célzott zart Facebook csoport 0sszetételét vizsgalva a
ndk nagyobb aranyban vettek részt a kommentelésben, illetve a csoport mindennapjaban. Ezen
kiviil J. Ringwald is ramutatott, hogy tobb n6 vesz részt a véradasokban is, mint férfiak (2007).
62 valaszadobol tehat 14 £6 férfi, és 48 £f6 nd. A kitoltd nemére vonatkozo kérdés esetén a ,,nem
valaszolok™ lehetdséget egy kitdltd sem valasztotta.

Kovetkezo kérdésként az iskolai végzettségiiket jelolték meg a valaszadok. Legnagyobb részt,
40,3%-ot a felséfoku végzettséggel bird vérplazma adok toltotték ki a kérddivet. Tobbnyire a

kérddiveket a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk szivesebben toltik ki, hiszen
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vélhetden taldlkozhattak koradbban ilyen jellegi vizsgalatokkal, ismerik annak potencialjat. Sot
akar Ok is megvaldsithattak ilyen folyamatot, tudjak a kérddiv kitoltés aranyanak jelentdségét
egy-egy kutatasban. Szakkdzépiskolai végzettsége a kitoltok 30,6%-anak van, tehat 19 fonek.
Gimndziumi, mint legmagasabb végzettsége 12 fonek van, és a kitoltdk 9,7%-énak a
legmagasabb iskolai végzettsége a befejezett altalanos iskola. Nincs olyan kitoltd, akinek
befejezetlen az altalanos iskolai tanulmanya.

Mindezeket Osszevetve a szakkozépiskolai végzettség, illetve a gimndziumi végzettséggel
rendelkezOk szama a legnagyobb, igy feltételezhetben még szakmaval, biztos anyagi forrassal
nem rendelkezd ambar 18 évet betoltott személyeknek egy lehetséges pénzkereseti lehetdség a
plazmajuk leaddsa. Ugyanakkor a kit6ltok majdnem fele fels6foku végzettséggel bir, az az
tanulési folyamatuk lezartnak tekinthetd, mégis élnek a vérplazma adés lehetdségével. Tizenkét
kitolto, azok koziil, akik felsdfoka végzettséggel birnak, 41-57 éves korosztalyba sorolja magat,
ami azt jelenti, hogy az életkorat tekintve a kozépkoruak kozé tartozik. Tobbségiik hetente ad
szerint egy jo ligyként tekint, illetve keresetkiegészitésként is ajanlja. Szamos olyan kitd1to volt
azonban, aki fiatalként, friss diplomasként ad vérplazmat. A fiatal vérplazma donorok, akik 40
éves korig jelentek meg a kutatdsban, szinte kivétel nélkiil a kérddiv kitoltése szerint kereset
kiegészitésként, és egy jo ligy szolgalataként ajanlja a vérplazma adast. Mindegyik Kkitolto,
akinek a legmagasabb iskolai végzettsége az altalanos iskola, nd, illetve 1 kivétellel ugyan, de
mindenki hetente jar vérplazmat adni. Majdnem minden kit6ltd, akinek a legmagasabb
végzettségét tekintve altalanos iskolai képzésben vett részt, kereset kiegészitésként ajanlana
masoknak a vérplazma adast, mely erdsiti azt az altalanos felfogast, hogy a vérplazma adéssal
megszolitott alacsonyan iskolazott rétegbe tartd kozosség pénzszerzésként ¢€éli meg a
folyamatot. Azonban a felmérésben az alacsony iskolai végzettségiiek kis szdzalékban jelentek
meg, mely azt erdsiti, hogy mégsem csak 6k élnek ezzel a lehetdséggel. Mindezek alapjan is
relevans megvizsgalni a vérplazma adok motivacioit, és annak fenntartasi és tarsadalmasitasi
lehetdségeit.

Tovabbiakban a megkérdezettek életkorat vizsgaltam &t életkori fazis lehetdségét ajanlva. A
fazisokat életkori események alapjan hataroztam meg. 18 és 23 év kozotti személyek
feltehetdleg tanulnak, felsGoktatdsban vagy felndttképzésben vesznek részt, illetve
palyakezddként helyezkednek el. 24 és 40 éves kor k6zott az emberek tobbnyire karrieriik
felépitésére torekednek, illetve a csaladalapitas 1épései ebben a korosztalyban torténik meg
altalaban. Lakasvasarlast és gyermekvallalast is figyelembe véve ekkor alapozzdk meg az

emberek az életiiket anyagilag iS. 41 és 57 éves kor kozott az emberek valdsziniileg mar a
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munka vildgaban megalapozott életet ¢lnek, ahol a pénziigyi biztonsag feltehetdleg fontosabb
szerepet jatszik, mint a korabbi években. Az unokak megjelenése is ebben az iddszakban
kezdddhet el, amely szintén egy pénziigyileg is megterheld helyzet. 58 és 65 év kozotti iddszak
jellemzden a nyugdijas, €s az azt megel6z6 idészakot 6leli fel. Az ebbe a korosztalyba tartozok
koriilbeliil 883 ezren vannak ma Magyarorszagon (KSH, 2024). 65 év feletti lehetdséget is
jelolhettek a kitoltok, hiszen a plazmacenterek eltéréen szabalyoznak, és vannak olyan
helyszinek, ahol 65 év felett egy egyedi klinikai vizsgalatot kovetden részt vehetnek a
vérplazma adason az erre alkalmas személyek (Europlasma, 2024). A Szolnokon is
megtalalhat6é Plazmacenter 60 éves korig engedi a donorokat, hogy vérplazméjukkal segitsenek
(Plazmacenter, 2024). Két olyan kitolté volt, aki az 58 és 65 éves kor kozotti életkorszakot
jelolte meg, azonban nem volt olyan valaszadd, aki a 65 év feletti lehetéséget valasztotta. Ez
egy érthetd arany, amiatt is, hogy bar ma mar a lakossag nagy része rendelkezik biztonsagos
internetkapcsolattal, azonban az idésebb korosztaly kisebb intenzitassal hasznalja az online
teret. A kitoltok 41,9%-a 41 és 57 évesek koz¢ tartozik, ami azt jelenti, hogy a kérddiv kitoltéi
tobbnyire aktiv felnottek. A kitoltok 26%-a sorolja magat a 24 ¢s 40 éves kor kozé. Végezetiil
pedig a kitoltok 12,9%-a 18 és 23 éves kor kozott van. Az online felmérésben a fiatal felndtt,
illetve feln6tt korosztaly magas aranya magyarazhat6 azzal is, hogy 6k hasznaljak legnagyobb
aranyban hazankban a Facebbok k6zosségi média feliiletét. A fiatalok korében mar 2022-ben
rohamos csokkenés Vvolt tapasztalhatd a Facebook felhasznalasat tekintve (NMHH, 2023).
Osszevetve a fiatalok aranyat a végzettséggel gyakorlatilag egy résztvevd kivételével mindenki
gimnaziumi végzettséggel bir, avagy mar van felséfokt végzettsége. Osszefiiggés lehet akdzott,
hogy a gimnaziumi legmagasabb végzettséggel rendelkezdk, vélhetéen mar a felséoktatasban
vesznek részt, és tanulmanyaik mellett pénzkiegészitésként, valamint egy jo tigyben vald
részvételként tekintve adnak vérplazmat. A fiatalok adatait tekintve megjelennek a kérdéivben
olyanok is, akik mar hetente adnak vérplazmat, illetve olyanok is, akik csak egyszer adtak, vagy
félévente szoktak segiteni vérplazmajukkal. Nagyon érdekes arany azonban, hogy mindazok,
akik fiatalként vérplazma adok az anyagi helyzetiiket sajat megitélésiik szerint pozitivan, s6t
kiemelkedden latjak a kérddiv vonatkozo pontjai alapjan.

Kovetkezoként a ,,Hova sorolnd a hdztartasa jovedelmét?” kérdésre kellett valaszolnia a
kitoltéknek, egy 1-t8l 6-ig terjedd Likert-skalan, ha az 1 a nehezen joviink ki a jelenlegi
keresetiinkb6l, a 6 pedig a nagyon jol éliink kategoriat jeloli. Magyarorszdgon elterjedt
sztereotipia, illetve a vérplazmaval foglalkoz6 centerek is szamos reklamban juttatjdk az
emberekhez azt az iizenetiiket, miszerint a vérplazma adés egy konnyli pénzszerzési lehetdség.

Ezzel foként az alacsonyabb anyagi koriilmények kozott éloket szolitjak meg, amely a
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fokuszcsoport és az esettanulmanyi vizsgélatbol is aldtdmasztast nyer. A plazmacenterek
konkrét kommunikacioja is ezt sugallja, példaul a 2024. oktdber 1-én indult ,,Nyerd vissza rezsi
szamlad koltségét” (szolnoki) nyereményjatéknak is hasonld konnotacidja van. A hat
valaszlehetdség koziil a nem valaszolok lehetséges opciot senki nem jeldlte meg. A valaszadok
9,7%-a 1-es jelzést adott, amely azért jelentds, mert 6 kitdltd nehezen ¢l meg a jelenlegi
keresetébdl, igy pénzkiegészitésként tekinthet a vérplazma donacidéra. Azonban a
magyarorszagi panaszkultirat és a kutatds onbevallasos jellegét is figyelembe véve a kapott
adatokat kello kritikaval sziikséges kezelni. Ahogyan az is megkérddjelezhetd ennek a
tudataban, hogy a 6-os jelzésre egy ember, azaz a kitolték 1,6%-a voksolt. Mindenesetre a
valaszadok 11,3%-a 5-0s kategoéridba sorolja a keresetét. 4-es kategoriat a kitdltok fele
valasztotta, tehat 31 ember. A 3-as jelzést tizenhatan jelolték, illetve a 2-es jelzést, egy ember
jelolte meg. Kovetkeztetésképp a valaszadok tobb mint 50%-a megélhetésiiket inkabb pozitiv
iranyba jelolik, mintsem negativba. Fontos kiemelni, hogy amennyiben nem konkrétan

megélhetési gond a célja a vérplazma adasnak, ugyanugy tekinthet ra a donor pénzszerzésként.

Milyen rendszerességgel ad, vagy adott vérplazmat?
62 vélasz

@ Egyszer adtam

® Hetente
Havonta

® 3 Havonta

@ Fél évente

1. 4abra vérplazma adas gyakorisaganak vizsgalata (Készitette: a szerzo)

A kovetkez6 kérdés mar a vérplazma adasi szokasokkal volt kapcsolatos (1. abra). A vérplazma
donéciok rendszerességére kérdeztem ra, és Ot valaszlehetdség koziil valasztottak a kitoltok. Az
»egyszer adtam” lehetdséget azok a vérplazma addk miatt tettem be, akik az elsd vérplazma
adas utan nem folytattak ezt a fajta segitségnyujtast. Mindez lehetséges valamilyen olyan
torténés miatt, amely szamukra nem megfeleld, taszitd. Azonban lehet, hogy valamilyen
egészségiigyi tényezd miatt nem folytatjak, vagy kizartdk dket a vérrel valo segitségnyujtas
ezen lehetdségébdl. A hetente lehetdség a rendszeres vérplazma addkat jeloli. A havonta

lehetdség, mindenképpen olyan emberek miatt keriilt a lehetdségek koze, akik jarnak
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vérplazmat adni, de nem folyamatosan €s rendszeresen. A harom havonta ¢és fél évente
lehet6ség azokat az embereket Oleli fel, akik valamilyen megfontolasbol, esetleg
akadalyozottsagbol, nem az akciokban sugalmazott gyakorisaggal adnak vérplazmat. Hiszen az
akciok szerint minél tobb vérplazma adéson vesz részt a donor annal tobb nyeremény, €s tobb
anyagi juttatast érheti. Jelentds a szdma azoknak is, akik nem minden héten vagy honapban
adnak vérplazmat, az ¢ leadott vérplazmajuk is hatalmas segitség a gyodgyszergyartasban.
Valaszokat tekintve a valaszaddknak a b6 kétharmada rendszeres véradd, és hetente ad
vérplazmat plazmacenterekben. Havonta 13 ember ad vérplazmat, negyedévente és az életében
egyszer a vérplazma adok egyarant 5-5 {6 alkottak. Adatokat tekintve a kérddivet meghatarozo
szamban olyan emberek t61totték ki, akik rendszeres vérplazma adok. Egy évben negyvenot
alkalommal lehet vérplazmat adni a szolnoki plazmacenternél, amely azt jelenti, hogy az évi
otvenkét-6tvenharom hétbol csupan par héten nem adhat vérplazmat a donor (Plazmacenter.hu,
2024). Az Europlasma cégcsoportnal csak az érhetd el a weboldalukon, hogy hét napon beliil
akar kétszer is lehet vérplazmat adni (2024). Igy ez a plazmagyiijtd allomasoktol fiigg, hogy
hanyszor engedik a vérplazma adot és a jelenlegi jogszabalyok nem tiltjak meg, hogy a
plazmaad6 hany alkalommal adhatja le a vér ezen komponensét. Fontos kiemelni, hogy ugyan
a vérplazma centerek cégeken keresztiili plazmagytijtésekor a cégen beliil, az adminisztrativ
rendszerben szerepel a vérplazma donor adata, illetve vér-, és vérplazma adassal kapcsolatos
informaciok tobbsége. Ahogyan az egyik interjialanyom is megfogalmazta a véleményét: , A
donorok szamos helyen ezt kijatszva, masik varosba utazva adnak vérplazmat a megengedettnél
igy gyakrabban, hiszen a mas varosok rendszerei nincsenek dsszekdttetésben™.

Kovetkezé kérdésben arra voltam kivancsi, hogy hol hallott elészor a kitoltd errdl a
lehetdségrdl, ¢és hogyan ismerte meg eldszér a vérplazma adéast. Megadtam par valasz
lehetdséget, azonban ezen kiviil az egyéb fiilre kattintva mindenki beirhatta a sajat valaszat,
amennyiben nem taldlt, az altalam irtak kozott szamara megfeleldt. Kozvetlen személyes
elmondas alapjan ismerte meg a kito1tok 38,7%-a, azaz 24 ember a vérplazma adas lehetdségét.
A reklamok és a plakatok, televizio — radi6 lehetdséget pedig 37,1% jelolte meg. Kilenc ember
vélasza szerint pénzkereseti lehetdséget kutatva talalt ra a vérplazma adésra, majd kezdett bele
ebbe a fajta segitségnyujtasba, akinek tobb mint a fele rendszeres vérplazma adova valt. Nagyon
meglepd valasz ez, hiszen ez a kilenc ember az el6z0 kérdésben a haztartasuk jovedelmét egész
magasra, szinte mindannyian a 4-es sorba soroltak. Négy ember a valaszok koziil az “azt
gondoltam, hogy ezzel segitek masokon” valaszlehetdségre kattintott. Valaszuk meglepd,
hiszen a plazmacenterek kiemelked6en ritkan kommunikaljak, hogy a vérplazma adassal

segithetsz masokon, hiszen gyogyszer késziilhet az 4ltalad adott vérplazmabol, amely masok
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¢letét mentheti meg. Egy valaszad6 az egyéb, beirhato valaszhoz azt irta, hogy ott dolgozik, és
egy masik irdsos valasz érkezett, miszerint a kitoltd egészségligyben dolgozo személy, €s ott
hallott err6l a lehetdségrodl, ezért lett plazmadonor. Csoportositva a valaszokat, tobbnyire
masoktol, avagy a médiabol szereztek informaciot a megkérdezettek a vizsgalt lehetéségrol,
azonban vannak konkrétan olyan emberek, akik pénzszerzési lehetdségek utan kutatva talaltak
ra a plazmaadasra. Megjelennek a valaszadok kozt olyan donorok is, akik a proszocialis
tevékenységek elvégzéseként talaltak meg ezt a fajta segitségnyujtasi lehetdséget.
Tovébbiakban a kitoltéknek a ,,Mit mondhat a kozvélemény a vérplazma adasr6l?” — kérdésre
kellett valaszt adni a megjeldlt valaszok koziil, valamint lehetdségét biztositottam arra, hogy az
egyeb részbe a sajat gondolataikat is megfogalmazhassdk. Egyszerre tobb valaszlehetdség
megadhato volt annak érdekében, hogy a kozvélemény bizonyara dsszetett allaspontjat minél
pontosabban jelezni tudjak a kérddiv kitoltdk. A lehetséges valaszok koziil legtobben,
harmincnyolc {6, azaz a kitoltdk 61,3%-a gondolja ugy, hogy a kozvélemény szerint ez egy
segitségnyujtasi lehetéség. Ez a magas arany azért is lehetséges, mert tarsadalmilag egy
pénzkereseti lehet6ségként jellemzi (Beruel, 2017), illetve feltételezhetd, hogy a valaszadok,
akik rendszeres vérplazma adok, motivaltak a tarsadalmi megfelelés (Titmuss, 1987) hajtja
oket.

A kovetkezo valaszlehetdség az egyszerli pénzkereseti lehetdség volt, amelyet 33-n jeloltek
meg. Tehat a valaszadok tobb, mint a fele gy gondolja, hogy a vérplazma donéci6 egyfajta
pénzkereseti lehetdség (is). Kiemelendd adat, hogy azok a kitoltok, akik mind egyszer(i
keresetkiegészitésként, mind segitségnyujtasi lehetdségként jellemzik a kozvélemény
gondolatat a vérplazma addssal kapcsolatban, azt feltételezhetik, hogy a tarsadalomra
elsdsorban a plazmacenterek marketing kommunikacioja hat. Hiszen abban jelenik meg ez a
két értelmezése a folyamatnak. Ezt a kombinéciot jelolték leggyakrabban a valaszadok, akik
nagyon- vagy inkabb jonak itélték sajat anyagi helyzetiiket. Azonban fontos kiemelni, hogy
ebbdl a tizenkét emberbdl tiz hetente jar vérplazmat adni, azaz gyakorisagot tekintve, a
legtobbszor vérplazma adok csoportjaba tartoznak. Igy elképzelhetd, hogy keresetiiket azért
itélték meg inkdbb jonak, mert annak részét képezi a vérplazma adéasbol jaré juttatas. Egy masik
magyarazati lehetdség erre a tizenkét valaszadora, akik a vérplazma adést segitségnytjtasnak
¢€s pénzszerzési lehetdségnek tartjak, és akiknek tobbsége inkabb jo anyagi helyzetiinek vallotta
magat, mégis rendszeresen jarnak ilyen lehetdségre, hogy szamukra a vérplazma adas nem
megélhetésként, hanem keresetkiegészitésként szerepel. Példaul valamilyen nagy Osszegii

cikkre gylijtenek, legyen ez gépjarmii vagy lakas. Azok, akik alapvetden biztos anyagi hattérrel
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rendelkeznek, és emellett vérplazmat adnak az anyagi juttatdsokért, 6k még pozitivabban
értekelhetik az anyagi helyzetiiket. Négyen valasztottdk a ,lehetdség, hogy jobb embernek
tartsanak az embertarsaim” valaszlehetéséget. A Maslow-i sziikségpiramisban is megjelend
tarsadalmi megbecsiilés vagya mellett a tarsas kapcsolatok, valamint a példaadas vagyat (1943)
az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem kutatisa is alatamasztotta (Dorner, 2024). A
,részvétel az egészségligy fejlodésében” valaszlehetoséget a kérdodivet kitoltd személyek 4,8%-
a jelolte meg. Minden olyan ember, aki ezt jelolte meg valaszként, nem egyediil csak ezt a
lehetdséget valasztotta, hanem a segitségnyujtis alternativdjat is megjelolte. Erdekes
megemliteni, hogy az, aki egészségiigyben dolgozoként toltotte ki a kérdbivet, nem jeldlte meg,
hogy ez a lehetdség segiti az egészségiigyet. Kovetkezd valaszlehetdségnek a “lehetséges t,
hogy jobb emberré valhassak” mondatot adtam meg, melyet hat kérddiv kitoltd jeldlt meg
valaszként. Véleményiik szerint, a kozvélemény segitségnyujtasi lehetdségként gondol emellett
a vérplazma donécio lehetdségére. Tehat ez a hat valaszadd ugy véli, hogy a kdzvélemény valos
segitségadoknak latja a vérplazma addkat, akik ezzel a cselekedetiikkel sajat onképiiket is
megerdsitik. Mindennek megfelelden ezek a kérddivkitdltdk szinte mindannyian megjelolték,
hogy egy jo ligy szolgéalataként ajanlandk a vérplazma donéciot méasoknak, akik megfelelnek a
kovetelményeknek. Az “ez is egy Uj lizletag” mondatra 24,2%-a a kit6ltoknek kattintott rd. A
kérdoivkitoltok kozel egy negyede ugy véli, hogy a kdozvélemény igy gondolkodik a vérplazma
adasrol, akkor feltételezhetden a vérplazma adok megitélése is hasonlo jellegii: nem segitd
embereknek latjak oket, hanem iizletembereknek. Ezt a megkdzelitést szamos cikk képviseli a
magyarorszagi hirportalokon, melyek tobbnyire vagy a cégek bizonytalansagarol, tulajdonosok
hovatartozasardl irnak, illetve pénziigyi befektetésként irnak a vérplazma donaciora (Vago,
2017; E16, 2020; Vitéz F., 2020).

Tovabbiakban az egyénileg beirt valaszokat szeretném bemutatni: ,,nem ismerem”, ,,a NER —
emberei jol élnek beldle, sajnos”, ,karos az egészségre”, illetve ,.egészségtelen”. Fontos
megemliteni azonban, hogy itt a kérdés még mindig a kozvélemény gondolatmenetére kivancsi.
A ,nem ismerem” valaszlehet6séget megjelold kitoltd az el6zé kérdésekben adott valaszai
alapjan hetente jar vérplazmat adni, igy gondolja, hogy ez egy jo ligy szolgélata, igy ajanlana
masoknak, attdl fliggetleniil, hogy nem tudja, mit gondol errdl a kozvélemény. A ,,NER-
emberei jOl élnek beldle, sajnos” valaszt beird résztvevd annak ellenére, hogy egy tizletagként
gondol a vérplazma donécidra, hetente jar/jart vérplazmat adni a valaszai alapjan. Tehat
meggy0zddése, hogy ebbdl valaki profital, azonban mégis timogatja ezt a vérplazméjaval. S6t
azt a valaszt adta, hogy mindenkinek részt kell vennie az egészségiigy fejlédésében. A

véleménye szerint a hattérben meghizodo, gyanus, allami bevétel ellenére is jarni kell
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vérplazmat adni, hiszen ezzel segithetd a beteg emberek gyogyitasa. A ,kéaros az egészségre”,
¢s ,,egészségtelen” valaszt jelolok is havonta, illetve harom havonta jarnak vérplazmat adni.
Ambér fontos kiemelni, hogy 6k viszont keresetkiegészitésként is ajanlandk masoknak ezt a
fajta segitségnyujtasi lehetoséget. Tehat a motivaciojukat tekintve, jarnak vérplazmat adni,
annak ellenére, hogy gy gondoljak, hogy nem egészséges az, amit tesznek, azonban fontos
szamukra az a jovedelem, amit a vérplazmaért cserébe kapnak.

A kovetkezOkben hét allitast kellett 1-tdl 4-ig terjedd skalan értékelnie a résztvevonek, azok
alapjan, hogy az adott allitds mennyire igaz ra, mennyire ért vele egyet. Elsoként az

egészségligyi tajékozottsdggal kapcsolatban tettem fel egy kérdést (2. abra).

Ha tobb informéciom lenne azzal kapcsolatban, hogy plazmaadés nem veszélyes az egészségemre,

akkor gyakrabban ajanlanam masoknak.
62 valasz

20 20 (32,3%)

17 (27,4%) 17 (27,4%)

15

10

8 (12,9%)

1 2 3 4

2. abra az egészségligyi tajékozottsag ¢és a vérplazma donicid motivacigjanak

kapcsolatarol (Készitette: a szerzd)

A viélaszadok tobb mint fele (harminchét kitoltd) gyakrabban ajanlana a vérplazma adast,
hogyha t6bb informacidja lenne arrdl, hogy a vérkomponensek ezen donécidja nem jar
egeészségligyl kockazatokkal, €s nem veszélyes az egészségére. Viszont, fontos megemlitent,
hogy a valaszadok kozel fele az egészségre vonatkozd informaciok mértékétdl fliggetlentil
hozza meg a dontését arrdl, hogy ajanlja vagy sem a vérplazma adast masoknak. Ezt tdmasztja
ala az is, hogy ennek a huszonoét kitoltonek a fele, keresetkiegészitésként ajanland a vérplazma
adast azoknak, akik megfelelnek az egészségiigyi kovetelményeknek. Azok, akik 1-essel
valaszoltak erre az éllitasra, hetente adnak vérplazmat, ami azt jelentheti, hogy olyan emberek,
akik egészségiigyileg vagy nagyon tdjékozottak a vérplazma donaciét illetéen, vagy nem szadmit
nagy mértékbe a motivaciojukba az, hogy ez egészséges-€ vagy sem.

A masodik skala alapa kérdés arra irdnyul, hogy a donoroknak fontos az, hogy vérplazma addk

lehessenek. Erre a kérdésre a valaszadok tobb mint egyharmada, 40,3%-a jelolte a 4-es
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vélaszlehetéséget. Ok segitségnytjtasként is ajanljak a vérplazma adast masoknak. Egyfajta
identitas formalodas latszik kirajzolodni, ami a cselekvés rendszerességén is latszik, hiszen
valaszaik alapjan ezek a valaszadok hetente vagy havonta adnak vérplazmat Latszolag €letiik
szerves részévé valik a vérplazma donacio. A 3-as (kilenc f6), illetve a 2-es (tizendten)
valaszadoi kozott mar megjelennek olyanok, akik “csak’ harom havonta vagy akar fél évente
adnak vérplazmat. Ajanlasokat figyelembe véve itt megjelennek olyan vérplazma donorok is,
akik nem ajanljak a vérplazma adast. Végezetiil az 1-es valaszlehetséget is megjelolték
tizenhdrman, amely egy relativan magas szam, a kit61tok 21%-a.

Kovetkezo kérdést illetden, szinte a legegyhangubb valaszok sziilettek arra az allitasra, hogy
szamit-€ a donornak az, hogy az ismerdsei mit gondolnak a vérplazma adasrél. Meglepden
negyven résztvevo a hatvankettd fobdl jelolte az 1-est a skalan. Azaz egyaltalan nem szamit
ezeknek a kérdoivkitoltoknek ismerdseik véleménye a vérplazma adasrol. Azért is
meghokkentd, ez az adat, mert nyaron a vérplazma adéas utdn tobb 6rdn at viselni sziikséges
egyfajta kotést a szlras helyén, ezzel nem is lehet titkolni, hogy az adott személy vérplazma
donor. A magasabb (3-as és 4-es) értékeket valaszto tizennégy ember, aki inkabb tartja
fontosnak, hogy mit gondolnak a vérplazma addsr6l az ismerdsei, azt jelolte, hogy a
kozvélemény a vérplazma adast segitségnyujtasi lehetdségnek, illetve egyszerli pénzkereseti
lehetdségnek tartjak.

Kovetkez6 allitdas arra vonatkozott, hogy a megkérdezetteknek mennyire fontos, hogy a
vérplazma donécié tamogatja az orvostudomany fejlédését (3. abra). Ennek az allitasnak a
vizsgalata a kérddivkitoltok eldzetes tudasarol is képet ad. Vajon tudjék-e azt, hogy mi is késziil

a vérplazmabol, amit leadnak, és miért is j6 az, amit csindlnak.

Fontos, hogy a vérplazma adas tdmogatja az orvostudomany fejlédését
62 vélasz

30

30 (48,4%)

20
19 (30,6%)

10

7 (11.3%) 6 (9,7%)

1 2 3 4

3. abra a vérplazma adas szerepe az orvostudomanyban (Készitette: a szerzo)
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Tizenharom ember volt csupan, akinek kevésbé vagy egyaltalan nem volt fontos az, hogy az
altaluk leadott vérplazmaval az orvostudomany fejlédésében vesznek részt. Szerintiik a
kozvélemény egyszerii pénzkereseti lehetdségnek, illetve a segitségnytjtasi lehetdségnek
gondolja a vérplazma adast.

A vizsgalat szempontjabdl relevans megkérdezni, hogy az aldbbi allitdssal mennyire értenek
egyet a kitoltok: ,,Pénzért hajlando vagyok kellemetlenséget elviselni”. A kérdoéiv témajat és a
célcsoportot tekintve feltételezhetd, hogy ez a diszkomfort érzés, vonatkozhat, a vérplazma
adasra is, hiszen az akar egy oran at eltarthat, szamos étkezési megszoritassal és elvarassal jar

egylitt (4. abra).

Pénzért hajlandé vagyok kellemetlenségeket elviselni
62 valasz

20

18 (29%)

15
15 (24,2% 15 (24,2%
(24,2%) 14 (22,6%) (24.2%)

10

4. abra apénzbeli juttatds és a kellemetlen tapasztalat viszonyanak vizsgalata (Készitette:

a szerzo)

A kozel azonos véalaszmennyiség minden lehetséges valasz esetén arra enged kovetkeztetni,
hogy a pénz, mint motivalé eré nagyon megosztd. Igy fontos, hogy a vérplazma adas
tarsadalmasitasakor a centrumok kommunikicidjdban a pénzbeli juttatasok mellett egyéb
pozitiv visszacsatolasi szerepeljen a motivacio kialakitasaért és fenntartasaért.

“Ha nagyobb ralatasom lenne arra, hogy mi torténik a plazméval, amit adtam, akkor
nyugodtabban, gyakrabban adnék plazmat” allitasra adott skalan a 3-as és 4-es valaszt jel6lok
(harminchat f6) gondoljak gy, hogy inkabb vagy teljes mértékben egyetértenek. Tehat, a
kitoltok tobb mint fele gondolja tigy, hogy tobb informacioval kellene szolgalnia a centereknek
arrol, hogy pontosan mi is torténik a plazmaval. Az 1-es és 2-es valaszt jelolok (huszonnyolc
f6) szamara az ilyen jellegili plusz informacio (inkabb) nem jelent motivacios tényezot.

A skélan vald megjelolds kérdések koziil az utolso a kitdltdknek a plazmaadast lebonyolitd

céggel valo kapcsolatara vonatkozott. Valamennyivel (négy f6) tobben allitottak, hogy részben
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vagy egészben egyetértenek az allitassal, miszerint, ha tobb informaciojuk lenne a vérplazma
adast lebonyolitd cégrol, akkor tobb embernek ajanlandk. Ez az eredmény arra enged
kovetkeztetni, hogy valamilyen fajta bizonytalansag jelenik meg az ¢ esetiikben a vérplazmat
gylijto centerekkel kapcsolatban. Az ellentétes allaspontot képviselok kozel azonos szama (29
16 jelolte az 1-es €s 2-es lehetdséget) feltételezheti azt, hogy a sziikséges informaciok elérhetdk,
csak nem mindenki szdmara. Emellett az is elképzelhetd, hogy meghatirozo része a
megkérdezetteknek nem foglalkozik a vérplazméjat kezeld szervezettel, holott szamos média
megjelenés timasztja ala a kétes helyzetiiket (Csernyanszky, 2024; Karpati, 2024).

A kérdoiv utolso kérdése arra vonatkozott, hogy a kitoltok, hogyan ajanlandk masoknak a
vérplazma donacidt, amennyiben megfelelnének a kdvetelményeknek. Egyszerre tobb valaszt
is megjelolhettek a kitoltok, és az egyéb, szabad valaszlehetdségre is volt mod. Egy ember irt
be sajat valaszt: ,, bar szamos ostobasdgot hordanak ossze a segitségnyujtas ezen formajdaval
kapcsolatban, egészségiigyi végzettséggel rendelkezVe fontos szamomra a segitségnyujtas, ezért
vért is adok a rendszeres vérplazma dondcio mellett.” Egyéni valasza mellett megjelolte a jo
iigy szolgalata lehetdséget is. A megadott valaszlehetdségek koziil a ,keresetkiegészitésként”
val6 ajanlas, illetve az ,,egy jo ligy szolgalata” valasz kapta a legtobb voksot. Mindkét véalaszra
harminchadrom-harminchdrom kitoltd szavazott. A keresetkiegészitési ajanldst maguk a
plazmacenterek is hasznaljak motivalasként képi és vizualis kommunikacidjukban. A ,,j6 gy
szolgalata” kifejezés szintén megjelenik a plazmacenterek kommunikéciojaban bar kisebb
aranyban (pl.: ,,Plazmat adni fontos, és nemes feladat. Legyél donor, hogy Te is életeket
menthess”). Ezen kiviil a megbizhat6 egészségiligyi kornyezet miatt valo ajanlésra is huszonegy
valaszado kattintott. Ami azt feltételezi, hogy szamos vérplazma adénak van pozitiv benyomasa
a centerek kornyezete és az ottani szolgaltatasokat illetden. A ,,fontos, hogy mindenki
hozzajaruljon az egészségiigy fejlodéséhez” lehetdséget tizendten jeldlték meg, tobben a
,keresetkiegészités” valasszal egyiitt, ami szintén parhuzamba 4llithat6 a vérplazma centerek
kommunikécios iizenetének kettdsségével.

Az ,Egy vérplazma add csapat része lehet” valaszt tizenegyen jelolték meg. Tehat szamos
ember fontosnak tartja azt a kozdsséget, amely egy ilyen segitségnyujtasi lehetéségen valod
részvételkor létrejon, bar fontos kijelenteni, hogy ezt a véalaszt maga a facebook csoporthoz
tartozas is befolyasolja, amin keresztiil a kérddiv kiosztasra keriilt. A ,,csapat része lehet” az ott
dolgoz6 akércsak adminisztraciot végzo vagy apoloi szerepben 1€vo ember is, hiszen a hivatalos
weboldalon is szdmos ember ilyen pozitiv szavakkal jellemzi a szolnoki plazmacentert. Hét
ember egyaltalan nem ajanlana masoknak a vérplazma adast, akik koziil van, aki egyszer adott

vérplazmat, és feltételezhetd, hogy személyes tapasztalata miatt jelolte meg ezt a valaszt.
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Fontos megemliteni, hogy az egyik ott dolgozd sem ajdnlana masoknak a vérplazma adast.
Azonban vannak olyan valaszadok is, akik bar nem ajanlanak a vérplazma adast, maguk mégis
rendszeresen mennek végig a folyamaton. A kérddiv adatainak elemzése altal megfogalmazott
szamtalan kovetkeztetési lehetdséget egy konkrét helyszinhez kapcsolodd komplex vizsgalattal
egészitem ki, hogy a lehetséges értelmezések koziil a trendszerlien megjelendket lehessen

azonositani.

5. Aszolnoki plazmacenter ismertetése

A szolnoki plazmacenter a varos belvarosaban (Ady Endre ut 29.), a Pelikan Bevasarlokdzpont
masodik emeletén talalhato és a vilagszerte ismert Prothya Biosolutions holland cég tulajdona.
A cégnek kozel 60 éves tapasztalata van ezen vérkomponensek gytijtésében, és tobb mint 1300
nemzetko6zi szakértével dolgoznak egylitt. A bevasarlokdzpont egy haromemeletes, 2019-ben
kiépitett fedett parkolasi lehetdséggel rendelkez6 épiilet, melyben a hivatalos honlap szerint
»elelmiszeraruhdz és drogéria mellett, szamos telekommunikécios, optikai, gyogyszertari vagy
egy¢€b szolgaltato képviselteti magat, ezzel is segitve, hogy egy helyen, rovid idén beliil minden
fontos dolgunkat elintézhessiik, mikozben az emeleten taldlhatd divatiru iizletekben a
ruhatarunkat is felfrissithetjilk”. A plazmakozpont elhelyezkedés szempontjabol igen jol
megkozelithetd, hiszen az iizlethdz egyben az autobuszallomasa is Szolnoknak, €s kutatasok
szerint a 18-65 éves korosztaly koriilbelill fele jar szinte rendszeresen, havonta vagy kéthavonta
plazakban, bevasarlokozpontokban (Dull, 2009). Igy a célcsoport megszolitasa is
eredményesen megvaldsithaté egy minden szempontbdl frekventalt helyszinen.

Bar meglepd lehet, hogy egy kinai étterem melletti helységben egészségligyi tevékenység
zajlik, szamos kutatds ramutatott arra, hogy a plazakat, mint épiileteket nem célszerii
pszichologiailag egységként értelmezni, ugyanis egyfajta megitélt térségekre 0szlik (Downs,
1970). Ugyanakkor a bevasarlokdzpont egészére és a benne talalhato lizletekre egyarant elvaras
a megfeleld vilagitas, biztonsag, tisztasdg, mennyiségileg ¢s mindségileg kielégitd informacio,
illetve zo6ld ndovényzet. Demetrovics szerint a plazdk Onmagukban varosok, de nem
tartalmazzak a devianciakat, idealis esetben nem olyan veszélyesek, mint a varosok (2009). A
vesz¢ly nem csupan erészak formajaban lehet jelen, megjelenhet a félelem akar az egészségligyi
helyszinekkel és beavatkozasokkal kapcsolatban is. Az alabbi elemz$ ismertetés arra tesz
kisérletet, hogy a bevasarlokozponti helyszin, valamint az egészségiigyi eljarasok altal generalt

kdrnyezeti elvarasok egylittese hogyan valosul meg a szolnoki példanal.
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A Plazmacenter szolnoki intézménye elé allva, voroses diszben uszo matt tiveg oldalboritast
lathatunk az ,jiizlethelységben”. Ez szolgédlja a bent tortént események lathatdosdganak
csokkentését. A bejaratban szamos ideiglenesen kihelyezett reklamtablat lathatunk
nyitvatartaskor (1. kép). Ezeken jellemzden az éppen aktudlis akciok fellelhetdek. Szinvilaguk
fehér vagy vords alapon, vords, vagy fehér, illetve aranysarga betiik és abrak jellemzik. A
plakatok sarkaiban minden esetben egy feliratos vords vércseppként megjelenik a cég logdja.
A voOros szin a 16g6 vizualis szimboluma miatt is a vért, a fehér az egészségiigyi tisztasagot,
mig a sarga esetleges értelmezése lehet a pénz, melyrdl a hirdetd tabldk szamtalan alkalommal
emlitést tesznek képi vagy szoveges formaban. A feliratokban a szdmok mindig nagyobb
mérettel hangstlyt kapnak. fgy a pénzosszegek, amelyeket a donorok juttatasként elérhetnek,
mindig jol lathatoan a figyelem kozpontjaba vannak helyezve. A képeken minden esetben egy
boldog, tide, fiatal (altalaban sz6ke haji nd) lathatd egyediil, aki kedvesen mosolyog. Azonban
egy vizsgalt példan sincs megjelenitve szoveggel, vagy vizualisan, hogy a reklamban szerepld
személy vérplazma add. A keze sincs bekotve, mint minden embernek a vérplazma aferézis
utan. Nem lathato vér, vagy vérplazma adaskor hasznalt eszk6z sem. Tartalmilag az akciok, a
pénz szerzésének lehetOsége, és az esetleges targyi nyeremények jelennek meg, a
koszonetnyilvanitas csak meglehetdsen kevés alkalommal szerepel, igy a vérplazma adas

segitségnyujtasi értelmezése eltorpiil ezeken a feliileteken.

GYERE, ES LEGYELTEIS
RENDSZERES PLAZMAADO! &

Havonta, akar tobb, mint

60.000 Ft juttatas!

. /j plazmaadas.plazmacenter.hl/
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1. kép 2024-es plakat a szolnoki Plazmacenter kozdsségi média oldalan is (Forras:

Facebook)
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2. kép fogadotér a szolnoki Plazmacenterben 2021-es felvétel (Forras: Facebook)

A fogadohelyiség (2. kép) egy vords és fehér szinekkel tarkitott nagyobb terem, ahol kiilonféle
pultok talalhatok tliveg védofallal ellatva, mint egy kormanyhivatalban. A pultoknal
asszisztensek végzik a munkajukat ugyanugy piros és fehér szinii egyenruhaban. A teremben
novények és kisebb szekrények talalhatok, illetve voros tilébttorok. A szekrényekben azok a
gyogyszerek, készitmények vannak kidllitva, amelyek a leadott vérplazmak nélkiil nem
késziilhettek volna el. A falakon a Plazmacenterrel kapcsolatos tajékoztatok talalhatok. Példaul
az egyik nagy falfeliiletre teszik ki azoknak a képeit, illetve neveit, akik mar nagyon magas
szdmban adtak vérplazmat (kozel 100 alkalom utdn). Ebben a helyiségben torténik a
donorkartyak ellenérzése utan a kérddivek kitdltése tableteken.

Egy masik helységben torténik az orvosi ellenérzés és tovabbi adminisztracios feladat. Ez a
szoba sziirke és sziik, azonban az ott tartozkodas koriilbeliil 2 percet vesz igénybe. Az orvos
jellemzden fehér ruhaban van a sajat iroddjaban, a hagyomanyos egészségiigyi szinvilag
markénsan elkiiloniil a Plazmacenter szineitdl. Innen egy 1égkondicionalt, elkiilonitett terembe
kiildik a donort, ahol nagy gépek, par televizio, illetve fotelekhez hasonlitd kiilonleges
kialakitdsu agyak taladlhatok (3. kép). Az agyakban vald kényelmes elhelyezkedés utdn a
legalkalmasabb véndaba egy kaniilt helyeznek. Ebbdl a vér, egy vérplazma vételezd gépbe folyik

folyamatosan. Ez egy centrifugdhoz hasonlitd gépen keresztiil megy, majd s6oldattal vegyitve

23



visszakeriil a donorba. Ez a folyamat koriilbeliil haromszor torténik meg egy vérplazma adés
soran, hiszen addig tart, amig a donor feje mellett 1év0 steril vértarté zacské6 meg nem telik
vérplazmaval. Altaldban 45 perc alatt megtelik a zacsko, ekkor a gép jelzi az ott dolgozoknak,
hogy véget ért a plazmaferezis, kivehetd a kaniil és a donor végzett. Ebben a 45 percben nincs
megszabva, hogy a vérplazma add személy mit csindljon, sokan olvasnak, nézik a televizidt,
vagy ¢éppen telefonoznak. Mindenki csendben van tobbnyire, és varja, hogy leteljen az ido.
Kellemes nyugtatd zene szol halkan a hattérben, avagy a helyi radi6. A centrifugdhoz hasonlo
gép is halk, szinte csak a minimalis miitkodési zajt bocsatja ki. A teremben atlagosan tiz donor

van egyszerre, és amennyiben valaki rosszul érzi magat, akkor tobb névér és az orvos is oda

siet, hogy segitsen.

3. kép vérplazma add helyiség a szolnoki Plazmacenterben 2021-es felvétel (Forras:
Facebook)

Szinte minden vérplazma donorra jut egy dolgozo, aki végig koveti a folyamatot, sét vérplazma
adas végén Ki is kiséri a donort a fogadotérbe, ahol megtorténik a kifizetés egy az
adminisztracidhoz hasonl6 pultnal. A kollégak itt atadjak a megfeleld 0sszeget készpénzben,
némi ajandékot, illetve visszavarasukat fejezik ki az esetleges kovetkezd idépont foglalas
szdndékat megkérdezve. Ezen ajandékok mindig az aktudlis trendeket probaljak kovetni, és

tobbnyire az évszaknak megfelel6ek. Plazmaadast kovetden ingyen fogyaszthat a donor kavét
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a kozeli automatabol, amelyet szorgalmaznak, és ajanlanak is az asszisztensek a kifizetések
soran. A kavéautomatabol a donor valaszthatja ki a sajat izlésének megfeleld italt.

Szamos kutatdé (Dull 2012, Tamaska 2020) vilagit ra, hogy egy helyszinnek pszichologiai,
szociologiai hatasa van az emberekre. Az épitészetszocioldgia és a kérnyezetpszichologia azok
a tudomanyagak, amelyek az embereket koriilvevé fizikai tér befolyasat vizsgaljak az abban
¢l6 személyekre. Az ismertetett helyszin szinvildga, a tiszta, modern, csendes, kényelmes és
szolgaltatasokkal teli kornyezet feledtetni probalja a korhdzak ¢és mas egészségiigyi
szolgaltatasokhoz tarsuld tarsadalmi és egyéni képzeteket. Ennek hatdsossagat is elemzik a

kovetkez6 kvalitativ vizsgalatok.

6. Fokuszcsoportos vizsgalat

Dolgozatom témajanak részletesebb kutatasa érdekében fokuszcsoportos vizsgalatot is
végrehajtottam, melynek célja hasonldan a vérplazma adok vizsgalata, azonban mar a szolnoki
vérplazma centrumra fokuszalva. Az elsd kérdés az volt, hogy mit mondhat a kozvélemény a
vérplazma adéasrol. Ez a kérdés megjelent a kérddives mddszer soran is, ahol tSbbnyire
segitségnyujtasi lehetdségként, és pénzkereseti forrasként hivatkoztak a donori létre. A
fokuszcsoport tagjai, akik a kozvélemény vélt allaspontjat sajat tapasztalatukkal tamasztottak
ala, mindnyajan a pénzszerzési lehetdséget nevezték meg. | ennek kapcsan a Plazmacenter
intenziv reklampolitikaja miatt a donorok megsokasodasat és megvaltozasat emelte ki: ,, mar
azok a kulturaltabb megjelenésii, intelligens emberek otthagytak, és mar nem vérplazma
donorok, akik régen a kezdetekkor ott voltak”. A egyszeri vérplazma donor volt, és 6t is egy jo
akci6 vonzotta. Szerinte a kdzvélemény gondolata is az akciok kortil forog igazan. ,, Tobben
mennek a pénz miatt, mint azért, mert segiteni szeretnének valakin” - mondta. D elmesélte,
hogy szamara is pénzkereseti lehetdségként jelent meg a vérplazma donacio, azonban ezen foliil
jelent egyfajta felfrissiilést is, mint ahogyan azt masok megemlitik a véradasnal. Kiemelte még,
hogy szamara fontos volt, hogy az elsd vérplazma adasnal latta azt a szekrényt, amiben azok a
gyogyszerek voltak kiallitva, amelyeket a leadott vérplazmabdl készitettek el. Ez motivaldéan
hatott ra, elmondasa szerint. M felhivta a figyelmet, hogy az eltéré6 varosokban 1évé
plazmacenterek kapcsolatanak hianyat kihasznalva, sok donor ugy halmoz fel pénzt a
vérplazma adassal, hogy naponta jar ilyen szolgaltatasra. Ezzel nemcsak egészségét karositja,
de az eldirast sem tartja be. I szerint a kozvélemény a vérplazma adast mindenesetben
egészségtelennek tartja. J véleménye szerint iS ,,az inkdbb alacsonyabb tarsadalmi statuszba

tartozo emberek vesznek részt nagyobb szamban a vérplazma dondaciokon”. Errél mar a
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médiaban, s6t nagyjatékfilm jelenetekben is tesznek utaldsokat, erdsitve a kozvélemény
feltételezését (pl. Hajdt Szabolcs 2024-es filmje Egyszdzalék indian). A kérddives kutatas
soran a vérplazma adés egészségkarositd hatdsa, mint feltételezett kozvéleményi allaspont
csupan a valaszadok 2 %-nal jelent meg.

A masodik kérdés a fokuszcsoport tagjainak sajat véleményére kérdezett ra. |
jovedelemkiegészitésként jellemezte leginkdbb a vérplazma adast: ,.szamos kiaddasa van az
embereknek, példaul én nagymotorra csinalom a jogositvanyt, arra gyujtok, de a nagyobb
bevasarlasokkor is jol jon a pénz” - mondta. M az extra juttatasokat emelte ki, mely bizonyos
vérplazma adasi alkalom utan targyi vagy anyagi formaban valosul meg. A, J és D szdmara a
pénzen kiviil jol jott az egészségligyi felmérés is. Ezzel részben ellentétes allitasa volt M és 1
fokuszcsoporttagoknak. M ugy gondolja, hogy a 300. kerek vérplazma adasa utdn abbahagyja,
mert egészségét nem szeretné tovabb kockaztatni, ,,hosszabb tavon biztos rossz hatasa lehet”
— mondta. I is megemlitette, hogy mar csak egy honapig fog valosziniileg vérplazmat adni.

A harmadik kérdés arrél szolt, hogy honnan informalodott a résztvevd a vérplazma donacid
lehetéségérél. A fokuszesoport tobbsége (A, J, D, M) személyes ajanlasra (barati, csaladi)
kezdte el a vérplazma adast, mig I rekldmban latta meg eldszor ezt a lehetOséget. Ez azért
érdekes valasz, mert azt mutatja, hogy mar 2017-ben kapott reklamfeliiletet a Plazmacenter, és
mar akkor elkezdte a toborzast. J megemlitette, hogy napi szinten jar a varosba, ahol nagyon
sok szdérolapot osztogattak régebben a plazmaadassal kapcsolatban, illetve szdmos helyen latja
a reklamokat, amelyeken foként a pénz van feltlintetve: ,,az, hogy valdjaban mennyit kereshet
rajta az ember, az fel van tiintetve, de az nincs, hogy ez hogyan is zajlik, vagy milyen veszélyei
vannak” — mondta J.

Kovetkez6kben a hellyel kapcsolatban tettem fel kérdést. Arra voltam kivancsi, hogy hogyan
hat a donorokra a hely, milyen benyomasaik vannak a vérplazma addknak a helyszinnel
kapcsolatban. A valaszokat harom témakorbe lehet sorolni: fizikai kornyezetre, emberi
kornyezetre €s a Plazmacenter tdgabb kornyezetére vonatkozd vélemények. I els6ként kiemelte:
~maga a Plazmacenter tiszta, ldtszik, hogy nagyon odafigyelnek a dolgokra”. A a tisztasag
mellett steril kdrnyezetként jellemezte. M szerint dssze sem hasonlithato egy korhazzal, ,,nem
olyan mintha mennél be a fogorvoshoz, ez egy sokkal nyugodtabb hely, az emberek nem félnek
elotte, szol a zene, kényelmes dgyak talalhatok bent.” J szerint is a Plazmacenter jobb a
korhaznal, jobban felszerelt, modern, felujitott egészségiigyi hely.

Az emberi kornyezetre vonatkozo meglatasok, az ott dolgozok elismerését tartalmazta. J-t a
zsufoltsag meglepte, kevesebb donorra szamitott, de kellemes meglepetés volt szamara, hogy

nagyon sok dolgozd van egyszerre jelen, ami azért is pozitivum, mert mindenkivel tud szinte
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foglalkozni egy egészségiigyi asszisztens. A fontosnak tartotta megemliteni, hogy nagyon
figyeltek ra az asszisztensek. D megemlitette, hogy partneri viszonyt apol a Plazmacenter
alkalmazottjaival. Ugyanakkor A kiemelte, hogy a buszpalyaudvar nem tal jo kornyéknek
szamit, és kicsit félelmet kelt, hogy ennyire sokan adnak vérplazmat. | szerint ,,nem véletlen
kell oda igazan most mar a biztonsagi or”, sokszor kiabalnak és rendetlenkednek a gyerekek,
akik akar feliigyelet nélkiil 1ézengenek a buszpalyaudvaron addig amig a sziilék donori
»feladatukat™ latjak el.

Otodikként arrol kérdeztem a fokuszcsoport tagjait, hogy a donorokat hogyan keresi altaldban
a vérplazma center. A valaszok alapjan elmondhat6, hogy a Plazmacenter applikacion, vagy
telefonon torténd intenziv megkeresésekkel szolitja meg a rendszeres vérplazma adokat,
kiilonosen, ha sziinetet tapasztalnak a donori gyakorlataban. J, aki egyszer adott vérplazmat,
amikor rosszul lett, igy nem is tervezi tovabb folytatni mindezt, a kdvetkez6t valaszolta:
wAmikor voltam vérplazmat adni, utana sokdig volt még hogy hivtak, hogy ilyen-olyan akcio
van, nincs-e kedvem menni, lattak, hogy egyszer voltam eddig.” A valaszokat elemezve, a
telefonos hivasok talan a legtobb embernél hasznosak lehetnek, abban a tekintetben, hogy elérik
a volt donort, és rabeszélhetik a vérplazma adasra, azonban ezek a hivasok koran sem
elegenddek arra, hogy egy olyan ember, akinek negativ tapasztalata van a vérplazma adést
illeten, Gjrakezdje a donori 1étét.

Hatodik kérdésként arra kértem a fokuszcsoport résztvevdit, hogy mondjak el, milyen
eszkozokkel motivaljak 6ket a (rendszeres) vérplazma adasra. A valaszadok a novekvé (sokadik
vagy rendszeres vérplazma adas utan) pénzt, illetve a targyi nyeremény akciokat emelték ki. M
megjegyezte ezzel kapcsolatban, hogy: ,, Azért biztosan egy jol felépitett marketing van
emogott”. ] arra kovetkeztet, hogy mivel az akciok termékei tobbnyire olyan eszkozok,
amelyek a mindennapi élethez sziikségesek (tlizifa sorsolasa 2023-ban), vagy akar a szorakozast
segitik eld (mozijegy sorsolasa), ezek a motivalo tényezdk azoknak a donoroknak szélnak, akik
mar egyszer elkezdték a vérplazma adast, csak a folytatas, ¢és a folyamatos donori 1éthez valo
hozzaszokast sziikséges motivalni. Ez a valasz egybecseng a helyszini megfigyelés
eredményével, ahol a plakatokon és szordlapokon, melyekkel elsdsorban a még nem donorokat
szolitjdk meg, hiszen, aki mar adott vérplazmat, annak az elérhetdségeivel rendelkezik a
Plazmacenter, tilnyomorészt a pénzjuttatast hangsulyozzak.

Végiil az utolsod kérdés kapcsan a résztvevok elmondtak, hogy hogyan ajanlanak azoknak a
vérplazma adést, akik megfelelnek a vonatkozd egészségiigyi kovetelményeknek. Ez a kérdés
sz6 szerint szerepelt a kérddivben is, igy alapul szolgalhat a vizsgalt két vérplazma ad6 csoport

véleményének Osszevetéséhez. A fokuszcsoportos beszélgetés soran, ahol nem voltak
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valaszlehetdségek, | és M pénzkeresti lehetdségként emlitették masoknak a vérplazma adast,
hiszen az ajanlasért nekik is jart valamilyen juttatas. M fontosnak tartotta megemliteni, hogy 6
véradd is volt, régebben egy kekszet kapott a véréért cserébe, szamara az volt az dnzetlen
segitség. I és M elmondasa szerint az egész szituaciot felvazoltak annak, aki kérdezett réla. |
kiemelte azt is, hogy az ajanlaskor nem hosszatava lehetéségként ismertette, hiszen
,,akarmennyire visszatermeli egészséges esetben a vérplazmat a szervezetiink, nagyon hosszu
tavon biztos vagyok benne, hogy az egészség érdekében nem szabad folyamatosan végezni” —
mondta. Szerinte egyszer érdemes lehet kiprobalni, mar az alkalmasitaskor 1étrejovo
egészségligyl szlrés miatt is. M-nek is hasonld a véleménye, ,, kevésszer kell csinalni, és nem
folyamatosan, sokaig.” D bar 19 éves kora 6ta havi rendszerességgel vérado, egy a szdmara
fontos embernek nem tett jot a vérplazma adas, és emiatt nem ajanland masoknak. J bar volt
vérplazma addson ajanlds miatt, ha 6t kérdezik, akkor inkabb lebeszélné a kérdezdket negativ
tapasztalatai miatt. Bar megemliti, hogy biztosan vannak olyan emberek, akiknek a szervezete
raall erre, és akar az egészségiigyi szlrések miatt sok pozitiv hatasat érzi, a nem alacsony
pénziigyi juttatasok mellett. A sem ajanland a vérplazma adast, ,, van egy etikai megfontoltsig
a dontésemben, hogy miért nem vennék részt ebben, amelyben szerepet jatszik a politika is”.
Ahogyan azt a kérd6ives valaszok is mutatjak, vannak olyan vérplazma adok, akik feltételezik,
hogy egyfajta érdekszal huzédik meg a vérplazma adas, mint {izletdg mogott, amelyben a
politika is megjelenik. Ugyanakkor érdekes, hogy a kérd6ivkitoltok nagy szazaléka altal
megjelolt segitségnyljtasként ajanlott vérplazma adis lehetdsége nem jelent meg a
fokuszcsoportos beszélgetés soran. A vérplazma adas folyamatdnak felelevenitése soran a
beszélgetdpartnerek megemlitették, hogy az adminisztracid, amely minden egyes vérplazma
adas el6tt kotelez6, nagyon sok id6t vesz igénybe, sot tobben feleslegesnek tartottak, mely

szintén befolyasold tényez0 lehetett a folyamat masoknak ajanlasakor.

7. Interjuk elemzése

A Plazmacenter helyszini elemzése és vizualis kommunikacioja mellett miikodését, elsdsorban
a célcsoporttal valo kapcsolattartasat, két, jelenleg vagy korabban ott dolgoz6 kollegaval
készitett interju alapjan vizsgaltam. Az elsé interjialany szinte a megnyitds oOta (6t éve)
dolgozik a vizsgalt helyszinen, és jelenleg kiemelt beosztasban van. A masodik interju alanya
fél évig dolgozott ott, amely id6 sordn az egészségligyi részen magas beosztast toltott be.

Munkaba allasakor az els6 interjualany nem volt teljesen tisztdban azzal, hogy kinek segit ez a

fajta segitségnyujtas, hiszen konkrétan akkor sem voltak emberek csatolva a hirdetésekhez.
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Nem latszott, hogy ki az az ember, akinek akar az ¢letét mentették meg a vérplazmabol készitett
gyogyszerek, vagy dnmagaban a leadott vérplazma. Sokaig hezitalt a Iehet0ség ajanlasaval, ugy
gondolta, hogy ahhoz, hogy segitséggel és informacioval tudjon szolgalni, ténylegesen ki kell
probalnia a vérplazma adast, és meg kell nézze, milyen beliilrdl ez a folyamat. Azota viszont
tobbeknek is ajanlotta és ajanlja, hiszen a munkéaja kezdetekor nem volt sok donor, igy talalni
kellett ujakat siirgdsen, illetve a meglévoket kellett megtartani. Részt vett az altala ,, verbuvdlasi
folyamatnak” nevezett eseményeken, ahol kitelepiilve rendezvényekre egy standdal, probaltak
meg esetlegesen kisebb ajandékokkal motivalva az embereket vérplazma donéciora birni.
Elmondasa szerint ezek tokéletesen sikeriiltek. Szamos ember vett ezeken részt, és vannak
olyanok, akik azéta is vérplazma donorok. A masodik interjualany ellenben nem ajanlotta
senkinek a vérplazma donacidt, amely azért furcsa, mert ott dolgozoként valamelyest ralatasa
lett arra, hogy ez mennyire megbizhaté folyamat.

A szordlapok, a sok reklamfeliilet, melyekkel mara rendelkezik a Plazmacenter, is azt a célt
szolgalja, hogy minél tobb donor legyen. ,, 4 reklamok fogtak meg nagyon sok embert” —
mondta a volt alkalmazott is. Illetve volt olyan, aki behozta a szordlapot, hogy konkrétan emiatt
jOtt, és szeretné ezt az akciot igénybe venni. Az elsd interjialany véleménye szerint le van fedve
a kornyez6 varosok nagyrésze is, nagyon sokan tudnak errdl a lehetdségrol. A vonatkozé akciot
a masodik interjualany is kiemelte, miszerint a kdrnyez0 varosbol a bejarast fizette a
plazmagyijté centrum: ,, Ezer forintot kapott az az ember, aki bemutatta a recepciondl, hogy a
lakcimkartydjan nem Szolnok szerepelt.” Az akcid idOtartamat tekintve 2023. decemberében
indult, melyet tobbszor megosztottak a hivatalos weboldalon is. A fokuszcsoportban J is szoba
hozta, hogy nagyon elhiresiilt a lehetdség, és a buszpalyaudvar kérnyékén szinte mindenkinek
be van kotve a keze, aki napkozben arra jar. Nem véletlen tehat, hogy sikeriilt egy masik
helyszinen is plazmacentert nyitni a cégnek, amely elésegiti azt, hogy most mar Szolnokon két

vérplazma pont is miikodik.
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4. kép online is megjelend kornyéki donorokat megcélzd hirdetés (Forras:

Plazmacenter.hu)

A jelenleg is a Plazmacenterben dolgozé a vérplazma adast ,, humdn segitségnyujtas, és
tarsadalmilag pedig egy felelosségvallalas” szavakkal irta le. Fontosnak tartotta megemliteni,
hogy a szolnoki helyzet valoban kissé més, mint ami valdjdban a célzata lenne ennek a
segitségnyujtasi lehetdségnek. Szolnokon sokan egyértelmli ebbdl élnek meg. Elmondasa
szerint, vannak olyanok, akik a 18. életéviiket betoltve rogton megkezdik a vérplazma adast,
ezzel novelve a csaladjuk bevételének mennyiségét, amely lehet akar azért is, mert a GDP-t
tekintve is Jasz—Nagykun-Szolnok varmegye az utols6 varmegyék kozott szerepel (KSH,
2024). Ehhez véleménye szerint hozzajarul a magas munkanélkiiliség, és a varmegyében
elérhetd munkalehetdségek szdmanak alacsonysaga. A masodik interjualany is megerdsitette
mindezt. Elmondésa szerint nagyon sokan jartak vissza folyamatosan, voltak olyanok, akik heti
kétszer jelentek meg, és ténylegesen ebbdl éltek meg. Olyanokkal is taladlkozott, akik mas
vérplazma ado helyeken is folyamatosan donorok, kihasznalva a rendszert, elutaznak kornyezo
varosokba, ahol nincs Osszekottetés a szolnoki plazmacenter rendszerével, és leadjak a
vérplazmajukat. Ez kozel napi 15-20 ezer Ft-os kifizetést jelent az interju alanya szerint. A
kozmédiaban megjelend hirek alapjan megallapithatd, hogy ez a trend nemcsak Szolnok és
kornyékére jellemzd (Ch. Gall, 2024).

Harom csoportba sorolta tapasztalata alapjan a szolnoki plazmacenter donorjait az egykori
alkalmazott. Véleménye szerint szamos olyan donor van, aki egyébként felkésziilten jon

vérplazmat adni, és nincs semmilyen gond a folyamat kézben. S6t még érdekldddek is, hogy
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hova jut a plazméjuk, konkrétan ki is az, akin segit az altaluk leadott vérplazma. Fontos ez az
emlités, hiszen ilyen informacidk nem szerepelnek a reklamlapokon, a marketing nem erre épiil,
¢s nem ezzel kivanja bevonzani az embereket a Plazmacenter, hanem a jellemzdéen mindig
megjelend aktualis pénziigyi akciokkal. Holott az interji szerint és a kérddivre adott valaszok
szerint is van igény a tajékoztatasra. Az egészségiigyi dolgoz6é megemlitette, hogy volt olyan
donor is, aki személyesen is radszorult volt a vérplazmabol késziilt gyogyszerre,
transzplantaciora koradbban, és miutan meggyogyult, gy gondolta, hogy ezuttal ¢ szeretne
segiteni. Talan ez a fajta viselkedés allhat legkdzelebb az altruista gondolkodashoz (Valyi,
2008). Azonban vannak olyanok is, akik nincsenck egyaltalan tisztaba azzal sem, hogy itt a
vériiket veszik le a donoroknak, és az atmegy egy centrifugaszeri gépen, majd visszaengedik
az alanyba. A masodik interjlialany elmondasa szerint ennek a csoportnak a tagjai altalaban
ismerdsei ajanlasara jonnek el elsdsorban a pénzért.

Az elsd interjualany gy véli a kdzvélemény megosztéoan reagal a vérplazma adasra, mint
segitségnyuijtasi lehetéségre. Ugy gondolja, hogy ,, aki volt mdr, az nem mond rosszat, aki nem
volt, az sztereotipidkat huz ra. Mindig ugyanazok az emberek lesznek rosszul, nem egy
legyengito folyamat, legaldbbis az dltalanos edzett embernek birnia kell, nem szabadna, hogy

’

legyengiilion”. Osszevetve a fokuszcsoportban elmondott J valaszaival, a sztereotipia
lehetdsége annal is fennall, aki mar adott vérplazmat. A fokuszcsoport soran, I és M résztvevok
1s megemlitették, hogy szkeptikusak és nem fogjak sokaig folytatni, az egészségiik megvédése
érdekében a vérplazma adast. SOt a rendszeres vérplazma adds gyengitd egészségkarositd
hatasanak hiedelme is jelen van a rendszeres véradok kozott is a kérddiv adatai szerint is.
Onmagaban a sztereotipia pedig lehetséges, hogy egy tapasztalati 4gon észlelt és levont
kovetkeztetés a résztvevok részérdl. Masok mellett Walter Lippman hasznalta ezt a kifejezést,
melynek a jelentése egy egyszerlsitett mentalis kép, amely foglalkozasokkal, illetve kinézettel
kapcsolatos (Korpics, 2011). Késébb ramutattak, hogy gyakorlatilag egy kognitiv torzitasrol
beszélhetiink a sztereotipia kapcsan, hiszen a feltételezés szerint egy személy dnmagaban is
teljes mértékben meg tudja jeleniteni azt a kozosséget, aminek tagja (Fiske, 2006).

Az elsé interjualany kiemelte, hogy partneri viszony van a donorok és a doktorok kozott ,, nincs
meg ez a fesziilt mindenki dltal ismert korhazi kérnyezet”. Torekednek a kényelmes kornyezet
kialakitasara: ,, Mostandban rengetegen vannak, elhiresiilt a lehetéség, azonban nydron is a sok
ember ellenére megfeleld hémérséklet volt.” Els6 vérplazma adaskor egy pozitiv benyomast
szeretne a cég kelteni, a tiszta kornyezettel, kedves személyzettel. A masodik interjualany is

bizalmat sugarzonak latja a helyszint, mely nem hasonlit egy korhdzra. Ennek okaként
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megemlitette, hogy a Plazmacenterben folyamatosan figyelnek az esztétikara, a tisztasagra, és
a szolgéltatds modern is, hiszen tableteken toltik ki a kérddivet a jelentkezd donorok.

A helyszinnel kapcsolatban mindkét interjiialany Kiemelte annak jo megkdzelithetéségét
., Akadalymentesitett helyszinen taldlhato a Plazmacenter” — mondta a jelenleg is
alkalmazasban allé interjualany. A masodik interjualany ugyanakkor megjegyezte, hogy a
Plazmacenter profilja miatt ,, kicsit kilog a koriilotte lévé, kinai étterem, Pepco és egyéb diszkont
boltok koziil”. Ugyanakkor ,,nem véletlen, hogy a buszpdalyaudvarra telepiilt be a
Plazmacenter” nemcsak konnyen megkozelithetd, hanem az adott pénzt, amit kapnak mar
rogton le is vasarolhatjak a kornyezo iizletekbe. A kedvességet nagyon fontosnak tartja, hiszen
véleménye szerint ezzel lehet biztositani a nyugodt kornyezetet. ,, Van olyan donor, aki
rendszerint ugyanahhoz az egészségiigyi szakemberhez megy, mert tudja, hogy o jol szur” —
emlitette. Pozitivumként emlitette még meg, hogy minden 1épését a donornak figyelemmel
kovetik, senkit nem hagynak magukra, és nincs olyan lehetdség, hogy valakinek azért esik
kellemetlensége, mert nem tudja az ott dolgozo6 ellatni. Ezt is eldsegiti az, hogy dietetikusok is
vannak a recepcidsok kozott, akik szdmos hasznos tapasztalattal 1atjak el a donorokat a minél
hatékonyabb vérplazma adds érdekében. Az ott dolgozdknak egészségiigyi végzettségiik
elengedhetetlen, és szaktudasuk kiemelked6. A pandémia idején 2020-ban ez egy nagyon
fontos kritérium volt, hiszen a Covid-19 jarvanyhelyzet alatt sem 4llt le a vérplazma donacio.
A dolgozok megfeleld szama és odafigyelése a fokuszcsoportban is elhangzott. Mindezek
mellett véleménye szerint a Plazmacenter nem egészségiigyi szolgaltatasra, hanem inkabb
hasonlit egy ,, wellnessre”. Azaz az interjlialanyok szerint mind a fizikai tér kialakitasa, mind
az emberi kornyezet biztositja a szolgaltatas pozitiv megitélését.

Kovetkezokben arrol beszélt az elsd interji alanya, hogy milyen juttatasokat kaphatnak azok,
akik vérplazmat adnak. Bar nem egészségiigyi dolgozo, mégis els6ként megemlitette az
egészségiigyi szlirést, amely szerinte a mai vilagban taldn az egyik legfontosabb dolog. Hiszen
szamos olyan betegség lappanghat a testiinkben, amelynek késoi kisziirése megneheziti a
gyogyulast. A beszélgetés soran elhangzott, hogy néhany ember szdmara, akiknek ajanlotta ezt
a segitségnyujtasi lehetdséget, ,, egészségiigyi elénnyé valt”, hogy donorok lettek, hiszen a
folyamatos egészségiigyi sziirések kideritettek valamilyen rejt6z0 betegséget. A masodik
interjuban is megerdsitésre keriilt, hogy a vérplazma donor egy egészségiigyi sziirést kap,
folyamatos allapot felmérésben részesiil. Az egészségiigyi dolgozo emellett a diétat emelte ki,
amely segit az egészségesebb ¢letmoddra vald attérésben. Véleménye szerint megujulo
juttatasokkal pedig a folyamatos donori 1étet motivaljak. Bar a masodik interjlialany is arrol

szamolt be, hogy szdmos juttatast kaphat a vérplazma donor, tapasztalatai szerint az akciok
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milyensége inkabb az ) donorokat részesitette elonyben. ,, 4 folyamatossagra nem koncentralt
annyira a cég abban a fél évben”. A sok marketing tevékenységnek (televizidoban, radidban,
interneten) is az volt a célja, hogy minél tébben jojjenek vérplazmat adni, hogy megismerjék
ezt a lehetdséget. ElImondésa szerint a vérplazma adast, egy jo lehetdségként kommunikaljak a

kozvélemény szamara.

8. Osszefoglalas

Jelen kutatas populacidja a hazai gyakorld vérplazma donorok voltak, akik motivaltsaga
elengedhetetlen a vérplazmak felhasznalasaval gyogyitd vizsgalatok és eredmények
megvalosulasdhoz. Az elemzéshez kvantitativ adatokat egy specializalt online k&zOsség
megszolitdsaval tudtam gyljteni. Ez a vizsgélat elsésorban korosztaly és donori gyakorlatra
¢épiilé demografikus adatok alapjan feleletvalasztds és Likert-skalas kérdésekre adott valaszokat
kisérelt meg elemezni. Fontos, hogy a kérddivre kapott valaszok alapjan azonositott motivacios
adatokat figyelembe véve volt mod egy konkrét helyszint elemezni. Ott vérplazma ad6é donorok
koziil néhannyal fokuszcsoportos beszélgetést késziteni, néhany alkalmazottal félig strukturalt
interjut késziteni, és az adott vérplazma add helyiséget megismerni. Mindezek a kutatasi
modszerek eldsegitették, hogy atfogd, de nem reprezentativ, képet kapjak a magyarorszagi
vérplazma adast meghatarozo motivaltsagrol, a donorok meglatasai, a plazmacenterek
kommunikéciodja és a kozvélemény befolyasa tiikrében.

A donorok meghatdrozé aranyban segitségnyujtasként értelmezték a vérplazma donéciot,
hiszen 6nmagaban a plazmagyiijtd cégek allitasaik szerint életeket mentd gyogyszereket
készitenek a levett vérplazmabdl. Mindemellett egy egészségiigyi kontrollként is beszdmolnak
a megkérdezettek nagy aranya, hiszen a donor folyamatosan képet kap az aktualis egészségiigyi
allapotarol. Juergen Ringwald kutatasa szerint is a javadalmazds mellett a folytonos
folytatasara (2007). Tovabba megjelenik a valaszok kozott a megbizhato egészségligyi
kornyezetként torténd értelmezés ellentétbe allitva ezeket a helyszineket a korhazakkal.

Akik kiemelkedé rendszerességgel gyakoroljak donori tevékenységiiket, a kérddiv és a
fokuszcsoport valaszai szerint inkdbb egyfajta pénzszerzési lehetdségként gondolnak erre,
illetve igy is ajanlanak masoknak. A pénzszerzés szolgalhatja valamilyen konkrét Osszeg
elérését egy specialis cél érdekében, vagy jelenthet alapvetd megélhetési tényezot. Ugyan a
vérkomponenseket gyiijté cégekkel kapcsolatban a kérdéiv adatai alapjan a valaszadokban van

egyfajta bizalmatlansag, kérdéses, hogy olyan emberek szamara, akiknek a megélhetést jelenti
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ez a fajta pénzszerzés, ténylegesen befolyasold-e, hogy a cég milyen gyogyszert készit a levett
vérplazmabol, vagy konkrétan kinek segit ezzel. A kutatasok ravilagitottak, hogy a konkrét
fizikai és emberi kornyezet a plazmacenterekben pozitivan hatnak a donorokra,
kompenzalhatjdk a folyamattal kapcsolatos félelmeket, illetve céggel szembeni
bizalmatlansagot.

A vérplazma adas motivacidja Magyarorszagon a bemutatott kutatds eredményeit figyelembe
véve, komplex Osszetétellel bir. A vérplazma adok tisztdban vannak a kdzvélemény kevésbé
elismeré hozzaallasaval a vérplazma adassal kapcsolatban, azonban ez a rendszeres donorok
esetén, még ha egyet is értenek a kritikak koziil némely ponttal, gyakorlatukat nem befolyasolja.
A baratok, sziilok hatdsa a vérplazma dondcié motivacidjanal is fontos, elsdsorban a folyamat
megkezdésekor. Emellett a reklamok, prospektusok is motivald eréként hatnak, st maga a
vérplazma adasrdl kialakult kozvéleményi elképzelést is formaljak, azonban a donorban
kialakult félelmet vagy bizalomhidnyt nem tudjik ellenstlyozni. A kérddiv adatai alapjan,
illetve a fokuszcsoportban elmondottak szerint, van egyfajta félelem az emberekben a
plazmadonacidval szemben, az egészségre vald lehetséges negativ hatdsai miatt (Gilchrist,
2021).

Ahogyan azt a kérdéiv kitoltdk tobbsége is jelezte, amennyiben tobb informacidval
rendelkeznének a plazmacenterek miikodésérol és atlathatosagukrol, akkor batrabban ajanlanak
masoknak. A t4jekozottsag altali megerdsités fontossagat a targyi 6sztonzés mellett korabbi
hazai kutatasok is alatimasztottak (Dorner, 2024). A plazmacenterek 6nmagukrol megjelenitett
képe, feltételezhetden befolyasolja a kozvélemény allaspontjat, azonban nem feltétlentil erdsitik
a plazmaadok elkotelezodését. Példaul a reklamfeliileteken megjelenitett személyek ¢€s a
plazmaadodk €letkora, valamint igy izlésbeli sajatossagaik kozti kiilonbségek akadalyozhatjak a
plazmacenterek kitlizott kommunikacios és marketing céljait. Fontos kiemelni még, hogy a
hirdetések egészségiigyi sziirésként nem reklamozzak a vérplazma folyamatot, azonban a
fokuszcsoport valaszai alapjan, a donorok szaméra befolyasold/motivald tényezoként
tekinthetiink erre.

A kutatds arnyalta azt az altalanos sztereotipiat, hogy a vérplazma donorok nagy tobbsége
alacsony iskolai végzettségli, és alapvetden pénzszerzési lehetdségként élnek ezzel a
folyamattal, bar egy ilyen jellegli tendencia a vizsgalatban is azonosithat6 volt. Azonban a
vérplazma adés folyamatdhoz sziikséges tablet hasznalat, vagy az idopont foglalasakor az
applikécio alkalmazéasa egyarant feltételez egyfajta digitalis kompetenciat. A vérplazma adés
hajlandosagat és folytonossagat szélesebb korben tigy lehetne megvaldsitani, ha ezzel a

segitségnyujtassal kapcsolatos sztereotipidk feloldodnanak, illetve a plazmaadokbol kozosség
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formalodna. A kozosségi identitastudat interiorizalasaval a donorok elkotelezddése erdsithetd
lenne, kiegészitve a jelenlegi targyi- €s pénzjuttatas alapt motivaciot. Kérdéses ugyan, hogy
azok, akik megélhetésként tekintenek erre a lehetdségre, vajon részt akarnak-e venni egy ilyen
alapon szervezddo kozosségben. Tovabbiakban kutathatd lehetne azon specialis vérplazma
adok csoportja, akik kihaszndlva a rendszer hibajat, ingaznak tobb plazmacenter kozott, hogy
ott is donorok lehessenek. Az § vizsgalatuk azért lehetne a jelen kutatasra raépiild, kovetkezo
vizsgalat, hiszen a kozbeszédben egyre inkabb o6k alkotjdk a hazai vérplazma adas f6
reprezentacios faktorat. Ehhez kapcsolodoan szintén érdekes vizsgalat lehetne, ha orszagos
szinten a centerek kommunikacios gyakorlatinak komparativ vizsgalataval a célcsoportok
lokalis megszolitasat, vagy orszagos, esetleg globalis tendencidk azonositasat vizsgalva a

gyakorl6 vérplazma adok motivalasanak hosszutavu vizsgalatara lenne lehetdség.

Nyilatkozat MI hasznalatarol

Kijelentem, hogy a dolgozatomban MI hasznalata nem tortént.
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