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BEVEZETES
A Tudomanyos Didkkori Konferenciara késziilé dolgozatom alapjaul a zold pénziigyek lakos-
sagi keresletére hato tényezok, a pénziigyi kultara és a kornyezettudatossag vizsgalata szolgal.
Témavalasztdsom sordn meghatarozé volt, hogy a pénziigyekben val6 jartassag és a pénziigyi
ismeretek megfeleld gyakorlati alkalmazésa, illetve a zold atallas kérdéskore rendkiviil fontos
¢€s népszeru teriiletté valt. A fenntarthatosagi torekvések napjainkra mar az élet minden tertile-
tére, igy a pénziigyi szektor mikodésére is hatassal vannak, melyre a pénziigyi rendszer tob-

bek kozott a zold pénziigyi megoldasokkal adott valaszt.

A z0ld pénziigyi megoldasokkal a szabalyozok a gazdasag minden szerepléjének meg-
szolitasara torekednek, igy a lakossag szerepvallalasa is elengedhetetlen. Meggydzddésem,
hogy a zold pénziigyi torekvések megvalositasahoz sziikség van a pénziigyi és z6ld attitidok,
magatartasformak fejlesztésére és lakossag ismereteinek bovitésére. Egyértelmi, hogy a la-
kossagi szektor egyelére mindkét teriileten hidnyos ismeretkorrel rendelkezik, igy a zold
pénziigyi piac kiépitése soran tekintettel kell lenni a pénziigyi és zold attitidok, cselekedetek
atfogd fejlesztésére is annak érdekében, hogy a zold pénziigyi megoldasok biztonsagosan és
széles korben valjanak elterjedtté. Bethlendi és Pora (2021) kutatasukban kiemelték, hogy bar
a szakirodalomban jelentds azon kutatasok szdma, amelyek vizsgaljak a pénziigyi kulturat, a
kornyezettudatossagot ¢és a zold pénziigyeket, mégse gyakori azon felmérések aranya, ame-
lyek egyiittesen kezelik €s vizsgaljdk az eldbbi harom témakor Osszefiiggéseit a lakossag te-
kintetében. Ennek nyoman kutatdsomban kisérletet teszek arra, hogy bemutassam a pénziigyi-
¢és kornyezettudatossag aktualis helyzetét, valamint ravilagitsak a z6ld pénziigyi kereslet meg-

teremtésére hato tényezdokre €s a sziikséges 1épésekre.

Tudomanyos Didkkori Dolgozatom elsd részében a hazai és nemzetkozi szakirodalom
segitségével tdrom fel a pénziigyi kultira, a kornyezettudatossag €s a zold pénziigyek fogalmi
megkozelitéseit, jelentdségét €s ismertetem az aktudlis kutatasi eredményeket, fejlesztési ja-
vaslatokat. A szekunder adatok attekintését kovetden ismertetem az altalam alkalmazott kuta-
tasi modszertant, majd a primer kutatés részletes elemzését, a hipotézisek vizsgalatat végzem
el, amely alapjan javaslatokat fogalmazok meg a kutatdsi témamhoz kapcsolodo fejlesztési

1épésekkel kapcsolatban.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1. PENZUGYI KULTURA JELENTOSEGE, FOGALMI MEGKOZELITESE

1.1.1. A pénziigyi kultura definialasa a hazai és nemzetkozi szakirodalomban
Napjaink modern vildgaban az ember napi szinten pénziigyi kérdésekkel talalja szemben ma-

gat, ezért mar az ezredforduld kornyékén felismerték a pénziigyi muveltség jelentdségét és
eréfeszitések torténtek annak fejlesztésére. Ennek ellenére az emberek egy része mégsem ren-
delkezik azzal a tudasanyaggal, jartassaggal, mely alkalmassa tenné 6ket a tudatos pénziigyi
dontések meghozatalara és a pénzzel vald felelés banasmodra (Csiszarik — Kocsir és Garai —
Fodor, 2018).

Erre a hidnyossagra a vildg azonban viszonylag késon, a 2008-as valsaggal kapcsolat-
ban figyelt fel. A 2008-as pénziigyi valsag stlyos és elhizodd hatasaiban kozrejatszott a la-
kossag naprakész pénziigyi ismereteinek hidnya is, igy ettdl kezdve keriilt igazan fokuszba a
pénziigyi kultira fontossaga ¢és fejlesztése. Az OECD (2023) is ravilagitott, hogy a pénziigyi
jartassag jelentésége abban rejlik, hogy megfeleld pénziigyi ismeretekkel bird és racionalis
pénziigyi dontéseket hozo allampolgéarok eldsegitik a tarsadalom jolétének novekedését. A
szakirodalom is megerdsiti, hogy a pénziigyi kultura megfeleld szintje pozitiv hatassal van a
gazdasagra, a megtakaritdsok novekedését és a megalapozott hitelfelvételt is eldsegiti, javitva
a pénziigyi stabilitast (Kovacs, 2015; Zsotér et al., 2017).

A megfeleld szintli pénziigyi kultira jelentdségét indokoljak a napjainkban tapasztal-
hat6 tendencidk is a pénziigyi vilagban. A COVID-19 jarvany idején jelentdsen felgyorsult a
digitalis pénziigyi szolgaltatasok fejlédése, melyhez tarsul a kriptoeszkdzok iranti novekvod
érdeklddés is, a pénziigyi szolgaltatdsok kinalatat pedig tovabb arnyalja a zo6ld pénziigyi ter-
meékek piaci megjelenése €s boviilése is. Az Gjonnan megjelend pénziigyi termékek €s szolgal-
tatasok biztonsagos, racionalis haszndlatahoz pedig sziikség van megfeleld szintli készségekre
és stabil pénziigyi ismeretekre, hogy ezen vivmanyok a rendeltetésiiknek megfelelden szolgal-
jak a jolét novekedését és elkeriilhetd legyen egy 2008-as pénziigyi valsaghoz hasonlo krizis
(OECD, 2023).

A pénziigyi kultura jelentdségének felismerésén tul sziikséges definidlni és megvilagi-
tani annak fogalmat, mellyel kapcsolatban napjainkban sem Iétezik egységes meghatarozas
(Béres, 2013). A megkozelitést neheziti az is, hogy a szakirodalom és a koznyelv gyakran
parhuzamosan kezeli a ,,financial literacy” (pénziigyi kultura), ,,financial knowledge” (pénz-
ligyi tudas) és ,,financial education” (pénziigyi oktatés) kifejezéseket (Szoka, 2021).

Szoka (2021) kiemeli, hogy a XX. szazad elejétd] kezdédden tobbféle definicid is szii-

letett a pénziigyi kultara és tudatossag meghatarozasara, és ezek a meghatarozasok is valtoz-
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tak az évek soran. Mindezt az is tiikr6zi, hogy bar a legelterjedtebb definici6 az OECD-hez
kothetd, ez a fogalom is modositasra keriilt. Egy 2018-as meghatarozas szerint a ,pénziigyi
miiveltség a sziikséges tudas, tudatossag, attitiidok és magatartas kombinacioja annak érdek-
eben, hogy az egyén megfelelo pénziigyi dontéseket hozhasson, hogy igy onmaga szamadra
peénziigyi joleétet biztosithasson” (OECD, 2018, idézi Szoka, 2021, p. 2.). Vagyis ezen megko-
zelités értelmében nem elegendd a pénziigyekkel kapcsolatos tudast megszerezni, sziikség van
arra is, hogy ehhez megfeleld attitiid és magatartasforma is tarsuljon, csak igy lehetséges a
jolét elérése.

Szoka (2021) és Béres (2013) a fentiek mellett utal arra, hogy hazankban a Magyar
Nemzeti Bank hatdrozta meg elsdként atfogoan a pénziigyi kultura 1ényegét. Eszerint a pénz-
igyi kultara ,,a pénziigyi ismeretek és képességek olyan szintje, amelynek segitségével az
egyének képesek a tudatos és koriiltekintoé dontésekhez sziikséges alapveto pénziigyi informa-
cidkat azonositani, majd azok megszerzése utan azokat értelmezni, és ez alapjan dontést hoz-
ni, felmérve dontésiik lehetséges jovébeni pénziigyi, illetve egyéb kovetkezményeit” (MNB,
2008, idézi Szoka, 2021 p. 3.). Lathato, hogy mind az OECD, mind az MNB altal kialakitott
definicio a pénziigyi ismeretek, képességek kombinacidjara helyezi a f6 hangstlyt, azok szint-
jébdl indul ki a meghatarozas soran és folyamatként kezeli a pénziigyi dontéshozatalt.

A nemzetkdzi szakirodalomban szintén tobb tipusii meghatarozast olvashatunk, mely-
nek Osszegzésére Remund (2010) tett kisérletet. Az altala megvizsgalt definiciok alapjan 6t
kategdriaban latja a pénziigyi kultira 1ényegét, melyek a kovetkezdek:

1. pénziigyi fogalmak ismerete;

2. akommunikécio képessége a pénziigyi fogalmakat illetéen;

3. képesség a személyes pénziigyek kezelésére;

4. helyes pénziigyi dontések meghozatalanak képessége;

5. magabiztossdg a jovobeli pénziigyi dontések hatékony megtervezéséhez
(Remund, 2010).

A sokrétli meghatarozasokbol lathatd, hogy nincs egységes definicid, sem egységes
mérési modszer a pénziigyi kultirat illetden a szocioldgiaval, fogyasztéi magatartas vizsgala-
taval foglalkozo tudosok korében sem (Remund, 2010), mig Béres (2013) szerint a definiciok
mindig az adott kutatastdl és annak céljatol fiiggden értelmezenddek. Ezt igazolja Zsotér
(2018) 1s, aki szerint minden pénziigyi kultiraval kapcsolatos definicioban megjelenik a
pénziigyek teriiletén vald informaltsag, az igy szerzett informacidk feldolgozasanak és a he-

lyes pénziigyi dontések meghozatalanak képessége.



Vass (2017) is ravilagit, hogy a pénziigyi kultira komplex jelenség, mely interdiszcip-
linaris megkozelitést igényel és széles teriiletet fed le. Ebbdl eredden az OECD modszertana
is a pénziigyi kultura tobb teriiletére fokuszal a kiilonbozd felmérések, kutatdsok soran, me-
lyek az aldbbiak:

» Pénziigyi ismeretek, mely magaban foglalja a pénziigyekkel kapcsolatos alap-
fogalmak (pl.: kamatos kamat, inflacid) és pénziigyi termékek, szolgéltatasok
tertiletén valo jartassagot. A készség pedig ezen ismeretek gyakorlati alkalma-
zasat jelenti.

» Pénziigyi magatartas, viselkedés, mely a koltségvetés készitésében, hosszl ta-
va tervezésben, takarékoskodasban, tajékozodasban, pénziigyi termékhaszna-
latban és dontéshozatalban nyilvanul meg.

» Pénziigyi attitiid, amely az adott személy pénziigyi kérdésekhez torténd hozza-
allasat, viszonyulasat fejezi ki, pl.: dngondoskodas, jovétervezés, kockazatval-
lalasi preferenciak (Siit6 és Tebeli, 2018; Zsotér et al., 2017; OECD, 2023).

1.1.2. Pénziigyi kultira mérése, aktualis kutatasi eredményei

A nemzetkozi és hazai szakirodalomban is jelentds a pénziligyi kultira szintjének mérésével
foglalkoz6 kutatdsok szdma, bar a fogalmi meghatdrozasok sokszintiségével parhuzamosan a
mérésre sem létezik egységes modszertan. Elterjedt modszer a pénziigyi kultira felmérése
soran a tajékozottsag szintjének vizsgalata, amely azonban nem ad pontos eredményt, igy az
utobbi idében a modszertan kiegésziilt a pénziigyi dontések meghozatalahoz sziikséges képes-
ségek, attitlidok, majd magatartasformak vizsgélataval is (Zsotér et al., 2017). Az OECD 2009
Ota végez nemzetkdzi szinten is Osszehasonlithatd pénziigyi kultara felméréseket, sét a G20-
ak felhivasara folyamatosan fejleszti és pontositja a mérési mdodszertant, mely méara mar kibo-
viilt a digitalis pénziigyi kultara kutatasaval is (OECD, 2023; Zaimovic et al., 2023). Az
OECD 2023-as kutatasi eredményeit alapul véve, a felmérésbe 68.826 valaszadot vontak be a
18-79 év kozotti korosztalybol, 39 orszdg pénziigyi kulturdjanak vizsgéalatat lehetdvé téve

(koztiik Magyarorszagét is) (OECD, 2023).

A 2023-as eredményeket nemzetkozi szinten vizsgalva elmondhatd, hogy a résztvevo
orszagok Osszesitett pontszama az elérhetd 100 pontbol 60 pont volt, melyet a pénziigyi kulta-
ra egyes elemeire vetitve elmondhatd, hogy 63 pontot értek el a megkérdezettek a pénziigyi
tudasteszten a maximum 100 pontbdl, mig a leggyengébb eredmény a pénziigyi attitidot mérd
teszten mutatkozott (56 pont a 100 pontbol). Aggaszté eredmény, hogy a vélaszadok azon

tobbsége, akik valamilyen tipusu pénziigyi terméket hasznalnak (63%), nem érték el a pénz-



iigyi kultara szintjének minimum célpontszamat (70 pont a 100 pontbol), vagyis megfeleld

pénziigyi jartassag hidnyaban hasznalnak pénziigyi termékeket (OECD, 2023).

A 2022-23-as kutatas eredményeit dsszevetettem a 2020-2021-es felmérés kovetkezte-
téseivel. A 2021-ben publikalt felmérés moddszertana egy Osszesen 21 pontos skalara épiilt,
melybdl 7 a pénziigyi tudasra, 5 pont a pénziigyi attitidre, 9 a pénziigyi magatartasra kaphato
(OECD, 2020; Szoka, 2021). Az dsszesitett eredmények tekintetében elmondhato, hogy 63%-
os eredményt értek el a megkérdezettek a pénziigyi tudasteszten, mig 59%-0s volt a siker-
arany a pénziigyi magatartast mérd, 60% pedig a pénziigyi attitiidot vizsgald teszten. Az
eredmények idébeli alakuldsat 0sszehasonlitva az lathatd, hogy a tudasszint atlaga nem valto-
zott a vizsgalt orszagok korében, mig a pénziigyi attitiid 4%-kal javult (56%-r6l 60%-ra), a
pénziigyi magatartasformakban pedig 1%-os pozitiv valtozas kovetkezett be (60%-16l 61%-
ra) (OECD, 2020; OECD, 2023).

Nemzetkozi kitekintés keretében vizsgaltam, hogy a hazankhoz hasonld, kozép-kelet-
eurdpai orszagok hogy szerepeltek az OECD 2020-as, 2023-as pénziigyi kultira felmérésén.
Az elemzésbe Lengyelorszagot és Romaniat vontam be, ugyanis csak e kettd orszag vett részt
mindkét kutatasban, igy esetiikben rendelkezésre alltak 6sszehasonlithatd adatok. Az dsszesi-
tett pénziigyi kultira pontszamokat vizsgélva az lathatd, hogy a harom orszag koziil Lengyel-
orszag teljesitett a legjobban mindkét vizsgalt évben. Lengyelorszag esetében leginkabb a
pénziigyi tudas szintje tekinthetdé a legmagasabbnak, de Romanidhoz és Magyarorszaghoz
képest a pénziigyi magatartas terliletén is tudatosabbak a lengyelek mindkét vizsgalt évben.
Esetiikben a két vizsgalt iddszak kozott a legnagyobb mértékli javulds a pénziigyi attitidok
teriiletén kovetkezett be, mig 1%-kal csokkent a pénziigyi magatartasformakat vizsgalo tesz-
ten elért eredmény. Ezzel szemben a harom orszag Osszevetésében a leggyengébben Romania
teljesitett, de a lengyelekkel és magyarokkal ellentétben alacsonyabbnak tekinthetd a pénz-
iigyi tudasszintjiik, azonban mégis tudatosabb magatartasformakkal €s attitliddel rendelkeznek
a pénziigyekben, mely a két felmérés kozott szamottevéen javult is (OECD, 2020; OECD,
2023).

Hazank a harom vizsgalt orszag koziil a 2. helyet foglalja el a rangsorban, és a lengye-
lekhez hasonléan a magyarok szintén a pénziigyi ismeretek teriiletén teljesitenek jol, mely
2022-23-ban 8,5%-kal jobb eredményt is jelentett 2020-21-hez viszonyitva. A megfeleld tu-
dasszint ellenére azonban mindez a gyakorlatban nem eredményez tudatosabb pénziigyi ma-

gatartast és attitlidot, sot ezeken a teriileteken hazank rosszabbul is teljesitett a legutobbi fel-



mérés alkalmaval, mely az Osszesitett pénziigyi kultira szintjét mérd pontszdm romlasat is

eredményezte 0,8%-kal (OECD, 2020; OECD, 2023).

Osszességében tehat lathato az 1. tabldzat nyoman, hogy hazank régids dsszevetésben
hasonld eredményeket ér el pénziigyi kultarat vizsgald felmérésekben Lengyelorszaghoz és
Romanidhoz viszonyitva. Amennyiben az Osszesitett OECD éatlagot vizsgaljuk (60,4%), ha-
zank ez alapjan is a kozépmezOnyben, de kiss¢ atlag alatt teljesit (57,6%). Az eredményekbdl
egyértelmil, hogy hazankban megfeleld a lakossag pénziigyi tudasszintje, sot javuld tendenci-
at mutat, azonban az alkalmazott pénziigyi magatartasformak nem megfeleldek, s6t romlo
tendenciara engednek kovetkeztetni a mindennapi pénziigyi gazdalkodas teriiletén. Ebbe a
kategoriaba pedig beletartozik a megtakaritasi hajlandosag, a koriiltekinté dontések, tudatos

vasarlasok és pénziigyi tervezés csokkend ardnya is (OECD, 2020 és OECD, 2023).

1. tablazat Pénziigyi kultira felmérés eredményei nemzetkozi 6sszehasonlitasban

Megnevezés Magyarorszag Lengyelorszag Romania
2020-2021 | 2022-2023 | 2020-2021 [ 2022-2023 | 2020-2021 [2022-2023
Osszesitve 58,8% | 57,6% 62,1% 62,5% 53,4% 54,0%
Pénziigyi tudas 65,6% 74,0% 71,1% 72,9% 48,3% 49,4%
Pénziigyi attitiid 65,1% 57,0% 52,4% 58,0% 54,7% 58,0%
g;nzugyl magatar- | 49 go4 45,1% 60,6% 59,6% 55,7% 56,0%

Forras: sajat szerkesztés az OECD (2020); OECD (2023) kutatasi eredménye alapjan
(Megjegyzés: 100% a maximalis teljesités)

A felmérés Osszegz6 javaslatai vizsgaltdk a demogréfiai jellemzOk pénziigyi kultirara
gyakorolt hatdsat, amely soran pozitiv szignifikdns Osszefliggés igazolddott szamos szocio-
demografiai tényez0 €s a pénziigyi kultira szintje kozott, alatamasztva, hogy a felsdfokl vég-
zettségliek, férfiak, magasabb jovedelemmel rendelkezdk és a 30-59 évesek magasabb szintli
pénziigyi kulturaval rendelkeznek, mely magasabb szintli pénziigyi jolétet iS eredményez
(OECD, 2023). Szamos mas kutatdsi eredmény jutott hasonld eredményre, eldrevetitve, hogy
a pénziigyi kultara tobb tényezo6tol fiiggd, komplex kérdéskor (Lusardi et al., 2014; Zaimovic
et al., 2023). Az OECD (2023) fejlesztési javaslatai pedig kiemelik, hogy a jovében is sziiksé-
ges a pénziigyi tuddsszint emelése, mely megfeleld alapként szolgalhat a megalapozott pénz-
ligyl magatartasforméakhoz, és hatékonyan megvalosithaté lenne mind az iskolai, mind a mun-

kahelyi keretek kozott (Zaimovic et al., 2023)



1.2. FENNTARTHATOSAG — ZOLD ATTITUD ES KORNYEZETTUDATOSSAG

A z0ld pénziigyek keresleti tényezodinek feltarasa soran nem elegendd a pénziigyi kulttra és
tudatossag vizsgalata, fontos a zdld attitidok és a kornyezettudatossag megkozelitése is, hi-
szen a megfeleld pénziigyi- és kornyezettudatossag egylitt jarulhat hozza a zdld pénziigyek
térnyeréséhez. A zold szemlélet integralasat a kozgazdasagtudomanyokba a szakirodalom is
felismerte, s6t napjainkra mar egyértelmiivé valt, hogy a gazdasdg mitkodése nem tekinthetd
kiilonallo egységnek, csak a tarsadalommal és a kornyezettel egyiitt értelmezhetd (Toth és
Kozma, 2016). Ebbdl kifolydlag napjainkban egyre nagyobb figyelmet kapnak a kornyezeti
problémak és azok kovetkezményei, melyek befolyassal vannak a gazdasagi és tarsadalmi
folyamatokra is. A kornyezet, a gazdasag ¢s a tarsadalom harmas alappillére tekinthet6 a fenn-
tarthatdsdg f6 dimenzidinak, melyeknek egymadssal kolesonhatdsban kell miikodnilik annak
érdekében, hogy a fenntarthato fejlodés megvaldsuljon. A fenntarthatd fejlédés pontos fogal-
mi meghatarozéasara pedig tobb kisérlet tortént az 1980-as évektdl kezdddden, de szdmos
szakirodalmi forras a Brundtland Bizottsag meghatarozasat hivatkozza (Bdcskei et al., 2020;
Purvis et al., 2019). A Brundtland-jelentés szerint ,,a fenntarthato fejlédés olyan fejlédés,
amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil hogy veszélyeztetné a jovo nemzedékek esélyét
arra, hogy ok is kielégithessék sziikségleteiket” (Brundtland-jelentés, 1987, idézi Papp et al.,
2022, p. 594.)

A kornyezetvédelmet 6vezd egyre nagyobb figyelem a lakossag z6ld attitiidjét is for-
malja, s6t azt eredményezi, hogy mind a koztudatban, mind a hétkdznapi cselekedetekben
egyre nagyobb szerepet kapnak a zold torekvések, azaltal hogy egyre tobben ismerik fel a
kornyezeti problémak kovetkezményeit és probalnak cselekedeteikkel tenni a zoldebb jovo
eléréséért (Toth és Kozma, 2016; Vereckei-Poor, 2023). Nagy (2018) kiemeli, hogy a fenn-
tarthatosdg megvalositasdban vitathatatlanul nagy szerepe van a fogyasztoknak, ugyanakkor a
kornyezettudatos magatartas elemzése csak napjainkban kezd gyakran kutatott témakorré val-
ni. A kornyezettudatos magatartasformakat a szakirodalom olyan cselekedetekkel, tevékeny-
ségekkel azonositja, amelyek vagy hasznosak a kdrnyezet szamara vagy csak a legkisebb mér-
tékben artalmasak ra, az egyén kornyezettudatossaganak szintje pedig a zold torekvéseinek
szamatol és nehézségeitdl fligg (Nagy, 2018). A szakirodalom a kdrnyezettudatos cselekvések
tobb fajtajat is megkiilonbozteti:

» nem kornyezetbarat termékek fogyasztasanak visszafogasa;
» kornyezetbarat termékek vasarlasa (keresletmodositas);

» kornyezethatékony termékek beépitése a fogyasztoi szokasokba,



» szelektiv hulladékgytijtés; ujrahasznositas;

» kornyezettudatos tiltakozas (Nagy, 2018).

Toth és Kozma (2016) tanulméanya ramutat, hogy a lakossag zo6ld kérdésekhez valo vi-
szonyulasat nem csak a cselekedetek, de vélekedések szintjén is meg kell vizsgalni, ugyanis a
kornyezettudatos magatartds a kornyezeti értékek, attitidok eredménye (Sziics és Hamori,
2016). Tanulmanyukban harom dimenzié mentén vilagitanak ra az egyének kornyezettudatos-
saganak Osszetevoire, amely szerint a kornyezettudatossag 0sszetett, komplex megitélést igé-
nyel tobb komponens mentén. A kognitiv komponenssel a z6ld ismereteket és véleményeket,
az attitldok affektiv részével a megkérdezettek kornyezeti problémak miatti aggodalmat lehet
vizsgalni, mig a viselkedéses aspektus alatt a zold magatartasformakat értjiik. Toth és Kozma
(2016) kiemelik, hogy hazankban megfigyelhetd trend, hogy a kornyezetvédelem fontossagat
a lakossag atlag feletti mértékben felismerte (56%), ugyanakkor mas EU-orszdgokhoz viszo-
nyitva mindez nem nyilvanul meg a kdrnyezettudatos cselekedetekben és a fizetési hajlando-
sagban. Az MNB tanulmanya (2022) ravilagit, hogy a hazai lakossagnak minddssze a 17%-a
tudatos zold fogyaszto, 34% csak akkor mérlegeli a zold szempontokat, ha abbol anyagi el6-
nye szarmazik, mig 33%-uk teljesen k6zombos a kornyezetvédelem irant. Szdmos kutatési
eredmény mutatja, hogy a problémakor iranti érdeklédés szociodemografiai tényezoktol is
fligg, ugyanis a ndk, a magasabb jovedelmi és képzettségi szinttel rendelkezdk, valamint a
varosban ¢l6k sokkal érzékenyebbek a kdrnyezetvédelem prioritdsa irdnt (Toth és Kozma,

2016; Sziics és Hamori, 2016).

A Toth és Kozma (2016) szerzéparos kutatdsaban felmérte a kdrnyezettudatos cselek-
véseket is, mely azt mutatja, hogy a megkérdezettek elsdprd tobbségben szelektiven gytjtik a
hulladékot (96%), de ndvekvd azok aranya is, akik igyekeznek keriilni a rovarirtok, vegysze-
rek alkalmazasat, valamint 24%-ot tesznek ki azok is, akik gyakran vagy mindig térekednek
az autodhasznalat melldzésére. Szintén pozitiv tendencia, hogy a felmérésben résztvevok 52%-
a igyekszik melldzni az egyszerhasznalatos miianyagok hasznalatat, mig 60% torekszik arra,
hogy energiafelhasznalasat csokkentse a kornyezet védelme miatt. Ezzel szemben Nagy 2018-
as kutatdsadban megkérdezettek szintén nagy aranyban (78%) gytjtik szelektiven a hulladékot,
54%-uk igyekszik sajat taskat hasznalni a bevasarlasaik soran, mig 70%-uk torekszik az ener-

giatakarékossagra is.

A kornyezettudatossag vizsgalata soran fontos tekintettel lenni a kdrnyezetvédelem ér-
dekében torténd cselekedetek anyagi vonzatara, a magasabb drakra, adokra. Jelentds azok
aranya, akik a kornyezetvédelem érdekében nem hajlanddak sem dragabb termékeket vasarol-
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ni (59%), sem magasabb addkat fizetni (72%), és sajnalatos mddon a kdérnyezettudatossag sok
egyénnél kimeriil a szelektiv hulladékgytijtésnél (Toth és Kozma, 2016). Nagy (2018) kutata-
sa szerint a legtobb kornyezetvédelmi cselekedet az energiatakarékossagra, hulladékcsokken-
tésre korlatozddik az anyagi haszon reménye miatt, st mind a Téth és Kozma (2016), mind a
Nagy (2018) altal végzett kutatas kozos vonasa az a kovetkeztetés, hogy az egyének nem haj-

landoak anyagilag is timogatni a z6ld célokat.

A jovore tekintve fontos javaslat, hogy a kornyezetvédelmi cselekedetek szamanak
novelése érdekében elengedhetetlen sziikség van a kdrnyezettudatos egyének megszolitasara
¢s szamuk novelésére, melyhez a leghatékonyabb eszkdz az a kommunikaciés és oktatasi stra-
tégia lehet, mely tudatositja egy adott termék, cselekedet anyagi eldnyeit a fogyasztoban a
z61d célok eldsegitésén til (Nagy, 2018). Boca és szerzdtarsa (2019) is ravilagit, hogy a kor-
nyezettudatossag ¢és a ténylegesen megvaldsuld zold cselekedetek kozotti szakadék megsziin-
het a lakossag hatékony, specialis gyakorlati modszereken alapuld edukacidja (esettanulma-
nyok, gyakorlatok, onkéntesség) altal, ugyanis csak a kdrnyezeti ismeretek novelése nem ele-

gendd a kornyezettudatossag fejlesztéséhez (Bethlendi és Pora, 2021).

1.3. ZOLD PENZUGYEK FOGALMI MEGKOZELITESE, MEGJELENESE

Napjainkra a zold térekvések elérték a pénziigyi intézményrendszert is, amelynek keretében a
pénziigyi szektor szerepldi arra torekednek, hogy miikodésiikkel eldsegitsék a fenntarthatd
novekedést €s csokkentsék a kornyezet terhelését. A pénziigyi intézmények szerepe azonban
sajatos a zold atallas folyamatdban, mert kozvetitd szerepet toltenek be a keresleti és kindlati
oldal kozott, finanszirozasi tevékenységiikkel kozvetetten befolydsolhatjak a kornyezetszeny-
nyezés mértékét, ennek jegyében sajat mitkodésiik zolddé tételén tul a pénziigyi folyamatokat
is igyekeznek zolddé tenni (Pintér és Deutsch, 2012). A ,,zold pénziigyek alatt olyan, alapveté
piaci alapon, maganforrasokra épiilo pénziigyi kozvetitést értiink, melynek soran a pénziigyi,
befektetési, biztositasi szolgaltatasok — a kockazatkezelési elvek sériilése nélkiil — dedikaltan a
kornyezeti fenntarthatosagot is szolgaljak, jellemzéen beruhdzasok, projektek finanszirozasan

keresztiil” (Horvath, 2022, p. 3.).

A z06ld pénziigyekhez kapcsolodik a zold finanszirozas teriilete, amely olyan projek-
tekre, beruhdzéasokra iranyul, amelyek inkluzivak, gazdasagi és tarsadalmi értéket hoznak 1étre
¢s figyelembe veszik a kornyezeti, tarsadalmi, irdnyitasi szempontokat is (Horvath, 2022).
Ennek keretében a finanszirozok kedvezményes, alacsonyabb kamatozast forrasokkal segitik

a z0ld célu beruhazasokat, projekteket, mig magasabb kamatlabakkal szankcionaljak a kor-



nyezetszennyez6 tevékenységeket vagy megtagadjak azok finanszirozasat (Tanim et al.,

2013).

A szakirodalom szamos érvet felsorol amellett, hogy a piaci szerepl6k szamara milyen
elényokkel jar a pénziigyi folyamatok zolddé tétele. Egyértelmiivé valt napjainkra, hogy a
z6ld termékek iranti kereslet folyamatosan ndvekszik és ennek csak azon szolgaltatok tudnak
megfelelni és ezaltal novelni piaci részesedésiiket, profitjukat, akik idével maguk is beépitik a
z0ld termékeket a kinalatukba (Tanim et al., 2013). Az Eurdpai Bizottsag is hangstlyozza a
z0ld pénziigyek el6térbe helyezésének fontossdgat a finanszirozéas fenntarthatd és inkluziv
novekedéshez vald hozzajarulasa és a pénziigyi stabilitds érdekében, amely soran az ESG té-
nyezOk keriilnek elétérbe. Az ESG szempontok a kornyezet, a tarsadalom ¢€s az iranyitas har-

hatasai (Horvath, 2022).

A z0ld pénziigyek térnyerését azonban akaddlyozza a stabil szabélyozési keretek, in-
formaciok és tapasztalatok hidnya, s6t tovabbi nehézséget jelent a z61d beruhazasok magasabb
kezdeti koltsége és a zold befektetések alacsonyabb megtériilése, nagyobb kockazata is (Hor-
vath, 2022). A zold pénziigyek megvaldsitasahoz komplex stratégiara van sziikség, mely ma-
gaban foglalja a megfeleld szakpolitikai irdnyelvek megteremtését; a zold finanszirozasnak
megfeleld projektek, beruhazasok azonositasat; a lakosséagi és allami szerepvallalds novelését,
valamint a zold finanszirozas akadalyozo tényezéinek feltarasat és elharitasat (Tanim et al.,

2013).

Manapsag a pénziigyi piacokon a hagyomdnyos pénziigyi termékek szolgaltatdsok mellett
szdmos zOld alternativa is elérhetd. A finanszirozasi formak koziil a hagyomanyos kotvény
mellett mar beszélhetiink a zold kotvényrdl, amely csak olyan beruhdzasoknak biztosit forra-
sokat, amelyek bizonyitottan kornyezeti eldnydket, klimavédelmi célokat szolgalnak (Széles
et al., 2022). Fobb céljuk a tékeforrasok allokalasa a kornyezetbarat beruhazasokba, amely
soran a cé¢lnak megfeleld felhasznalast részletesen dokumentalni is sziikséges az atlathatdsag
érdekében (Mihalovits és Tapaszti, 2018). A z6ld kotvénypiac fellendiilését azonban szamos
akadaly neheziti, ugyanis a piacon alacsony a likviditas, a z61d kotvények draga forrasszerzést
jelentenek, mely problémat okoz mind a keresleti, mind a kinalati oldal szamara. A zo6ld kot-
vények piaci térnyerése érdekében a szakirodalom javasolja a ndvekvd allami befektetdi és
hitelezdi részvételt, adokedvezmények nytjtasat a hosszu tavu piacépités érdekében (Miha-

lovits és Tapaszti, 2018). Hazankban a zold kotvények a lakossag szamara is elérhetd megta-
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karitasi format jelentenek, ugyanis az Allamadéssag Kezelé Kozpont a Zold Kétvény Keret-
programhoz illeszkedve bocsat ki zold allamkdotvényeket, melyek ardnya a teljes allampapir-
allomanyban 2023 végére mar 3,6%-0t tett ki. Eurépai viszonylatban ezt az aranyt csak fror-
szag, Hollandia, Svédorszag ¢s Dania multa feliil. A z6ld allampapirok 3,6%-os aranya a teljes
allampapir-allomanyhoz viszonyitva elmarad a vallalati z6ld kotvények teljes kotvénykibo-
csatashoz 24%-0s viszonyitott ardnyatol, vagyis hazankban a zdld allamkotvények térnyeré-

séhez tovabbi 0sztonzokre lesz sziikség (MNB, 2024a).

Hazéankban a pénziigyi piacon mar a zold befektetési alapok is elérhetoek és volume-
niikk mérsékelten novekszik is. A zold befektetési alap csak olyan vallalatokba végez befekte-
tést, amely hozzajarul a zold célok megvaldsuldsdhoz. Eurdpaban a zold befektetési alapok
piaca dinamikus fellendiilésben van, s6t az elemzések szerint a z6ld és hagyomanyos alapok
hozamteljesitménye kozott nincs szignifikans kiilonbség, vagyis a befektetéknek a hozamel-
varasaikbol sem sziikséges engedniiik, hogyha zo6ld alapot valasztanak (Bocskei és Vértesy,
2022). A zold befektetési alapokon beliil megkiilonboztetiink ESG (,,vilagoszold™) befektetési
alapokat, melyek célja a tdrsadalmi és kornyezeti célok elémozditdsa, valamint fenntarthato
(,,s0tétzold”) befektetési alapokat, amelyek bizonyitottan tdmogatjak a kornyezeti €s tarsa-

dalmi célok megvaldsitasat (MNB, 2024a).

Jelenleg Magyarorszdgon alacsony az ESG befektetési alapok megoszlasa, mely
5,39%-ot jelentett az Gsszes befektetési alap nettd eszkozértékéhez képest 2023-ban, ez az
arany Eurdpaban viszont 15% volt mar 2022-ben is (Bocskei és Vértesy, 2022; MNB, 2024a).
Ennek oka az lehet, hogy hazdnkban innovativ termékeknek szdmitanak a zold alapok, mert
az elsO fenntarthatd befektetési alap is késdn, 2022 6szén jelent meg, igy a befektetok még
nem ismerik ezen termékeket. A befektetési alapok piacan a jovOben jelentds boviilés varhato,
mely az arfolyamok novekedését eredményezi a vilagszintli fenntarthatdsagi torekvések elter-

jedése, a kereslet novekedése miatt (Bocskei és Vértesy, 2022).

A z06ld torekvések a forraskihelyezések oldalan is szerepet kapnak, igy egyre népsze-
riibbé valnak a zold hitelek, a kereskedelmi bankok altal kinalt kedvezményes kamatozasu
konstrukciok, amelyek eldsegitik az energiahatékony, kornyezetvédelmi beruhazasok finan-
szirozasat. Hazankban a zold pénziigyek piacanak kiépitése is a hitelezés oldalardl, a Magyar
Nemzeti Bank altal, az NHP Zo6ld Otthon Program meghirdetésével kezd6dott meg, azzal a
céllal, hogy lakdingatlanok energetikai korszeriisitése komplex gazdasagi, kornyezeti és tar-
sadalmi célokat tudjon szolgalni. A program lényege, hogy az MNB 0%-o0s refinanszirozasi
hitellel forrast nytjtott a kereskedelmi bankoknak, hogy azok maximum 2,5%-0s zold hitele-
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ket helyezzenek ki a lakossagnak, amennyiben azt magas energiahatékonysagu lakasra fordit-
jak. Ezen a példan keresztiil lathatd, hogy a szabalyozd (MNB) tamogaté beavatkozasa volt
sziikséges ahhoz, hogy a keresleti és kinalati oldal igényei talalkozni tudjanak, és a zdld hite-
lezés a hazai piacon is elterjedjen. Ezt igazolja, hogy az MNB (2022) felmérése alapjan a zold
hitelek piaca 2021 ota fellendiilt, mely a vallalati hitelezést is magaban foglalja, amely azt
eredményezi, hogy a zold vallalati hiteldllomany is mar 2,62%-ot tett ki a teljes hitelallo-
manybol 2022 végén. (Matolcsy, 2022; MNB, 2022; MNB, 2023). A z6ld pénziigyek lakossa-
gi piacanak tovabbi bovitését az otthonfelujitasi tamogatasok (NHP ZOP) jelenlegi leallitasa
viszont neheziti, ugyanis azota nem érhetd el a piacon a lakossag tobbsége szamara elérhetd
otthonfeljitasi tdmogatas, melyre nagy sziikség lenne a zold atallas eldsegitése céljabol

(MNB, 2023).

Szembetling, hogy jelenleg a zold pénziigyi piac egyik f6 probléméja, hogy a legtobb
szabalyoz6 intézmény és kutatas a kinalati oldal problémaira fokuszal, ezzel szemben a keres-
leti oldalra, igy f6leg a lakossagi szereplokre kevés figyelem jut. Fontos szempont a fogyasz-
tok megszolitasa soran, hogy nem elegend a preferenciaikra, szokasaikra és a zold attitiidre
hagyatkozni a z61d pénziigyek piacanak kiépitése soran, sziikséges megfeleld timogatasi poli-
tika is a kereslet élénkitése érdekében. Ezt alatdimasztandd, Bethlendi és Pora (2021) publika-
cioja hivatkozik olyan osztrak és német kutatasokra, ahol a megkérdezettek ugyan tobbnyire
fontosnak tartjak, hogy a megtakaritasi termékekben elhelyezett pénziiket zold célokra fordit-
sak, de az anyagi szempontok (alacsony kockazat, magas hozam, koltségek) sokkal mérv-
adobbak a befektetési dontés soran. Bethlendi és Pora (2021) sajat kutatasa is hasonlo ered-
ményre jutott, s6t kiemelik, hogy a megtakaritasi formak esetében a szamlavezetési dij elen-
gedése sem birna nagy motivald erdvel a megkérdezettek kétharmadanal, hogy az egyén a
hagyomanyos megtakaritasi forma helyett zold pénziigyi terméket valasszon. Ezzel szemben
z6ldcélu hitelek elterjedését a magasabb kamatok, a zold beruhazasokkal kapcsolatos ismere-
tek hidnya neheziti, és zold jelzaloghitelt is akkor hajlanddak az egyének valasztani, ha cseré-
be legalabb 15%-kal kisebb 6sszegli torlesztérészletekkel szamolhatnak, melyet csak jelentds

allami tAmogatassal lehet elérni.

Mind a megtakaritasi, mind a hiteltermékeknél elmondhatd, hogy a hazai lakossag
anyagi igényei okozzdk a legnagyobb akadalyt a zold pénziigyek piacanak kiépitése soran,
annak ellenére, hogy a lakossag fontosnak tartja a fenntarthatd célokat. Ebbdl kifolyolag ért-
hetd, hogy a fogyasztok kedvezd kondiciok iranti igénye ellentétes a pénziigyi intézmények

profitérdekeivel és ez az ellentét csak allami tdmogatasokkal hidalhato at, ahogy erre példa-
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ként felmutathatoak a német allami fejlesztési bankok altal nyujtott kedvez6 zo6ld jelzaloghite-

lek, illetve a hazai NHP Zo6ld Otthon Program is. (Bethlendi és Péra, 2021; Matolcsy, 2022).

Az anyagi szempontokon til természetesen a demografiai tényezdket, valamint kor-
nyezeti és pénziigyi ismereteket, attitlidoket is fontos figyelembe venni a zold pénziigyek ke-
resletének vizsgalata soran. Bethlendi és Pora (2021) kutatasa kiemeli, hogy a zold pénziigyi
termékek irant a férfiak, a magasabb iskolai végzettségiiek, igy a pénziigyileg miiveltebbek
nagyobb keresletet timasztanak, de a zold attitiid is gyenge-kozepes hatast gyakorol a keresle-

ti szintre.

Osszességében elmondhatd, hogy hazankban a lakossag korében a zold pénziigyi ter-
meékek ismertek, azonban haszndlatuk nem terjedt el. Az MNB felmérésében résztvevok 83%-
a ismer legalabb egy zold pénziigyi terméket, de 81%-uk sosem probalta még oket, pedig
tobbségiik (57%) nyitott lenne a fenntarthaté pénziigyek irant. A felmérés kiemeli, hogy a zold
pénziigyi kereslet megteremtésénél fontos a kdrnyezet- és pénziigyi tudatossag jelentdségének
felismerése, mert a pénziigyekben jartas maganszemélyek a kornyezetvédelemre is jobban
iigyelnek, emiatt a z6ld atallasi stratégia részének kell tekinteni a pénziigyi és zold szemlélet

formalasat (MNB, 2022).
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2. ANYAG ES MODSZERTAN
A Tudoményos Didkkori Dolgozatom alapjat képezd primer kutatas kérddives felmérés for-
majaban keriilt lebonyolitasra a Google Forms feliilet segitségével, 2024. februar 1. és 2024.
junius 14. kozott. A kitoltok korének meghatarozasa soran torekedtem tobbféle platformon
keresztiil elérni a valaszadokat annak érdekében, hogy az egyes generaciokat minél sikereseb-
ben tudjam megszolitani. Az X, Y és Z generaciot a kozosségi média feliileteken keresztiil, az
iddsebb generaciot pedig nyomtatott forméju kérddivekkel igyekeztem elérni; mig személyes
ismerdseim korében a holabda modszert is alkalmaztam a mintavételre. A mintagytijtés soran
Osszesen 500 valaszadohoz sikeriilt a kérddivet eljuttatni, melybdl végiil 398 darab kérd6iv

érkezett vissza €és 390 darab volt értelmezhetd és feldolgozhato.

A kérdéivem harom {6 részre tagolhato, az elsé blokkban a pénziigyi tudatossaggal
kapcsolatos kérdések szerepelnek, melyek Likert-skala és igen/nem valaszlehet6séges kérdés
formajaban kérdeznek ra a valaszadok pénziigyi tudasara, tajékozottsagara, valamint pénziigyi
magatartasukra, attitiidjiikre. A masodik rész a megkérdezettek kornyezettudatos cselekedeteit
¢s a z0ld pénziigyi termékek ismertségi szintjét, potencialis népszeriisitési formait méri fel,
szintén Likert-skala és igen/nem valaszlehet6séges kérdés alkalmazasaval. A Likert-skalan az
1-es érték az allitas teljes mértékii elutasitasat, a 6-os érték az elfogadast jelentette. A kérdo-
ives lekérdezés utolséd része a kitdlték demografiai jellemzdire (nem, sziiletési év, szocialis
helyzet, iskolai végzettség, lakohely) fokuszalt. A primer kutatas soran beérkezett valaszokat a
Microsoft Excel felhasznéalasaval Osszesitettem, az adatok elemzésére pedig az IBM SPSS

Statistics 20.0 verzidju program segitségével kertilt sor.

Az elemzés soran alkalmaztam egyvaltozos statisztikai elemzési modszereket, mely
helyzetmutatok (atlag, modusz) €és szorddasi mérdszamok (szoras, terjedelem) alkalmazasat
jelentette azon esetekben, ahol ezt a valaszok ezt lehetové tették. A kapott eredmények szem-

1¢éltetésére diagramokat, tablazatokat alkalmaztam.

A leir¢ statisztika eszkdztara mellett a vizsgélat kitért a kétvaltozos elemzésre is a hi-
potézisek vizsgalata céljabol, kereszttabla-elemzés segitségével. Sajtos — Mitev (2007) SPSS
kézikdnyve szerint a kereszttabla-elemzés két nominalis vagy ordinalis valtozo kozotti kap-
csolat megallapitdsanal alkalmazhato statisztikai modszer. Alkalmazasanak azonban kizéaro
elofeltétele, ha az elvart gyakorisag értéke 5 alatti a cellak tobb, mint 20%-aban. Az el6feltétel
vizsgalatara minden esetben sor keriilt az SPSS programcsomag alkalmazasaval, ahol az el6-

feltétel nem teljesiilt, ott az eredmények nem keriiltek értékelésre.
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Az egyes valtozok statisztikai fliggetlenségének megallapitasihoz a Pearson-féle Khi-
négyzet probat alkalmaztam 5%-0s szignifikanciaszint mellett. Mindez azt jelentette, hogy a
felallitott nullhipotézist elutasitottam, ha a Khi-négyzet mutatd értéke nagyobb, mint 0,05,
vagyis ezen esetben a két tényez6 kozott nem volt igazolhato a kapcsolat. Amennyiben a Khi-
négyzet értéke < 0,05, akkor a felallitott hipotézist elfogadtam, a két vizsgalt tényez6 kozott
statisztikailag igazolhatd kapcsolat all fenn. A Khi-négyzet mutatonal azonban tekintettel kell
lenni arra, hogy az értéke érzékeny a vizsgalt minta nagysagara és fiigg az elemszamtol, me-

lyet a vizsgalat soran figyelembe is vettem (Sajtos és Mitev, 2007).

Az igazolt kapcsolat szorossdganak megallapitasat a Cramer’s V egylitthatoval végez-
tem, mely Sajtos és Mitev (2007) szerint barmely tipusu kereszttabla esetében hatékonyan
alkalmazhat6 és megbizhatdo modszer. Az egyiitthat6 értéke 0 és 1 kozott lehet, a nullas érték a
két valtozo kozotti kapcsolat hidnyat, mig az 1-es érték nagyon szoros kapcsolatot jelez. A 0
¢és 1 kozotti értékek kozott a kovetkezd beosztas szerinti intervallumokat vettem figyelembe a

kapcsolat szorossaganak elemzésénél:

e gyenge kapcsolat: 0 < T <0,3;
e kozepes kapcsolat: 0,3 <T<0,7;
e crds kapcsolat: 0,7 <T <1;

e determinisztikus kapcsolat: T=1 (Acs, 2014).

Elemzésemben a kovetkeztetéses statisztika eszkoztarat is alkalmaztam; egy kategori-
kus és egy metrikus valtoz6 kozotti kapesolatot egyszempontos varianciaanalizis (ANOVA)
segitségével vizsgaltam. Ennek sordn tekintettel voltam a mddszer alkalmazasi eléfeltételére,
a szorashomogenitasra, igy az egyes csoportok szorasanak tesztelését Levene-teszttel végez-
tem. A teszt nullhipotézise az volt, hogy az egyes csoportok szorasa nem egyenld, ha ezt elve-
tettiik (p > 0,05), akkor mondhato, hogy a szorashomogenitas feltétele teljesiil és az F-proba
relevans eredményt mutathat. E feltétel teljesiilése esetén folytattam elemzésemet tovabb egy-
szempontos varianciaanalizis segitségével, ahol az F értékének (csoportok kozotti €s csopor-
ton beliili eltérések hanyadosanak) €s a szignifikanciaszintnek a figyelembe vételével vontam
le kovetkeztetéseket. Szignifikans kiilonbséget akkor mértem az egyes csoportok kozott, ha a

szignifikancia értéke kisebb vagy egyenld volt, mint 0,05 (Acs, 2014; Fiizesing, 2016).

Dolgozatomban a kapcsolatelemzés mellett, a Likert-skala tipusu kérdések esetében
faktor- és klaszteranalizist végeztem a valaszadok pénziigyi- és kdrnyezettudatossaganak tipi-

zalasa érdekében. A faktoranalizis els6 1épéseként az eldfeltétel vizsgalatara keriilt sor a Kai-
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ser-Meyer-Olkin kritérium segitségével, mely az egyik legalkalmasabb mutatészam annak
megitélésére, hogy a valtozok alkalmasak-e a faktoranalizis elvégzésére. A faktorelemzés ak-
kor végezhetd el, ha a Kaiser-Meyer-Olkin értéke meghaladja a 0,5-6t, mig 0,8 felett nagyon
jol, 0,9 felett pedig kivaloan elemezhetdek a vizsgalatba bevont valtozok a faktoranalizis se-
a Bartlett-teszt szerint a valtozok akkor alkalmasak faktorelemzésre, ha a szignifikanciaszint
kisebb, mint 0,05. Amennyiben e feltétel is teljesiil a faktorelemzés elvégezhetd €s az azaltal

kapott eredmények is értelmezhetéek (Sajtos és Mitev, 2007; Janosa, 2015).

Az eldfeltétel vizsgalatat kovetden keriilt sor a faktoranalizisre, amely soran a kérdo-
ivben feltett kérdéseket, valtozokat Gsszetett jelentéssel bird faktorokka osszesitettem, melyek
mentén joOl jellemezhetd a vizsgalt minta. Az elemzés soran azonositott fokomponensek a Va-
rimax-modszerrel rotalasra keriiltek. A kapott eredmények megjelenitése rotalt faktormatrix-
ban tortént a faktorstlyokra vald tekintettel. A faktorsulyokat akkor tekintettem szignifikans
jelentdséglinek, ha annak abszolut értéke meghaladta a 0,5-6t (Sajtos és Mitev, 2007; Janosa,

2015).

A faktorelemzés soran azonositott fokomponensek segitségével pedig klaszteranalizis-
re kertiilt sor, ahol a megkérdezetteket a faktorelemzés eredményeként kapott ismérvek figye-
lembe vételével csoportositottam. A klaszteranalizis soran tekintettel voltam arra, hogy kiza-
rasra keriiljenek azon klaszterek és az odatartozé valaszadok, ahol az elemszdm nem érte el a
minta 5%-at. Az igy kapott klaszterek elemzése a leir¢ statisztika eszkoztaraval, mig az bemu-
tatasa pedig Box-plot diagram segitségével tortént (Sajtos és Mitev, 2007; Janosa, 2015).

Az elemzés soran megfogalmazott hipotéziseket és célokat az 2. tablazatban foglaltam
0ssze.
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2. tablazat A primer kutatas fontosabb célkitiizései, hipotézisei

Kutatasi cél Hipotézis Moédszertan Varhato eredmény
H1l.a A pénziigyi tuda-
tossag f.ontos§arg;'mak Kereszitabla- A penziigyi tuﬁiatoss’ag Jelent.o’—
egyéni megitélése 1t ségét felismerd egyének a sajat
o, . elemzés; leird .
megnyilvanul a pénz- statisztika pénziigyeiket is tudatosabban
ligyi magatartas forma- menedzselik.
iban.
e H1.b Ako tvéde- " . .
C1l. A pénziigyi és b ornyeze vede A kornyezetvédelem fontossa-
. - lem fontossaganak , o p . .
kdrnyezeti értelemben - (1 kereszttabla- | gat felismerd valaszadok a min-
. . egyéni megitélése kap- foe ot L
tudatos egyének atti- b . elemzés; leird | dennapok soran is torekednek a
v o1i , csolatban all a minden- L . . . .
tiidjére, magatartas- statisztika kornyezet védelme érdekében

formaira hato ténye-
z0k feltérképezése.

napi kornyezettudatos
cselekvésekkel.

cselekedni.

H2. A megkérdezettek
statisztikailag igazolha-
td6 modon tipizalhatoak

a pénziigyi és kornye-
zetvédelmi attitiidjeik,

magatartasformaik
mentén.

faktor- és klasz-
teranalizis;
leiré statisztika

Az elemzés soran varhatéan
tobb valaszadodi csoport alakit-
hat6 ki a pénziigyi- és kornye-
zettudatossagi szintjiiktol flig-

gben.

C2. A z8ld pénziigyi
termékek lakossagi
keresletére hato ténye-
70k, preferenciak
vizsgalata.

H3. A z6ld pénziigyi
termékek ismeretére,
hasznalati szintjére az
iskolai végzettség nincs
hatassal, attol fiiggetle-
niil alacsony.

kereszttabla-
elemzés

Fiiggetleniil az iskolai végzett-
ség tipusatodl, a zold pénziigyi
termékek a lakossag koreiben

ujdonsagnak tekinthetdek, igy a

valaszadok tobbnyire nem isme-
rik és nem hasznaljak ezen
megoldasokat.

H4. A pénziigyi tuda-
tossag és a kdrnyezet-
védelem fontossaganak
egyéni megitélése be-
folyasolja a zo6ld pénz-
igyek motivalé ténye-
z6inek preferenciajat.

kereszttabla-
elemzés

A pénziigyi tudatossag fontos-
sagat felismer6 egyének szama-
ra az anyagi elényok, mig a
kornyezetvédelem jelentOségét
fontosnak tart valaszadok a
z0ld célok érdekében valaszta-
nanak inkabb zo6ld pénziigyi
terméket.

C3. Az egyes genera-
ciok pénziigyi attittid-
jének, magatartasfor-
mainak vizsgalata.

HS5. Az életkor, a gene-
racios hovatartozas
eltérd pénziigyi- és

kornyezettudatos atti-

tiidot, magatartasfor-
mat eredményez.

varianciaanali-
Zis, leiro sta-
tisztika

Az eltér6 generaciok a termék-
hasznalaton til igazolhatdan
sajatos attitiddel, magatartas-
formakkal rendelkeznek a pénz-
igyek és a fenntarthatosag terii-
letén.

Forrés: sajat szerkesztés (2024)
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3. PRIMER KUTATAS EREDMENYEINEK ISMERTETESE
3.1. DEMOGRAFIAI EREDMENYEK ELEMZESE
A vialaszadok 68,2%-a nd, 31,8%-a pedig férfi volt. A kitoltok atlagos életkora 34 év, ettdl az
egyes valaszadok ¢€letkora atlagosan 16 évvel tért el. A legidosebb valaszado 82 éves, a legfia-

talabb valaszadd 15 éves volt a kérdoiv kitoltésének iddszakaban.

A vialaszadokat életkoruk alapjan generacids hovatartozasuk szerint is csoportositot-
tam, azzal a céllal, hogy az elemzés soran fontos szerepet szanjak az egyes generaciok saja-
tossagaira a pénziigyi cselekedeteik, attittidjeik, tudasuk teriiletén. Elemzésem soran a
McCrindle altal azonositott generaciokat és az azokat elvalaszto sziiletési datumokat vettem
alapul (Komar, 2018; Pal et al., 2017). A kérddives felmérés valaszadoinak generacids csopor-
tositasat az 1. szamu abra mutatja be. A megkérdezettek 55,1%-a a Z generacio tagjai koziil
keriilt ki (215 f6), vagyis ez a korosztaly feliilreprezentalt a mintaban. A kitolték kozel 10%-at
(9,5%) pedig a Veteranok és Baby Boomerek tették ki.

250 215
< 200
«~
g 150
=
3 100 76 62
=
i m H W
2, m
% Veteran és X generacid Y generacio Z generacio
> Baby Boomer  (1965-1979)  (1980-1994)  (1995-2009)
(1925-1964)
n=390 Generacio

1. abra A kitolt6k generaciés hovatartozasa

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas eredménye alapjan (2024)

A felmérés demografiai kérdései kiterjedtek a valaszadok szocidlis allapotéra, a lako-
hely tipusara és az iskolai végzettség tipusara iS. Szamos tanulmany alatimasztja a szociode-
mografiai helyzet hatasat a pénziigyi kultira szintjére. Ezek szerint nem elegendd az elemzés
soran csak az életkor vagy a nem tipusat vizsgélni, mas tényezdket is figyelembe kell venni,
mint példaul az iskolai végzettség, a lakohely és szocialis helyzet jellegét is (Barczi és Zéman,
2015; Stolper és Walter, 2017). A primer kutatasomra vetitve elmondhat6, hogy a valaszadok
kozel fele (49,0%) onellatonak, 17,7%-uk pedig csaladfenntartonak vallotta magat, mely arra
utal, hogy ezen egyének napi szinten is gazdalkodnak a pénzzel és hoznak pénziigyi dontése-
ket (2. abra). Lakohely szerinti megoszlast tekintve, a megkérdezettek 72,3%-a varosban,
megyeszékhelyen vagy fovarosban él, fennmarado résziik pedig kézségben, faluban (3. dbra).
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A megkérdezettek szocialis helyzete, % = cltartott

onellato

17,7%

‘ 49,0% ”

2. abra A megkérdezettek szocialis helyzet
szerinti megoszlasa, %

csaladfenntartd

n=390

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatés
eredménye alapjan (2024)

A megkérdezettek lakohelyének tipus
szerinti megoszlisa, %

13,1%
27,7%
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megyeszékhely
‘ 30,8%
n=390

3. abra A megkérdezettek lakéhelyének
tipus szerinti megoszlasa, %

= kizség/falu

= fovaros

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatés
eredménye alapjan (2024)

Erdemesnek talaltam kiemelni az iskolai végzettség szerepét is a kutatisom soran. A
végzettség tipusan belill kiilon kategériaként kezeltem a pénziigyi végzettséget, melyet nem
differencialtam tovabb kozép- és felsdfoku tipusu végzettségre. A megkérdezettek nyilatkoza-
ta szerint 48,7%-uk kozépfoku végzettséggel, 33,9%-uk felséfokt végzettséggel rendelkezik,
mig 17,4%-uk pénziigyi végzettséget szerzett, vagyis részesiilt pénziigyi iranyi edukacidéban
az iskolai évek soran (4. abra). A megkérdezettek iskolai végzettsége azért Iényeges a kutata-
som tekintetében, mert az elemzés sordn nagy hangsulyt forditok az iskolai végzettség jelle-
gének a pénziigyi attitlidre, magatartdsformakra és termékhaszndlatra gyakorolt hatdsanak
vizsgalatara.

A megkérdezettek iskolai végzettségének
megoszlasa, %

= kizépfoki
végzettség
felsofoku
végzettség

= pénziigyi
végzettség

n=390
4. abra A megkérdezettek iskolai végzettségének megoszlasa, %

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas eredménye alapjan (2024)



3.2.APENZUGYI KULTURA MEGJELENESE A PENZUGYI TAJEKOZOTTSAG, INFORMACIOSZER-
ZES TERULETEN

A kérddives lekérdezés kitért arra is, hogy a megkérdezettek sajat bevallasuk alapjan hogyan
itélik meg sajat pénziigyi tudasukat, illetve a pénziigyi tajékozottsag fontossagat, melyet 1-t6l
6-ig terjedd Likert-skéalan onbevallas alapjan értékelhettek. Az eredmények jol mutatjak, hogy
a pénziigyi ismereteket a felmérésben résztvevok nagyon fontosnak (atlag=5,29) itélik meg,
¢s minddssze csak a valaszadok 1%-a szerint egyaltalin nem fontos a megfeleld pénziigyi
tajékozottsdg. Mindezt megerdsiti a szorads nagysaga is (SD=0,953), mely mutatja, hogy a
megkérdezettek véleménye a téméban egy iranyba mutat, jelentds résziik egyetért a pénziigyi
ismeretek hasznossagaval, fontossagaval.

Emellett onbevallds alapjan felmértem a valaszadok meglévd pénziigyi tudasat is. A
résztvevok legnagyobb része az 1-t6l 6-ig terjedd skalan 4-esre (38,5%) vagy 5-6sre (27,2%)
értékelte a meglévd ismeretét, mig alacsony tudasszinttel rendelkezonek a valaszadok 4,9%-a,
kiemelkedden magas ismeretekkel rendelkezonek pedig 4,4% vallotta magat. A megadott va-
laszokbol képzett atlageredmény (3,97) tehéat azt mutatja, hogy a megkérdezettek kozel jo
szintre értékelik sajat pénziigyi ismeretiiket, fliggetleniil attol, hogy az iskolai keretek kozott
tobbségiik nem szerzett eziranyu ismereteket.

Emellett kivancsi voltam arra, hogy a felmérésben résztvevok tudasszintje a minden-
napokban milyen formaban nyilvanul meg, példaul az informécioszerzés, a megtakaritdsok
formait vagy az elényben részesitett fizetési mdodokat illetden. Bar onbevallds szerint a va-
laszadok szamara fontos, hogy megfeleld szintli pénziigyi tudassal rendelkezzenek, mindez az
informacioszerzés formaiban nem nyilvanul meg. Szintén 1-t6l 6-ig terjedd Likert-skéla al-
kalmazasaval az lathat, hogy az informacioszerzés gyakorisaga az egyes platformokon elma-
rad a tudas fontossaganak szintjétol és a megkérdezettek ritkan veszik igénybe a potencialis
hirszerzési csatornakat pénziigyi ismeretszerzés céljabol. Az egyes tajekozodasi formak koziil
a valaszadok az internetet (atlag=2,88) és az ismeretségi korliket (atlag=2,66) preferaljak leg-
inkabb, mig legritkabban az iskolai keretek (4tlag=2,08) és a pénziigyi tandcsadok (at-
lag=1,74) altal jutnak informaciokhoz (5. dbra). Vagyis a primer kutatasban megkérdezettek
sajnos nem a megbizhatobb és hitelesebb informacidszerzési modszereket valasztjak, sokkal
inkabb hagyatkoznak ismerdsi koriik (barat, csalad) tapasztalataira, tandcsaira vagy az inter-
neten fellelhetd, sok esetben nem ellendrzott tartalmt informacidkra a pénziigyek teriiletén.
Hasonl6é eredményre jutottak Grof és szerzotarsai (2017) is az egyetemistak korében, hiszen
esetiikben is a csaladi, barati kor és az internet jelentette a leggyakoribb informacidszerzési

forrast.
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5. abra A megkérdezettek pénziigyi tudasa és a pénziigyi informacioszerzés formai

Forrés: sajat szerkesztés a primer kutatas eredménye alapjan (2024)

Az elemzés soran torekedtem annak feltdrasara, hogy a pénziigyi tajékozottsagra és a
pénziigyi dontésekkel kapcsolatos koriiltekintés mértékére milyen tényezok hatnak. A fligget-
lenségvizsgalat elvégzése soran az egyes demografiai valtozok és a koriiltekintd pénziigyi
tajékozodas szintje kozotti kapcsolatot kerestem. A 6. dbra szemlélteti a nem és a koriiltekintd
pénziigyi tajékozddas kozotti igazolt kapcsolatot. A kapott valaszok eloszlasa alapjan igazol-
hat6, hogy mindkét nem esetében nagy aranyban jellemz6 a véalaszaddkra, hogy megfontoltan
tajékozodnak pénziigyi kérdésekben, azonban ez a koriiltekintés a szignifikancia-elemzés
eredménye szerint jobban jellemz6 a ndi valaszadokra (szig=0,020) 5%-0s hibaszint mellett.
Vagyis a szignifikans 0sszefliggés igazolt a nem és a koriiltekintd tajékozodas kozott, de a
Cramer’s V egyiitthatd szerint ez a kapcsolat gyenge (0,185). A pénziigyi koriiltekintésre a
nemi hovatartozason til az is hatast gyakorol, hogy az egyén mennyire tartja fontosnak a
pénziigyi tudatossagot, ugyanis, akik bevallasuk szerint érzékelik a pénziigyekben val6 jartas-

sag fontossagat, azok kortiltekintdbbek is (szig=0,000; Cramer’s V=0,243).

Németh és szerzotarsai (2020) tanulméanyukban a pénziigyi sériilékenység tényezdit
vizsgaltak, melyben felhivtak a figyelmet a ndk szignifikinsan magasabb pénziigyi sériilé-
kenységére. Felvazoltak, hogy a magasabb szintli sériilékenység a pénziigyekben pozitiv kap-
csolatban 4ll a nagyobb koriiltekintéssel, dvatossdggal. Ez az eredmény megegyezik jelen
felmérésem eredményével, hiszen mindkét nemre jellemzd a megfontoltsag, de a nék fokozot-

tan torekednek erre.
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6. abra A koriiltekintd pénziigyi tajékozodas nemenként kiilon-kiilon

Forrés: sajat szerkesztés a primer kutatas eredménye alapjan (2024)

A koriiltekint6 tajékozodas mellett a fliggetlenségvizsgalatot Kiterjesztettem az egyes
informacioszerzési formak jellegére is, feltételezve, hogy a nemek eltéré formaban tajékozod-
nak pénziigyi kérdésekben. Meglepd modon a férfiak €s a ndék hasonléan befolyasolhatoak
pénziigyi kérdésekben az internet, az ismerdsok, a pénziigyi tandcsadok és az iskolai keretek
altal, ezesetben nem igazolddott szignifikans Osszefiiggés. Kivételt képeznek a kozosségi mé-
didban és a TV-ben megjelend hirdetések, ahol statisztikailag igazolhat6 (szig=0,001), de
gyenge kapcsolat all fenn a két valtozo kozott, annak ellenére, hogy a kereszttabla elemsza-

mainak eloszlasa hasonl6 mind a férfiak, mind a nék esetében (3. tabldazat).

3. tablazat A nemek és a hirdetések alapjan torténo tajékozodas kereszttabla-elemzése

Megnevezés Hirdetések alapjan torténé tajékozodas (f6) - .

Soha 2 3 Mindig | Osszesen (0)
No 29 119 100 18 266
Ferfi 32 53 32 7 124
Osszesen 61 172 132 25 390

Szignifikancia elemzés eredménye

] Asszimptotikus szignifi-

Megnevezés Erték Szabadsagfok kancia
(2 oldalw)

Pearson Khi-négyzet 15,726 3 0,001
Valosziniiségi hanyados 15,006 3 0,002
Linedaris-linedris asszo- | 10,783 1 0,001
cidcio

Erték Megkozelito szignifikancia
Cramer’s V 0,201 0,001

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas eredménye alapjan (2024)
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A ndéi megkérdezettekre igazoltan jobban hatnak a hirdetések, melyet mas tanulma-
nyok is aldtdmasztanak. Lukacs és Papp-Vary (2023) tanulmanya is ravilagit, hogy a ndk a
fogyasztdi dontéseik sordn az emociondlis impulzusokra is reagalnak, emiatt kdnnyebben be-
folyasolhatoak a marketingkommunikacios eszkozok altal. Mindez azért fontos a pénziigyi
kérdéseket tekintve, mert a csaladban egyre inkdbb mar a nék hoznak pénziigyi dontéseket,
igy informacidszerzési formaik vizsgalata kiemelten fontos.

3.3.APENZUGYI KULTURA ERVENYESULESE A FIZETESI MODOK VALASZTASI PREFERENCI-
AJABAN

A pénziigyi kultara szintje megjelenhet a valaszadok altal alkalmazott fizetési modok
terliletén is. A primer kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a valaszadok tobbsége az atlag-
eredmények alapjan elényben részesiti a bankkartyas fizetési modot (atlag=4,65), a megkér-
dezettek kozel felének (49,2%) ez a legkedveltebb fizetési megoldasa. A valaszadok hasonld
aranyban hasznaljak a készpénzt (26,7%) €és a mobilfizetést (26,2%), azonban a mobilfizetés-
nél nagyon jelentds az ezen megoldast soha nem hasznalok aranya (36,9%). A mobilfizetés
esetében magasabb a szoras (SD=2,075) értéke is, mely arra utal, hogy a mobilfizetés haszna-

lata jelentsen differencialja a valaszadokat (7. abra).

1

1
1

Vilaszok megoszlisa, %
h
=
=

2
3
0.0 — — - -

Készpénz Bankkdirtya Internetbank Mobilfizetés
Fizetési mod

24,4

® soha nem hasznalom 2 ®3 w4 m5 wrendszeresen hasznilom

7. abra Az egyes fizetési modok alkalmazasi gyakorisaga a megkérdezettek valaszai
alapjan

Forrés: sajat szerkesztés a primer kutatds eredménye alapjan (2024)

A sajat felmérés eredményeit Gsszevetettem mas, szakirodalomban fellelhetd kutatasi
eredménnyel. Az MNB Fizetési Rendszer Jelentés (2024) szerint a fizetési szokdsokrdl az
mondhato, hogy 2023-ban a lebonyolitott fizetési tranzakciok 38%-a volt elektronikus (bank-
kartyas, online, stb.), vagyis alapvetéen dominal a készpénzes fizetések ardnya hazankban.

Azonban fokozatosan névekszik az aktivan elektronikusan fizetd, szamlaval rendelkez6 ligy-

23



felek aranya, mely azon iigyfeleket mutatja, akik havonta legaldbb 15 darab elektronikus

tranzakciot végeznek, ez az arany 2021-ben 39% volt, mig 2023-ra mar 49% (MNB, 2024b).

A Mastercard 2022-es Digitalis Fizetési Index felmérése pedig nemzetkdzi kitekintés-
ben vizsgalta a digitalis fizetési modszerek hasznalatat a térség orszagaiban (Ausztria, Hor-
vatorszag, Romania, Magyarorszag). Az eredményekbdl kitlinik, hogy hazank a digitélis fize-
tési modszerek tekintetében atlag kozeli eredménnyel bir. Az eredményeket egy 100 pontos
skalan mérték fel, ahol az atlag 51 pont volt, hazdnk Ausztriaval egylitt pedig 52 pontot ért el.
Lathato, hogy Magyarorszag nincs elmaradva a térség orszagaihoz viszonyitva a digitélis fize-
tési megoldasok elterjedési aranyat vizsgalva. A tanulmany ramutat arra is, hogy a digitalis
fizetési modok haszndlati ardanyan a tudatossag novelésével €és a fogyasztok oktatasaval lehet

szamottevden javitani.

Az emlitett szakirodalmi kutatdsok eredményei megerdsitik a primer felmérésem azon
kovetkeztetését, hogy a megkérdezettek is felismerték a pénziigyi tudas fontossagat, mely
megjelenik a bankkartyas fizetések gyakori hasznéalatdban, a készpénzes fizetés visszaszorula-
saban is. Emiatt az elemzés soran azt vizsgaltam, hogy az iskolai végzettség szintje, mint szo-
ciodemografiai tényez0, befolyédssal van-e a fizetési modok preferencidjara. Az iskolai vég-
zettség fajtdjat jelen esetben csak kozépfoku és felsdfoku végzettség szintjére osztottam, a
vizsgalatba bevont minta pedig nem tartalmazta azon kitoltok valaszait, akik pénziigyi irdnyu

végzettséget szereztek.

A két vizsgalt valtozo kozotti kapesolatrol elmondhatd, hogy a Pearson-féle Khi négy-
zet proba az iskolai végzettség szintje és az Osszes vizsgalatba bevont fizetési mod kozott
kapcsolatot mutat (p < 0,05). A fels6foku veégzettséggel rendelkezdkre sokkal inkabb jellem-
z6, hogy az j tipust fizetési megoldasokat preferaljak, nyitottabbak a korszeriibb fizetési
formak haszndlatdra, mig hattérbe szoritjak a készpénzhasznalatot. A kozépfoku végzettséggel
rendelkezOkre még jellemz6 a nagy aranyu készpénzes fizetés, azonban esetiikben is lathato
az elmozdulas f6leg a bankkartyas fizetés irdnyaba. Az internetbank €s a mobilfizetés haszna-
lataval kapcsolatban ellentétes hasznalati szokésok lathatoak; a kozépfoku végzettségliekre
nagy aranyban jellemz6, hogy egyaltalan nem hasznaljak az internetbankot vagy a mobilfize-
tést, ezzel szemben a fels6foka végzettséggel rendelkezok szivesebben alkalmazzak ezen kor-
szerli megoldasokat. A Cramer’s V egylitthatd a legszorosabb kapcsolatot az iskolai végzett-
ség és az internetbank (0,246), illetve a mobilfizetés (0,224) kozott jelezte, mely arra utal,
hogy a leglijabb fizetési megoldasok alkalmazasa egyértelmtien kapcsolatban van az iskola-

zottsag szintjével (8. dbra).
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8. abra Az egyes fizetési modok hasznalati preferenciai a kiilonboz6 iskolai végzettséggel
rendelkezok korében
Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas eredménye alapjan (2024)

Eredményemet Osszehasonlitottam mas kutatas eredményeivel is, melyek vizsgaltak a fi-
zetési modok hasznalatara hatd szociodemografiai tényezdket. Kajdi és Nemecsko (2020) a
bankkartyas fizetési mod hasznalatat vizsgaltak tanulmanyukban, ahol megallapitottdk, hogy
negativ Osszefiiggés van az iskolazottsag szintje és a készpénzhasznalat kozott, valamint szig-
nifikansan magasabb az elektronikus fizetési modok (bankkartya, internetbank, mobilfizetés)
hasznalata a fels6foku végzettségliek korében. Németh €s szerzdtarsai (2017) a 18 és 35 év
kozottiek pénziigyi kultirajat mérték fel, ahol felvazoltak, hogy a magasabb iskolai végzett-
séggel rendelkezOk pénziigyi tudasa jobb, mely nagyobb 6nbizalommal, magabiztossaggal
parosul a pénziigyekben. A felsdfokt végzettségiiek esetében jellemzébb a pénziigyi termékek
nagyobb aranyt ismerete €s hasznélata, mely aldtdmasztja a szignifikans kapcsolatot az isko-

lai végzettség és az Gjszerli fizetési modok alkalmazéasa kozott.

3.4.APENZUGYI KULTURA MEGJELENESE A MEGTAKARITAS| FORMAK VALASZTASI PRE-
FERENCIAJABAN

A pénziigyi kultara szintje a gyakorlatban megnyilvanul a megtakaritasok értékében és Gssze-

tételében is. Baranyai et al. (2019) szerint az egyének pénziigyi kulturajat lehet a megtakarita-
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si formék szerint is értékelni. Elmondhato, hogy minél hosszabb tavl és minél sszetettebb
pénziigyi terméket preferalnak a megtakaritok, anndl fejlettebbnek tekinthetd a pénziigyi kul-

tura szintje.

Kutatdsomban arra kerestem a valaszt, hogy a megkérdezettek megtakaritdsai milyen
formaban allnak rendelkezésre, a valaszadoknak pedig egyszerre tobb tipusu megtakaritasi
format is lehetdségiik volt kivalasztani. A felmérésben résztvevok 85,1%-a nyilatkozott ugy,
hogy megtakaritdsat készpénzben vagy bankszamlan tartja lekotés nélkiil. Tovabba a valasz-
adok 24,6%-a rendelkezik bankbetétben, 22,1%-uk allampapirban tartott megtakaritassal, mig
20,5% a célhoz kotott megtakaritasok (pl.: lakastakarékpénztar, biztositasok) aranya (9. dbra).
A kutatds eredményeiben megjelend magas készpénz és bankbetét arany a megkérdezettek
alacsonyabb pénziigyi kultira szintjére utal, illetve arra, hogy a felmérésben résztvevok nem

terveznek hosszu tdvra és nem tartjdk szem eldtt a jovedelmezdséget sem (Baranyai et al.,

2019).
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9. abra A megkérdezettek megtakaritasi formai

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds eredménye alapjan (2024)

Hasonlo eredményre jutott a Magyar Bankholding 2024-es reprezentativ felmérése is.
Ennek keretében vizsgaltak a hazai, 800 ezer forintnal kisebb havi jovedelemmel rendelkezd-
ket, akik ugy nyilatkoztak, hogy 33%-uk készpénzben, 42%-uk pedig folydszamlan, de leko-
tés nélkiil tartja a megtakaritasat, 24%-uk pedig allampapirt valasztott megtakaritasanak elhe-
lyezési formajaként. A felmérés szerint a megtakaritasok képzésénél a lakossag szamara fon-
tos szempont, hogy értékallo, rugalmas, de konnyen hozzaférhetd, likvid terméket valassza-
nak (MBH Csoport, 2024). Osszességében tehat elmondhatd, hogy a megtakaritdsok strukti-
rajat tekintve még mindig jelentds a lekotés nélkiil vagy az egyszeriibb pénziigyi konstrukei-

okban (bankbetét, allampapir) tartott megtakaritasok ardnya. A nemzetkdzi Osszehasonlitast
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tekintve, hazédnkban is lathat6 az elmozdulas az 6sszetettebb pénziigyi termékek, értékpapirok
iranyaba, mely ugyan alacsony, de javul6 pénziigyi kulturara enged kdvetkeztetni (Baranyai et
al., 2019).

Primer kutatdsomban azt vizsgaltam, hogy a megtakaritasok strukturajanak meghata-
rozasanal a valaszaddkra milyen szociodemografiai tényezok vannak befolyassal. Szamos
tanulmany kiemeli, hogy az iskolai végzettség és a megtakaritasi képesség kozott pozitiv kap-
csolat all fenn, vagyis a végzettség szintjének ndvekedésével a megtakaritas valosziniisége is
emelkedni fog, dsszetételében pedig bonyolultabb pénziigyi termékek is helyet kapnak (Bara-
nyai et al., 2019). Emiatt primer felmérésemben szignifikans 6sszefliggést kerestem az iskolai
végzettség fajtaja és a megtakaritasok egyes formai kozott. Statisztikailag igazolhatd Ossze-
fiiggés nem igazolodott az iskolazottsag, illetve a lekotés nélkiil vagy a bankbetétben tartott
megtakaritasok kozott. Ezekben az esetekben az iskolai végzettségtdl fliggetleniil, hasonlo
aranyban tartjdk a valaszadok lekotés nélkiil vagy bankbetétben a megtakaritasukat. A 10.
abran lathatdo modon ezeket az egyszerli megtakaritasi modozatokat nagy aranyban preferal-

jak a megkérdezettek, mert konnyen elérhetd ¢€s likvid konstrukciok szamukra.

Az allampapirok (szig=0,002), a célhoz ko6tott megtakaritasi formak (szig=0,006) és az
egyéb értékpapirok (szig=0,000) esetében azonban a Pearson-féle Khi-négyzetproba szignifi-
kans kapcsolatot jelez az iskolai végzettségtdl fliggden, bar ez a kapcsolat mindegyik esetben
gyenge. Lathat6 a 0. abran, hogy a magasabb iskolai végzettség az dsszetettebb megtakarita-
si termékek iranyaba torténd elmozdulast eredményez, mely egylitt jar azzal, hogy kisebb
aranyban tartjak lekotés nélkiil a pénziiket. A kozépfoku ¢€s felsdfokt végzettség kozotti kii-
16nbség igazolt és valos differenciat eredményez a megtakaritasi formék teriiletén annak elle-
nére, hogy ezen egyének nem részesiiltek pénziigyi irdnyt edukdacioban. Az iskolazottsag
szintjének és mas demografiai tényezd pénziligyi magatartasra, igy a megtakaritasi formakra is
gyakorolt meghataroz6 hatisat tobb tanulmany is igazolta. Alatamasztasra kerilt, hogy az
iskolazottsag szintje 6nmagaban nagyobb pozitiv hozadékkal bir a pénziigyi magatartas for-
maira, mint egy szakirdnyl pénziigyi képzés hatdsa (Carlson, 2020; Németh, 2022; Hergar et
al., 2024).
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10. abra Megtakaritasok struktiraja a kiilonb6zo6 végzettséggel rendelkez6 va-
laszadok korében

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas eredménye alapjan (2024)
3.5.APENZUGYI MAGATARTAS ES PENZUGYI ATTITUD MEGJELENESI FORMAI
A felmérésem kitért a megkérdezettek pénziigyekkel kapcsolatos attitiidjének, cselekedeteinek
vizsgalatara is. 1-t6l 6-ig terjedd Likert-skéala alkalmazasdval 12 pénziigyekkel kapcsolatos
allitas értékelésére kértem a valaszadokat, melyek értékébdl kovetkeztetni tudtam a pénziigyi

tudatossag szintjére.

A vélaszadok sajat bevallasuk szerint kifejezetten torekednek a szdmlaik idoben torté-
no befizetésére (atlag=5,31, modusz=6). Ezt az is jol mutatja, hogy ezen allitasnal volt a leg-
alacsonyabb a szoras értéke is (SD=1,219), mely jelzi, hogy a valaszadok kozott ezen allitas
tekintetében volt a legnagyobb egyetértés. Tovabbi magasabb értékek lathatdak még a koriil-
tekint6 tajékozodas (atlag=4,74), és a bankhoz vald lojalitas (atlag=4,44) tekintetében is. A
hitelfelvétellel kapcsolatos allitasokbol az latszik, hogy a valaszadok legnagyobb része nem
tartja jo Otletnek a hitelfelvételt (atlag=2,87), sot kifejezetten csak siirgds esetben fordulnak
ennek iranyaba (atlag=4,51), és ilyenkor is fontosabb szamukra a fix, alacsony kamatozas,
mint a szabad felhasznalas vagy a rovidebb futamidd, mely arra enged kovetkeztetni, hogy a

megkérdezettek dvatosak és koriiltekintek a hitelekkel kapcsolatban.

Béres és Huzdik (2022) a fiatal felndttek hitelfelvételi szokasait vizsgaltak 2013-ban
¢s 2020-ban, figyelembe véve a 2008-as pénziigyi valsag hitelezésre gyakorolt hatasat. Mind-
két felmérés eredménye egyértelmiien abba az irdnyba mutatott, hogy nagy mértékii kocka-
zatkeriilés €s Ovatossag jellemz6 a fiatal felndttekre, akik a hitelekkel szemben negativ atti-
tiiddel rendelkeznek, ha tehetik inkabb torekednek a hitelfelvétel elkeriilésére. A szerzoparos

kiemeli, hogy bar a kutatasba a 18-25 évesek keriiltek bevonasra, az eredmények tiikrozik a
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koztudatban a hitelekkel szemben megjelend vélekedést. Mindez a pénziigyi kultira szem-
pontjabdl részben megfeleld trend, azonban a gazdasag fejlédése szempontjabol visszas hely-
zetet és ,,kockazatkeriilési csapdat” eredményez (Béres és Huzdik, 2022, p. 51.). A kockazat-
vallalasi hajlandosag novelését a pénziigyi kultara tovabbi fejlesztésével lehet szamottevden
javitani.

Hasonl6 6vatossag lathato a megtakaritasok teriiletén is, ahol a vélaszadoknak 68,2%-
ara nem jellemz6é a meggondolatlan azonnali koltekezés (atlag=2,21), illetve 54,4%-uk pedig
gyakran tud megtakaritast képezni (atlag=3,69). Mindezt 0sszevetve az OECD 2023-as pénz-
igyi kultarat vizsgald felmérésének eredményével, az lathatd, hogy a megkérdezetteknek
csupan 44%-ara nem jellemz0, hogy csak a méanak él, mig szintén csak 42%-uk gondolja ugy,
hogy a megszerzett pénzt inkabb megtakaritasba helyezi, mint elk6lti. (OECD, 2023). Kovet-
keztetésképpen, a kutatdisomban megkérdezettek joval ovatosabbak a pénzzel vald gazdalko-

das ¢és takarékoskodas teriiletén, mely megfeleld szintli pénziigyi kultarara enged kovetkeztet-

ni (11. dbra).

Kiltségvetés készitése
6 381 3,78

4,51 s Nem volt még hitelem

Hitelfelvétel csak
siirgds esethen
4,74
Kiiriiltekintden
tijékozodom a
pénziigyekben

Ha nagyobb dsszeghez 2,21
jutok, hamar elkéltém

2,93
Szabad felhasz. hitel
fontosabb, mint a fix

2,87
Hitelfelvételt jo
dolognak tartom

kamat
3,69 5,31
Gyakran tudok Idében befizetem a
félretenni szamlaimat
3,16 3,85
Magasabb hozam Alacsony kamat
fontosabb, mint a fontosabb, mint a rovid
kisebb kockizat 444 futamidé
Hiiséges vagvok a
bankomhoz

11. abra A pénziigyi attitiiddel és magatartassal kapcsolatos allitasok eredményei
Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds eredménye alapjan (2024)

Primer kutatdsom a pénziigyi tudatossag fontossaganak felmérésére is iranyult a va-
laszadok Onbevallasa alapjan. Elemzésem soran arra kerestem a valaszt, hogy annak mértéke,
hogy a megkérdezettek mennyire tartjdk fontosnak, hogy pénziigyileg tudatosak legyenek,
Osszefliggésben all-e a mindennapi pénziigyi magatartasukkal (H1.a hipotézis). A figgetlen-
ségvizsgalat soran a pénziigyi tudatossag fontossdga és a 12 pénziigyi attitiddel, magatartas-
sal kapcsolatos tudas kozott kerestem szignifikans osszefiiggést. A Pearson-féle Khi-négyzet 5

allitas esetében igazolt kapcsolatot a két valtozé kozott.
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A 4. tablazat alapjan lathatd, hogy a legjelentdsebb kapcsolat a koriiltekintd pénziigyi
dontések esetében igazolddott, de a koriiltekintésen kiviil gyenge kapcsolat lathaté még az
iddben torténd szamlabefizetésre vald torekvés esetében is. Minél inkabb fontosnak tartjak a
pénziigyekben vald jartassagot, annal inkabb igyekeznek ennek megfeleld dontéseket hozni,
foleg a hitelek és a megtakaritasok teriiletén. Azon megkérdezettek, akik fontosnak tartjak a
pénziigyi jartassagot joval kockdzatkeriilobbek, 6vatosabbak is, nagyobb aranyban jellemzd
rajuk, hogy csak a legsziikségesebb esetben folyamodnak hitelfelvételhez, ezt kikeriilendd,
gyakrabban is tesznek félre pénzt, illetve, ha nagyobb Osszeghez jutnak, a jovotervezés célja-
bol inkabb félreteszik. Ezen torekvések mind a pénziigyi kulturajuk magasabb szintjére en-
gednek kovetkeztetni, valamint szdmukra a pénziigyi tudatossag jelentésége nem kizarolag
elméleti formaban jelenik meg, igy a H1.a hipotézist igazoltnak tekintem.

4. tablazat A pénziigyi tudatossag fontossaga és a pénziigyi attitiiddel, magatartassal
kapcsolatos allitasok fiiggetlenségvizsgalata

Koriiltekinté | Szémlikat | Gyakran | Jclentos osz- | Csaksiir-
f ik P  n , szeghez jutok, | gés esetben
Megnevezés/allitasok pénziigyi don- idoben tudok fél- inkabb elkél- | veszek fel
tés befizetem retenni tom hitelt
Pénziigyi Pearson-
tudatossag | féle Khi- 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000
fontossaga | négyzet
\C/ramer’s 0,243 0,165 0,177 0,175 0,188

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds eredménye alapjan (2024)

3.6.FENNTARTHATOSAGGAL KAPCSOLATOS ATTITUD ES MAGATARTAS MEGJELENESI
FORMALI

A felmérés kiterjedt a megkérdezettek fenntarthatosaggal kapcsolatos cselekedeteinek elem-
zésére is. A szakirodalom is ravilagit, hogy a z6ld pénziigyi termékek piacépitése soran a la-
kossagnak nem elegendd a pénziigyi ismereteire fokuszalni, sziikséges a kornyezetvédelmi
ismereteik, attitiidjik felmérése, fejlesztése (Bethlendi et al., 2021). A megkérdezettek fenn-
tarthatosaggal kapcsolatos preferencidit 1-tdl 6-ig terjedd Likert-skala alkalmazasaval mértem
fel. A vélaszokbdl képzett atlageredmény (4,76) azt mutatja, hogy a valaszadok is felismerték
a kornyezetvédelem fontossagat €s ennek érdekében tobb olyan cselekedetet is végeznek,
mely ezt a célt szolgalja. Népszerli koreikben az energiatakarékossag (4,44), szelektiv hulla-
dékgytijtés (4,65), mig legkisebb mértékben a tdmegkozlekedés elényben részesitésére haj-
landdak (3,86). Mindez hasonld eredményt mutat Bethlendi és szerzdtarsai (2021) altal vég-
zett lakossagi zoldpénziigyi felmérés kovetkeztetéseivel. Az altaluk megkérdezettek is donbe-

vallas alapjan felismerték a kornyezettudatossag jelentdségét, kétharmaduk szdmara pedig
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elsddleges fontossagl a szelektiv hulladékgytijtés és az energiatakarékossag beépitése a min-
dennapokba. Ezzel szemben a kozlekedési formakat illetden még mindig az aut6d és a motor-
kerékpar a leginkabb preferalt kozlekedési eszkdz, mig a gyaloglés és a tomegkozlekedés va-
lasztasat a tavolsag és az infrastruktira hatarozza meg. Hasonld eredményt mutatott Toth és
Kozma (2016) kutatasa is, ahol nyilvanvalova valt, hogy a megkérdezettek 96%-a rendszere-
sen gyljti szelektiven a hulladékot, viszont alacsony azok aranya (24%), akik hajlandéak mel-
16zni az autdhasznalatot. A tanulmany pedig kimutatta, hogy a koérnyezettudatos cselekedetek

jellegét és szintjét a demografiai tényezok, igy tobbek kozott a nem is befolyasolja.

Az elemzés soran azzal a feltevéssel éltem, hogy az egyes nemek eltéré modon véle-
kednek a fenntarthatésaggal kapcsolatban és mas forméaban tesznek is érte a hétkdznapokban.
A fenntarthat6sag fontossagat mindkét nem felismerte, igy az egyes nemek és a fenntarthato-
sagi torekvések prioritdsa kozott nem volt igazolhatd Osszefiiggés (szig=0,143). Azonban a
kornyezetvédelem jegyében tett cselekedeteket eltérd modon részesitik elonyben a ndk ¢és a
férfiak. Szignifikans, de gyenge kapcsolat all fenn a nem és a tartds termékek vasérlasa
(szig=0,003), bevasarldlista (szig=0,002) és sajat taska, kosar hasznalata (szig=0,000) kozott.
A vélaszok gyakorisaganak egyenletesebb eloszlasabol lathatd, hogy a férfi megkérdezettek
szamara nem jelent prioritast sem a sajat tdska, sem a bevasarlolista hasznalata vagy a tarto-
sabb termékek eldnyben részesitése. A megkérdezett néi valaszadok viszont mindharom eset-
ben nagyobb ardnyban épitik be ezeket a kdrnyezettudatos cselekedeteket a mindennapjaikba,
mint a férfiak, mely sajatos haztartasi szerepiikbdl is adodik. A nék hozzak meg a haztartassal
kapcsolatos dontések tobbségét, 6k végzik a napi fogyasztasi cikkek beszerzeését is, igy joval
tudatosabbak a vasarlasi szokésaik. A ndk altal fontosnak itélt értékek megjelennek a vasarlasi
szokasaikban is, mellyel a n6k hamar a zold termékek hasznaldiva és népszeriisitdivé valnak
(Lukacs és Papp-Vary, 2023). Ehhez az is hozzdjarul, hogy a nék személyes zold attitiidje
jelentdsen jobb, mely a hétkdznapokban is mérhetd a cselekedeteik, preferencidik alapjan

(Bethlendi és Pora, 2021).

A ndk a fenntarthatdsagi cselekedetek mas fajtainal is joval megfontoltabbak a férfiak-
kal szemben. Egy brit kdzvéleménykutatas alapjan a nék nagyobb aranyban forditanak fi-
gyelmet a vizfelhasznalasra, a komposztalds mértékére és az energiatakarékossagra is (Lukécs
¢s Papp-Vary, 2023). Primer kutatdsomban szignifikdns kapcsolat azonban csak a vésarlassal
Osszefiiggd zold cselekedetek (tartos termékek vasarlasa, bevasarlolista, sajat taska és kosar

hasznalata) esetében igazolodott, mig az energiatakarékossag esetében azt mondhatjuk, hogy
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mindkét nem ugyanolyan fontosnak tartja az energiatakarékossagot az életében €s torekszik is

erre a mindennapok soran (12. dbra).
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12. abra Fenntarthatésaggal kapcsolatos cselekedetek gyakorisaga az egyes nemek ese-
tében

Forrés: sajat szerkesztés a primer kutatds eredménye alapjan (2024)

A fiiggetlenségvizsgalat keretében a demografiai valtozok hatasan tal arra voltam kivan-
csi, hogy a kornyezetvédelem fontossaganak egyéni szubjektiv megitélése kapcsolatban all-e
a kornyezetvédelemért tett erfeszitésekkel (H1.b hipotézis). A Pearson-féle Khi-négyzet pro-
ba mindegyik vizsgalatba bevont kérnyezettudatos magatartasforma kozott igazolt kapcsola-
tot. A kornyezetvédelem fontossdganak megitélése kozepes kapcsolatban 4ll az energiatakaré-
kossag, a szelektiv hulladékgytijtés és a tartdsabb termékek vasarlasaval, vagyis e cselekede-
tek preferaldsa esetén meghatdrozd mozgatoerd, hogy a valaszadok felismerték a probléma
jelentdsegét. Nagy (2018) kutatdsa is megerdsiti, hogy az atlagosnal magasabb szintli kdrnye-
zettudatossaggal bird egyének igazoltan tobb zdld cselekedetet is végeznek a mindennapok
soran. Ezzel szemben sajat taska, tomegkozlekedés és bevasarlolista alkalmazasanal igazolt
gyenge szignifikdns Osszefliggés mas erdsebb motivald szempontok szerepére enged kovet-
keztetni. Bethlendi és szerzdtarsainak (2021) tanulmanya is ramutat, hogy a személyes zo6ld
attitlidre €s cselekvésekre hato tényezdk kozott a leger6sebb mozgatérugo az anyagi motivum,

ezt kdveti a sajat elkotelezodés (5. tablazat).
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5. tablazat Kornyezetvédelem fontossaga és a kornyezettudatos cselekvések fiiggetlen-

ségvizsgalata
. Szelektiv Tartos o Tomeg- i
Megnevezésidllitisok | nerdid@ | b nideke | termékek | DAL | e | Bevasar
karékossag s AR taska . I10lista
gyujtés vasarlasa kedés
Kornye- Pearson
zetvédelem | Khi- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
fontossaga | négyzet
Smmer’s 0,474 0,390 0,380 | 0,280 | 0,196 0,189

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas eredménye alapjan (2024)

Felmérésemben amellett, hogy igazolasra keriilt a kapcsolat kiilon a pénziigyi attitiid és
magatartdsformak, valamint kiilon a zold attitiid és magatartasmodok kozott, megvizsgéltam a
pénziigyi és zold attitlid kozotti kapesolat meglétét is, melyrél ugy gondolom, hogy hatassal
lehet a z6ld pénziigyi kereslet szintjére. A kdrnyezettudatos attitiid €és a pénziigyi gazdalkodas
kozott meglévo kapesolatot az MNB (2022) felmérése is igazolta, alatdmasztasra kertiilt, hogy
a pénziigyileg tudatos haztartasok kornyezettudatosabbak is. Elemzésemben igy arra kerestem
a valaszt, hogy a pénziigyi tudatossag fontossaganak egyéni megitélése kapcsolatban all-e a
kornyezettudatossag jelentdségének felismerésével. A kereszttabla-elemzés mindezt 5%-0s
szignifikanciaszint mellett igazolta is (szig=0,002), bar a kapcsolat gyenge (Cramer’s
V=0,165). Az eredmény tehat ravilagit arra, hogy a z6ld pénziigyi keresletre hatod tényezok
vizsgalatanal tekintettel kell lenni a pénziigyileg tudatos és a kornyezettudatos attitiidre egy-

arant, melyet elemzésembe részletesen bemutatok.

3.7.Z0LD PENZUGYEKKEL KAPCSOLATOS ISMERETEK, ATTITUDOK ELEMZESE

Felmérésem masik teriilete a z6ld pénziigyi termékekkel kapcsolatos ismeretek, pénziigyi
szolgaltatasok hasznalati szokasainak vizsgalatara fokuszalt, szintén Likert-skalan mérve. A
skalan az 1-es érték jelentette azt, hogy a vélaszadd az adott konstrukciot nem ismeri, nem
hasznalja; a 4-es érték az adott termék rendszeres hasznalatat, ismeretét jelentette. A megadott
vélaszok atlageredményeibdl lathato, hogy a kiilonb6z6 zold pénziigyi termékek ismertségi €s
hasznalati szintje nagyon alacsony. Ez alol kivételt képez az elektronikus fizetés (4tlag=3,33)
¢s szamlakivonat (4tlag=2,98), melyek a zold befektetési alaphoz, kotvényhez, hitelhez és

bankkartyahoz képest joval ismertebb és gyakrabban hasznalt termékeknek tekinthetdek.

A z6ld pénziigyi konstrukcidk alacsony ismertségének alatdmasztisara szolgdl az a
tény IS, hogy a beérkezett valaszok szorasa az elektronikus szamlakivonatot és fizetést lesza-
mitva alacsony volt, vagyis a megkérdezettek véleménye a témaban kozel egybehangzo. Az

egyes kérdések esetében a modusz értékét vizsgalva az lathatd, hogy az elektronikus szamla-
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kivonat és fizetés kivételével a megadott zold pénziigyi megoldasokat vagy nem ismerik, vagy

ismerik, de nem hasznaljak a megkérdezettek (6. tdbldzat).

6. tablazat Zold pénziigyi termékek ismerete és hasznalata a vilaszadok kérében

Z6ld pénziigyi termék fajtija Atlag Széras (SD) | Modusz
Zold befektetési alap 1,36 0,561 1
Zold hitel 1,34 0,550 1
Zold kitvény 1,32 0,527 1
Zold bankkartya 141 0,661 1
Allami tamogatds elektromos jarmiivekre 1,82 0,656 2
Otthonfelijitasi tamogatds 2,16 0,768 2
Elektronikus szamlakivonat 2,98 1,048 4
Elektronikus fizetés 3,33 0,852 4

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas eredménye alapjan (2024)

Az MNB Zold Pénziigyi Jelentése (2022) felhivja a figyelmet egy reprezentativ kuta-
tas eredményére, mely szerint a megkérdezettek 83%-a ismer legalabb egy zold pénziigyi
terméket (a valaszthatd alternativak kozott kiilonbozd otthonfelujitasi tdmogatasok, allami
tdmogatas elektromos jarmi vasarlasahoz, zold hitel és befektetési alap szerepelt), de koziiliik

még 81% soha nem hasznalta ezen lehetdségeket.

Mindezt sajat kutatdsomra vetitve és csak az MNB-felmérésben megadott, azonos zold
pénziigyi termékfajtakat vizsgalva (zold hitel és befektetési alap, allami timogatas elektromos
jarmu vasarlasahoz és otthonfeljitasi tamogatasok) az latszik, hogy az altalam megkérdezet-
tek 86,9%-a ismert legalabb egy z6ld pénziigyi megoldast a megadott konstrukciok koziil. Ez
az arany Osszhangban all az MNB-kutatas eredményével, miszerint a z6ld pénziigyi termékek
ismertek a lakossag korében, de kihasznaltsaguk meglehetésen alacsony. A termékek ismert-
ségi szintjerdl lathatd, hogy a legjelentdsebb az otthonfelujitast és az e-jarmiivek vasarlasat
célzo tdmogatasok ismertsége mindkét kutatds eredménye alapjan, mig legkevésbé a zold be-
fektetési alapokat ismerik (MNB, 2022). Az otthonfeluyjitasi tamogatasok magasabb ismertsé-
gét indokolja, hogy az MNB a hazai z6ld pénziigyi atallast az ingatlankorszerisités oldalarol
kezdte meg, igy ezen konstrukcié mar ismert a lakossag korében (Matolcsy, 2022). Az ered-
mények Osszehasonlitdsanak azonban korlatjat képezi, hogy az MNB felmérése egy 2 évvel
korabbi reprezentativ kutatas volt, felmérésem esetében pedig nem teljesiilnek a reprezentati-

vitas feltételei (13. abra).
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13. abra A z6ld pénziigyi termékek ismertsége két kutatas eredménye alapjan
Forras: sajat szerkesztés az MNB kutatasi eredménye (2022) és sajat kutatas (2024) alapjan

Kereszttdbla-elemzés keretében azt vizsgaltam, hogy az iskolai végzettség szintje be-
folyasolja-e a zold pénziigyi termékek ismeretét, hasznélatat, feltételeztem, hogy nincs dssze-
fliggés a két valtozo kozott, mert ezen pénziigyi megoldasok végzettségtdl fiiggetleniil isme-
retlenck a megkérdezettek szamara (H3. hipotézis). Azonban szignifikans 0sszefiiggés minden
egyes z0ld pénziigyi konstrukciot illetden (p<0,05) igazolodott, de eltérd erdsségii a kapcso-
lat. Az egyes z6ld pénziigyi termékek kozott lehet két kiilonb6z6 csoportot képezni, az ismert-

ség és hasznalat alapjan.

A z06ld befektetési alap, hitel, kotvény és bankkartya esetében lathato a legalacsonyabb
ismertségi arany, de iskolai végzettségtdl eltérd mértékli az arany. Legnagyobb ardnyban a
kozépfoku végzettségliek nem talalkoztak még a felsorolt z6ld pénziigyi megoldasokkal, ese-
tikben ez 77,1%, azonban a fels6foku végzettségiick esetében is még ez az arany 66,9%.
Ugyanakkor a pénziigyi végzettséggel rendelkezdk kozott fele-fele aranyban vannak azok,
akik ismerik és nem ismerik a felsorolt zold pénziigyi szolgaltatasokat, bar nagyon alacsony
aranyban hasznaljak (&tlagosan 5,0%). A felséfoku végzettségliek korében az emlitett moédon
bar tobbségben vannak, akik még nem taldlkoztak a felsorolt pénziigyi termékekkel, mégis
mind a négy z6ld pénziigyi terméket nagyobb aranyban hasznéltak mar mas végzettséglickhez
viszonyitva. Jol lathat6 tehat az iskolai végzettség szignifikans hatasa, miszerint a pénziigyi
végzettség egyiitt jar a zold pénziigyekkel kapcsolatos tudasszinttel, de aktiv hasznalatot ke-
vésbé eredményez; ezzel szemben a fels6foku végzettségiiek korében az alacsonyabb ismert-
ségi szint mellé magasabb hasznalati ardny parosul, a kozépfoku végzettség pedig nagyon

alacsony ismertséghez és hasznalathoz vezet.
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Az iskolai végzettség hatasat a pénziigyi termékismeretre, termékhasznalatra tobb ta-
nulmany is vizsgalta mar. Németh és szerzotarsainak (2017) kutatasi eredménye azt mutatja,
hogy a felséfoku végzettséglick magasabb pénziigyi tudassal, igy szignifikansan magasabb
pénziigyi termékismerettel rendelkeznek, melyhez sokrétiibb termékhasznalat is parosul,
mindez 6sszhangban all jelen felmérésem eredményével. Zsotér és szerzotarsai (2017) pedig
arra mutattak ra, hogy a pénziigyi végzettséggel birdk hidba rendelkeznek megfeleld tudas-
szinttel, termékismerettel, mégsem eredményez esetiilkben magasabb szintli pénziigyi kulturat.
A Cramer’s V egyiitthato szerint az iskolai végzettség hatasa a zold kotvény esetében a legje-
lentdsebb, ahol lathatd, hogy csak a felséfoku végzettségliek hasznaljak ezt a lehetdséget, mig
a z01ld bankkartya esetében kevésbé szignifikans az iskolai végzettség hatasa (7. tabldzat).

7. tablazat Az iskolai végzettség és a zold pénziigyi termékek ismeretének, hasznalatanak
fiiggetlenségvizsgalata

Z.61d pénziigyi termék ismerete,
hasznalata (f6)
, Ismeri, de Osszesen SRl Cramer's
e Nem | 0 | Hasznalja | @) | <O N,
ismeri (1 " negyzet
z hasznalja (fo)
(o) (f6)
kozepfoki - 41 4 190
végzettség
Z6ld befek- | felséfoku
. . 0,000 0,184
tetési alap végzettség 85 38 9 132
P 30 33 5 68
végzettség
kozépfoka | g 39 3 190
végzettség
Zold hitel | [cisofoku 89 36 7 132 0,000 0,189
vegzettseg
pénziigyi 30 32 6 68
végzettség
kozépfoka | 5, 36 0 190
végzettség
720010 - DD O 88 36 8 132 0,000 0,223
vény végzettség ' '
P 35 33 0 68
végzettség
kozépfoka |49 46 5 190
végzettség
Z.61d bank- fels6foka 91 28 13 132 0.000 0.180
kartya végzettség ' ’
pénziigyi 30 32 6 68
végzettség

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds eredménye alapjan (2024)
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A vizsgalatba bevont termékek masodik csoportjaba olyan zold pénziigyi megoldasok

keriiltek, amelyek nagyobb ismertségi, hasznalati arannyal rendelkeznek. Az iskolai végzett-

ség szignifikdns hatasa ezekben az esetekben is mérhetd volt (p < 0,05). Az elektromos jar-

miuvekre és az otthonfeltjitasra nyjtott tamogatasok esetében iskolai végzettségtdl fiiggetle-

niil magasabb azok aranya (4tlagosan 63,6%), akik ismerik, de nem hasznaljék ki a timogatasi

lehetdségeket, vagyis ezen esetekben a termékismeret szintje mar megfelelonek mondhato. A

szignifikans Osszefliggés a kozépfoku végzettségliecknél szembetiind, mert mindkét konstruk-

cio esetében alacsony termékismerettel rendelkeznek. Ezzel szemben a felséfokt végzettsé-

glieknél jelen esetben is a legmagasabb a termékhasznalat aranya, vagyis igazolt gyenge 0sz-

szefliggés van az iskolazottsagi szint és a z6ld pénziigyi megoldasok kozott (8. tdbldzat).

8. tablazat Az iskolai végzettség és a z6ld pénziigyi termékek ismeretének, hasznalatanak
fiiggetlenségvizsgalata

Z.61d pénziigyi termék ismerete,
hasznalata (f6)

Pearson

S Ismeri, de Osszesen Khi. | Cramer’s
g Nem is- nem Hasznalja (f6) népyzet \
meri (f6) | hasznalja (fo)
(f6)
, kozepfoktt| 79 106 13 190
Allami timoga- | Vegzetiseg
tasok elektro- felséfoku
mos jarmiivek | végzettség 3% 80 17 132 0,002 0.162
vasarlasahoz pénziigyi 9 c4 c 68
végzettség
kbzépfokii| - g 109 42 190
vegzettseg
Otthonfelujitasi | felséfokua 18 80 34 132
tamogatas vegzettseg 0014 0:143
pénzilgyi | ¢ 45 17 68
végzettség
kbzépfokit| g9 52 107 190
vegzettseg
Elektronikus felséfoku
szamlakivonat Végzettség 10 27 95 132 0,000 0'182
pénziigyl | 11 54 68
végzettség
kozépfoki | g 44 138 190
végzettség
Elektronikus fels6foku 5 17 110 132 0.000 0181
fizetés végzettség ' '
pénziigyl | 3 62 68
végzettség

Forrés: sajat szerkesztés a primer kutatds eredménye alapjan (2024)
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Az elektronikus szamlakivonat és fizetés esetében mar nem csak a termékismeret, de a
termékhaszndlat szintje is magasabb, ugyanakkor az iskolazottsag itt is mérvado szereppel bir.
Legnagyobb ardnyban a pénziigyi végzettséggel rendelkez6k hasznaljak mindkét megoldést
(atlagosan 85,3%-0s arannyal), legkisebb mértékben pedig jelen esetben is a kozépfokt vég-
zettségliek nyitottak a termékhasznalatra. Kiemelendd, hogy az elektronikus szdmlakivonatot
¢s elektronikus fizetés esetében nagyon alacsony, 6,8% azok aranya, akik sosem talalkoztak
még ezekkel a megoldasokkal (8. tdbldzat). Mas demografiai valtozo és a zold pénziigyi ter-
mékismeret, termékhasznalat esetében szignifikans kapcsolatot nem mértem.

Osszességében mindegyik zold pénziigyi termék esetében bar eltéréd modon, de szigni-
fikans az iskolai végzettség befolyasolo ereje (H3. hipotézis). Mindez nagyobb mértékben a
legujabb z6ld pénziigyi megoldasoknal (z6ld befektetési alap, hitel, kotvény, bankkartya)
mérvado, melyek nagyon 0jszerli, emiatt ismeretlen konstrukcidknak mindsiilnek, szemben a
z01d atallast segitd tamogatasokkal és az elektronikus szamlakivonattal, fizetéssel. Balazsné
(2013) kiemeli, hogy az iskolai végzettség szintje nem feltétleniil az adott témaspecifikus is-
meretek atadasa szempontjabdl relevans, hanem a magasabb végzettség egy olyan mértéki
biztos alaptudast tud garantdlni, melyre a legujabb ismereteket lehetne épiteni, akar a zold
pénziigyekkel kapcsolatban. A stabil alaptudéas fontossagat erdsiti, hogy napjaink globalizalt
¢s digitalizalt vilagaban a pénziigyi termékek is egyre bonyolultabba valnak, folyamatosan
megujulnak, azonban a biztos pénziigyi tudas segithet az ezzel jar6 kihivasokat, kockazatokat
mérsékelni, az alkalmazkodast megkonnyiteni. A helyzetet viszont neheziti a lakossagi fel-
hasznalokra jellemzd passziv hozzaallas, melyhez parosul, hogy a megszokott és altaluk hasz-
nalt banki szolgaltatdsokon kiviil az Gjabb piacra keriild pénziigyi termékek irant minimalis
mértékben érdeklédnek, mindez pedig magyardzatul szolgalhat a felmérésemben szerepld
z0ld pénziigyi termékek ismereti és hasznalati szintjére (Németh, 2017). Sarvari (2022) sze-
rint a gazdasagi szereplok hidba rendelkeznek megfeleld ismeretekkel a fenntarthatdsag téma-
korében, nem allnak készen azok értelmezésére €s az aktiv alkalmazkodasra sem, mely nehe-
ziti a zold pénziigyi kapacitasfejlesztést, ez a megallapitas sajat kutatasom esetében is beiga-

zolodott.

3.8. AZOLD PENZUGYI MEGOLDASOK NEPSZERUSITESI LEHETOSEGEI, MOTIVALO TENYEZOI

Fontosnak tartottam vizsgalni, hogy a megkérdezetteket mi motivalna arra, hogy egy zold
pénziigyi terméket valasszanak egy hagyomanyos pénziigyi megoldassal szemben. A legna-
gyobb motivalo ereje a kedvezObb kondicioknak, vagyis az alacsonyabb koltségeknek, befek-

tetések esetén pedig a magasabb hozamnak lenne. Mindez a vélaszadok 92,1%-4t motivalna,
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mig az atlathatosag, biztonsdg garantdlasa 88,2%-o0s ardnyban birna motivalo erdvel. 83,1%
fordulna még a zold pénziigyi lehetdségek irdnyéaba, ha attél esetleges adokedvezményt re-
mélhetne. Kiemelendd, hogy a megkérdezettek tobb, mint felét (58,7%) egyaltalan nem moti-
valja az, hogy megfeleljen a z6ld trendeknek a pénziigyek vildgaban, viszont 80,5% szeretné
pénziigyi dontéseivel eldsegiteni egy zoldebb jovOo megteremtését. Pozitivan értékelendo,
hogy minddssze 8 olyan valaszad6 volt, akiket egyetlen felkinalt lehet6ség sem motivéalna
arra, hogy zold pénziigyi terméket valasszon, mig a valaszadok dontd része nyitott az eziranyu
motivalasra, valtoztatasra (14. dbra).
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14. abra A z6ld pénziigyi termékek valasztasanak motivalo eszkozei

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas eredménye alapjan (2024)

Szakirodalmi attekintést nézve, Bethlendi és Pora (2021) tanulméanyédban vizsgalta a la-
kossagi zold pénziigyek iranti kereslet f6 hajtoerdit. A vizsgalat eredményei ramutatnak, hogy
a reprezentativ felmérésben résztvevok szdmdra az anyagi motivum a legfontosabb tényezd a
zo6ld pénziigyeket illetden. Mindezt vizsgaltak a megtakaritasi lehetéségek esetében is, ahol a
legdominansabb tényezOnek az érthetdséget, hozamot és kockazatot tartottdk a valaszadok,
bar a kornyezeti eldnyok is megjelentek dontési szempontként. Ezek a z6ld hasznossagi té-
nyezOk a lakashiteleknél sem a legfontosabbak: a fogyasztok akkor lennének hajlanddak zold
célu lakashitelt valasztani, ha amiatt jelentds, 15%-os engedményt kapnanak a torlesztorészlet
0sszegébdl, melyhez allami tdmogatasra lenne sziikség. Toth és Kozma (2016) felmérése pe-
dig megerdsitette, hogy nagyon alacsony azok aranya, akik hajlandoak lennének anyagi aldo-
zatot hozni a zoldebb jovo érdekében. A tanulmanyok tehat megerdsiti primer felmérésem
azon eredményét is, hogy bar a valaszadok szamdara fontos a zold célok eldsegitése a pénz-

tigyekben, azonban az anyagi szempontok joval markdnsabban megjelennek az eziranyu don-
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tésekben. A nemzetkozi szakirodalom is ravilagit, hogy a zold pénziigyi termékek elterjedését
neheziti, hogy a piacon szdmos mas, olcsobb alternativa érhet6 el, azonban Eurdpaban a zold
pénziigyi termékek piaci novekedése mar elindult, bar korai szakaszban jar (Mohd — Kaushal,

2018).

Fiiggetlenségvizsgalat keretében vizsgéltam, hogy a pénziigyi tudatossag és a kornye-
zettudatossag fontossaganak egyéni, szubjektiv megitélése kapcsolatban all-e az egyes moti-
valo tényezokkel (H4. hipotézis). A Pearson-féle Khi-négyzet proba 5%-0s szignifikancia
szint mellett a pénziigyi- és kornyezettudatossag, valamint a legtobb felsorolt tényezd kozott
igazolt kapcsolatot, vagyis a pénziigyi €s zold attitiid befolyasolo erdvel bir a zold pénziigyek
iranyaba vald elmozduldst motivalo tényezok preferencidjara. A pénziigyi tudatossag fontos-
saganak egyéni megitélése leginkabb az anyagi motivacios tényezokkel all kapcsolatban; mi-
nél fontosabb a megkérdezetteknek a pénziigyi tudatossag, annal inkdbb lehet ket kedvezdbb
kondiciokkal (pl.: alacsonyabb koltségek, magasabb hozam), vagy adokedvezményekkel mo-
tivalni, de fontos szamukra a biztonsag és atlathatosag garantalasa is, mely a pénziigyekben

kulcsfontossagu.

A kornyezetvédelem fontossaganak megitélése kdzepes kapcsolatban 4all a zoldebb jo-
vé megteremtését célzd motivalo tényezdvel. Minél fontosabb a valaszad6 szamara a kornye-
zetvédelem, annal inkabb lehet azzal befolyasolni, ha egy zold pénziigyi terméket valaszt,
akkor segitheti a zoldebb jové megteremtését, de rajuk hatdssal van még a biztonsag garanta-
lasa is, bar ezesetben a kapcsolat gyenge (9. tdbldazat). A kornyezetvédelem fontossagat felis-
merd egyének szdmara sem elhanyagolhatéak az anyagi szempontok, hiszen a Cramer’s V

egyliitthato itt is gyenge kapcsolatot mutat.

Ezzel szemben Bethlendi és Pora (2021) kutatasaban vizsgalta a motivacios eszkdzok
preferencidjara hato tényezdket is, ahol megallapitottak, hogy nincs szignifikans osszefliggés
a pénziigyi érdeklddés és a zold kereslet kozott, de a globalis zold attitiid gyenge-kozepes
kapcsolatban 4ll a zold pénziigyi termékek iranti kereslettel. Vagyis eredményiik azt mutatja,
hogy a z6ld pénziigyi termékek irant joval nyitottabbak a kornyezettudatossdgra érzékeny
emberek, mint a pénziigyek iranti érdekl6dé megkérdezettek, igy jelentdsebb a zold attitiid

hatasa a pénziigyihez képest (9. tablazat).
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0. tablazat A pénziigyi tudatossag és a kornyezetvédelem fontossaganak, valamint a zold
pénziigyi motivacios tényezok fiiggetlenségvizsgalata

Z.oldebb Kedvezé | Megfelelés a Adéked- Biz- Na-
Megnevezés/allitasok jové meg- | kondici- | zold trend- vezmény | tonsé gyobb
teremtése ok nek y & | kinslat
Pénziigyi Pearson
tudatossag | Khi- 0,021 0,000 0,863 0,001 0,000 | 0,001
fontossaga | négyzet
\(;ramer’s 0,172 0,240 - 0216 | 0,244 | 0,215
Kornyezet- | Pearson
védelem K hi- 0,000 0,015 0,003 0,003 0,000 | 0,004
fontossaga | négyzet
\C/ramer’s 0,312 0,190 0,216 0214 | 0256 | 0,212

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds eredménye alapjan (2024)

Osszességében lathato, hogy a zold pénziigyi termékek motivacios irinyanak meghata-
rozasanal érdemes lehet mind a pénziigyi értelemben tudatos, mind a kornyezettudatos embe-
rek megszolitasa. Ezt erésiti meg az MNB (2022) felmérése is, hogy a kdrnyezettudatossag és
a pénziigyekkel val6 gazdalkodas kozott kapcsolat van, a pénziigyi értelemben tudatos héaztar-
tasok eldnyben részesitik a kérnyezetkimélé megoldasokat, bar féleg az anyagi elénydk miatt.
Hasonl6 eredményre jutottam a primer felmérésemben is, ahol azzal a feltevéssel éltem, hogy
a pénziigyi tudatossag fontossaganak és a kornyezettudatossag jelentdségének egyéni megité-
1ése kozott kapcesolat van. Mindez 5%-os hibaszint mellett igazolddott is, de a kapcsolat gyen-
ge (szig=0,002; Cramer’s V=0,165).

3.9. AZ EGYES GENERACIOK ELTERO PENZUGYI, KORNYEZETVEDELMI ATTITUDJEI,
MAGATARTASA

Napjainkban egyre tobb teriileten ismerik fel az egyes generaciok kozotti kiillonbségek jelen-
toségét, melyek eltérd értékitéleteket eredményeznek a pénziigyek teriiletén is. Ennek oka,
hogy az egy generacidba tartozo egyéneket ugyanazon trendek, hatdsok formaltak, igy megfe-
lelden jellemezhetdek az azonossagaik alapjan és megkiilonboztethetdek a tobbi generacioktol
a pénziigyek teriiletén is (Komar, 2018; Garai-Fodor és Csiszarik-Kocsir, 2019). Az eltérd
vélekedés megnyilvanul tobbek kozott a pénziigyi tudatossag fontossaganak egyéni megitélé-
sében is, melyet az ANOVA-vizsgalat is igazolt. Eszerint szignifikans kiilonbség van a sziile-
tési év €s a pénzligyi jartassag jelentdségének egyéni, szubjektiv megitélésében, azaz az egyik
korosztaly szignifikansan eltéréen vélekedik errdl a kérdésrol (F=5,600; Sig=0,000). A Baby
Boomer ¢€s a Veteran generacio teljesen eltérd modon vélekedik a pénziigyi tudatossagrol €s

nem tulajdonitanak neki nagy jelentdséget, ezzel szemben mas generaciok tagjai sokkal na-
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gyobb aranyban ismerték fel a pénziigyekben valo jartassag szerepét (15. dbra). A Likert-
skalan megadott valaszokbol képzett atlageredmények is hasonld eredményre engednek ko-
vetkeztetni, ugyanis a Baby Boomer és Veteran generacio tagjai atlagosan 4,86-ra értékelték a
pénziigyi jartassag meghatarozo szerepét, mig mas generacioknal mindez joval magasabb (X
generacio: 5,30; Y generacid: 5,11; Z generacio: 5,42). Elmondhato, hogy az ANOVA-
vizsgalat altal felvazolt eredmények is alatamasztjak, hogy az életkor képes jelentds befolyast
gyakorolni az egyén pénziigyekkel kapcsolatos attitiidjére és ezaltal a mindennapi magatartas-

formakra is, melyet elemzésemben részletesen bemutatok.

1930

1980

1970+

Mean of sziiletési év

1960

T T T T T
egyatalan nem 3 4 s nagyon fontosnak
fortos tartom

pénziigyi tudatossag fontossaga

15. abra Pénziigyi tudatossag fontossaganak egyéni megitélése az életkor fiiggvényében
Forras: SPSS kimenet a primer kutatas eredményei alapjan (2024)

Tudomanyos Diakkori Dolgozatomban az életkorok alapjan lehatarolt és a demografiai
eredmények értékelésénél bemutatott négy generacio (Baby Boomer, X, Y és Z generacio)
pénziigyekben és kornyezetvédelemben megjelend sajatossagait mutatom be a primer kutatas
eredményeinek felhasznéalasaval, 6sszevetve a szakirodalomban megtalalhato jellemzésekkel.
Kutatasomban célul tiiztem ki, hogy feltarjam az egyes generaciok pénziigyi és a kornyezettu-
datossagi attitiidjét, viselkedésformait, azzal a feltevéssel, hogy a vizsgalt korosztalyok kozott
statisztikailag is igazolhato kiilonbségeket fogok feltarni (HS. hipotézis). Elemzésemben az
¢letkor és az egyes témaspecifikus kérdések kozotti kapcsolat feltardsahoz ANOVA-
vizsgalatot alkalmaztam, mig a generacios hovatartozas hatasat a pénziigyi- és kornyezettuda-

tossagi attitlidre, magatartasra kereszttabla-elemzés segitségével mértem.
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Veteran és Baby Boomer generacié (1925-1964)
Ezen generacio tagjai alkotjak a jelenlegi idosebb nemzedéket, akik bar nehezen kiizdenek

meg napjaink digitalis megoldasaival, mégis a gazdasagi és technologiai fejlodés korszakaban
¢ltek le fiatal éveiket, igy jellemz0 rajuk az emberi értékek tisztelete, a megfelelés és a tudas
tisztelete. Leginkabb a televizi6, mint tdmegkommunikacidés forma hasznalatos koreikben
(Komar, 2018). A KPMG 2018-as tanulmanya szerint fogyasztdi szokdasaikat jellemzi a tartos
termékek felhalmozasa, a megfontolt dontéshozatal, mig a kommunikacios eszkozoket tekint-
ve leginkabb a reklamon és az oftline, személyes csatornan keresztiil lehet 6ket megszolitani.
A pénziigyek teriiletén jelentdsen kiilonboznek a fiatalabb generacioktol a kockézatvallalasi
hajlandésag, az innovacidhoz vald viszonyulas és az informacioszerzés teriiletén, ugyanakkor
fontos szamukra a z6ld gondolkodas is (Chakraborty és Balakrishnan, 2017). Vereckei-Poor
(2023) kutatasa pedig ramutatott, hogy bevallasuk szerint a Baby Boomerek kifejezetten kor-

nyezettudatosnak valljak magukat €s tesznek is ennek érdekében.

Az altalam megkérdezett 37 f6 Baby Boomerre jellemz6, hogy a tobbi generaciohoz
képest alulértékelik sajat pénziigyi tudasukat (3,62), és kisebb jelentdséget tulajdonitanak a
pénziigyi tudatossagnak (4,86).

Az egyes generaciok, igy a Baby Boomerek informacioszerzési szokasait is kereszttab-
la-elemzéssel vizsgaltam, azzal a felvetéssel, hogy a generacios hovatartozas hatast gyakorol
az informécidszerzés formaira. A Pearson-féle Khi-négyzet proba minden megadott informa-
cioszerzesi forrds esetében igazolt szignifikans kapcsolatot a generdcids hovatartozassal
(p<0,05), mely eltérd sajatossagokat eredményez a tajékozodasi szokisokban. fgy a Baby
Boomer generacio tagjaira jellemzd, hogy a fiatalabb korosztalyokhoz képest még nyitottab-
bak a reklamok €s a pénziigyi tanacsadok iranymutatdsaira, ugyanakkor a zold pénziigyek
népszerisitését esetilkben nyomtatott formatumua anyagokkal érdemes elkezdeni (70,3%-uk
szerint), hiszen a kozosségi médiaban és mas online platformokon elérhetd informaciokat nem

preferaljak.

Megtakaritasukat nagy aranyban tartjak lekotés nélkiil (81,1%), de mas generacidohoz
képest jobban preferaljak az allampapirt (37,8%). Esetiikben a legmagasabb a készpénzhasz-
nalat aranya, de 29,7%-uk rendszeresen hasznal bankkartyat és internetbankot is, vagyis al-
kalmazkodnak a modern fizetési formdakhoz, de a mobilfizetés toliik teljesen tavol all, 81,1%-
uk sosem probalta még. Pénziigyi magatartdsukat illetéen elmondhatd, hogy rendszeresen
megtervezik bevételeiket és kiadasaikat (40,5%), tudatosan kezelik a meglévd pénziiket, ha

jelentds Osszeghez jutnak azt inkadbb nagy aranyban félreteszik. Mindez Gsszhangban all a
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KPMG felmérésében roluk leirt felhalmozasi, takarékoskodasi attitliddel. A generacids hova-
tartozds megtakaritasra gyakorolt hatdsat a fiiggetlenségvizsgalat is megerdsitette
(szig=0,004), mert mas generaciokhoz viszonyitva a Baby Boomerek tudnak legritkdbban

megtakaritani.

A hitelfelvétellel kapcsolatos preferenciaikra jellemz0, hogy fontosabb szamukra a fix
kamatozas, illetve a rovid futamidd, szemben a szabad felhasznalassal. Felmérésem is beiga-
zolta a Baby Boomerekre jellemz6é Ovatossagot és megfontoltsagot, hiszen 48,6%-uk megta-
karitasuk kialakitdsanal inkabb valasztja az alacsonyabb hozamot, minthogy magas kockaza-
tot vallaljon, mely jelentdsen eltér a tobbi generacid kockazatvallalasi hajlandosagatol. A ge-
neracios hovatartozas szerepe igy a megtakaritasi preferencidk esetében is mérvado, melyet a

kereszttabla-elemzés is igazolt (szig=0,001).

A generacids eltérés a pénziigyek teriiletén til a zold attitlidre, a kdrnyezetvédelem
jelentdségének felismerésére is hatast gyakorol (szig=0,038), mely generacionként eltérd vé-
leményt eredményez. A kornyezetvédelem fontossagat az altalam megkérdezett Baby Boome-
rek felismerték, s6t, a tobbi generacidhoz képest nagyobb aranyban tudnak azonosulni vele,
51,4%-uk nagyon fontosnak tartja, csupan 2,7%-uk nem ért vele egyet. Ennek jegyében leg-
inkabb az energiatakarékossagra tigyelnek, elényben részesitik a tomegkozlekedést, ugyanak-

kor jelen felmérésben résztvevok kirivo aranyban nem preferaljak a tartos termékeket.

A z61d pénziigyi termékeket a Baby Boomerek nagy ardnyban (atlagosan 56,8%) egy-
altalan nem ismerik, a mas generacional is népszert(ibb elektronikus szamlakivonatot (45,9%)
és elektronikus fizetést (32,4%) viszont tobbnyire hasznaljak mar. Mindez jol mutatja, hogy
az 1désebb korosztaly nyitott az eziranyu megoldasok felé, azonban a szamukra ideélis plat-
formokon és motivalo tényezdokkel kell dket megszodlitani. Hiaba fontos szamukra a kornye-
zetvédelem Onbevallas alapjan, a zold pénziigyi termékek irdnyaba legkevésbé 6k hajlandoak
elmozdulni azzal a céllal, hogy tegyenek egy zold jovéért és az adokedvezmények sem moti-
valjak oket, ugyanakkor a kedvezébb kondiciokkal érdemes dket leginkdbb megszolitani
(83,8%). A biztonsag is kozel 80%-uk szamara meghatarozé szempont, de ezen a teriileten

nem a legmeghatarozobb dontési tényezo.

Osszességében lathato, hogy az idésebb genericio igyekszik alkalmazkodni a digitalis
vilag 0jdonsagaihoz a pénziigyekben, hiszen nyitottak a modern fizetési formak alkalmazasa
felé, felismerték a kornyezetvédelem fontossagat is, ugyanakkor esetiikben jelentés a bizton-
sag €s az alacsony kockazat iranti igény, igy megszolitdsuknal ezen tényezdokre érdemes tekin-
tettel lenni.
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X generacio (1965-1979)
Gyakran nevezik ezt a generaciot ,,digitalis bevandorloknak™, akik szdmara a statusz €s a pénz

nagy motivalo erdvel bir. Mar gyermekkorukban taldlkoznak a szamitogéppel és a szemiik
elott fejlodik a technoldgia, de nem sziilettek bele a digitalis tarsadalomba, szemben a naluk
fiatalabb korosztalyokkal (Komar, 2018). A KPMG 2018-as felmérése kiemeli, hogy fogyasz-
tasi szokasaik vizsgalata kiemelkedden fontos, mert ennek a generacidnak a legnagyobb a
vasarloereje jelenleg, reklamokkal és meggy6z6 lizenetekkel még konnyt 6ket megszolitani,
ugyanakkor jellemz6 rajuk a markahiiség, mert nem szeretnek kockaztatni. Pénziigyek teriile-
tén hossza tavon gondolkodnak, igy inkabb félreteszik, mint elkoltik a pénziiket, takarékos-
kodnak a jovore és a nyugdijas éveikre tekintettel. Pénziigyi termékhasznalat tertiletén is kon-
zervativak, a hagyomanyos, jol bevalt dolgokat alkalmazzak, igy tovabbra is eldnyben része-
sitik a készpénzes fizetést. Jellemzd rdjuk a kockazatkeriilés, igy csak sziikség esetén vesznek

fel hitelt, megtakaritasnal pedig a fix hozamot preferaljak (Tolani et al., 2020).

A felmérésemben megkérdezettek kozil 76 {6 tartozott az X generaciohoz, akikre na-
gyobb aranyban jellemz6 a tobbi korosztalyhoz viszonyitva, hogy tudatosult benniik a pénz-
ligyi jartassag jelent6sége (atlag=5,30). Ez a generacié az idésebbekhez képest gyakrabban
szerez informacidt pénziigyi kérdésekben az internetrdl, de a pénziigyi tandcsaddkat nagy
aranyban utasitjak el. Fizetések esetében a fiatalabb korosztalyokkal egylitt rendszeresen
hasznalnak készpénzt, bankkartyat €s internetbankot is, de a mobilfizetés adta lehetdségekhez

még nem alkalmazkodtak, 48,7%-uk még sosem probalta ezt a megoldast.

Mas korosztalyhoz képest alacsonyabb aranyban tartjak lekotés nélkiil a félretett pén-
ziiket, koreikben a célhoz kotott megtakaritasok (38,2%) és az allampapir (28,9%) népszerii
megtakaritasi forma. Elemzésemben vizsgaltam, hogy a sziiletési év €s a célhoz kotott megta-
karitasok kozott igazolhato-e a kapcsolat. Miutan a Levene-teszt aldtdmasztotta az adatok
homogenitasat (szig=0,814), az ANOVA-vizsgalat ramutatott, hogy legalabb az egyik korosz-
taly eltéré preferencidkkal rendelkezik a célhoz kotott megtakaritdsi formakat illetéen
(F=17,870, szig=0,000). Miné¢l fiatalabb az egyén, annal kevésbé helyezi a megtakaritasat
valamilyen célhoz rendelt megtakaritasi termékbe, viszont az X generacio tagjai mas genera-
cidkhoz képest gyakrabban valasztanak ilyen tipusu terméket a félretett pénziik elhelyezése
érdekében (az X generdcidos megkérdezettek 25,8%-a). Mindezt esetilkben indokolhatja a

nyugdijas éveikre torténd felkésziilés, melyet Tolani €s szerzdtarsai (2020) is felvazoltak.

A Baby Boomer generaciohoz hasonldéan az X generaciora is jellemzd az alapos és

tudatos tervezés, ugyanakkor magas a hitelfelvételi hajlandésaguk, tobb mint 50%-uknak volt
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mar hitele. Ezt a szakirodalom is megerdsiti, mert ez a generacio nagy hitelfelvevd, leginkabb
6k szenvedték el a 2008-as hitelezési valsag hatédsait is (Domokos, 2022). Kockazatvallalasi
attittidjiik sajatos, megtakaritasnal szivesebben vallalnak magasabb kockazatot magasabb ho-
zamért cserébe, bar Tolani és szerzdtarsai (2020) ovatosabb attitiidot igazolt az X generacio-
nal. Leggyakrabban ez a generaci6 tud megtakaritast képezni, igy, ha nagyobb Osszeghez jut-

nak azt kozel 52,6%-uk inkabb félreteszi.

Sajat bevallasuk szerint nagyon fontos szdmukra a kdrnyezetvédelem, ennek jegyében
torekednek a szelektiv hulladékgytijtésre €és a vasarlasaiknal is tudatosak a bevasarldlista és
sajat taska hasznalataval, ugyanakkor rajuk a tomegkdzlekedés igénybe vétele kevésbé jel-
lemzd. Az életkor és a tomegkozlekedés hasznalata kozotti kapcsolatot az ANOVA-vizsgalat
is megerdsitette (F=4,685; szig=0,000), st elmondhato, hogy leginkabb az 1981 és 1990 ko-
zott sziiletettek (X és Y generaciosok) nem részesitik eldnyben a tomegkozlekedést, vagyis a

generacids sajatossagok itt is igazolasra keriiltek.

A z0ld pénziigyi termékek koziil a legijabb termékeket (hitel, befektetési alap, kot-
vény, bankkartya) az X generdciésok sem veszik igénybe nagy ardnyban (atlagosan 3,1%
hasznélta mar), de jelentds résziik mar hallott ezekrdl a megoldasokrol. Az otthonfeltjitasi
tamogatasokat (36,9%), az elektronikus szamlakivonatot (76,3%) és az elektronikus fizetést
(82,9%) tobbségiik mar alkalmazza, igy ezen a teriileten is jol alkalmazkodtak az jdonsagok-
hoz. Az X generéciod tagjai is nyitottak a zold pénziigyek iranyaba torténd valtoztatasra, ese-
tiikkben leginkabb a kozosségi média (88,2%), az email forméju megkeresés (76,3%), illetve
meglepd modon az iskolai keretek (92,1%) lehetnek hatékonyak. 94,7%-uk a kedvezébb kon-
diciok (alacsonyabb koltségek, magasabb hozam) esetén valasztana egy zo6ld pénziigyi meg-
oldast, igy esetliikben ez a meghataroz6 tényezd. Emellett az adokedvezmények (85,5%) is
motivalo erével tudnak hatni rajuk, de a Baby Boomerekhez képest jelen felmérésben na-
gyobb igényt mutattak a biztonsag irant is (85,5%), mely igazodik Tolani és szerzOtarsai

(2020) altal roluk felvazolt kockazatkeriilési attitlidhoz.

Osszességében az X generacioval kapcsolatban is alatamasztasra keriilt a szakiroda-
lomban réluk felvazolt dsszkép, hiszen esetiikben meghatarozo tényez6 a pénz és az anyagi
motivum, valamint a digitalis vilaghoz torténd sikeres alkalmazkodas. Ennek kdszonhetden
ezen generacio pénziigyi tudatossagat és zold pénziigyi edukacidjat is e tényezok figyelembe

vételével érdemes formalni.
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Y generacio (1980-1994)
Ez a generacid tekinthetd az elsd digitalis bennsziilott korosztalynak, akik szamara a karrier és

a pénz még fontosabb, mint az X generacié tagjainak. A digitalizacioval mar gyerekként talal-
koztak, igy joval nagyobb informacidigényiik van, nyitottabbak az jdonsagokra is, ez érték-
rendjiikre is hatassal van (Komar, 2018). A KPMG tanulmanya (2018) szerint ez a korosztaly
mar a fogyasztoi tdrsadalomba szocializalodott, igy torekednek mindenbdl az Gjdonsagokat, a
legkorszeriibb termékeket vasarolni, gyakran impulziv benyomasok alapjan. Tobbségiik fel-
ismerte a kornyezettudatossag fontossagat, de kényelmi szempontok miatt keveset tesznek
érte. Vasarloerejiik elédjeikhez képest magasabb, emellett pénziigyileg sokkal tudatosabbak,
tobb informacioval rendelkeznek a pénziigyi lehetéségekrdl is, hiszen sokrétii informaciofor-
rasaik vannak az internet altal. Kockazatvallalasi hajlandosaguk jobb, mint az id6sebb genera-
cioknak, igy a befektetések soran is azokat a lehetdségeket preferaljak, amelyek hozam szem-
pontjabdl elénydsek. A pénziigyi termékek kozott is elényben részesitik az Gjdonsagokat, igy
gyakrabban hasznaljak a bankkartyas fizetési modot, de a befektetési alapok szolgaltatasait is
nagyobb aranyban veszik igénybe, ugyanakkor kevesebbet takaritanak meg, mint az X gene-
racié tagjai, hiszen sokkal tobbet koltenek kiilonb6z6 javakra (Tolani et al., 2020). Primer
felmérésemben 62 f6 Y generacids pénziigyi és zold attitlidjét, magatartasformajat sikertilt
felmérnem, az eredményeket pedig ezesetben is 0sszehasonlitottam mas generaciok sajatossa-

gaival ¢és a szakirodalomban fellelhetd informaciokkal.

Felmérésem eredményei is igazoltdk, hogy az Y generacio tagjai pénziigyi kérdések-
ben is az internetrdl tdjékozodnak (79,0%), de esetiikben jelentds az ismerdsok és a csalad
hatasa is a pénziigyi dontésekre. A megtakaritasok teriiletén jelen kutatasban nem igazolodtak
egyértelmil preferencidk, hasonld ardnyban részesitik elényben a bankbetétet, allampapirt és
egyéb formakat, de tobb, mint haromnegyediik tartja lekotés nélkiil félretett pénzét, mely 6sz-
szefliggésben lehet fogyasztasi szokasaikkal (Tolani et al., 2020). Fizetési modokat illetéen
elmondhatd, hogy 6k preferaljak legkevésbé a készpénzt (37,1%-uk ritkdn hasznalja), ugyan-
akkor bankkartyaval 54,8%-uk rendszeresen fizet. Az internetbankot mas generacidhoz képest
a legnagyobb ardnyban hasznéljak (41,9%), de a mobilfizetés teriiletén a Z generacid6 meg-
elézte Oket. Tehat a fizetési szokasok esetén is érdemes a generaciok eltérd sajatossagaira te-
kintettel lenni. A generacids hovatartozas és a modern elektronikus fizetési modok (bankkar-
tya, internetbank, mobilfizetés) kozotti kapcsolatot a fiiggetlenségvizsgalat mindegyik esetben
igazolta (p<0,05), és ez a szignifikdns Osszefiiggés erésebb a legmodernebb fizetési formak,
igy az internetbank (szig=0,000; Cramer’s V=0,216) és a mobilfizetés (szig=0,000; Cramer’s
V=0,249) esetében. A kereszttablak elemszdmainak eloszlasa alapjan az mondhato, hogy mi-
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nél fiatalabb az egyén, annal inkabb hasznalja ezen korszert fizetési megoldasokat rendszere-
sen, tehat értheté modon jar élen a mobilfizetés hasznalatdban a Z generacid, mig a bankkar-

tya és az internetbank tekintetében az Y generacio.

A pénzzel vald gazdalkodas teriiletén kisebb mértékben jellemz6 az Y generaciora a
tudatos tervezés, mint a naluk id6sebb generacio tagjaira. Ugyanakkor a magasabb kockazat-
vallalasi hajlanddsagot kutatdsom nem igazolta, a hitelfelvételi szokasaiknal az X generacio-
hoz hasonldan fontosabb szamukra a fix kamatozas, mig a megtakaritdsoknal inkabb az ala-
csonyabb hozamot vélasztjdk a magasabb kockazattal szemben. Azonban mas korosztalyok-
hoz viszonyitva kisebb ardnyban tudnak rendszeresen megtakaritast képezni (33,9% ritkan),
valamint, ha jelentds Osszeghez jutnak azt szintén tobben koltik inkabb el. Ezt a generacios
sajatossagot a kereszttabla-elemzés is igazolta (szig=0,001), hiszen mas generacioktol eltéro-
enaz Y és Z generdcio ha nagyobb Osszeghez jut azt inkdbb elkdlti, mely szintén magyarazha-

to jellegzetes fogyasztasi szokasaikkal (Tolani et al., 2020).

A kornyezetvédelem jelentdségét tobbséglik (74,2%) felismerte a szakirodalomban
felvazolt modon. Ennek jegyében jellemzo rajuk az energiatakarékossag, nagyobb aranyban
részesitik eldnyben a tartdsabb termékeket, de kevésbé haszndlnak bevasarldlistat, mely meg-
erdsiti az impulzusok alapjan torténd vasarlasaikat. A zold pénziigyi termékeket innovativ
szemléletiik és az Gjdonsagok iranti igényiik jegyében magasabb aranyban hasznaljak, a z6ld
hitelt, befektetési alapokat, bankkartyat kozel 5%-uk alkalmazza, mig az otthonfelujitasi ta-
mogatasnal ez az arany 27,4%. Az elektronikus fizetés és szdmlakivonat teriiletén pedig ki-
emelkedden magas, 80% feletti a hasznalati ardny. A kereszttabla-elemzés a generacids hova-
tartozas ¢€s a zold pénziigyi termékek ismereti €s hasznalati szintje k6zott 1s mért kapcsolatot a
legtobb esetben (p<0,05), sOt a valaszok gyakorisagabol arra lehet kovetkeztetni, hogy legna-
gyobb ardnyban az Y generacio tagjai ismerik €s hasznaljak a megadott z61ld pénziigyi megol-
dasokat, de jelentds az X generacidosok termékhasznalata is, foleg az otthonfeltjitasi tdmoga-
tasok esetében. Az Y generaciot a meglévo termékhasznalati szintjiik miatt tehat kifejezetten
érdemes még aktivabb a zold pénziigyi termékhasznaldva tenni, s6t magas informacidigényiik
miatt mindezt az online platformokon, de kdzdsség irdnti igényiik miatt személyes rendezvé-
nyeken, programokon keresztiil is érdemes megtenni. Motivalo tényezok koziil rajuk is ked-
vezObb kondiciokkal, kedvezményekkel lehet hatni, de szamukra ezen a teriileten is prioritas a

zo6ldebb jovo megteremtésében valo részvétel (82,3%).
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Osszességében l4thato, hogy ezen generacid fogyasztisi szokasaiban jelentds tényezd
az ujdonsagok irdnti igény, valamint az anyagi motivacid, melyekre mindenképpen érdemes
ligyelni az Y generacid megszolitasa soran.

Z generacio (1995-2009)
A Z generaci6 pénziigyi szokasait és attitidjét az el6z6 generdcidkhoz képest joval tobb kuta-
tas vizsgalta (Tordcsik és Sziics, 2021). Kirivo sajatossaguk, hogy teljes mértékben az online
vilagban szocializalodtak; az tjdonsagokhoz, a folyamatos valtozasokhoz konnyen alkalmaz-
kodnak, igy azt érzik természetes és otthonos kozegiiknek (Komar, 2018). Pénziigyi tudatos-
saguk vizsgalata azért is kiemelt jelentségili, mert ez a korosztaly lesz a bankok 6 célcsoport-
ja is a digitalizalodo pénziigyi szektorban is, igy az ijabb és ujabb elektronikus pénziigyi
szolgaltatasok is leginkabb Oket célozzak meg (Garai-Fodor és Csiszarik-Kocsir, 2018). A
pénziigyi jartassadg jelentdségével egyetértenek, ugy gondoljdk, hogy ezaltal elkeriilhetik a
felelotlen dontéseket, igy nem szorulnak ra a banki ligyintézok informécionyujtasara, illetve
konnyebben gyarapithatjadk vagyonukat (Csiszarik-Kocsir és Garai-Fodor, 2018). Pénziigyi
dontéseik soran fontos szamukra az ar-érték arany figyelembe vétele, minden dontést alapos
mérlegelés, informaciogyiijtés utdn hoznak meg, valamint felismerték a megtakaritdsok kép-
zésének fontossagat is. A fizetési modok esetén hattérbe szoritjak a készpénzes fizetést,
ugyanakkor a zold pénziigyi termékekrdl tobbségiik sosem hallott még (Baranyi és Zsigrali,
2023). Sokan ugy gondoljak, hogy a Z generacio a legkdrnyezettudatosabb korosztaly, azon-
ban mas generaciok sokkal inkabb kiveszik a résziiket a zold torekvések megvaldsitasaban a
szelektiv hulladékgytijtés, milanyaghasznalat csdkkentése, kozlekedési szokasok atalakitisa
altal (Tor6esik és Sziics, 2021). Vereckei-Poor (2023) felmérése pedig megerdsiti, hogy a Z
generacio sajat bevalldsa szerint sem tartja magat kornyezettudatosnak. Sziics és Hamori
(2016) kutatasabol kidertiilt, hogy gyakran atharitjdk a kornyezetvédelmi feleldsségiiket ma-
sokra, kényelmi okokbol és az ismeretek hianya miatt nem tesznek a kornyezetért, ugyanak-
kor az energiatakarékossagra jellemzden odafigyelnek, de a szelektiv hulladékgytijtést nem

preferaljak.

A felmérésem eredményei alapjan a Z generaci6 tagjai az el6z6 korosztalyokhoz ké-
pest sokkal inkabb tudatdban vannak a pénziigyi jartassag jelentéségének (5,42), nagyobb
aranyban itélik fontosnak a pénziigyi tudatossagot. Pénziigyi témdaban is nagy aranyban szer-
zik az ismereteiket az interneten, de minél fiatalabb az egyén annal inkdbb meghatirozé a

csaladi, ismerdsi kor (szig=0,000, Cramer’s V=0,186) és az iskolai keretek kozott
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(szig=0,000; Cramer’s V=0,290) megszerzett iranymutatas, igy ezt a korosztalyt még kony-

nyebb megszolitani szervezett keretek kdzott.

Megtakaritasaikat jelentds ardnyban (91,2%) tartjak lekotés nélkiil, igy az Osszetettebb
megtakaritasi konstrukciokat nem részesitik elényben, holott 37,7%-uk rendszeresen tud fél-
retenni, de termékvalasztasukban mégsem ftigyelnek a jovedelmezdségre. Az ANOVA-
vizsgalat is megerdsitette az életkor és a lekotés nélkiil tartott megtakaritas kozotti kapcsola-
tot, ugyanis minél fiatalabb az egyén, anndl inkabb hajlamos arra, hogy megtakaritott pénzét
lekotés nélkiil tartsa (F=8,512; szig=0,004). A fizetési modokat illeten sokrétiibb termék-
hasznalat jellemz6 rajuk. Bar negyediik rendszeresen fizet készpénzzel, az elektronikus fizeté-

seket, igy a bankkartyat (62,8%) és a mobilfizetést (44,7%) nagyobb aranyban preferaljak.

A Z generaci6 a naluk iddsebb korosztalyhoz viszonyitva kisebb aranyban tervez rend-
szeresen, a hitelezés teriiletén pedig még nincs nagy tapasztalatuk (69,3%-nak még sosem volt
hitele), azonban bevallasuk szerint fontosabb szamukra fix kamatozas szemben a szabad fel-

hasznaléssal, de hajlanddak akar hosszi futamiddvel is hitelt felvenni.

A kornyezetvédelem jelentOségét ez a generacid a tobbi korosztalyhoz képest alulérté-
keli. Mig mas generacio tagjainak koriilbeliil haromnegyede nagyon fontosnak itéli a problé-
mat, addig a Z generacidsoknal ez az arany csak 57,7%. Ez a differencia nem csak a kornye-
zettudatos attitid, de a magatartdsforma teriiletén is megjelenik, mert kevésbé ligyelnek az
energiatakarékossagra, fogyasztasi szokasaikra, ugyanakkor a tomegkozlekedést szivesen

valasztjak.

A Z generacio tagjai a zold pénziigyi termékek teriiletén szélesebb termékismerettel
rendelkeznek, de termékhasznalati aranyuk alacsonyabb az X és Y generaciohoz képest min-
den felsorolt z6ld pénziligyi megoldas esetén, mely visszavezethetd arra, hogy az X és Y kor-
osztaly magasabb vasarloereje jobb termékhasznélati ardnyt eredményezhet. A Z generaciod
megszoélitasa viszont mindenképp sziikséges, hiszen ez a generacid valik hamarosan a z6ld
pénziigyi konstrukciok célcsoportjava is, hasonldéan a digitalis megoldasokhoz (Garai-Fodor
és Csiszarik-Kocsir, 2018). A digitalis vilag iranti igényiik alapjan elmondhat6, hogy minél
fiatalabb az adott generacié anndl inkabb lehet a kozdsségi médidban (szig=0,000; Cramer’s
V=0,425); illetve videdmegosztd portdlokon (szig=0,000; Cramer’s V=0,481) hatékonyan

elérni, de a Z generéci6 tagjai nyitottak a témaspecifikus programok, rendezvények irant is.

A motivald tényezoket illetden egyértelmiien latszik, hogy ezt a generaciot tobbféle

modon lehet orientdlni a zold pénziigyi termékek iranyaba; a kedvezdbb kondicidokon
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(94,4%), atlathatosagon (91,6%) tul nagy ardnyban szeretnének egy zoldebb jovot teremteni a
pénziigyekben (82,8%), mely azért meglepd, mert sajat bevallasuk szerint alabecsiilik a kor-
nyezetvédelem fontossagat. Emellett mas generaciokkal szemben a kivancsisag (63,7%) is
befolyassal lehet a termékvalasztasukra. Meglep6 eredmény, de a Z generacié szdmara a leg-
inkabb mérvadd szempont a zold pénziigyi termékeknél a nagyobb biztonsag garantdldsa
(91,6%). Az életkor €s a nagyobb biztonsag iranti igény kozotti kapcsolatot a homogenitas-
vizsgalat elvégzését kdvetden az ANOVA-vizsgélat is igazolta (F=6,636, szig=0,010). Jelen
felmérés eredményei azt mutatjak, hogy minél fiatalabb az egyén, annal nagyobb igényt mutat
a nagyobb biztonsagra a zold pénziigyi termékvalasztasa soran. A megkérdezett Baby Boome-
rek 78,4%-a szamara fontos a biztonsag, ez az arany az X és Y generacional 85,5%, mig a Z
generacional mar 91,6%. Ez a tendencia arra enged kovetkeztetni, hogy bar az Y és Z genera-
ciok tagjait gyakran jellemzik magasabb kockdzatvallalasi hajlanddsaggal vagy az ijdonsdgok
iranti nagyobb igénnyel (Komadr, 2018; Tolani et al., 2020), mégis elmondhat6, hogy kifejezet-
ten torekednek a biztonsag figyelembe vételére a pénziigyi dontéseik soran, melyre tekintettel

kell lenni a z6ld pénziigyi termékkereslet megteremtése soran.

Osszességében a Z generaciorél elmondhaté, hogy a pénziigyi szolgaltatasok piacén
jelenleg még alacsonyabb mértékii termékhasznalat jellemzi 6ket, ugyanakkor megszolitasuk
nélkiilozhetetlen, hiszen a kozeljovOben ez a korosztdly nagyobb ardnyban jelenik meg a
munkaerdpiacon ¢és valik egyre tobb pénziigyi termék (hitelek, megtakaritasi formak) haszna-
16java (Garai-Fodor és Csiszarik-Kocsir, 2018). Esetiikkben sajatossag, hogy életiik minden
teriiletén a digitalis megoldasok vannak jelen, igy az informacioszerzés, termékhasznalat terii-
letén is erre hagyatkoznak. Felismerték az anyagi tényezOk jelentOségét, ezért a zold pénz-
igyek iranyaba is leginkabb a kedvezObb kondiciok, adokedvezmény reményében fordulna-
nak. A bemutatott generaciok dsszefoglalo jellemzését a mellékletben talalhato tablazat mutat-

ja be.

3.10. VALASZADOI TIiPUSALKOTAS FAKTOR- ES KLASZTERANALIZIS SEGITSEGEVEL

A faktorelemzés keretében a pénziigyi és kornyezeti attitidok, magatartasformak felmérésére
szolgalo kérdések keriiltek redukaléasra, 6sszesitésre, majd az igy kapott ismérvek szerint cso-
portositottam a valaszadokat a klaszteranalizis mddszerével. Az analizis el6készitéseként sor
keriilt a Kaiser — Meyer — OlKkin-teszt és a Bartlett-teszt elvégzésére, melyek a faktorelemzés
elofeltételeit jelentették. A KMO-teszt értéke 0,832 volt, mig a Bartlett-teszt szignifikancia-
szintje 0,000, melyek arra utalnak, hogy a vizsgalatba bevont adatokon a faktorelemzés elvé-

gezhetO és a kapott eredmények értelmezhetéek (10. tablazat).
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10. tablazat KMO és Bartlett-teszt eredményei

Megnevezés Erték

Kaiser-Meyer-Olkin megfelel6ségének értéke 0,832
Khi-négyzet 1938,073

Bartlett-teszt Szabadsagfok 171
Szignifikanciaszint 0,000

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas eredményei alapjan (2024)

Az elofeltétel tesztelését kovetden elvégzésre keriilt a faktoranalizis, majd a létrejott
fokomponensek rotdldsa is megtortént a Varimax-moddszer segitségével. A vizsgalat eredmé-
nyeként 6 fokomponenst kaptam, melybdl végiil 3 jol elkiilonithetd és értelmezhetd fokompo-
nenst hagytam meg, melyek az azonos tartalommal bir6 allitasokat tomoritik. Az elsd faktor a
kornyezettudatossag faktora elnevezést kapta, €s azon valtozokat foglalja magéban, amelyek a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos attitlidre és magatartasformakra (szelektiv hulladékgytijtés,
energiatakarékossag) vonatkoztak a kérddivben. A masodik faktor a hétkdznapi pénziigyi tu-
datossaggal kapcsolatos allitdsokat Osszesiti, melyek egyarant vonatkoznak a pénziigyekben
torténd koriiltekintésre, tervezésre, valamint a kdrnyezetvédelem jegyében torténd sajat taska
¢és bevasarlolista hasznalatara. Az utolsé faktor pedig a pénziigyi szolgaltatasokkal (hitelek,

megtakaritasok) kapcsolatos preferencidk, attitidok felmérését célzo valtozokat Gsszegzi.

A faktorok azonositasat kovetden sor keriilt a klaszteranalizis elvégzésére, amely soran
a kérdéivben megkérdezetteket csoportositottam a faktorelemzés keretében 1étrehozott ismér-
vek alapjan, ezéltal harom klaszter keriilt kialakitasra. A klaszterek 1étrehozasa soran fontos
szempont volt, hogy kizarasra keriiljenek azon klaszterek, amelyek nem érik el a minta 5%-at.
E feltétel figyelembe vételével végiil 3 klaszter j6tt 1étre, ezen klaszterekbe tartozo valaszadok

szama pedig lefedi a teljes minta 93,8%-at, mely 366 f6t jelent (/1. tabldzat).

11. tablazat Klaszterelemzés
Megnevezés Gyakorisag | Megoszlas, % Valés n;/eogoszlas, Kumulalt(yr;legoszlas,
1 298 76,4 81,4 81,4
Ervényes 2 36 9,2 9,8 91,3
klaszterek 3 32 8,2 8,7 100,0
Osszesen 366 93,8 100,0 —

Forrés: sajat szerkesztés a primer kutatds eredményei alapjan (2024)

A tovabbiakban a létrehozott klaszterek jellemz6it mutatom be. Az els6 klaszterbe tar-
toz6 megkérdezettek szama 298 6, mely 76,4%-ot fed le a klaszterelemzésbe bevont minté-

bol, vagyis ezen kategoria jelenti a legnagyobb elemszamu csoportot. Az els6 klaszterbe tar-
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tozo valaszadok szamara fontos mindharom faktor szerepe, hiszen sajat bevallasuk alapjan
igyekeznek tudatosak lenni mind a koérnyezetvédelem, mind a pénziigyek teriiletén, ebbdl ki-
folydlag ezt a klasztert a ,,tudatosak” csoportjanak neveztem el. A klaszterbe tartozok demo-
gréfiai jellemzdit tekintve elmondhatd, hogy tobbségiik (70,5%-uk) n6; generacids hovatarto-
zasukat illetéen pedig tobbnyire a Z generacio (53,7%) €s X generacio (20,5%) tagjai. Iskolai
végzettség tekintetében 55,4%-uk kozépfoku, 44,6%-uk fels6fokt végzettséggel rendelkezik,
de szembetinG, hogy mas klaszterekhez képest a ,tudatosak” csoportjaban a legnagyobb a
felséfoku végzettséggel birdk aranya, mely megerdsiti az iskolai végzettség szintjének pénz-
iigyi- és kornyezettudatossagra gyakorolt hatasat. A szignifikans Osszefiiggést a fliggetlenség-
vizsgalat is igazolta (szig=0,024; Cramer’s V=0,157), alatdmasztva, hogy a magasabb szintli

tanulmanyok folytatasa fejlettebb pénziigyi- és kornyezettudatossagot eredményezhet.

A ,tudatosak” klaszterébe tartozok téma iranti magas szintii elkotelezddését mutatja,
hogy az egyes fékomponensek kozotti kiillonbség minimalis, vagyis szdmukra egyarant priori-
tast élvez a pénziigyekben és a kornyezetvédelemben vald jartassag. Ezt aldtdmasztva, a ke-
reszttdbla-elemzést alapul véve elmondhat6, hogy az elsd klaszterbe tartozok magasabb szintii
tudatossaga megnyilvanul a mindennapi magatartasformak teriiletén is, ugyanis a ,,tudatosak”
klaszterébe tartozok 53,4%-a rendszeresen fizet bankkartyaval (szig=0,000; Cramer’s
V=0,270), 47,3%-uk nagyon koriiltekint6 a pénziigyekben (szig=0,000; Cramer’s V=0,439),
melyhez parosul az is, hogy bevételeiket, kiadasaikat rendszerint megtervezik (szig=0,000;
Cramer’s V=0,451). A ,tudatosak” a pénziigyi jartassag mellett a kornyezetvédelem fontossa-
gat is felismerték, vagyis mind a pénziigyek, mind a kornyezettudatossag teriiletén igyekeznek

tudatosan cselekedni.

Mindez fontos tanulsdgot jelenthet a zold pénziigyek iranti lakossagi kereslet megte-
remtésénél, hiszen jelen felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a klaszterbe tartozok elsdprd
tobbségeénél mind a z6ld szempontok, mind az anyagi motivumok mérvadoak, igy tigyelni kell
arra, hogy mindkét tényezd dontd szerepet kapjon a zdld pénziigyi termékek piacanak bdvité-
se soran, amennyiben a ,,tudatosak” klaszterét jellemzé attitiddel rendelkezé egyének meg-
szolitdsa a cél. Esetiikben mar nem feltétleniil az oktatas szerepe lehet mérvadd, hanem egy
olyan motivald eszkdztar, mely képes megszolitani mind a fenntarthatésag, mind az anyagi
elényok iranti igényiiket, igy a dontéseik soran tudjanak ezen fenti szempontokkal szamolni.
Fontos tanulsag a jovore nézve, hogy a ,,tudatosak” csoportjaba tartozék szdmanak novelése
¢és a lakossagi zold pénziigyi kereslet felélénkitése érdekében sziikséges nagyobb hangstlyt

helyezni a pénziigyi- és kdrnyezettudatossag kozotti osszefiiggés tudatositasara is.
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A masodik klaszter a minta 9,2%-at fedi le, mely 36 valaszadot jelent. Az els6 klasz-
terhez képest ennél a csoportndl mar dominansabb preferencidk igazolhatoak, igy a masodik
klaszternél az elsé fékomponens elemei, a kornyezettudatossagra vonatkozé jellemzok a leg-
inkabb mérvadodak, igy ezen klasztert a ,,kornyezetvédok” elnevezéssel illettem. A masodik
klaszter sajatos, tobbi csoporthoz viszonyitott pozitivabb hozzaallasat a zold kérdésekhez a
fliggetlenségvizsgalat is megerdsitette, kozepes kapcsolatot jelezve a klaszterek és a zold atti-
ttid kozott (szig=0,000; Cramer’s V=0,577).

A ,kornyezetvédok” klaszterének demografiai jellemzdbit illetéen elmondhatd, hogy
atlagos életkoruk 33 év, tobbségiik (77,4%) pedig a kozépfoku végzettséggel rendelkezik,
vagyis ezen klaszter esetében a felséfokt végzettségliek alul reprezentaltak. A klaszter tagjai a
kornyezetvédelem jelent6ségét nagyon fontosnak tartjdk (66,7%), bar a pénziigyi jartassag
szerepét alabecsiilik. Ezen megkérdezettek bar megfelel6 zold attitiiddel rendelkeznek, azon-
ban a hétkoznapokban nem helyeznek hangsulyt a tudatos pénziigyi és kornyezeti magatartas-
formakra, igy ennél a csoportnal a hétkoznapi pénziigyi tudatossdg fokomponense hat a leg-
gyengébben. A pénziigyek jelentdségének alulértékelését esetiikben magyarazhatja az a tény,
hogy 50,4%-uk eltartott, vagyis a pénziigyek gyakorlati alkalmazasaval, komolyabb pénziigyi

dontésekkel egy résziikk még nem taldlkozhatott, igy nem ismerték fel annak fontossagat.

Esetiikben fontos azt hangsulyozni, hogy nem elegendé megfeleld attitliddel rendel-
kezni a kornyezetvédelem teriiletén, ezért érdemes nyitottabba tenni ket a hétkdznapi pénz-
iigyi tudatos magatartasformak (tervezés, koriiltekintés, bevasarlolista alkalmazasa) iranyaba.
Ehhez sziikséges egy olyan motivaciods €s oktatési stratégiat kidolgozni, mely tudatositja ben-
niik a pénziigyi jartassag jelentségét €s felhivja a figyelmiiket azon kornyezeti €s anyagi elo-
nyokre, melyet a tudatosabb dontések és a megfeleld termékvalasztds tudna eredményezni
szamukra. Ezen klaszternél az edukacio soran érdemes nagy hangsulyt helyezni arra, hogy ne
csak megfelel? attitliddel rendelkezzenek a fenntarthatosag €s a pénziigyek teriiletén, de képe-

sek legyenek meglévd tudasukat a hétkoznapi cselekedeteik sordn is alkalmazni.

A harmadik csoportba tartoz6 megkérdezettek az el6z6 két klaszterhez képest sajato-
sabb attitliddel rendelkeznek, ugyanis nem tartjak fontosnak sem a pénziigyek teriiletén valo
jartassagot, sem a kornyezetvédelmet, igy esetiikben hidnyzik az a megfeleld szemléletmod,
mely megteremthetné a tudatos magatartasformak (tervezés, koriiltekintés, kdrnyezettudatos
cselekvések) alapjat. Ennek megfelelden ezen klasztert a ,,konnyelmii fogyasztok™ kifejezés-
sel illettem. Ez a klaszter a minta legkisebb elemszamu csoportja, mely 8,2%-ot jelent és 32

valaszadot foglal magaban. A csoport demografiai jellemzdit tekintve az mondhat6, hogy
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tobbségiik kozépfoku végzettséggel rendelkezik (71,4%), atlagéletkoruk pedig 30 év, st a
klaszter tagjainak 62,5%-a Z generacios, vagyis a 14-29 év kozottiek feliilreprezentaltak a
mintdban. Sajatos pénziigyi és zold attitiidjiiket tehat indokolhatja alacsonyabb életkoruk,
mely a mindennapos viselkedésformaikban is megnyilvanul. 62,5%-uk ritkdn tervezi meg
bevételeit, kiadasait, igy kevésbé koriiltekintden hoznak dontéseket is mas klaszterekhez ké-
pest, s6t 59,4%-uk 1-t6l 6-ig terjedd skalan csak 2-esre értékelte a kornyezetvédelem jelentd-

ségét, igy alulértékelik a zold kérdések fontossagat is.

Esetiikben tehat 1étfontossagu a hatékony edukaciot, megszolitasukhoz pedig sziiksé-
ges egy olyan komplex oktatasi €s stratégia, mely elsoként eldsegiti a megfeleld pénziigyi- és
kornyezettudatos attitiid, ismeretanyag elsajatitasat, melyre mar lehetséges egy olyan motiva-
cids eszkoztar épitése, amely arra Gsztonzi ezen csoport tagjait, hogy mind pénziigyi, mind
kornyezettudatos magatartdsformékat épitsenek be a mindennapjaikba. Mivel szdmukra a
fenntarthat6sag fokomponense a legkevésbé, mig a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos
tudatossag faktora a leginkabb meghatarozo6 tényezd, megszolitasuknal eredményesebb lehet
az anyagi eldnyok kihangsulyozasa, ezt alatamasztva, sajat bevalldsuk szerint a z6ld pénz-

tigyek iranyaba is leginkabb a kedvez6bb kondiciok reményében fordulnanak (16. dbra).

Kérnyezettudatossag faktor
Hétkdznapi penzigyi
tudstossag faktor
Pénziigyi szolgattatasokdal
lf(a csolatos tudatossag
aktar

380

4

T T T
1 2 3

16. abra Klaszterelemzés eredményei

Forras: SPSS kimenet a primer kutatas eredményei alapjan (2024)

Osszegezve, a faktor- és klaszteranalizis eredményét, elmondhaté, hogy a felmérésben

megkérdezettek jelentds része (81,4%) mind pénziigyi, mind kornyezeti értelemben tudatos
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fogyaszto, mely megnyilvanul a hétkoznapi cselekedeteik teriiletén is, igy konnyen valhatnak
a z0ld pénziigyi termékek felhasznaldiva. A mintaban sajatos atmenetet jelentenek a kornye-
zetvéddk csoportjaba tartozok, akik csak a fenntarthatosag teriiletén rendelkeznek megfeleld
attitiddel, azonban hatékony oktatasi és motivacios eszkoztarral konnyen elérhetd, hogy va-
l6ban pénziigyi- €s kornyezettudatos fogyasztokka és zold pénziigyi termékhasznalova valja-
nak. Az utols6, legkisebb elemszamu klaszterbe tartozok esetében pedig elengedhetetlen,
hogy széles korti edukacioban részesiiljenck, annak érdekében, hogy ne hozzanak felel6tlen
fogyasztdi dontéseket, s6t esetiikben nagyobb mértékili szemléletformalasra van sziikség ah-

hoz is, hogy egyaltalan a zold pénziigyi termékek, szolgaltatasok fogyasztoiva valjanak.
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4. OSSZEGZES, JAVASLATTETEL
Tudomanyos Diakkdri Dolgozatomban a zold pénziigyi termékek iranti lakossagi keresletre
hat6 tényezoket, foként a pénziigyi kultaraval és kdrnyezettudatossaggal kapcsolatos attitlido-
ket, magatartasformakat vizsgaltam, ennek alapjan igyekeztem feltarni a z6ld pénziigyi meg-

oldasok iranti kereslet felélénkitésének kulcstényezait.

Dolgozatom els6 fejezetében a hazai és nemzetkozi szakirodalom segitségével vizsgal-
tam a pénziigyi kultara fogalmi megkozelitését, mérési lehetdségeit, melyet szamos kutatas
vizsgalt mar, mégsem létezik egységes moddszertan és megfogalmazas a pénziigyekben vald
jartassag mérésére. Ugyanakkor az egyértelmi, hogy alacsony a hazai lakossag pénziigyi kul-
turajanak szintje, féleg, ha a pénziigyi ismeretek gyakorlati alkalmazasat nézziik, igy elenged-
hetetlen nemcsak az iskolai, de a munkahelyi keretek kozotti fejlesztés az OECD (2023) ja-
vaslata szerint is. A zold pénziigyek atfogd vizsgalata soran lényegesnek tartottam a kornye-
zettudatossag kutatasi eredményeinek attekintését is, ahol nyilvanvalova valt, hogy a lakossag
felismerte a kornyezetvédelmi torekvések jelentdségét, ugyanakkor csak akkor hajlanddak
tenni a zoldebb jovo reményében, ha attol anyagi hasznot remélhetnek. Ebbdl kifolydlag ezen
a terlileten is 1ényeges az edukaci6é hatékony megvalositdsa, mely olyan komplex stratégia
mentén valosulhat meg, amely tudatositja az egyénekben a z61d torekvések anyagi elényeit, és
nagyobb fokuszt helyez a fenntarthaté cselekedetek megvalositasara (Nagy, 2018). A pénz-
iigyi- és kornyezettudatossag vizsgalatat kovetden a zold pénziigyi megoldasok fogalmi meg-
kozelitését és fontossagat tartam fel az elérhetd szakirodalmi forrasok segitségével, amelyek
alapjan nyilvanvalova valt, hogy a hagyomanyos pénziigyi termékekhez képest még alacsony
a z0ld pénziigyi termékek hasznalati aranya a lakossag korében, és a kereslet a fogyasztok
bevallasa alapjan csak kedvezObb kondicidk (szdmlavezetési dij elengedése, kedvezdbb ka-

matok) garantdlasaval lendiilne fel (Bethlendi és Pora, 2022).

Az elérhetd szakirodalmi forrasok megismerése nyoman primer kutatas keretében at-
fogoan vizsgaltam a pénziligyi- és kornyezettudatossagra hatd tényezéket (C1.), amely nyo-
man a zold pénziigyi keresletet alakitdé demografiai- és motivacids hatdsokat igyekeztem fel-
térképezni (C2.). Végiil, az egyes generaciok kozott kimutathatd sajatos pénziigyi és zold ma-
gatartasformak azonositasara torekedtem (C3.). Az elemzés soran leir6 statisztikai, kereszttab-
la-elemzést, varianciaanalizist, valamint faktor- és klaszteranalizist alkalmaztam a hipotézisek

vizsgalata céljabol.
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A pénziigyi- és kornyezettudatossadgra hatod tényezdk keretében két hipotézist fogal-
maztam meg. Fontosnak tartottam annak vizsgalatat, hogy a megkérdezettek azon til, hogy
sajat bevallasuk szerint felismerték a pénziigyi- és kornyezettudatossag jelentdségét, a min-
dennapokban is torekednek-e erre. Kereszttabla-elemzés segitségével beigazolodott, hogy
azok, akik a pénziigyi tudatossagot fontosnak tartjak, azok a cselekedeteikben is igyekeznek
tudatosan donteni, vagyis nem csak megfelel attitiddel rendelkeznek, de tigyelnek a helyes
magatartasformak, szokasok kialakitasara, mely magaban foglalja a tervezést, megtakaritas-
képzést és a megfontolt hitelfelvételt, ugyanakkor a kapcsolat minden valtozo esetében gyen-
ge volt a Cramer’s V mutato alapjan (H1.a). Szintén beigazolast nyert, hogy a kornyezetvéde-
lem fontossagat felismeré egyének a mindennapokban is torekednek a kornyezettudatos cse-
lekedetekre. A Cramer’s V egyiitthatd alapjan kozepes kapcsolat igazolodott a kdrnyezetvéde-
lem fontossdganak megitélése és az energiatakarékossag, szelektiv hulladékgytijtés, tartos
termékek vasarlasa esetén, mig gyenge a kapcsolat a sajat taska, tomegkozlekedés, bevasarlo-
lista alkalmazasat tekintve (H1.b). A megkérdezettek tehat leginkabb az energiatakarékossa-
got és szelektiv hulladékgyijtést preferaljak a kényelmi és anyagi elényok miatt, mely csak
alacsony szintli cselekvési hajlandosagot mutat, mindezt mas kutatas (Nagy, 2018) is beiga-

zolta.

Faktor- és klaszteranalizis segitségével a valaszadok tipizalasara térekedtem a pénz-
iigyi- és kornyezettudatossag szintjlik alapjan. A vizsgélat soran 3 klaszter keriilt azonositésra,
melybdl a megkérdezettek tobbsége (298 16, 76,4%) tudatos fogyasztonak mindsiilt, vagyis
mind a kornyezetvédelem, mind a pénziigyek teriiletén jartasok, igy 6k képezhetik leginkabb
a zold pénziigyi termékek célcsoportjat is. A masodik klaszter tagjai foleg a kornyezetvéde-
lemben tudatosak (36 {6, 9,2%), megfeleld zold attitiiddel rendelkeznek, ugyanakkor nem
alkalmaznak megfelel6 magatartdsforméakat a pénziigyek és kornyezetvédelem teriiletén. A
harmadik klaszterbe a pénziigyekben ¢és a kornyezetvédelemben sem jartas megkérdezettek
keriiltek, igy ennél a klaszternél a helyes attitiid megteremtése is sziikséges a megfelel6 maga-
tartasformak kialakitasan til. A vizsgalat sordn tehat beigazolodott a H2. hipotézis, a valasz-

adok igazoltan tipizalhatoak a pénziigyi- és z6ld attitlidjiik, cselekedeteik nyoman.

Kiilon célként fogalmaztam meg a lakossag zold pénziigyi keresletére hatd tényezdk
elemzését (C2.) Azzal a feltevéssel éltem, hogy a megkérdezettek korében a zold pénziigyi
termékek ismeretlenek, fliggetleniil a demografiai tényezoktol, igy az iskolai végzettségtdl is.
A hipotézisem a kereszttabla-elemzések nyoméan azonban nem igazolddott, az egyes zdld

pénziigyi megoldasokat eltéré modon ismerik €s hasznaljadk a megkérdezettek attol fliggden,
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hogy milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek (H3.) A kozépfoku végzettségiiek korében
mindegyik felkinalt zold pénziigyi konstrukci6 esetében alacsony a termékismeret €s termék-
hasznalat ardnya, a pénziigyi végzettségiick pedig hidba ismerik ezen z6ld megoldasokat,
mégsem alkalmazzak 6ket a mindennapjaikban. Ezzel szemben a felsdfoku végzettségiiek
korében a termékhasznalat aranya is magasabb, mint mas végzettséggel rendelkezok esetében,
ugyanis nyitottabbak az 0j pénziigyi megoldasok iranyaba, tehat az iskolai végzettség hatdsa

szignifikans a zold pénziigyi termékismeretre, termékhasznalatra.

Elemzésemben vizsgaltam a zold pénziigyi termékek népszerisitési lehetdségeit is,
kiilon kitérve az egyének pénziigyi és kdrnyezettudatossagi attitidjének befolyasolo szerepé-
re. Azzal a feltevéssel éltem, hogy a pénziigyi kultira és a kornyezetvédelem jelentdségének
felismerése befolyésolja a z6ld pénziigyi termékek iranti motivacids tényezOk preferencidjat.
Kereszttabla-elemzés nyoman igazolodott, hogy a kornyezetvédelem jelentdségét felismerd
egyéneket leginkabb a z6ldebb jovo megteremtésében vald részvétellel, zold trendekkel lehet
befolyasolni, mig a pénziigyi tudatossag fontossagat felismeréd megkérdezetteket a kedvezdbb
kondiciok, adokedvezmények motivaljak leginkabb. A hipotézis (H4.) tehat beigazolddott, bar

a kapcsolat a Cramer’s V egyiitthato szerint minden motivacios tényez6 esetében gyenge.

Kutatasom tovabbi célkitlizése volt még az egyes generaciok pénziigyi- és kdrnyezet-
tudatossagi sajatossagainak elemzése, amely soran varianciaanalizist, kereszttabla-elemzést
alkalmaztam. Az elemzés soran szamos tényez6 mentén nyilvanvalova valt, hogy az egyes
generaciok eltérd preferencidkkal rendelkeznek a pénziigyi termékhasznalat (fizetési és meg-
takaritasi formak), szokasok és z0ld magatartasformak mentén, valamint eltéré modon lehet-
séges megszolitani és motivalni Oket a zold pénziigyi termékek iranyaba. Ebbdl kifolydlag a
HS5. hipotézist igazoltnak tekintem, igy fontos tanulsagként szolgalhat a pénziigyi szolgalta-
tok, szabalyozok szamara, hogy hangsuly keriiljon a generacios eltérések figyelembe vételére,

leginkabb a népszeriisitési formak, motivacios tényezok teriiletén (/2. tablazat).
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12. tablazat Hipotézisek vizsgalata

Kutatasi cél Hipotézis Moédszertan Vizsgalat eredménye
A pénziigyi tudatossag jelen-
H1l.a A pénziigyi tuda- téségét felismerd egyének a
tossag fontossaganak kereszttabla- sajat pénziigyeiket is tudato-
egyéni megitélése meg- | elemzés; leird sabban menedzselik. A hipo-
nyilvanul a pénziigyi statisztika tézis igazolodott, de a kapcso-
magatartas formaiban. lat gyenge minden vizsgalt
magatartasforma esetén.
C1l. A pénziigyi és H1.b A kornyezetvéde- A kornyezetvédelem fontossa-
kornyezeti értelemben lem fontossaganak . gat felismerd valaszadok a
. . . f 1 kereszttabla- . .
tudatos egyének atti- egyéni megitélése kap- o s mindennapok soran is tore-
e , , ) elemzés; leird . .
tlidjére, magatartas- csolatban all a minden- statisztika kednek a kornyezet védelme

formaira hato ténye-
70k feltérképezése.

napi kdrnyezettudatos
cselekvésekkel.

érdekében cselekedni.
A hipotézis igazolodott.

H2. A megkérdezettek
statisztikailag igazolha-
té6 modon tipizalhatéak

a pénziigyi és kornye-
zetvédelmi attitlidjeik,

magatartasformaik men-
tén.

faktor- és klasz-
teranalizis; leird
statisztika

Az elemzés soran 3 Klaszter
keriilt kialakitasra; a ,,tudatos
fogyasztok”, a ,,kornyezetvé-
dok” és a ,.feleldtlen fogyasz-

tok”.

A hipotézis beigazolddott.

C2. A z6ld pénziigyi
termékek lakossagi
keresletére hato ténye-
70k, preferenciak
vizsgalata.

H3. A zold pénziigyi
termékek ismeretére,
hasznalati szintjére az

iskolai végzettség nincs
hatassal, attol fiiggetle-
niil alacsony.

kereszttabla-
elemzés

Az iskolai végzettség jellege
meghataroz6 mind a z6ld
pénziigyi termékek ismereti,
mind a hasznalati szintjére
tekintettel.

A hipotézis nem igazolodott.

H4. A pénziigyi tudatos-
sag és a kornyezetvéde-
lem fontossaganak
egyéni megitélése befo-
lyasolja a zold pénz-
iigyek motivalo ténye-
z6inek preferenciajat.

kereszttabla-
elemzés

A pénziigyi tudatossag fontos-
sagat felismerd egyének az
anyagi elonyok, mig a kornye-
zetvédelem jelentdségét fon-
tosnak tartd valaszadok a zold
célok érdekében valasztananak
inkdbb z6ld pénziigyi termé-
ket.

A hipotézis beigazolodott, a
kapcsolat minden valtozo
esetén gyenge.

C3. Az egyes genera-
ciok pénziigyi attitlid-
jének, magatartasfor-
mainak vizsgélata.

H5. Az életkor, a gene-
racios hovatartozas elté-
6 pénziigyi- és kornye-

zettudatos attit(idot,
magatartasformat ered-
ményez.

varianciaanali-
zis, kereszttabla-
elemzés, leird
statisztika

Az eltér6 generaciok a ter-
mékhasznalaton tal igazolha-
téan sajatos attitiiddel, maga-
tartasformakkal rendelkeznek
a pénziigyek és a fenntarthat6-

sag teriiletén.

A hipotézis beigazolodott.

Forrés: sajat szerkesztés a primer kutatds eredményei alapjan (2024)

Osszességében megéllapithato a primer felmérésem eredményei alapjan, hogy a meg-

kérdezettek jelentds része megfeleld attitliddel rendelkezik mind a pénziigyek, mind a kdrnye-

zetvédelem teriiletén. Ennek részeként a megkérdezettek tobbsége koriiltekinté a pénziigyek-

ben, nyitott a modern fizetési formak (bankkartya, mobilfizetés) iranyaba is, azonban a meg-
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takaritdsok esetében jelentds még azok ardnya, akik lekotés nélkiil tartjadk megtakaritott pén-
ziiket. A fenntarthatdsag teriiletén a megkérdezettek szintén megfeleld attitiddel birnak, de a
magatartasformaik sok esetben lekorldtozdédnak a szelektiv hulladékgytijtés, energiatakaré-
kossag teriiletére, igy a z0ld magatartasformakat a jovoben tovabbra is 6sztondzni kell. A zold
pénziigyi termékek azonban a megkérdezettek korében alacsony aranyban ismert €s hasznalt
megoldasok, ebbdl kifolyolag fontos feladatnak tartom, hogy a zo6ld atallast a pénziigyi szfé-

raban is megvalositsak a lakossag bevonasaval.

Dolgozatomban részletesen felvazoltam, hogy a lakossagi zold pénziigyi piac kiépitése
soran szamos demografiai tényezore, a meglévd tudasszintre, attitidokre is tekintettel kell
lenni és a stratégia részeként sziikséges a pénziigyi és zold tudatossadg formalasa is leginkabb
a gyakorlati alkalmazasok megkdzelitésével. A tudatossag fejlesztésénél érdemes arra tore-
kedni, hogy az iskolai keretekbdl kilépve a lakossdg felndtt koraban is értesiiljon az aktualis
pénziigyi innovaciokrol, akar munkahelyi képzések, szabalyozoi figyelemfelkelté kampanyok
utjan, hiszen napjaink felgyorsult vilagaban nem lehet elegend6 az iskolai oktatas soran meg-
szerzett tudasanyag, sziikséges annak folyamatos megujitasa, fejlesztése a pénziigyi rezilien-
cia és tudatossag elérése érdekében. Manapsag mar szamos hatékony kezdeményezés mitko-
dik a pénziigyi tudatossag fejlesztése érdekében, melyek elsésorban kozponti, szabalyozo
intézmények irdnyitasa altal torekednek a pénziigyekben valo jartassag fejlesztésére. Hazank-
ban ezen a teriileten élen jar a Magyar Nemzeti Bank, a Magyar Bankszovetség €s a Didkhitel
Kozpont altal 1étrehozott Pénziranytli Alapitvany, amely szdmos oktatdsi programot iranyit,
oktatasi segédanyagokat készit (Szoka, 2021). Ezen otletbdl kiindulva a Pénziranyti Alapit-
vany bovithetné oktatasi programjait a zold pénziigyi termékekkel kapcsolatos ismeretanyag-

gal, elésegitve a zold pénziigyi atallast.

Fontos lenne tovabba, hogy az allam aktiv részese legyen a zold pénziigyi piac kiépité-
sének, igy elengedhetetlen azon tdmogatasok, engedmények rendszerének kidolgozésa is,
amely egyarant 6sztonzi mind a keresleti, mind a kinalati oldal szerepldit. A kdzponti kezde-
ményezéseken tll a piaci szereploket, igy a hitelintézeteket is érdemes lenne érdekeltté tenni a
z061d pénziigyi edukacioban, hiszen kozvetitd szerepliknek megfelelden széles kort el tudnanak
érni a zOld atallast segitd pénziigyi termékekkel, szolgaltatasokkal. Mindezt jol alatdmasztja,
hogy szamos hitelintézet vallal jelenleg is szerepet a pénziigyi tudatossag formalasaban, pél-
daul az OTP Bank Fay Andras Alapitvanya (Szoka, 2021). Végiil jelentds szerepet kell szanni
napjaink digitalizalt vilagaban a kozosségi médidban kozzétett informacioknak is, melyre

nagy igény mutatkozna, ahogy arra a felmérésemben megkérdezettek valaszai is ravilagitot-
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tak. Osszegezve megallapithatd, hogy a pénziigyi szektor zold atallasa érdekében minden ér-

dekelt szerepld (allam, lakossag, pénziigyi szféra) egylittmiikodésére és bevonasara sziikség

van.
IRODALOMJEGYZEK
Acs, P. (2014). Gyakorlati adatelemzés. Pécs: Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi
Kar. Letoltés datuma: 2024. julius 1., forras:
https://www.etk.pte.hu/protected/OktatasiAnyagok/%21Palyazati/gyakorlatiadatelemz

esj.pdf

Balazsné¢ Lendvai, M. (2013). A bankmarketing szerepe a pénziigyi kultura fejlesztéseben.
Doktori értekezés. Letoltés datuma: 2024. jalius 24., forrds: http://doktori.uni-
sopron.hu/id/eprint/406/19/disszertacio(8). TextMark.pdf

Baranyai, Z., Csernak, J., Huzdik, K., & Széles, Z. (2019). Lakossagi megtakaritasok és

befolydsolo tényezoi. Budapest: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatasi
Tovabbképzési Intézet. doi:20.500.12944/15960

Baranyi, A., & Zsigrai, H. (2023). Z generaci6 véleménye a zold pénziigyi megoldasokrol egy
primer  kutatas  tikkrében. Acta  Carolus  Robertus, 13(2), 160-175.
doi:10.33032/acr.4646

Barczi, J., & Zéman, Z. (2015). A pénziigyi kultara és annak anomaliai. Polgdri Szemle, 11(1-
3.), 101-108. Letoltés datuma: 2024. julius 6., forras:
https://polgariszemle.hu/archivum/93-2015-junius-11-evfolyam-1-3-
szam/gazdasagpolitika/651-a-penzuegyi-kultura-es-annak-anomaliai MTMT: 2905140

Béres, D. (2013). A pénziigyi kultura - mi is ez valdjaban? Pénziigyi Szemle, 6. Letoltés
datuma: 2024. januar 18, forras:
https://real.mtak.hu/154859/1/A%20p%C3%A9INz%C3%BCgyi%20kult%eC3%BAra
%20-%20mi%20is%20ez%20val%C3%B3j%C3%Alban_%?20-
%20P%C3%A9INz%C3%BCgyi%20Szemle%20foly%C3%B3irat.pdf

Béres, D., & Huzdik, K. (2022). A fiatal felndttek és a hitelek (kockazatkeriilési csapda).
Pénziigyi Szemle, 33-55. doi:10.35551/PSZ_2022_1 2

Bethlendi, A., & Pora, A. (2021). Lakossagi zoldpénziigyek: fokuszban a kereslet. Pénziigyi
Szemle, 66(3), 322-346. doi:10.35551/Psz_2021_3 1

Bethlendi, A., Pora, A., & Vértesy, L. (2021). Lakossagi zéldpénziigyi felmérés. Budapest:
Magyar Nemzeti Bank; Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem GTK
Pénziigyek  Tanszék.  Letoltés  datuma:  2024.  jalius  24.,  forrés:
https://mnbprogram.bme.hu/wp-
content/uploads/2021/10/2_2_1_Tanulmanykonyv_Lakossagi_Zoldpenzugyi_Felmere
s.pdf

Boca, G. D., & Saragli, S. (2019). Environmental Education and Student’s Perception, for
Sustainability. Sustainability, 11(6). doi:https://doi.org/10.3390/su11061553

62



Bocskei, E., & Vértesy, L. (2022). A zold befektetések, alapok értékelhetdségi szempontjai.
Controller Info, 10(3), 12-17. Letoltés datuma: 2024. szeptember 18., forras:
https://www.researchgate.net/publication/365451341 A_zold_befektetesek_alapok_er
tekelhetosegi_szempontjai_-

_Evaluability_aspects_of green_investments_and_funds/link/6375fb8037878b3e87ba
1017/download?_tp=eyJjb250ZXh01jp7ImZpcnNOUGFNZSI6INB1Y mxpY 2F0aW9uli
wi

Bocskei, E., Gosztonyi, M., & Sereg, N. (2020). Fenntarthato vallalkozasok és zold
peénziigyek - fenntarthato vdallalkozasi gyakorlatok megjelenése a magyarorszagi
vallalkozasok kérében. d0i:10.3311/BMEMNB2020-101

Carlson, E. (2020). An Analysis of the Relationships Between State Mandates for Financial
Education and Young Adults' Financial Literacy and Financial Capability. Electronic
Theses and Dissertations, 2020-24. Letoltés datuma: 2024. julius 24., forras:
https://stars.library.ucf.edu/etd2020/24/

Chakraborty, T., & Balakrishnan, J. (2017). Exploratory tendencies in consumer behaviour in
online buying across gen X, gen Y and baby boomers. International Journal of Value
Chain Management (IJVCM), 8(2). doi:10.1504/1JVCM.2017.10006412

Csiszarik-Kocsir, A., & Garai-Fodor, M. (2018). Miért fontos a pénziigyi ismeretek oktatasa a
Z generacid  véleménye alapjan?  Polgari  Szemle, 14(1-3.), 107-119.
d0i:10.24307/psz.2018.0809

Domokos, T. (2022). Generacids utikalauz nemcsak stopposoknak. In Torténelem -
Tarsadalom - Vidék (old.: 72-101.). Soproni Egyetem. doi:10.35511/978-963-334-430-
9-Domokos

Fiizesiné Hudak, M. (2016). Bevezetés a tudomdnyos kommunikacioba. Akadémiai Kiado.
Letoltés datuma: 2024. julius 27., forras: https://mersz.hu/dokumentum/m357batk 1/

Garai-Fodor, M., & Csiszarik-Kocsir, A. (2018). Ertékrendalapn  fogyasztoi
magatartdsmodellek érvényessége a Z- és Y-generacid pénziigyi tudatossidga esetén.
Pénziigyi  Szemle, 63(4), 519-536. Letoltés datuma: 2024. jalius 30, forras:
https://journals.lib.uni-corvinus.hu/index.php/penzugyiszemle/article/view/1356/903

Grof, P., Siiveges, G., & Szeman, J. (2017). Felmérés a pénziigyi kultararél a Miskolci
Egyetemen. In P. Zsolt, 4 pénziigyi kultira aktudlis kérdései, kiilonds tekintettel a
banki szolgaltatdsokra (0ld.: 55-66). Miskolc: A kdzgazdasagtani-modszertani képzés
fejlesztéséért Alapitvany. Letoltés datuma: 2024. augusztus 19, forrés:
https://penz7.hu/uploads/images/ckfinder/files/tanulmanykotetfinal.pdf

Hergar, E., Kovics, L., & Németh, E. (2024. marcius). A pénziigyi kultura helyzete és
fejlodése Magyarorszagon. Hitelintézeti Szemle, 23(1), 5-28. doi:10.25201/HSZ.23.1.5

Horvath, D. (2022). Fintech és blokklanc alapti megoldasok alkalmazasi lehetdségei a zold
pénziigyekben. Vezetéstudomany, 53(4), 41-54. doi:10.14267/\VEZTUD.2022.04.04

Janosa, A. (2015). Adatelemzés IBM SPSS Statistics megolddsok alkalmazdsdval. Budapest:
Magyar Konyvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kozpont Kft.

63



Kajdi, L., & Nemecsko, 1. (2020). A kartyas fizetési mod teriileti jellemz6i Magyarorszagon.
Hitelintézeti Szemle, 19(1), 65-89. doi:10.25201/HSZ.19.1.6589

Kaushal, V., & Mohd, S. (2018). Green finance: A step towards sustainable development.
Journal of Finance & Accounting, 59-74. doi:10.17492/mudra.v5i01.13036

Komar Zita. (2018). Re-, de- és intergeneracio. Kortars: Irodalmi és kritikai folyoirat, 62(4),
80-90. Letoltés datuma: 2024. julius 6., forras:
https://www.kortarsfolyoirat.hu/archivum/2018/04/arch-re-de-intergeneracio.html

Kovécs, L. (2015). A pénziigyi kultura kutatasa és aktualis feladataink. Gazdasag és Pénziigy,
2(1), 79-88. Letoltés datuma: 2024. januar 17, forras:
https://bankszovetseg.hu/Public/gep/2015/Kovacs%20%20L evente%2079-88uj.pdf

Kovacs, P., Révész, B., & Orszag, G. (2014). A pénziigyi kultira és attitiid mérése. Marketing
megujulas, 439-447. Letoltés datuma: 2024. januar 21, forras: https://eco.u-
szeged.hu/download.php?docID=40014

KPMG Tanacsadd Kft. (2018). Fogyasztoi Mozgatoerdk. Letdltés datuma: 2024. jalius 30.,
forréas:
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/hu/pdf/KPMG_Fogyasztoi_mozgatoerok.
pdf

Lukécs, R., & Papp-Vary, A. F. (2023). A z6ld termékek és szolgaltatasok sikerének kulcsa: a
n6i célcsoport. In K. L. Viktoria, 4 zéld iizleti gondolkodas és a zold marketing
lehetbségei és kihivasai (old.: 59-66.). Szombathely: Savaria University Press. Letoltés
datuma: 2024. julius 11, forras:
https://www.researchgate.net/publication/371805238 A zold_uzleti_gondolkodas_es_
a_zold_marketing_lehetosegei_es_kihivasai

Lusardi, A., & Mitchell, O. (2014). The Economic Importance of Financial Literacy: Theory
and Evidence. Journal of Economic Literature, 52(1), 5-44. doi:10.1257/jel.52.1.5

Magyar  Bankholding  Csoport.  (2024. majus 3.). MBH Bank. Forras:
https://www.mbhbank.hu/sajtoszoba/20240503

Magyar Nemzeti Bank. (2022). Zéld Pénziigyi Jelentés. Budapest: Magyar Nemzeti Bank.
Letoltés datuma: 2024. julius 9., forras: https://www.mnb.hu/letoltes/zold-penzugyi-
jelentes-2022-2.pdf

Magyar Nemzeti Bank. (2023. majus). Zold Pénziigyi Jelentés 2023. Budapest: Magyar
Nemzeti  Bank.  Letoltés  datuma:  2024.  szeptember  18.,  forras:
https://www.mnb.hu/letoltes/zold-penzugyi-jelentes-2023.pdf

Magyar Nemzeti Bank. (2024. junius). Fizetési Rendszer Jelentés 2024. Budapest: Magyar
Nemzeti Bank. Letoltés datuma: 2024. julius 6., forras:
https://www.mnb.hu/letoltes/fizete-si-rendszer-jelente-s-2024-hun-digitalis-
vegleges.pdf

Magyar Nemzeti Bank. (2024. majus). Zold Pénziigyi Jelentés 2024. Magyar Nemzeti Bank.
Letoltés datuma: 2024. szeptember 28., forras: https://www.mnb.hu/letoltes/zold-
penzugyi-jelentes-2024.pdf

64



Mastercard. (2023). Digitalis Fizetési Index Magyarorszag 2022. Letoltés datuma: 2024.
julius 6. , forras: https://www.mastercard.hu/hu-hu/mastercard-uzleti-
megoldasok/bankok-es-penzugyi-szolgaltatok/digitalis-fizetesi-index-2022.htmi

Matolcsy, G. (2022). A gazdasagi, a tarsadalmi, a pénziigyi és a kdrnyezeti fenntarthatosagi
szempontok megjelenése a Magyar Nemzeti Bank gyakorlatdban. Pénziigyi Szemle,
67(3), 319-337. doi:10.35551/Psz_2022_3_1

Mihalovits, Z., & Tapaszti, A. (2018). Zoldkotvény, a fenntarthatd fejlodést tdmogato
pénziigyi instrumentum. Pénziigyi Szemle, 312-327. Letoltés datuma: 2024.
szeptember 18.

Nagy, S. (2018). A kornyezettudatos cselekvések elemzése. Vezetéstudomdany, 49(10-11), 45-
55. doi:10.14267/VEZTUD.2018.10.05

Németh, E. (2017). Pénziigyi kultarat fejleszté képzések: felmérés és diagnézis. Uj
Pedagogiai Szemle, 67(7-8), 46-69. Letoltés datuma: 2024. julius 24., forras:
https://real.mtak.hu/70614/1/Cikk_Uj_Pedagogiai_Szemle NE_u.pdf

Németh, E. (2022. marcius). A pénziigyi kultirdhoz kapcsolédd képzések. Gazdasag és
Pénziigy, 9(1). doi:10.33926/GP.2022.1.4

Németh, E., Zsotér, B., & Béres, D. (2020). A pénziigyi sériilékenység jellemz6i a magyar
lakossag korében az OECD 2018-as adatainak tiikrében. Pénziigyi Szemle, 2, 281-308.
d0i:10.35551/PSZ_2020_2_8

Németh, E., Zsotér, B., & Luksander, A. (2017). A 18-35 évesek pénziigyi kulturaja - a
pénziigyi sériilékenység hattértényezoi. Esély: tarsadalom és szocidlpolitikai folyoirat,
14(3), 3-34. Letoltés datuma: 2024. jualius 21, forras:
https://real.mtak.hu/55795/1/Esely 2017 3 1 1 Nemeth Zoler_Luksander 15 35 e
vesek v6 1 1 u.pdf

Németh, E., Zsotér, B., Luksander, A., & Huzdik, K. (2018). A fiatalok pénziigyi
sériilékenységének hattértényez6i. ANNALES: UNIVERSITAS BUDAPESTIENSIS DE
“METROPOLITAN, 9(1), 163-197. Letoltés datuma: 2024. jalius 24., forras:
https://www.researchgate.net/publication/369625654 Fiatalok_penzugyi_serulekenyse
genek_hattertenyezoi

OECD. (2020). OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literac. Paris:
OECD Publishing. doi:10.1787/145f5607-en

OECD. (2022). Household financial assets. Letoltés datuma: 2024. jalius 6., forras:
https://www.oecd.org/en/data/indicators/household-financial-assets.html?oecdcontrol-
d6a9ff2c20-var6=CURDEP&oecdcontrol-38c744bfa4-
varl=0AVG%7COECD%7CAUT%7CBEL%7CCZE%7CDNK%7CFIN%7CFRA%7
CDEU%7CGRC%7CHUN%7CITA%7CLVA%7CLTU%7CLUX%7CNLD%7CPOL
%7CPRT%7CSVK%7CSVN%

OECD. (2023). OECDI/INFE 2023 international survey of adult financial literacy.
doi:10.1787/56003a32-en

65



Pal, E., Torocsik, M., & Jakopanecz, E. (2017). Eltéré ¢letkori lehatarolasokbol adodo
generaciok értékeinek empirikus vizsgalata. Marketing & Menedzsment, 51(3), 18-32.
Letoltés datuma: 2024. julius 6., forras:
https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/article/view/799 MTMT: 3310126

Papp, D., Sarvari, B., & Varga, M. (2022). Z5ld pénziigyek és piaci megoldasok a kdrnyezeti
fenntarthatosagért. In G. Baksay , G. Matolcsy, & B. Virag, Uj kozgazdasdgtan a
fenntarthatosagért (old.: 591-620). Magyar Nemzeti Bank. Letoltés datuma: 2024.
szeptember 15., forras: https://www.mnb.hu/web/ujfenntarthato

Pintér, E., & Deutsch, N. (2012). A fenntarthat6 fejlédés elvei és azok érvényre jutdsa a banki
gyakorlatban 1L rész. Vezetéstudomany, 43(1), 57-63.
doi:10.14267/VEZTUD.2012.01.05

Purvis, B., Mao, Y., & Robinson, D. (2019). Three pillars of sustainability: in search of
conceptual origins. Sustainability Science, 681-695. doi:10.1007/s11625-018-0627-5

Remund, D. (2010). Financial Literacy Explicated: The Case for a Clearer Definition in an
Increasingly Complex Economy. The Journal of Consumer Affairs, 44(2), 276-295.
doi:10.1111/5.1745-6606.2010.01169.x

Sajtos, L., & Mitev, A. (2007). SPSS Kutatasi és Adatelemzési Kézikonyv. Alinea Kiado.

Letoltés datuma: 2024. julius 11., forras:
https://www.researchgate.net/publication/336671800_SPSS_kutatasi_es_adatelemzesi
_kezikonyv

Sarvari, B. (2022). A z6ld pénziigyi kapacitasfejlesztés trendjei és dilemmai. Hitelintézeti
Szemle, 21(4), 207-218. Letoltés datuma: 2024. jalius 24., forras:
https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-21-4-szc1-sarvari.pdf

Schneider, M., & Medgyesi, M. (2020). Kornyezettel és kornyezetvédelemmel kapcsolatos
lakossagi attitlidok valtozasa Magyarorszagon. In T. Kolosi, Tarsadalmi Riport (old.:
500-521). doi:10.61501/TRIP.2020.22

Stolper, O., & Walter, A. (2017). Financial literacy, financial advice, and financial behaviour.
Journal of Business Economics, 87, 581-643. doi:10.1007/s11573-017-0853-9

Siit6, A., & Tebeli, I. (2018). A pénziigyi tudatossag fejlesztését célzod stratégiak aktudlis
nemzetkozi korképe. In Z. Pal (Szerk.), FINTELLIGENCE — Tudomanyos Pénziigyi
Kultura Koérkép (old.: 55-71). Miskolc: A koézgazdasagtani-modszertani képzés
fejlesztéséért Alapitvany. Letoltés datuma: 2024. januar 21, forras: https://gtk.uni-
miskolc.hu/files/13008/F-TPKK _web.pdf

Széles, Z., Sidlovicsné Toth, 1., & Baranyi, A. (2022). Zdld pénziigyi megoldasok
Magyarorszagon. In Z. Széles, R. Resperger, & T. M. Szdéke (Szerk.), A kriptovalutak
szerepe a fenntarthato gazdasagban: XVI. Soproni Pénziigyi Napok pénziigyi, adozdasi
és szamviteli szakmai és tudomdnyos konferencia (old.: 147-160.). Sopron: Soproni
Egyetem Kiadd. Letoltés datuma: 2024. szeptember 18., forras: http://publicatio.uni-
sopron.hu/2687/1/1_SPN-2022-Konfkotet-Szeles-et_al-147-160.pdf

Szoka, K. (2021). A pénziigyi kultara és tudatossag meghatarozasa és magyarorszagi helyzete.
Economica, 12(3-4). doi: https://doi.org/10.47282/economica/2021/12/3-4/10417

66



Sziics, V., & Hamori, J. (2016). A fiatalok fenntarthat6 fejlodéssel kapcsolatos ismereteinek €s
kornyezettudatos magatartasanak kvalitativ vizsgalata. Journal of Central European
Green Innovation, 4(2), 121-134. Letoltés datuma: 2024. szeptember 15., forras:
http://greeneconomy.karolyrobert.hu/

Tasnim, C., Rajib, D., & Haradhan, M. (2013). Green finance is essential for economic
development and sustainability. Internation Journal of Research in Commerce,
Economics Management, 3(10). Letoltés datuma: 2024. szeptember 17, forras:
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/51169/

Tolani, K., Sao, R., Bhadade, P., & Chandak, S. (2020). Money and generations: financial
choices made by gen x and gen y. International Journal of Management (1JM), 11(4),
657-672. Letoltés datuma: 2024. julius 30., forras:
http://www.iaeme.com/ijm/issues.asp?JType=1JM &V Type=11&IType=4

Toéth, R., & Kozma, T. (2016). A fenntarthatdsag és a kornyezettudatossag fontossdga. Acta
Carolus Robertus, 6(2), 284-301. doi:10.22004/ag.econ.256518

Tordesik, M., & Szilics, K. (2021). Fogyasztoi magatartas. Akadémiai Kiado. Letoltés
datuma: 2024. julius 30., forras:
https://mersz.hu/dokumentum/m814fm__ 2/#m814fm_0

Vass, P. (2017). Pénziigyi ismeretekkel Osszefiiggd aktualis kutatasi eredmények. In Z. Pal
(Szerk.), A pénziigyi kultura aktudalis kérdései, kiilonds tekintettel a banki
szolgaltatasokra (old.: 81-96). Miskolc: A kozgazdasagtani-modszertani képzés
fejlesztéséért  Alapitvany.  Letoltés  datuma: 2024. januar 21, forrés:
https://www.penz7.hu/uploads/images/ckfinder/files/tanulmanykotetfinal.pdf#page=82
MTMT: 26475322

Vereckei-Poor, B. (2023). Generaciok és kornyezetbarat termékek - kik a legtudatosabb
utazok Magyarorszagon? TERINNO Teriiletfejlesztés és Innovacio, 16(1), 34-46.
doi:10.15170/terinno.2023.16.01.04

Zaimovic, A., Torlakovic, A., Arnaut-Berilo, A., Zaimovic, T., Dedovic, L., & Meskovic, M.
N. (2023). Mapping Financial Literacy: A Systematic Literature Review of
Determinants and Recent Trends. Sustainability, 15(12). doi:10.3390/su15129358

Zsotér, B., Németh, E., & Luksander, A. (2017). A tarsadalmi-gazdasagi kornyezet
valtozasanak hatasa a pénziigyi kulturara. Pénziigyi Szemle, 62(2), 251-266. Letoltés
datuma: 2024. januar 17., forras:
https://real.mtak.hu/56965/1/Zsoter _Nemet_Luksander_2017 2 M_u.pdf

67



MELLEKLETEK

M.1. KERDOIV
Kedves Kitoltd!

Zsigrai Hanna vagyok, a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kara-
nak pénziigy ¢és szamvitel alapszakos hallgatdja. A Tudomanyos Diakkori Konferenciara ké-
sziil6 dolgozatomhoz kutatast készitek a pénziigyi kultira €s a z6ld pénziigyek témakorében.
A kérdéiv kitoltésével nagy mértékben segitené a munkamat. A kit6ltés anonim, onkéntes €s
az adatok harmadik fél szamara nem keriilnek kiadésra. Segitségét haldsan koszonom!

Pénziigyi tudatossaggal, zold pénziigyekkel kapcsolatos kérdések

1. Kérem, értékelje 1-t6l 6-ig terjedo skalan hogyan itéli meg a sajat pénziigyi tudasat!

Allitas

1

2

314

5| 6

Kérem, értékelje 1-t6] 6-ig terjedd skalan hogyan itéli meg a sajat
pénziigyi tudasat! 1=nagyon alacsony; 6=kiemelten magas

2. Mennyire tartja fontosnak a pénziigyi tudatossagot, a pénziigyi tajékozottsagot?

Allitas

1

2

314]5

6

Mennyire tartja fontosnak a pénziigyi tudatossagot, a pénziigyi tajé-

kozottsdgot? 1=egyaltalan nem; 6=nagyon fontos

3. Milyen formaban szerez leggyakrabban informaciot pénziigyi kérdésekben? 1 =

egyaltalan nem jellemzd; 6 = nagyon jellemzo

Allitas

Soha

Ritkan

Gyakran | M

indig

Ko6z06sségi médidban, TV-ben megjelend hirdetések

Ismerdsoktdl, csaladtagoktol

Internetes forrasok, cikkek alapjan

Pénziigyi tanacsadétol

Iskolai keretek kozott

4. Milyen formaban rendelkezik megtakaritassal?

Allitas

lgen

Nem

Készpénzben vagy bankszdmlan tartom lekotés nélkiil

Lekotott bankbetétben tartom

Allampapirban tartom

Célhoz kotott megtakaritasi szamléan tartom (pl.: lakastakarékpénztar)

Egyéb értékpapirban tartom (pl.: vallalati kdtvény, részvény)

5. On melyik fizetési format részesiti elényben? 1 = soha nem hasznalom; 6 = rendsze-

resen hasznalom

Allitas 1

2

3

4

5

6

készpénzes fizetés

bankkartyas fizetés

internetbankos atutalas

mobilfizetés




6. Kérem értékelje, mennyire jellemzéek Onre az alabbi allitasok! 1 = egyaltalan nem
jellemzd; 6 = nagyon jellemzo

Allitas 1123456
Rendszeresen megtervezem a bevételeimet, kiaddsaimat
Soha nem volt még hitelem
Igyekszem koriiltekintden tajékozddni a pénziigyi dontése-
im el6tt (pl.: bankvalasztas)
Hitelfelvételnél fontosabbnak tartom a szabad felhaszna-
last, mint a fix kamatozast
A szamldimat id6ében probalom befizetni
Hitelfelvételnél fontosabb az alacsony kamat, mint a révi-
debb futamidd
A pénziigyeimet mindig ugyanannal a banknal intézem
Megtakaritasoknal fontosabb a magasabb hozam, mint a
kockdzat
Gyakran tudok félretenni, megtakaritani
A hitelfelvételt alapvetden jo dolognak tartom
Amint egy jelentdsebb dsszeghez jutok, altalaban hamar
elkoltom
Csak a legsziikségesebb esetben veszek fel hitelt

7. Az On életére mely tevékenységek jellemzéek a mindennapokban? 1 = egyaltalan
nem jellemz6, 6 = nagyon jellemz6

Allitas 112]3|4]5|6
Fontosnak tartom a kdrnyezetvédelmet
Energiatakarékossag
Tartosabb termékek vasarlasa
Szelektiv hulladékgytijtés
Visarlas soran sajat tdska, kosar hasznélata
Tomegkozlekedés hasznalata
Bevasarlolista haszndlata

8. Ismeri az alabbi zold pénziigyi megoldasokat?

1 2 3 4
Nem isme- | Ismerem, de | Ismerem, de Ismerem,
rem és nem haszna- egyszer rendszeresen
nem is lom hasznaltam | hasznalom is
hasznalom csak
701d befektetési alap
Z061d hitel
Z06ld kotvény
701d bankkartya

Allami tdmogatéasok elektromos
jarmuvek vésarlasdhoz

Otthonfelyjitasi tdAmogatasok

Elektronikus szamlakivonat

Elektronikus fizetés (pl.: atuta-
14s)




10. On szerint milyen platformokon lehetne népszeriisiteni a zold pénziigyeket?

Allitas 1-1gen 2 —Nem

Nyomtatott formaji anyagok

Ko6zosségi média (Facebook, Instagram, stb.)

Ko6z0sségi videdmegosztok (YouTube, TikTok)

Egyéb online eszkozok (email)

Személyes megkeresés éltal (rendezvények, programok)

Iskolai keretek kozott (tandra, eléadas)

11. Ont mi motivalna annak érdekében, hogy a hagyomanyos pénziigyi termék helyett
egy zold pénziigyi terméket valasszon?

Allitas 1-1gen 2 —Nem

Szeretném ezaltal kivenni a részemet egy z6ldebb jové megte-
remtésében

Kedvezdbb kondicidk, alacsonyabb koltségek/magasabb ho-
zam

Kivancsisag, egy 0j lehetdség kiprobalasa

Megfelelés a népszeri z01d trendeknek, kornyezetvédelemnek

Esetleges adokedvezmény (pl.: személyi jovedelemado) lehe-
tosege

Nagyobb biztonsag, és atlathatésag garantalasa

Nagyobb z6ld pénziigyi termékvalaszték

Demografiai kérdések
12. Az On neme: [ né O férfi
13. Az On sziiletési éve, pl.: 2000: ........ceevnernnernnrennnnnne
14. Az On szocialis helyzete:
O eltartott O 6nellato [ csaladfenntartod
15. Az On iskolai végzettsége
O kozépfoka végzettség O fels6foka végzettség O pénziigyi végzettség
16. Az On lakéhelye
L] kozség/falu O] varos L megyeszékhely LI fovaros




M.2. FUGGETLENSEGVIZSGALATOK EREDMENYEI

Pearson-

Szignifikans

Viltozoparok féle Chi- | Kkiilonbség Sramer S
négyzet (sig=0,05)
Pénziigyi tudas megitélése 0,332 nincs 0,201
Informéacidszerzés hirdetések 0,010 van 0,144
Informacidszerzés ismerdsok,csalad 0,044 van 0,105
Informacidszerzés_internet 0,229 nincs 0,105
Informacidszerzés pénziigyi tanacsadod 0,630 nincs 0,067
Informacidszerzés_iskola 0,055 nincs 0,139
NEm Szabad felhasznalast hitel fontosabb 0,042 van 0,172
Fenntarthatosag fontossaga 0,143 nincs 0,145
Energiatakarékossag 0,690 nincs 0,089
Tartosabb termékek vasarlasa 0,003 van 0,214
Szelektiv hulladékgytijtés 0,157 nincs 0,143
Visarlas soran sajat taska hasznalata 0,000 van 0,240
Tomegkozlekedés hasznalata 0,071 nincs 0,161
Bevasarlolista hasznalata 0,002 van 0,219
Megtakaritas_lekotés nélkiil 0,330 nincs 0,075
Megtakaritas bankbetét 0,161 nincs 0,097
Megtakaritas allampapir 0,006 van 0,162
Megtakaritas célhoz kotott forma 0,004 van 0,168
Megtakaritas _egyéb 0,000 van 0,215
Fizetési forma készpénz 0,050 van 0,186
Fizetési forma bankkartya 0,008 van 0,220
Fizetési forma_internetbank 0,002 van 0,246
., ; Fizetési forma mobilfizetés 0,006 van 0,224
Iskolai végzettség B
Koriiltekintd pénziigyi dontés 0,007 van 0,249
Hitel alapvetden jo dolog 0,012 van 0,241
761d befektetési alap 0,000 van 0,184
Z61d hitel 0,000 van 0,189
Z61d kotvény 0,000 van 0,223
761d bankkartya 0,000 van 0,180
Allami tamogatas elektromos jarmii 0,002 van 0,162
Otthonfelujitasi timogatas 0,014 van 0,143
Elektronikus szamlakivonat 0,000 van 0,182
Elektronikus fizetés 0,000 van 0,181
Pénziigyi tudas megitélése 0,000 van 0,344
Pénziigyi tudatos- Informéacidszerzés hirdetések 0,003 van 0,159
sag fontossaga Informécioszerzés_ismerdsok,csalad 0,000 van 0,222
Informacidszerzés_internet 0,000 van 0,220




Pearson-

Szignifikans

Viltozoparok féle Chi- | Kkiilonbség Cra\”;‘er S
négyzet (sig=0,05)
Informéacidszerzés_iskola 0,013 van 0,147
Fizetési forma készpénz 0,046 van 0,143
Fizetési forma bankkartya 0,000 van 0,204
Fizetési forma_internetbank 0,018 van 0,150
Fizetési forma_mobilfizetés 0,116 nincs 0,133
Koriiltekint6 pénziigyi dontés 0,000 van 0,243
Nem volt még hitelem 0,003 van 0,164
Szamlakat id6ben befizetem 0,002 van 0,165
Gyakran tudok félretenni 0,000 van 0,177
Pénziiovi Jelent6s 0sszeghez jutok, elkoltom 0,000 van 0,175
¢énziigyi tudatos- —=
s#g fontossiga Csak a legszuksegese_bb esetben ve- 0,000 van 0,188
szek fel hitelt
Fontosnak tartom a kdrnyezetvédelmet 0,002 van 0,165
Motivacio_zoldebb jovo 0,021 van 0,172
Motivacio _kedvezo kondiciok 0,000 van 0,240
Motlvacmimegfenlz:(es a zold trendek- 0,863 nincs 0,058
Motivécié_kedvezmények, add 0,001 van 0,216
Motivacio_biztonsag 0,000 van 0,244
Motivacio_nagyobb valaszték 0,001 van 0,215
Pénziigyi tudatossag fontossaga 0,002 van 0,165
Energiatakarékossag 0,000 van 0,474
Tartésabb termékek vasarlasa 0,000 van 0,390
Szelektiv hulladékgyiijtés 0,000 van 0,380
Sajat taska hasznalata 0,000 van 0,280
Tomegkozlekedés hasznalata 0,000 van 0,196
Kornyezetvédelem Bevasarlolista hasznilata 0,000 van 0,189
fontossaga Motivacio zoldebb jovo 0,000 van 0,312
Motivacio kedvezo kondiciok 0,015 van 0,190
Motlvacm_megfer}z:(es a zold trendek- 0,003 van 0,216
Motivéci6 kedvezmények, add 0,003 van 0,214
Motivacioé biztonsag 0,000 van 0,256
Motivacié nagyobb valaszték 0,004 van 0,212
Pénziigyi tudatossag fontossaga 0,001 van 0,167
Informacidszerzés hirdetések 0,021 van 0,129
Informacidszerzés ismerdsok,csalad 0,000 van 0,186
Informéacidszerzés_internet 0,000 van 0,257
Informécidszerzés pénziigyi tanacsado 0,043 van 0,122
Generacio Informacidszerzés iskola 0,000 van 0,290
Megtakaritas lekotés nélkiil 0,003 van 0,191
Megtakaritas bankbetét 0,319 nincs 0,095
Megtakaritas allampapir 0,008 van 0,174
Megtakaritas célhoz kotott forma 0,000 van 0,263
Megtakaritas egyéb 0,864 nincs 0,044

\




Pearson- Szi"g?iﬁkz’}ns Cramer's
Valtozéparok féle Chi- ku_lonbseg v
négyzet (sig=0,05)
Fizetési forma készpénz 0,082 nincs 0,141
Fizetési forma_bankkartya 0,004 van 0,169
Fizetési forma_internetbank 0,000 van 0,216
Fizetési forma mobilfizetés 0,000 van 0,249
Bevétel/kiadas tervezése 0,003 van 0,173
Nem volt még hitelem 0,000 van 0,359
Koriiltekinté pénziigyi dontés 0,439 nincs 0,114
H1telné1’ fontgsabb a szabad ferlhaszné- 0,000 van 0,243
las, mint a fix kamatozas
Szamlékat id6ben befizetem 0,516 nincs 0,110
Hitelnél fontosabb a fix kamat, mint a
rovid futamids 0,000 van 0,192
Huiséges vagyok a bankomhoz 0,054 nincs 0,145
Megtakaritasnal fontosabb a hozam
¢ mint a kockazat ’ 0,001 van 0,177
Gyakran tudok félretenni 0,004 van 0,169
Hitel alapvetden jo dolog 0,274 nincs 0,123
Jelentds 0sszeghez jutok, elkoltom 0,001 van 0,183
Fontosnak tartom a kdrnyezetvédelem 0,038 van 0,149
Energiatakarékossag 0,075 nincs 0,142
Tartosabb termékek vasarlasa 0,026 van 0,153
Szelektiv hulladékgyijtés 0,009 van 0,162
Generacio Vasarlas sordn sajat taska hasznalata 0,026 van 0,153
Tomegkozlekedés hasznalata 0,000 van 0,204
Bevasarlolista hasznalata 0,151 nincs 0,133
761d befektetési alap 0,050 van 0,120
761d hitel 0,645 nincs 0,077
761d kotvény 0,056 nincs 0,119
761d bankkartya 0,018 van 0,131
Allami tdmogatas elektromos jarmii 0,123 nincs 0,109
Otthonfelujitasi tAmogatés 0,005 van 0,142
Elektronikus szamlakivonat 0,000 van 0,171
Elektronikus fizetés 0,007 van 0,139
Népszerisités nyomtatott 0,000 van 0,296
Népszeriisités média 0,000 van 0,425
Népszerusités video 0,000 van 0,481
Népszeriisités egyéb 0,001 van 0,200
Népszerusités személyes 0,001 van 0,206
Népszeriisités_iskola 0,002 van 0,194
Motivacioé zoldebb jovo 0,179 nincs 0,112
Motivaci6é_kedvezo kondiciok 0,023 van 0,156
Motivacid_kivancsisag 0,143 nincs 0,118
Motivécié_megfer::(és a z0ld trendek- 0,415 nincs 0,086
Motivacié_kedvezmények, adod 0,000 van 0,251

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds eredményei alapjan (2024)
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M.3. ANOVA-VIZSGALAT

Sziiletési év és a pénziigyi tudatossag fontossaganak ANOVA-vizsgalata

Forras: sajat szerkesztés az SPSS kimenet alapjan (2024)

95% konfidenciainterval-

Megnevezés Széris lum Minimum | Maximum

N Atlag (SD) | alsé hatar | felsé hatar
fgﬁ;‘é;“’“" nem 105775 | 18,715 | 192797 | 198753 1945 1085
3 12 | 198592 | 17,129 | 197557 1996,27 1955 2006
4 57 | 198647 | 16,574 | 1982,08 1990,87 1949 2004
5 102 | 1992,13 | 14,387 | 1989,30 1994,95 1945 2007
nagyon fontos- | 51, | 199006 | 15843 | 198793 1992,20 1942 2009
nak tartom
Osszesen 390 | 1989,61 | 16,018 | 1988,01 1991,20 _ _

Homogenitas tesztje
Levene-teszt Szabadsagfok 1 Szabadsagfok 2 Szignifikanciaszint
0,722 4 385 0,578
ANOVA

Megnevezés Elterg:sl;zgyzet- Szabadsagfok F Szignifikanciaszint
Sgt‘zp"“"k ko- 5487,540 4 5,600 0,000
Csoporton beliil 94319,437 385
Osszesen 99806,977 389

Sziiletési év és a lekotés nélkiil tartott megtakaritasok ANOVA-vizsgalata

95% konfidenciainterval-
Megnevezés Széras lum Minimum | Maximum
N | Atlag | (SD) | also hatar | fels6 hatar
igen 332 |1990,59| 15,761 1988,89 1992,29 1942 2009
nem 58 11984,00| 16,458 1979,67 1988,33 1945 2008
Osszesen 390 |1989,61| 16,018 1988,01 1991,20 1942 2009
Homogenitas tesztje
Levene-teszt Szabaisagf()k Szabadsagfok 2 Szignifikanciaszint
0,401 1 388 0,527
ANOVA
Megnevezés Elterf 5 negy- Szabadsagfok F Szignifikanciaszint
zetosszeg
cht‘t’p"m’k ko- 2142510 1 8,512 0,004
Csoporton beliil 97664,467 388
Osszesen 99806,977 389

Forras: sajat szerkesztés az SPSS kimenet alapjan (2024)
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Sziiletési év és a célhoz kotott megtakaritasok ANOVA-vizsgalata

Szors 95% konfidenciainter-

Megnevezés N Atlag (ZSOS;S vallum Minimum | Maximum

also hatar | felso hatar
igen 80 | 1983,00 | 15,342 1979,59 1986,41 1951 2004
nem 310 | 1991,31 | 15,767 1989,55 1993,07 1942 2009
Osszesen 390 | 1989,61 | 16,018 1988,01 1991,20 - -

Homogenitas tesztje
Levene-teszt | Szabadsagfok 1 Szabadsagfok 2 Szignifikanciaszint
0,055 1 388 0,814

ANOVA
Megnevezés Elterg:slzlzgyzet- Szabadsagfok F Szignifikanciaszint
§§§p°“°k ko- 4394,329 1 17,870 0,000
Csoporton beliil 95412,648 388
Osszesen 99806,977 389

Forras: sajat szerkesztés az SPSS kimenet alapjan (2024)

Sziiletési év és a tomegkozlekedés hasznalata ANOVA-vizsgalata

Sz6rh 95% konfidenciainterval-
Megnevezés N | Atlag zoras lum Minimum | Maximum
(SD) . s
also6 hatar felso hatar
nem jellemzo 64 |1981,59 15,870 1977,63 1985,56 1949 2005
2 52 11990,54| 13,658 1986,74 1994,34 1958 2007
3 44 11989,45 17,418 1984,16 1994,75 1942 2007
4 62 |1989,08 15,906 1985,04 1993,12 1946 2006
5 49 11993,49| 13,961 1989,48 1997,50 1963 2009
?(‘;j‘gyonje"em' 119 |1992,24| 16,170 | 1989,31 1995,18 1945 2006
Osszesen 390 | 1989,61 16,018 1988,01 1991,20 — -
Homogenitas tesztje
Levene-teszt Sza]% T(d;ag' Szabadsagfok 2 Szignifikanciaszint
1,172 5 384 0,322
ANOVA
Megnevezés Elterf S negy- Szabadsagfok F Szignifikanciaszint
zetosszeg
cht‘t’p"m’k k6- | 5738933 5 4,685 0,000
Csoporton beliil | 94068,044 384
Osszesen 99806,977 389

Forras: sajat szerkesztés az SPSS kimenet alapjan (2024)
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Sziiletési év és a biztonsag iranti motivacio ANOVA-vizsgalata

Szors 95% konfidenciainterval-
Megnevezés| N Atlag zoras lum Minimum | Maximum
(SD) . P
also hatar felso hatar
igen 344 | 1990,37 | 15,700 1988,70 1992,03 1942 2009
nem 46 1983,93 | 17,372 1978,78 1989,09 1945 2004
Osszesen 390 | 1989,61 | 16,018 1988,01 1991,20 — —

Homogenitas tesztje

Levene-teszt | Szabadsagfok 1 Szabadsagfok 2 Szignifikanciaszint

1,458 1 388 0,228

ANOVA

Megnevezés Elterg:slzlzgyzet- Szabadsagfok F Szignifikanciaszint
Csoportok 1678,324 1 6,636 0,010
kozott
Csoporton 98128,653 388
beliil
Osszesen 99806,977 389

Forras: sajat szerkesztés az SPSS kimenet alapjan (2024)




M.4. FAKTORELEMZES EREDMENYE, ROTALT FAKTORMATRIX

Faktor

1 2 3 4 5 6
omigged iz @ L ohe 0844| 0068 0081| 0191 -0009| 0,018
nyezetvédelmet
energiatakarékossag 0,827 0,107 0,073 -0,019 0,058 -0,013
szelektiv hulladékgyijtés 0762| 0206 07104| -0025| 0181 0,069
{z?a"’sabb ISrmEkElovasiT 0683| 0135 o0068| 0285 0020 -0,020
bevétel/kiadas tervezése 0,165 0,742 -0,060 0,113 -0,065 0,029
bevasarlolista hasznalata 0300 0550 0202 -0203| 0176 -0175
ieimlli] o1 ol & 0186| 0s542| 0156| 0456| 0188 -0,141
pénziigyekben
sajat taska hasznalata 0411| 0479 -0057| o0118| 0366| -0132
a hitel alapvetden j6 0068| 0468 0250 0153| -0,079| 0375
hitelnél fontosabb szabad
felhasznalas, mint a fix 0,053 0,080 0,747 0,035 0,067 0,049
kamatozas
megtakaritasnal fontosabb 0104| -0062| 0743| 0064 0077 0097
a hozam, mint a kockazat
gyakran tudok félretenni 0,023 0,313 0,516 0,274 -0,084 -0,473
hitelfelvételnél fontosabba| 19,1 0517  o460| 0333| o0021| 0,284
kamat, mint a futamidd
csak a legsziikségesebb 0000| 0044| 0099 0766 0026 0,026
esetben veszek fel hitelt
fg;mlakat Hidle be - 0315| 0447 0101 o0544| 0152 -0,052
:;’gegk"ﬂekedes sz - 0172| 0223|0035 -0072| o0812| 0036
nem volt hitelem 0028| -0220 0165 0377| 0684 -0092
nagyobb dsszeghez jutok 0012| -0065| 00119| -0020| -0067| 0817
elkoltom
hiiscges vagyok a ban- 0,193 0,066 0,277 0,316 0217 0,325
komhoz

Forras: sajat szerkesztés az SPSS kimenet alapjan (2024)




M.5. AZ EGYES GENERACIOK PENZUGYI ES KORNYEZETTUDATOSSAGI JELLEMZOINEK OSSZEFOGLALO TABLAZATA

Ve

teran és Baby Boomer

Megnevezés/Szempont (1925-1964) X generacié (1965-1979) Y generacio (1980-1994) Z generacio (1995-2009)
Felmérésben megkérde-

zettek szama (f6) 37 76 62 215

Pénziigyi tudas megitélése

(itlag) 3,62 4,16 4,03 3,95

Pénziigyi tudatossag fon- 486 530 511 542

tossaga (atlag)

Informacidszerzés formai
(atlag)

1. ismerdsok, csalad
(2,49)
2. hirdetések (2,24)

1. internet (2,91)
2. ismer6sok, csalad
(2,43)

1.
2.

internet (2,95)
ismerGsok, csalad (2,65)

1. internet (2,84)
2. ismer06sok, csalad
(2,78)

3. internet (2,22) 3. hirdetések (2,29) 3. hirdetések (2,23) 3. iskola (2,47)
1. lekotés nélkiil T 0
Mestakaritési formak 1. lekotés nélkiil (81,1%) (76,3%) é Le;‘;(tﬁz trelfl(kz‘g 53/7)’4 %) 1. lekdtés nélkiil (91,2%)
( gkorisé e 2. allampapir (37,8%) 2. célhoz kotott meg- 3' célhoz kotott ;neo ta- 2. bankbetét (20,9%)
gy g a1ap) 3. bankbetét (29,7%) takaritas (38,2%) S g 3. Aallampapir (16,3%)
. . karitas (25,8%)
3. éllampapir (28,9%)
1. készpénz (4,41) 1. bankkartya (4,66) 1. bankkartya (4,70) 1. bankkartya (4,78)
Fizetési modok (atlag) 2. bankkartya (3,86) 2. készpénz (3,82) 2. készpénz (3,79) 2. készpénz (3,89)
3. internetbank (3,30) 3. internetbank (3,52) 3. internetbank (3,52) 3. mobilfizetés (3,71)
L EgaSnSabeﬁzetes iddben 1. szamlabefizetés id6- 1. szamlabefizetés id6ben 1. szamlabefizetés idoben
Jellemz6 pénziigyi maga- 2 é,nzii eimet ugyanan- ben (5,32) (4,53) (5,29)
Cartistormal e A 2. kériiltekintd pénz- 2. kériiltekinté pénziigyi 2. soha nem volt hitelem
(itlag) (4,76) igyi dontés (4,82) dontés (4,53) (4,85)
g . . . 3. hitelfelvétel csak 3. hitelfelvétel csak siirgos 3. kortltekintd pénziigyi
3. hitelfelvétel csak siirgds stirg6s esetben (4,38) esetben (4,39) dontés (4,81)
esetben (3,92) e ’ ' ’
1. energiatakarékossag 1. sajat  taska, kosar L fézsel(zkggf)hulladekgyuj ) L i?litt;a(i(?;’ol)(osar hasz-
Jellemz6 kornyezetvé- (5398), . hasz’na’llata' (4,89) 2. tartos termékek vasarla- 2. szelektiv hulladékgytij-
. . 2. sajat taska, kosar (4,95) 2. bevasarlolista (4,72) ,
delmi cselekedetek (atlag) \ . R , , sa (4,76) tés (4,66)
3. tartos termékek vasarla- 3. szelektiv  hulladék- . , . , . Y
s 3. energiatakarékossag 3. tartos termékek vasarla-
sa (4,32) gytijtés (4,54) (4,66) sa (4,63)
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Megnevezés/Szempont

Veteran és Baby Boomer
(1925-1964)

X generacié (1965-1979)

Y generacio (1980-1994)

Z generacio (1995-2009)

1. elektronikus fizetés 1. elektronikus fizetés 1. elektronikus fizetés 1. elektronikus fizetés
Z.61d pénziigyi megolda- (2,86) . . (3,37) . (3.47) . . (3,36) . .
I e S e 2. elektronikus szamlaki- 2. el_ektromkus szamla- 2. elektronikus szamlaki- 2. elektronikus szamlaki-
lata (itlag) vonat (2,84) kivonat (3,24) vonat (3,34) vonat (2,81)
3. otthonfelujitasi tamoga- 3. otthonfeljitasi  ta- 3. otthonfelujitasi tamoga- 3. otthonfelyjitasi tamoga-
tasok (1,95) mogatasok (2,30) tasok (2,16) tasok (2,14)
1. nyomtatott formaja 1. k6zOsségi média 1. k6z0sségi média 1. k6z0ssédgi média
NS e T s anyagok (70,3%) (88,2%) (85,5%) (97,2%)
. . iy 2. iskolai keretek (70,3%) 2. videdbmegosztok 2. iskolai keretek (83,9%) 2. videdmegosztok
(gyakorisag alapjan) 3. rendezvények, progra- (81,6%) 3. videémegosztok (94,4%)
mok (56,8%) 3. email (76,3%) (79,0%) 3. iskolai keretek (90,7%)
1. kedvezObb kondiciok 1. kedvez6bb kondiciok 1. kedvez6bb kondiciok 1. kedvezdbb kondiciok
(83,8%) (94,7%) (85,5%) (94,4%)
Motivalo tényezdk (gya- 2.nagyobb biztonsag 2. adokedvezmény 2. adokedvezmény 2. nagyobb biztonsag
korisag alapjan) (78,4%) (85,5%) (85,5%) (91,6%)
3. z0ld jovO megteremtése 3. nagyobb biztonsag 3. nagyobb biztonsag 3. z6ld jovO megteremtése
(67,6%) (85,5%) (85,5%) (82,8%)

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas eredménye alapjan (2024)
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