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1. BEVEZETES

1.1. A TEMAVALASZTAS INDOKLASA, AKTUALITASA
Mindenkin segitenek. De ki segit nekik?

Az a tapasztalatom, hogy a kozbeszédben csupan az egészségiigyet érintd problémak
keriilnek kifejtésre, a szocialis otthonokat érint nehézségek jelentésen hattérbe szorulnak.
Pedig a tarsadalom eloregedésével, a haztartdsok atalakuldsdval, a COVID okozta
alapbetegségek feler6sodésével jelentésen nének a vardlistak, mely az intézményi
férohelyek bovitését, a sulyos, mar-mar az ellatast is veszélyeztetd munkaeréhiany
csokkentését siirgeti. Az dgazatot s0jtd munkaerShidnyt nodvelni fogja a dolgozok
demografiai helyzete. A gondozok tobbsége a nyugdijkorhatarhoz kozel jar, ezért siirgetéveé
valik a tarsadalom és a dontéshozok figyelmének felkeltése, a méltdnyos bérrendszer
kialakitdsa, a munkakoriilmények javitasa, mely tényezdk elengedhetetlenek a munkaerd
megtartdsdhoz, emellett a szocialis palya vonzdova tételéhez a fiatalok szamara.

Dolgozatom témajat sajat tapasztalataim ihlették, ugyanis egy pszichiatriai otthon
apolojaként dolgoztam a koronavirus idején. A tobb mint 100 lakd otthonaul szolgald
intézményben jellemzden egy miiszakban ketten lattuk el a mindennapi 4polési teenddket,
a fiirdetést, az étkezések lebonyolitasat. Mivel ezek a feladatok a munkaidénk jelentds idejét
kitoltottek, kevés idonk jutott a lakok lelkével foglalkozni. Szamukra mi jelentettiik a
csaladot, hiszen tobbségiiknek nincsenek rokonai, ha van is, nem latogatjak dket.

A virus intézményen beliili elterjedésével a feladatok szdma nétt, a leterheltség
fokozddott, ugyanis az ellatottak mellett tobb munkatarsam fert6zodott meg. Ekkor
szembesiiltem vele, hogy az egyébként is erején feliil teljesitd intézmény nehezen tud
reagalni a varatlan kihivasokra. Ennek f6 okai a kordbban emlitett emberhiany, kiilonos
tekintettel a szakszemélyzet hidnyara, a véddfelszerelés csekély mennyisége, az intézmény

allapota, illetve a munkahelyi légkort atjaré demotivacio.

1.2. A CELKITUZESEK HIPOTEZISEK MEGHATAROZASA

A bentlakasos otthonok jelenlegi koriilményeirdl, a dolgozok demografiai helyzetérdl
szerzett tapasztalataimat csupan korabbi munkahelyemen szereztem, TDK dolgozatom célja
ezért az orszagos helyzetkép megismerése, a problémak mélyebb feltardsa, megoldasi
javaslatok kidolgozéasa a munkakoriilmények javitasara, a szocidlis palya vonzéva tételének

lehetdségeire vonatkozoan.



A dolgozat hipotézisei az alabbiak:

1.

1.3.

A bentlakasos szocidlis otthonban dolgozé gondozé/apolok jelentds része néhany
éven beliil nyugdijas koru lesz, csupan csekély szamu fiatal dolgozik bentlakésos
intézményekben.

A Dbentlakasos intézmények &apoloi/gondozdi gy érzik, nem becsiilik meg a
munkdjukat.

A stressz mértéke, a munkatarsakkal valo kapcsolat mindsége €s a munkahelyi
elégedettség kozott szoros kapcsolat van.

A munkavallalok szamara nem a fizetés jelenti a legfébb motivaciot, szamukra a

bentlakasos intézmények lakoi a legfontosabbak.

A KUTATAS SORAN ALKALMAZOTT MODSZEREK BEMUTATASA

A hipotézisek vizsgalata céljabol primer adatgyijtést, kérddives megkérdezést

alkalmaztam, mellyel lehetéségem volt nagy elemszamu minta vizsgalatara, reprezentativ

abrazolasara. A kérd6iv anonim, onkéntes, az orszag teljes teriiletérdl érkeztek kitoltések.

Kérdések alapjan hét részre oszthato:

1.

2
3
4.
5
6
7

demografiai kérdések (kor, telepiilés, iskolai végzettség stb.),

szocialis terlileten eltoltott id6, varhatd nyugdijba vonulas ideje,
munkakorilmények értékelése,

munkakornyezet értékelése,

a kitoltot éro stressz mértéke, stresszkezelési modszerek,

felmondasi szandék,

javaslattételi lehetdség arrél, hogy lehet vonzova tenni a fiatalok szamara a szocialis
szférat.

A kérdoiv kérdéseit az 1. szamu melléklet tartalmazza.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A BENTLAKASOS INTEZMENYEK SZAMOKBAN
A szocialis otthonok nehézségeinek, f6 problémainak feltarasahoz elengedhetetlen, hogy a
bentlakasos intézményeket szdmadatokban is megfigyeljiik. A tartds bentlakdsos otthonok
Ot tipusaban van lehetdség elhelyezésre alapbetegségtdl/egészségi allapottol fliggden:

e szenvedélybetegek otthona,

e iddskortak otthona,

e pszichiatriai betegek otthona,

¢ hajléktalanok otthona,

o fogyatékos személyek otthona.

Ezen feliil minden intézménytipusban rendelkezésre allnak lakootthonok is, ahol
olyan betegek élnek, akik ugyan onallobbak tarsaiknal, de fliggetlen életvitelre nem
képesek, sziikség van a feliigyeletiikre.

Az 1. tablazat szemlélteti 2000-t0] az intézményben elhelyezettek szamat, mely

tartalmazza a lakootthonban éloket is.

1. tablazat: A bentlakasos intézményekben €élok szaimanak alakulasa

Intézmény i Evek

frtezmeny fipsa 2000 | 2006 | 2012 | 2017 | 2023
Iddskoruak otthona (f6) 37698 | 46975 | 49478 | 51957 | 54 406
Io’%jlchlatrzal betegek otthona 8117 8097 8741 8374 7413
Fogyatékos szemelyek 15322 | 16074 | 15921 | 14743 | 11961
otthona (f6)
Szenvedelybetegek otthona 1100 1962 2043 1887 1637
Ha]lektalala személyek 389 550 666 654 637
otthona (f6)
Osszesen (f5) 62626 | 73658 | 76849 | 77615 | 76 054

Forras: Sajat szerkesztés KSH (2024a) alapjan

Lathato, hogy a hajléktalan személyek otthonaiban novekedett legnagyobb mértékben
az ellatottak szama. A hajléktalanokra szakosodott 1ényegesen kevesebben élnek, mint a
tobbi intézménytipusban.

Az id6éskoruak otthonaban €16k szama jelent6sen, 44%-kal novekedett, emellett
legnagyobb aranyban az idések vannak jelen a bentlakasos intézményekben. Az emelkedés

nem meglepd, hiszen az atlagéletkor ndvekedése mellett a haztartasok osszetétele jelentds



atalakulasokon ment keresztiil a 2000-es évek elejétl. A KSH (2022) népszamlalasi adatai
alapjan kozel 30%-kal nétt azon haztartasok szama, amelyekben kizardlag 65 év felettiek
¢lnek, a novekedést az 1. dbra szemlélteti. Mivel a harom-vagy tobbgeneracios csaladban
¢16k aranya csokken (Monostori-Murinko, 2015), ezért az idés csaladtagok mindennapi
teenddinek segitése, a gondozasi feladatok elvégzése gyakran a szocidlis ellatorendszerre
harul, ezen beliil pedig a dolgozat témajat is ado bentlakasos intézményi elhelyezés valik

indokoltta.
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1. abra: Haztartasok szama, ahol csak 65 évesnél idésebb személy él

Forrés: Sajat szerkesztés KSH (2022) alapjan

A fogyatékos személyek otthona jellemzden értelmi fogyatékos €és halmozottan
fogyatékos emberek részére biztosit elhelyezést. A fogyatékkal €16 kifejezés nem csupéan az
értelmi  fogyatékkal ¢€lokre vonatkozik, ide tartoznak példaul a mozgassériiltek,
nagyothallok, siketek, autizmussal €16k, mely problémak ugyan megnehezitik a mindennapi
¢letvitelt, de nem feltétleniil indokolt szdmukra az intézményi elhelyezés, sot, sokuk teljes
¢letet él. Tobb ok felmeriilhet arra vonatkozdan, hogy miért csokkent a fogyatékos
intézményekben ¢l16k létszama. A KSH (2023) a kiilonb6z6 adatgylijtések soran
megkiilonbozteti a fogyatékossag tipusait, ezért szamunkra a leginkabb az értelmi
fogyatékossaggal €16k szamanak valtozasa leginkabb az iranyad6. Az adatok alapjan 2001-
ben 59 734 {6, 2022-ben pedig 41 082 {6 vallotta magat értelmi fogyatékosnak orszagosan,
azaz szamukban csokkenés tapasztalhato. Az intézményekben elhelyezettek szamaban ezért
is tapasztalhat6 csokkenés, ezen kiviil pedig az is hozzajarulhat, hogy tamogatott lakhatés

keretében olyan lakohazakat hoztak létre az utdbbi években, ahol kisebb 1étszamban,



nagyjabol 10-12 f6 fogyatékossaggal ¢l6 ¢l egyiitt. Habar jellemzden folyamatos
feliigyeletet igényelnek, de intézményi koriilmények helyett csaladias kornyezetben
¢lhetnek. Mivel a szocialis intézmények mukodését szabalyozo rendelet, illetve a KSH is
kiilon fogalomként kezeli a lakootthonokat és a tdmogatott lakhatdst, ezért a tamogatott
lakhatas otthonaiba athelyezett személyeket a bentlakasos intézményekrdl sz6lo statisztika
mar nem tartalmazza. Emellett a sajat tapasztalatom az, hogy nem minden esetben
alapbetegség-specifikus az intézmény valasztas, hiszen a szabad férohelyek szama a
kiilonb6zé  intézménytipusokban nem egyenld orszdgos szinten, igy kordbbi
munkahelyemen a pszichiatriai betegek mellett értelmi fogyatékosok és szenvedélybetegek
is élnek.

A KSH (2024b) szakstatisztikaja 2023-ig tartalmazza az ellatottak szamat a
féréhelyekhez viszonyitva. Ahogy a 2. abra is szemlélteti, az ellatottak szamaban 2020-ban
jelentds csokkenés tapasztalhatd, ez magyardzhatd az intézményekben konnyen terjedd
koronavirus fertézéssel, mely Gyarmati Andrea (2022a) tanulmanya szerint 3 216 gondozott
halalat okozta a bentlakasos otthonokban. Annak ellenére, hogy az elhelyezettek szama az
abra szerint nem ¢éri el a féréhelyek szdmat, én mégis korabbi munkahelyemen jelentds
zsufoltsagot  tapasztaltam  néhany  szobaban, melynek  kovetkezményeként
konfliktushelyzetek elofordultak, illetve az apolasi feladatok elvégzését is megnehezitette a
helyhiany. Ennek az az oka, hogy az elhelyezéskor nem a jogszabalyban? el&irt
személyenkénti minimum teriiletet veszik figyelembe a vezetdk, hanem — értheté modon —
a lakok egészségi allapotat, nemét, mobilitdsat, a szoba kozelségét a ndvérszobdhoz. A
bentlakasos intézmények miikodési feltételeit is szabalyozo rendelet személyenként
legalabb nyolc négyzetméter nagysagu lakoteriiletet ir el6, viszont az emlitett okok miatt
konnyen eldfordul, hogy négy fot husz négyzetméteres szobaban helyeznek el, azaz a

bentlakoknak 1ényegesen kevesebb a sajat teriik.

21/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szociélis intézmények szakmai feladatairdl
és miikodésiik feltételeirdl
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2. abra: Az intézményekben miikodo féréhelyek és ellatottak szama

Forras: Sajat szerkesztés KSH (2024Db) alapjan

Az intézmények zsufoltsiga nem 11j probléma, Gyarmati Andrea (2006) tanulmanya
a jelenlegi kutatashoz hasonléan a bentlakdsos intézmények dolgozodinak elégedettségét
vizsgalta, melyben a munkavallalok problémaként jelolték meg az egy szobara jutd betegek
magas szamat. Jelen kutatds nem tér ki az intézmények zsufoltsagara, mindenesetre
érdekesség, hogy husz év elteltével is problémat okoz az intézményekben a szobdk

zsufoltsaga, mely lényegében nem teszi lehetdveé a torvényes mitkodést.

Szaz féréhelyre juto ellatottak szama az idGsek tartés bentlakasos
intézményeiben jarasonként, 2019
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3. abra: Ellatottak szama szaz férohelyre vetitve

Forras: KSH (2019, o.n.)



Az otthonok leterheltsége nem egyenld orszagos szinten, de a 90%-ot szinte

mindenhol meghaladja. KSH (2019) altal készitett 3. dbra szemlélteti, hogy szamtalan
intézményben szaz férOhelyre tobb, mint szaz ellatott jut, példaul a Nyirségben és Somogy
varmegye déli részén jelentdsen leterheltek az intézmények.
Az intézmények varakozasi idejérl szamadatok nem elérhetéek, azonban az Allami
Szamvevdszék (2024) osszefoglaldjaban szerepel egy erre vonatkozo statisztika, melyet az
Szocialis €¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal benytjtott adatok alapjan készitettek. A
4. abran lathatd a varakozasi id0 csOkkenése, azonban a statisztika nem feltétleniil
reprezentativ, tekintve, hogy az utobbi években szamos, jelentds varolistaval rendelkezo, az
SZGYF fenntartdsa alatt mikddo idések otthona kertilt alapitvanyi fenntartas ala, példaul a
Maltai Szeretetszolgalathoz. Az egyhazi fenntartés ala tartozo szocialis intézmények szama
is jelentésen megnétt: 2010-ben az intézmények 11%-at vette at az egyhaz, 2022-ben pedig
az intézmények 50%-a egyhazi iranyitas alatt miikodik (HAON, 2022).

1ap
4]

2018, e 2019, év 2020). év 2021. év 2022, év

Varakozas: 1do atlagos hossza (nap =\ irakozOk intézményenkénti atlagos szama (£6

4. abra: A bekeriilési idé atlagos hosszanak alakulasa

Forras: Allami Szamvev3szék (2024, p. 19.)

2.2. A BENTLAKASOS INTEZMENYEK MUKODESET SZABALYOZO RENDELET
Az intézmények miikodését Magyarorszagon a 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelete szabalyozza.
Tobbek kozott tartalmazza az intézmények targyi €s személyi feltételeit, egyes munkakorok

betoltéséhez sziikséges végzettségeket.



Létszamnorma
A hatalyos rendelet a Iétszamnormak meghatarozasakor kiilonbséget tesz az
intézménytipusok kozott. Egy pszichiatriai betegekre specializalddott, apolést, gondozast
nyujtod intézmény szdmara az alabbi szamok az iranyadok szaz fonél kevesebb laké esetén:
e intézményvezeto: 1 {0,
e Vezetd apolo: 1 16,
e gondozod/apolo: 24 6, ebbdl minimum 1 f6 apolo,
e Szocialis munkatars: 2 10,
e oOrvos: heti 8 ora.

Orszagos adatok nem allnak rendelkezésemre a bentlakdsos intézményekben
dolgozo6 gondozodk/apolok atlagos 1étszamra vonatkozoan. A sajat tapasztalatom az eldirtnal
joval csekélyebb, minddsszesen 13 f6 dolgozott velem egyiitt ezekben a munkakordkben,
ebbdl ketten rendelkeztiink egészségiigyi képesitéssel, 11 f6 pedig szocialis gondozd
végzettséggel latta el feladatait. A sGlyos munkaerdhianyt Gyarmati Andrea (2022b)
tanulmanya is megerdsiti, amelyben a hazai iddsellatas viszontagsagairdl ad atfogo képet.
Ugyan a bentlakésos intézmények csak egy részét képezik az idosellatasnak, de a problémak
azonosak: Kevés a gondozdi 1étszam az elvégzendd feladatokhoz képest, a munkaeréhidny
kronikussa valt, a gondozok atlagéletkora pedig folyamatosan nd.

A rendelet 1ényegesen nem tesz kiilonbséget apolo €s gondozd kozott, hiszen egy fot
hataroz meg, akinek 4poloi végzettség sziikséges. Az egészségiigyi és a szocialis képzettség
megszerzésével elsajatithatd kompetencidk jelentdsen eltérnek egymastol, igy a mindennapi
apolasi teenddk feltehetden nem minden esetben torténnek a szabdlyoknak megfelelden.
Példaul egy gondozo a jelenlegi szocialis gondozo és apold képzés kimeneti kdvetelménye
szerint csak orvos utasitasara injekciozhat, vagy adhat be gyogyszert. A rendelet heti szinten
csupan nyolc oras orvosi jelenlétet ir el, igy a velik vald konzultacio, ezaltal pedig az
orvosi utasitas akut esetekben nem mindig kivitelezhetd, a gondozoknak onalloan kell
dontenilik az ellatdsokkal kapcsolatban, mely szamtalan veszéllyel jarhat, legrosszabb
esetben akar allergias reakcioval, amit egy egyszerlinek vélt fajdalomcesillapito is okozhat.

Véleményem szerint a bentlakasos intézményekben az egészségiigyi szakemberek
alland6 jelenléte elengedhetetlen ahhoz, hogy magas szintii, a lakok szamara kielégito,
szabalyoknak megfeleld ellatas valosuljon meg. Ezt megerdsiti Gyarmati Andrea (2022b,
p.22.) tanulmanyaban talalhaté interji részlete, melyet egy nappali iddsellatast végzo

intézmény vezetdjével készitett: ,, T. példaul azért ment el, mert ok ketten voltak parban,



egeszsegligyi vegzettség nélkiil. Mondjuk, ha egy oreg rosszul lesz, és itt van egészségiigyi
végzettség nélkiil két munkatdrs. Es mit tud tenni? Hiv mentdt, de fogalma sincs, hogy mi
okozhatja a problémat, mit tegyen a mentdig, mert nem ezt tanulta.”

Az apolasban résztvevok kompetencia-ndvelésének sziikségessége az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma el6tt is ismeretes Volt, ugyanis a ,, Tartés apolasra-gondozasra
vonatkoz6 stratégia 2030 programjukban célként szerepelt a szocidlis és az egészségiigyi
képzések kozotti atjarhatdsag biztositasa, felsdfokti tanulmanyok megkezdése esetén a
korabbi tanulmanyok, munkatapasztalat beszamitasa (EMMI, 2020).

A bentlakasos intézményekben folyd apolasi tevékenységnek ennek ellenére mégsem
tulajdonitanak fontos szerepet a programban: ,, Az dpolasi tevékenység eltér az egészségiigyi
ellatas részeként végezhetd apolastol, az intézmények csak a sziikség szerinti alapdpolas
szolgaltatast végzik” (EMMI, 2020, p. 16.). Egyértelmli, hogy az egészségligyi
intézményekben jellemzden akut betegség miatt keriilnek be a betegek, ezért a
beavatkozasok, vizsgalatok szadma Iényegesen nagyobb, végzésik képzettséget,
tapasztalatot igényel a higiénés szabalyok betartdsaval. A korhdzi fertdzések magas
szamarodl a Telex munkatarsai készitettek tanulmanyt (Marton—Miklosi, 2024), mely egyes
szakemberek nyilatkozata alapjan nem mutatnak valdodi képet a szdmadatok
,.,kozmetikazasa” miatt. Ezek a fert6zések a szocialis otthonok el6tt sem ismeretlenek,
hiszen az alapapolasi tevékenység soran konnyedén kialakulhatnak, ezért sem
elhanyagolhat6 az dpolds mindségének jelentdsége. A hangsuly az otthonok esetében a
fertdzés megeldzésén, kialakulds esetén azonnali felismerésén, meglévd fertdzés esetén
pedig az intézményen beliili elterjedés megakadalyozasanak fontossagan van. A magasan
képzett munkavallaloknak, a megfeleld 1étszamnak minden esetben fontos szerepe van,
melyeket példan keresztiil ismeretek:

A vérmérgezés, azaz a szepszis nem mindennapos fertdzés a szocidlis
intézményekben, azonban az elszenvedd betegek korében magas az elhalalozas.
Megeldzésében fontos szerepe van a szakszer(i sebellatasnak, ezért elengedhetetlen az
egészségiigyl szakszemélyzet részvétele az alapdpoldsi teenddkben. A vérmérgezés
kialakuldsa esetén fontos az azonnali felismerés, a beteg korhazba juttatdsa mentdszolgalat
altal.

A Dbentlakdsos otthonoknak konnyen terjednek a fertézések, példaul a husevd
baktérium (MRSA), az influenza szintén nem ismeretlenek az intézmények elott. A fert6zés
okozta halalozasi ardny korokozonként eltérd, de minden esetben elengedhetetlen a fert6zott

lakok izolacidja az intézményen beliili elterjedés megakadalyozasa céljabol. A hatékony



elkiilonités elengedhetetlen feltétele a gyakori fertdtlenités, az eszkoz és véddeszkoz
hasznalat, a megfelelé szdmu, kompetenciaju szakszemélyzet, aki tisztdban van az egyes
korokozok kialakulasaval, terjedési modjaival. Emellett természetesen az intézménynek
biztositani kell a sziikséges feltételeket is, példaul izolacios szobak kialakitasat.

A fent felsorolt tevékenységek nem mindig teljesiilnek az infekciokontroll
gyakorlatdinak megfelelden, ezt az Orszdgos Epidemiologiai Intézet tanulmdnya is
megerdsiti, melyet 270 intézmény bevonasaval készitettek. Az intézményekben a
korhazakkal megegyez0 gyakorlatokra van sziikség (Szabo, 2016), azonban a kutatasban
résztvevok szerint a 1étszamhiany ¢és a képzettségi deficit miatt nem élvez prioritast az
infekcidkontroll. A kutatds a létszamnorma novelése és a magasabb végzettségl
szakemberek jelenlétének sziikségessége mellett aldtdmasztja, hogy elengedhetetlen
minden munkavéllald szamdra a rendszeres tréningek megtartdsa, hogy a napi
rutinfeladatok kialakitasanak része lehessen a fert6zések megel6zése, a mar kialakult
megbetegedések terjedésének megakadalyozasa.

A 1étszdmhidny nem csupdn a megfeleld ellatast veszélyezteti. A segitd szakmaban
dolgozok esetén jellemzd a kiégés, azaz a burnout. A szindroma rendkiviil dsszetett, el0szor
1974-ben Herbert J. Freudenberger az aldbbi fogalommal magyarazta a jelenséget: ,, 4
szindroma kronikus emociondlis megterhelések, stresszek nyoman fellépo  fizikai,
emocionalis, mentdlis kimeriilés, mely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok
és idedlok elvesztésével jar, s melyet a sajat személyre, munkara, illetve mdsokra vonatkozo
negativ attitiidok jellemeznek.” (Poor, 2017, 0.n.). A jelenség szamtalan tiinettel jarhat, az
érdektelenségtdl kezdve egészen a testi tiinetekig. Ugyan egyes kutatok szerint nem
mutathato ki kapcsolat a kiégés és a depresszio kozott, mivel a depresszid kialakuldsa
jellemzden heves tlinetekkel jar, ellenben a kiégés elhtizdddan alakul ki (Oros, 2020).

Ezt cafolja egy hazai, haromszdz szocialis munkds bevondsaval végzett kutatés,
melyben nem csupan a kiégés meglétét vizsgaltdk a munkavallalok korében, hanem a
depressziot is (Mak et al., 2020). Eredményeik alapjan pozitiv kapcsolat mutathatd ki a
burnout és a depresszid kozott, mely nem csupan az iddsebb dolgozokat érinti. A kiégés
ugyan a dolgozok jelentds részénél kimutathato volt, azonban a legnagyobb aranyban a 25
¢év alatti palyakezddknél, illetve a 62 feletti munkavallaloknal igazolodott kozepesen sulyos
kiégés. Kozepesen stulyos depresszio szintén a régota palyan lévdé munkavallalok korében
igazolodott be, stiilyos depressziot pedig ugyancsak a palyakezd6k korében tapasztaltak. Az
eredmények nem teljesen vetithetdk a bentlakdsos intézmények apoldira, hiszen a felmérés

szocialis munkasok korében késziilt, mindenesetre a szamok azonnali intézkedéseket
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indokolnak a segité szakmakban, amelyek a kiégés és a depresszid megeldzésére, hatékony
kezelésére iranyulnak.

A kiégés néhany fé okaként a kutatok az alabbiakat azonositottak (Onody, 2001):

e folyamatos kiils6 elvaras az ellatott igényeinek kielégitésére iranyuldan,

e ¢rzelmileg kimeritd, folyamatos stressz,

o személyiségjegyek, melyek indikaltak a segitd palya valasztasat.

Mivel a személyiségjegyek is eléidézhetik a burnout szindroma kialakuldsat, ezért
fontos megemliteni a Helfer Szindromat, azaz a kényszeres segitést. Schmidbauer (1977,
idézi Kollar, 2014) vizsgalta a segit6 szakmaban dolgozok személyiségét, az ellatott-segitd
kapcsolat negativ hatdsait. Kutatdsa alapjan azoknal az embereknél tapasztalhatd a
kényszeres segités, akik segité palyat valasztanak, orvosként, apoloként, mentalhigiénés
szakemberként, pedagogusként vagy papként helyezkednek el. A szindroma kialakuldsa
részben visszavezethetd a gyermekkori sérelmekre, onérvényesités képtelenségére. A
korabbi traumékkal és az érzéseikkel felndttként sem tudnak szembesiilni az egyének, ezért
minden energiajukat az emberek megsegitésére forditjak. A szindroma agresszidhoz
vezethet, illetve tarsulhat depresszioval és kiégéssel is.

Ugyan a kiégés egyes kockazati tényez0i az egyén személyiségébdl fakadnak, am tobb
megeldzési moddja ismeretes. A szakirodalmak tobb szempontbol vizsgaljak és
csoportositjak a prevencidos moddszereket. A Semmelweis Egyetem munkatarsai szerint
(Szényei et al., 2015) a burnout szindroéma megelézéséhez elengedhetetlen egyéni és
szervezeti szinten is vizsgalni az okokat és kidolgozni prevencios mddszereket. Szervezeti
szinten a munkafeltételek javitasaval, a dolgozok 1étszamanak novelésével, a tagok kozott
fellépd konfliktusok kezelésével hozzdjarulhatunk a kiégés megeldzéséhez. Egyéni szinten
az Onismeret fejlesztésével, egyéni stresszkezelési technikdk elsajatitasaval, szupervizios
szakember bevonasaval tamogathatjuk a munkatarsak mentélis egészségét.

A megeldzési modok gyakran atfedésben vannak a mar kialakult kiégés kezelésével,
ezért a kezelési stratégiak az alabbiak szerint csoportosithatok (Szényei et al., 2015):

e Olyan személyek kezelése, akiknél nem alakult ki, igy a f6 hangstly a stressz

hatékony kezelésén, a mentalis és a fizikai egészség fenntartdsan van a hangsuly.

e Azokat az egyéneket célozza meg, akik a munkdjuk kapcsan fokozottan

veszélyeztetettek a kiégés kialakuldsa miatt, ezért a korai felismerés, adott esetben

az azonnali beavatkozas a 6 cél.
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e Azokndl a dolgozoknal, akiknél mar tapasztalhatok a kiégés tiinetei, az
elsddleges feladat a szakemberek szamara, hogy a kiégés elérehaladasat
megakadalyozzak.

Az alkalmazott modszerek nem mindegyike bizonyul egyforman hatékonynak a kutatés
szerint. Erdekesség, hogy egy 1300 f6 bevonasaval végzett kutatas eredményei szerint az
€nerdsité humor, azaz az O6nirdnia, illetve a kapcsolatépitd humor erdsiti a csoportkohéziot,
noveli a ,,valahova tartozas” érzését, hozzajarul a stressz csokkentéséhez, ezaltal pedig
csokkenti a kiégés kialakuldsdnak kockézatat, emellett a munkahelyi elkotelezddést is
noveli (Szényei et al., 2015)

Ahogy lathatdo, a bentlakdsos intézményekben dolgozd gondozok ¢€s 4apolok
l1étszamanak ndvelése az ellatds mindségének javitdsa mellett a munkavallaloi stressz és a
leterheltség csokkentése miatt is indokolt. Hogy ennek ellenére miért nem jellemzé az
alloméany novekedése, és az egészségiigyi dolgozok szdmara miért nem vonzo a szocialis

palya, arrol a kdvetkezd fejezet ad magyarazatot.

2.3. AKOZALKALMAZOTTI BERTABLA

A bentlakasos szocialis intézmények munkavallaléi kozalkalmazottak, igy a hatalyos
jogszabalynak® megfelelden kapjak illetményeiket, fizetésiiket a kozalkalmazotti bértabla
hatarozza meg. A munkakor betdltéséhez sziikséges képesités alapjan a dolgozok tiz fizetési
kategoriaba keriilhetnek besorolasra, amelyek kozil a relevancia miatt az elsé 6t6t

ismertetem Meleg Sandor (2024) irasa alapjan:

,»A” fizetési kategoria: legfeljebb alapfoku képesitéssel rendelkezd;
o _B” fizetési kategdria: alapfoki végzettséget igényld, szakképzettséghez
kotott munkakor;
o ,C” fizetési kategoria: kozépfoku végzettséghez, illetve érettségihez kotott
munkakor;
o ,D” fizetési kategéria: érettségi végzettséget igényld szakképzéshez kotott
munkakor;
o E” fizetési kategoria: felséfoku szakképesitéshez kotott munkakor, érettségi
meglétéhez kotott akkreditalt felsdfokt szakképesitéshez kotott munkakor.
Jellemzden a szocidlis gondozo6 és apolo képesitéssel rendelkezd munkavallalok a ,,B”

fizetési kategoriaba, az apolo végzettségliek pedig a ,,D”, illetve ,,E” kategoridba kertilnek.

21992, évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol
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A munkavallalok fizetése a képesitésiik mellett fligg a kdzalkalmazottként eltelt évektdl is,
igy a fizetési kategoridkon kiviil 17 fizetési fokozatba keriilnek bele. A kategéridkban
elérhet6 alapilletményt és a szorzoszamokat a 2. tdbldzat tartalmazza.

2. tablazat: A fizetési fokozatok és a hozzajuk tartozé szorzéoszamok

A B C D E F G H | ]
1 69000 | 77000 | 73000 | 79000 | 89000 | 122000 | 127000 | 129500 | 142000 | 154500
2 1,0175 | 1,0175 | 10200 | 10250 | 1,0275 | 14,0350 | 14,0350 | 1,0500 | 1,0450 | 1,0600
3 1,0350 | 1,0350 | 1,0400 | 1,0500 | 1,0550 | 11,0725 1,0725 | 1,1000 | 1,1025 | 1,1350
4 1,025 | 1,0525 | 10650 | 10750 | 1,0900 | 1,1100 | 1,1100 | 1,1500 | 1,1675 | 1,2100
5 1,0700 | 1,0700 | 1,0900 | 1,1000 | 1,1250 | 11,1475 1,1475 | 12000 | 1,2425 | 11,2850
6 1,0875 | 1,0875 | 1,125 1,1250 | 1,1600 |  1,1850 | 1,1850 | 1,600 | 11,3175 |  1,3600
7 1,1075 | 1,1075 |  1,1375 1,1525 1,1975 | 1,2225 1,2225 | 13350 | 1,3925 |  1,4200
8 1,1275 | 1,1400 |  1,1625 1,1875 1,2350 | 1,2650 | 1,2725 | 14100 | 14675 | 1,4825
9 1,1500 | 1,1725 | 1,1950 | 1,2250 | 1,2725 | 11,3075 13325 | 14850 | 15275 | 11,5450
10 1,1725 | 1,2075 | 12300 | 11,2625 1,3100 | 1,3675 1,3950 | 1,5600 | 1,5875 | 1,607%
11 1,1950 | 1,2425 | 1,2675 1,3000 | 1,3475 | 1,4275 1,4575 | 16250 | 16475 | 1,6700
12 1,2175 | 1,2775 | 1,3050 | 1,3375 1,3775 | 1,4875 1,5200 | 1,6900 | 1,7075 | 11,7325
13 1,2400 | 1,3125 | 1,3425 1,3750 | 1,4075 | 11,5475 1,5825 | 1,7550 | 1,7775 |  1,8025
14 1,625 | 1,3500 | 1,3800 | 11,4125 1,4425 | 1,6075 1,6450 | 1,8200 | 11,8475 | 1,8725
15 1,2850 | 1,3875 | 1,4175 1,4500 | 1,4775 | 11,6675 1,7075 | 1,8850 | 1,9175 |  1,8425
16 1,3075 | 1,4250 | 1,4550 | 1,4875 1,5125 | 1,7275 1,7700 | 1,9500 | 1,9875 |  2,0125
17 1,3300 | 14625 |  1,4925 1,5250 | 1,5475 | 11,7875 1,8325 | 20150 | 2,0575 | 2,0825

Forras: Meleg (2024, p. 45.)

A kozalkalmazotti bértabla érdekessége azonban, hogy a minimalbért, illetve adott
esetben a garantalt bérminimumot nem éri el, ezért a bértablan feliili 6sszeg kiegészitésre
kertil a bérminimumok szintjéig. Ezen feliil a munkavallalokat szocidlis dgazati 6sszevont
potlék illeti meg, melynek Osszegét szintén a végzettség, illetve a kozalkalmazottként
eltoltott id6 hatarozza meg. Ahogy a 4. dbra 1s mutatja, a potlék 6sszege a korabban kifejtett
Ot fizetési kategdria esetén nem nd jelentésen azon dolgozdk esetében sem, akik 40 évet
meghaladdan, kozalkalmazotti jogviszonnyal végzik munkdajukat. A ,,H” fizetési kategoria
korabban nem keriilt kifejtésre, jellemzden tudomanyos fokozattal rendelkez6k tartoznak
bele, az abran csupan szemléltetésként szerepel az ,,alacsonyabb” szintii kategoriakkal valo

Osszehasonlitas céljabol.
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5. dbra: A szociilis agazati potlék mértéke a kiillonbozo fizetési kategériakban az eltoltott
évek viszonyaban

Forras: Sajat szerkesztés Meleg (2024) alapjan

Mivel az elmult évek alatt a bérek, illetve az agazati potlék novekedése nem volt
egyenld mértékii a kiilonbozo fizetési kategoriakban, ezért 6sszességében nehezen lehetne
a novekedést elemezni. Ennek okén a sajat, 2020-ban kapott bérem Osszetételét hasonlitom
0ssze ugyanazon fizetési kategoria és fizetési osztaly jelenlegi jaranddsagaival. Gyakorld
mentdapolo szakképesitéssel ,,E” kategorias fizetési kategoéridba, az 1-es fizetési fokozatba
tartoztam. Az 6. dbrdn lathatdo 2020-as és 2024-es adatok tehat mindkét esetben egy
palyakezdd illetményét szemléltetik. Ahogyan az 4bra mutatja, az alapilletmény nem
novekedett, a bér novekedése szinte csak a garantalt bérminimum emelkedésével jar egyitt.
Az agazati potlékban tapasztalhato minimalis valtozas: 2020-ban 24 514 forint volt, 2024-
ben pedig 33 000 forint. Osszességében 4 év alatt ebben a kategoridban bruttd 123 886
forinttal nétt a jelenleg elérhetd jovedelem, azaz kedvezmények nélkiil netto 238 000

forintot keres egy palyakezdo.
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6. abra: A 2020-as és a 2024-es palyakezdé bér osszehasonlitiasa

Forrés: Sajat szerkesztés Meleg (2024) alapjan

A szamitasok nem tartalmazzak a délutani (15%) és az éjszakai potlékot (30%), illetve
munkasziineti napra jar6 bérpotlékot (100%). Ahogy az abra és a levezetés is szemlélteti,
ugyan emelkedtek a bérek, de csupan a garantdlt bérminimum emelkedésének
koszonhetden, a KSH altal rendszeresen kozolt nemzetgazdasagi atlagbértdl jelentdsen
elmarad.

Egy 2023-as kutatads a generaciok eltérd motivacidit vizsgalta a versenyszféraban. A
munkavallalok tobbségére demotivalod hatassal van, ha azonos munkakorben eltérnek a
javadalmazasok (Koémiives et al., 2023). Mivel a fizetést a kozalkalmazotti bértabla és a
vonatkoz6 potlékok hatarozzdk meg, ezért a fizetés mértéke csupan a végzettségtdl €s a
tapasztalattol fiigg, nem befolydsolja a munkavégzés mindsége, a munkavallalo
ratermettsége. Az eltéré javadalmazas barmelyik generdcidé szamara okozhat problémat,
példaul egy B fizetési kategoridba tartozo palyakezdd lelkesedését hamar letorheti, ha
idésebb munkatarsa, aki a minimumot teljesiti, a betegekkel tiirelmetlen, tobb fizetést kap.
Ez természetesen forditva is eléfordulhat, hiszen egy ,,E” fizetési kategoridba tartozo
palyakezdd fizetése egy ,,B” fizetési kategoriaba sorolt, 25 éve a szocidlis szféraban dolgozo
munkavallalo fizetésével egyezik meg.

Lathato, hogy az egészségiigyi bértabla atalakitasat nem kovette a kdzalkalmazotti
bértabla reformja, vagy egy Uj bértabla kialakitasa, mely kifejezetten a szocialis szférara
vonatkozik. Az allam elhatarolodasanak okai nem egyértelmiiek, viszont egy, a szocialis

¢letpalyamodellel kapcsolatos dilemmakkal foglalkozo kutatas szerint (Csoba et. al., 2022)
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Osszefliggés lehet az allami fenntartasu bentlakésos intézmények szamanak csokkenése ¢és
az allami szerepvallalasi szandék mérséklddése kozott, ezért is szorul hattérbe jelentdsége
a kozfeladatok koziil.

Fontos megemliteni, hogy a bérek rendezése ugyan novelheti a palyavalasztok
szamat, illetve csokkenthet6 vele a fluktuacio, azonban Herzberg (1968, idézi Dobak—Antal,
2016) kéttényezds modellje szerint a munkavallaloi elégedettség nem fog javulni, a
teljesitményiik nem fog novekedni. Ahogy a 7. dbrdn lathatd, a higiénés tényezok
kielégitésétol, mint példaul a fizetés novelésétdl, a munkahely nytjtotta biztonsagérzettdl a
munkavallalok ugyan nem lesznek elégedetlenek, de elégedettek se. Ahhoz, hogy jobb
teljesitményt nytjtsanak, hogy hosszu tdvon jol érezzék magukat a munkahelyiikon fontos,
hogy magasabb szintii sziikségletek is kielégitésre keriiljenek, fontos példaul a fejlodési
lehet6ség, a vezetdk elismerése (Dobak—Antal, 2016).

Higiénias tenvezok Motivacios téenyezok

pl.fizetés biztonsag kapcsolat a kollegakkal i Elismeres, elorelépesi lehetoség fejlodes

«—— Elegedetlenseg 0 Elégedettséeg ——— »
7. abra: Herzberg kéttényezds elmélete

Forras: Dobak—Antal (2016) alapjan Kovacs (2023, p. 6.)

2.4. LETEZIK A SZOCIALIS ELETPALYAMODELL?
A korabbi fejezetben emlitésre keriilt a szocialis életpalyamodell dillemait vizsgalo kutatas.

Az elérhetd forrasok szerint 2008 6ta demonstralnak a szocialis dgazatban dolgozo
munkavallalok a bérrendezésért, a munkakoriilmények javitasaért. Ennek okan 2013-ban a
szocidlis és csaladiigyért felelds allamtitkar bejelentette, hogy tervezés alatt all az
¢letpalyamodell kialakitasa, melynek része a szocialis agazati potlék bevezetése is (Csoba
et al., 2022). Szocialis életpalyamodell kialakitasaért felelés munkacsoportok alakultak,
akik a szakszervezetekkel kozosen dolgoztak ki javaslataikat, a tervek szerint pedig 2016
kornyékén vezették volna be az életpalyamodellt a szocidlis teriileten. Végiil jelentds
valtozas nem kovetkezett be, csupan az agazati potlékkal egészitették ki a munkavallalok
javadalmazasat, mely a munkabérnek egy nagyon csekély része.

2016-t6l Europai Uniods forrasok segitségével két projekt — EFOP 3.8.2-16-2016-
00001 ¢és VEKOP 7.5.1-16-2016-00001 — indult el parhuzamosan ,,Szocidlis human
eroforras fejlesztése” név alatt. A program 2023-ban zarult le, a projekt 100%-0S

tamogatasban részesiilt, kozel 15 milliard forint értékben, melynek kedvezményezettje a
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Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet. A program célja, hogy mindenki szdméara
elérhetd, szakmai alapokon nyugvo, szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatasok jojjenek létre. A projekt része volt a tovabbképzési rendszer atalakitasa is,
melynek célja, hogy a szocialis dgazat konnyedén lekiizdje a kiilsé akadalyokat, emellett a
munkaeré-megtartas, a 1étszam novelése is f6 feladatként szerepel a projektek leirasaban,
melyre a szocidlis életpalyamodell bevezetésének alapjaként tekintenek. A projekt
beszamoloja alapjan a forrasok jelentOs részét képzésekre forditottak, emellett szupervizios
programokba vontak be a dolgozdkat. A leiras alapjan a résztvevok pozitiv visszajelzéseket
adtak a tanfolyamok szervezdinek, azonban a képzések munkaeré-megtarto, illetve
1étszamnoveld hatasairol nem kozoltek informaciot, illetve arrdl sem, hogy a projekt milyen

modon jarul hozza a szocialis életpalyamodell kialakitasahoz (NSZI, 2022).

2.5. MUNKAERO-MEGTARTAS AZ OTTHONOKBAN

Egy éllami fenntartdsu intézmény vezetdjének korlatozottak a lehetdségei a munkaerd-
megtartast illetden, hiszen a maganszektorban alkalmazott fizetésemelés allami
intézmények esetén nem kivitelezhetd. A béreken kiviil azonban tobb olyan, a munkavéllalo
szamara fontos tényezd van, ami hozzajarulhat a munkavallal6i joléthez, ezaltal a munkaerd
megtartasdhoz.

A mai kor vezetdire jelentds teher harul, hiszen jelenleg négy generacié van jelen
egyszerre a munkaerdpiacon. A motivacios eszkdzok megvalasztisa mellett tdbb,
generaciospecifikus tényezot is figyelembe kell vennie a kommunikacios stilus, az oktatasi
mod, illetve a feliigyelet mértékének meghatarozasahoz, emellett a vezetok feladata a
generaciok osszehangoldsa is. Ez nem minden esetben gordiilékeny, emellett az is el6fordul,
hogy a felettesek torekvéseik ellenére nem jol mérik fel a munkavallalok igényeit, ezért
fontos, hogy a dolgozok lehetdséget kapjanak ra, hogy visszajelzéseket adjanak, 0j 6tleteiket
megoszthasséak feletteseikkel.

A Randstad Workmonitor 2024-es kiadasa hazai, illetve nemzetk6zi szinten vizsgalja
tanulmany nem teljesen vetithetd a szocialis dgazatra, hiszen a rugalmas munkaidd, a
tdvmunka nem kivitelezhetd, de O0sszességében hozzajarul ahhoz, hogy egy vilagosabb
képet kapjunk arrol, hogy mely tényezOk fontosak a dolgozdk szamadra a fizetésen kiviil.
Mivel az egyes generaciokon beliili személyeknél is tapasztalhato, hogy eltérdé motivacioval
rendelkeznek a munkahelyiikdn, ezért érdemes egyénileg is értékelni a munkavallalok

igényeit a szervezeten beliil (Uzialko, 2024).
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Szamtalan tanulmany foglalkozik a generacidk felosztasaval, a szakemberek sem
vélekednek rola egyforman, hogy az egyes generaciok mely sziiletési éveket olelik at. A
generaciok meghatdrozasdban alapvetden nem a sziiletési datumoknak van meghatarozo
szerepe, hanem a koOzOsen atélt torténelmi, politikai eseményeknek, technologiai
fejlettségnek, kultiranak, foldrajzi helynek, melyek a generaciokra hatassal voltak, igy
fedezhetéek fel kiillonbségek a generaciok viselkedésében, fogyasztasi szokasaiban,
munkamoraljaban (Ng-—Parry, 2016). Schiffer (2015) példaul az alabbi felosztast
alkalmazta:

e Z generacio: 1995-2010,
e Y generacio:1980-1995,
e X generacid: 1960-1980,
e Baby boomer: 1946-1960.

Lathato, hogy egyes sziiletési évek a generdcid utolsd éveként, illetve a kovetkezd
generacid elsé éveként egyarant megjelennek. Ezt a gyakorlatot nem alkalmaztak Gosi és
szerzdtarsai (2020), illetve az X generacid tagjai alatt az 1965-t6l 1979-ig sziiletetteket értik,
mely inkabb elterjedt Schiffer (2015) besorolasaval szemben. Szdmomra is az a besorolas
logikusabb, melyben 1965-1979-ig tart az X generacid, mivel tagabb kategorizalas esetén
nagyon eltéré technologiai ismeretekkel, motivaciokkal és értékrenddel é16 személyeket
olelne fel egy-egy genericid, ezért a dolgozatomban mas szerzOkhoz hasonldéan az X

generaciot 1965-1979-ig hatarozom meg.

2.5.1. Z generacio (1995-)

Megjelenésiik a munkaerdpiacon uj munkavallaloi igényeket hozott a felszinre. Szdmukra
fontos, hogy vezetjiik, illetve munkatarsaik egyenjoglian tekintsenek ra, azonban a
korcsoportok kozotti eltérések ezt nem mindig konnyitik meg (Schaffer, 2015).

Az elsO olyan generacid, akinek az internet, a digitalis eszk6zok szinte sziiletésiiktol
kezdve az életiik részét képezik, szamukra teljesen természetes, hogy a vildg barmely
pontjan ¢€l6 személlyel kommunikaljanak. Szamukra a virtudlis kdzeg gyakran keveredik,
s6t, megegyezik a valds kornyezettel (Bancsu, 2020). A generacié tagjaira jellemz6, hogy
tirelmetlenek, talzott elvarasokat tdmasztanak a kornyezetiikkel, munkaltatojukkal
szemben (Schiffer, 2015).

Ugyan az egészségiigy jelentds része digitalizalodott, a szocialis otthonokban készitett
dokumentacio tovabbra is papiralapon torténik. Ez rendkiviil idéigényes, gyakran érdemi

informaciok nem keriilnek papirra, ezért gyakran feleslegesen kell a munkavallaloknak 1d6t

18



forditania ezekre a feladatokra, mely értékes id6t vesz el a lakok gondozéasatol. A Z
generacio tagjai alapvetden is elhatarolodnak az értelmetlen munkatdl, ezért érdemes lehet
Oket bevonni az intézményen beliili dokumentacids folyamatok digitalizacidjaba, szem elott
tartva az id6sebb generaciok tagjainak eltéré technikai képességeit. A Randstad (2024)
kutatdsabol kideriil, hogy a Z generacio tagjainak jelent0s szama ,elrejti Gnmagat”, igy
elképzelhetd, hogy jo oOtleteik vannak a folyamatok egyszerlsitésére, csak félnek
megosztani azokat vezetdjlikkel, munkatéarsaikkal. Ha kikérjiik a véleményiiket, bevonjuk
Oket a munkafolyamatok fejlesztésébe fontos tagként fogjak magukat értékelni a
szervezeten beliil.

A Randstad (2024) kutatasa azt is megallapitja, hogy a fiatalabb generaciok szamara
fokozottan fontos a rugalmassag, a munka és a maganélet kozotti egyensuly. Az
otthonokban a vezeték Ggy nyujthatnak rugalmassagot a munkavégzést illetden, ha a
beosztasok készitésébe a dolgozokat is bevonjak. Fontos, hogy a miiszakok elosztasa
igazsagosan torténjen, kiilonds tekintettel a pihend €s linnepnapokra, hétvégékre. A Z
generaciod tagjainak fontos az értékalapu munka, ezért fontos szdmukra, hogy visszajelzést
adjanak a vezeték a munkajukkal kapcsolatban és tudatositsak benniik, hogy hasznos
munkat végeznek.

A monotonitast, az unatkozast nehezen tlrik, az unalmat ekkor valthatja fel a
kozosségi oldalak bongészése. Erdemes ezért valtozatos feladatokat adni szamukra,
bizonyos idészakokban pedig tiltas helyett engedni a kdzosségi oldalak hasznalatat, hiszen
nem feltétleniil csokkenti jobban a munkavallalok hatékonysagat, mint az informalis

beszélgetések és a kavésziinetek.

Generdciok kozotti fesziiltség

Ugyan az iddsebb generaciok tagjai sztereotipidkkal jellemzik a Z generaciot az eltérd
értekrendjiik, illetve az aktiv online jelenlétiik miatt, azonban a személyes kapcsolatok
kiépitése is fontos szamukra (Palffy, 2021). A fesziiltség részben a forditott szocializacid
jelenségének is koszonhetd, mivel az elsd olyan generédcid 1épett be a munkaerdpiacra,
melynek tagjai egyes készségeket nem az idGsebb tarsaiktol tanulnak, hanem éppen
forditva: A Z generacios nemzedék otthonosan mozog az online térben, a digitalis eszkdzok
hasznalata a mindennapjaik részét képezik, igy ezeket a készségeket 0k adjak at az idésebb
korosztalyoknak, igy a korabbi gyakorlathoz képest teljesen mas viszony alakul ki a fiatalok
és az iddsebb generaciok kozott, melybdl fakadéan meginoghat az életkorbol és a

tapasztalatbol adodo autoritas. A hierarchikus viszonyokat alapvetden is kevésbé preferaljak
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a fiatalok, ezért is torekednek az egyenjogusagra, ami az idésebb generaciokbol frusztraciot
valthat ki (Hrpwr, 2023).

Nem csupan a legfiatalabbak és a legidésebbek kozott tapasztalhatd fesziiltség, éles
ellentétek. A Baby boomer generacio tagjai az idOsebb tarsaik felé feltétlen tisztelettel
viszonyultak, tanitojukként tekintettek rajuk, ellenben az X generacié mar fenntartasokkal
fogadja az idésebbek tudasat, gyakran megkérddjelezik vagy elditéletesek idsebb
tarsaikkal szemben (Rady—Vamosi, 2017).

A generaciok kozotti kiillonbségek athidalhatok. A jo kapcsolat kialakitasahoz
hozzajarulhatnak a kozosen megélt események, programok, csapatépitd tréningek, emellett
a feleknek alkalmazkodni kell hozza, hogy a kordbban megszokott egyiranyu tudasatadas
kétiranytva valik, igy a Baby boomer és az X generacio tagjai tovabbra is atadhatjak értékes
tudéasukat, emellett tanulhatnak a fiataloktdl is. A Z generécio kozelebb hozhato iddsebb
munkatarsaihoz, ha jut idé mindségi kommunikéciora, nyitott lesz a tapasztaltabbaktol
szarmazo6 tudas, értékek befogadasara (Jean, 2019). A Z generacid6 tagjaira jellemzo, hogy
irredlis elvaradsokat tdmasztanak a kornyezetiik felé, nagyon hirtelenek, tiirelmetlenek.
Iddsebb tarsaik jellemzden joval tiirelmesebbek, kompromisszumképesek, ezért k6zos

munka révén a Z generacid tagjainak attitiidjében is valtozas léphet fel.

2.5.2. Y generaci6 (1980-1994)

A generéci6 tagjaira jellemzd, hogy az internet és a technologia fejlédésével egyiitt néttek
fel, magas IT kompetencidkkal rendelkeznek, (Csutoras, 2022), ezért sok hasonldsag
tapasztalhatd az Y és a Z generacio kozott a munkaveégzési preferencidkkal kapcsolatban. A
digitalis térben otthonosan mozognak, a technologiai fejlédésekkel pedig szintén 1épést
tartanak. A Z generacidhoz hasonldan fontos szamukra, hogy szeressék a munkajukat,
emellett hangsulyt fektetnek a munka-magéanélet egyenstlyanak fenntartisara. A Z
generacidval szemben azonban az Y generacid tagjaira jellemz6 az erds versengés, az
eredményorientaltsag (Schéffer, 2015).

A korcsoport tagjainak jelentds része a csaladalapitasi életszakaszban van, gyermeket
nevel, netdn épp most tért vissza a munka vilagdba. A szocidlis otthonokban ennek
kiilondsen szerepe van, hiszen az dpolok tobbsége nd. Ebben az életszakaszban nem konnyii
a csaladi élet és a munkahely 6sszehangolasa, ezért érdemes lehet szamukra részmunkaidot
felkinalni, mellyel megel6zheté a kimeriilés €s hozzajarulhatnak a vezetdk az édesanyik

testi és lelki egyensulyanak fenntartasahoz.
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2.5.3. X generacio (1965-1979)
Eletilket szamtalan technolégiai és tarsadalmi valtozas kovette végig, ezért tanulasi
hajlanddsaguk nagyobb, mint az id6sebb generacidknak, viszont a fiatalabb generaciokkal
ellentétben nem az internet vilagaban noéttek fel, ezért a digitalis hozzaértésiik elmarad a
fiatalabbakkal szemben (Bancsu, 2020), ellenben nyitottak a technologiai fejlodés hatésaira.
Erdsségiik a szabalyok betartdsa, emellett az azonnali reagalas a varatlan eseményekre
(Kiss, idézi Bancsu, 2020). Motivalhatok fejlodési, elorelépési lehetoséggel. A munkahelyi
stabilitas mellett vagynak a szakmai elismerésre. Mivel kelld tapasztalattal rendelkeznek,
ezért bevonhatdk a palyakezdé munkatarsak betanitasaba, a szakma fortélyainak atadasaba,
ezaltal fontosnak érzik magukat és ugy érzik, elismerik dket (Schiffer, 2015). A generécio
tagjai fokozott veszélynek vannak kitéve a kiégés kialakuldséval szemben, ezért kiilondsen

nagy hangsulyt kell fektetni mentalis egészségiik megorzésére.

2.5.4. Baby boomerek (1965 elétt sziiletettek)

A masodik vilaghéborti utan sziiletettek generacidja. A szervezeten beliil tekintélyesek a
generacio tagjai, hiszen 0k a ,,rangiddsek”. Munkavégzésiiket nagy teherbiras, fegyelem ¢€s
precizitas jellemzi, a hierarchia teljesen természetes szamukra. A leglojalisabb generécio,
az egyik legfontosabb érték szamukra a stabilitas (Juhdsz et al., 2023).

Eletiikben kevésbé van fontos szerepe az infokommunikécios eszkozoknek, ezért
digitalizacio esetén fontos a tiirelem a betanitas soran. A fiatalabb generaciokkal ellentétben
a veliik val6 kommunikécio legjobb moédja, ha személyesen torténik, mellézve a digitalis
iizenetkiildési modokat (NDMU, 2019). Az X generdcios tarsaikhoz hasonloan a Baby
boomerek kelld szakértelmet szereztek az évtizedek soran, ezért kivaldban mentoralhatjak a

fiatalabb munkavallalokat.

2.5.5. Tovabbi lehetdségek
Szamos tényez6 nem generacio-specifikus, azonban szerepe van a munkaer6-megtartasban.
Pszicholégusok, coachok bevonasaval tamogathatd a mentalis jolét fenntartasa. A
bentlakasos intézmények szinte egy nagy csaladként funkciondlnak, ezért a gondozodkat
megviseli, ha egy ellatottdl végsd bucstt kell venni. Fontos, hogy sziikség esetén lehetdség
legyen intézményi kereteken beliil pszichologussal vald konzultacido lehetdségére. A
gyaszfeldolgozas mellett a kiégés is megeldzhetd, ha pszichologus vagy coach segiti a
munkavallalokat.
A kollégdk kozotti hatékony egylittmiikodéshez elengedhetetlen a csoportkohézid

erdsitése. Az dromteli munkavégzéshez, a problémak konnyed athidalasahoz fontos, hogy
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a munkatarsak jo kapcsolatot apoljanak egymadssal. K6z0s programokkal, csapatépitd
tréningek szervezésével novelhetd a csoporton beliili dsszetartderd.

A tanfolyamokon, tréningeken vald részvétel javit az ellatds minOségén. A
protokollok folyamatos fejlédésben vannak az az apolasi teriileten, ezért nem célszera
minden feladatot rutinszeriien végezni. ,,igy szoktuk!” A tanfolyamokon 0j ismereteket
sajatithatnak el a dolgozok, ezaltal a folyamatok hatékonyabbak lesznek, a mindennapok
pedig kevésbé valnak monotonna, mely csokkentheti a kiégés kockazatat. Nem csupan a
szakmai ismeretek bovitésére van sziikség. A fiatalabb generaciok megjelenése gyakran
szll konfliktushelyzeteket a munkahelyen, amelyek megfelel6 kommunikécios
készségekkel konnyebben kezelhetdk. Asszertiv kommunikécios tréningen valo részvétellel
athidalhatok a kommunikécios problémak, az onérvényesités pedig javulni fog.

Atipikus foglalkoztatasi modok lehetdsége: Egyes ¢élethelyzetekben a munkavallalok
szamara elényds lehet, ha részmunkaidoben dolgozhatnak. Nem csupan a munkaerd-
megtartasban, hanem 1j dolgozok bevonasaban is lehet szerepe az atipikus foglalkoztatasi
moédoknak: bar kevésbé elterjedt, de egyes intézményekben mar van lehetdség
szovetkezeten keresztlil dolgozni bentlakédsos intézményben. Kordbban csak nyugdijas
szovetkezet oldalan taldlkoztam szocialis gondoz6 allashirdetéssel, de kismama
szovetkezeten keresztill is megvalosithatd lenne, hiszen GYES, GYED melletti
munkavégzésre ad lehetdséget rugalmas keretek kozott. Hatranya, hogy az effajta
foglalkoztatasi formaban kizarolag az elvégzett munka utdn jard bért kapja meg a
munkavallalo, szabadsagra nem jogosult. Az elmult években tobb egészségiigyi €s szocialis
intézmény kotott szerzddést munkaerOkolcsonzd cégekkel is a humdneréforras-hiany
lekiizdése céljabol. Ebben az esetben jellemzden egyszeriisitett foglalkoztatas keretében
alkalmazza a kolcsonzd cég a bérndvéreket. A kolcsonzott munkaerd szdmara igéretes
lehetdségnek bizonyul, hiszen jellemzden joval magasabb bért kinalnak, mint a
kozalkalmazotti €s egeszségligyl bértabla jarandosdgai, azonban az egyszerlsitett
foglalkoztatis a vonatkozo torvény” szerint csak a mentesitett keretdsszeg mértékéig, napi
19 487 forintig addmentes, a keretdsszeg feletti jarandosag utan 15% személyi
jovedelemadot kell fizetnie a munkavallalonak az adobevallasakor. Mivel a kérhazi és a
szocialis intézményekben jellemzden tizenkét 6ras miiszakokban vallalnak munkat, igy a
mentesitett keretosszeg konnyen tulléphetd. A varatlan anyagi terheken kiviil figyelembe

kell venni, hogy munkahelyi baleset esetén az alkalmi munkavallalok nem részesiilnek

42010. évi LXXV. torvény az egyszerisitett foglalkoztatasrol
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baleseti tappénzben. Osszegezve tehat, az intézmények szamara lehetéséget nytjtanak az
atipikus foglalkoztatasi formak a munkaeré-megtartasra és toborzasra is, illetve a dolgozok
szamara is lehetdséget biztosit az 1) bevételi forras megteremtésére, akar nyugdij ¢€s
kisgyermek mellett is, am az egyes foglalkoztatasi formak eldnyeit hatranyait az

intézményeknek és a munkavallaloknak egyarant mérlegelnie kell.

Eltéro életszakasz, eltéro motivaciok
Hunt (1998, idézi Bakacsi, 2004) célstruktura modellje ugyan nem generaciokhoz koti a
motivacios tényezoket, viszont elmélete szerint céljaink folyamatosan valtoznak egész
¢leten at a nem, az életkor, az életszakasz valtozasai miatt, motivacionk és magatartdsunk
ezeknek hatasara alakul. Hat motivaciora hatd célt éallapitott meg, melyek fiiggetlenek
egymastol, nem helyezkednek egymasra hierarchikusan:
o Elismertség: Pozitiv visszajelzésre és megbecsiilésre van sziiksége.
e Hatalom: Igénye van masik iranyitasara, kontrollalaséra.
e Kapcsolatok: Preferalja, ha csapatban dolgozhat, fontos szdmara a valahova
tartozas érzése.
e Anyagi jolét és komfort: Anyagi jolétre vagyik, emellett a stresszhelyzetek
keriilése torekszik.
e  Onmegvalositas: Tanulasra, dnfejlesztésre vagyik, nem egyértelmii utasitasokra
van sziiksége, hanem a feladatok kreativ, 6nallo elvégzésének szabadsagara.

o Strukturaltsag: Egyértelmil feleldsségi korre és szabalyokra vagyik.

2.5.6. A felmondast kivalté okok
Gyarmati Andrea (2022b) tanulmanyaban a jelenlegi vizsgalathoz hasonldan kérddives
kutatas forméjdban nyert betekintést az iddsellatas jelenlegi helyzetébe, problémadiba.
Ugyan a vizsgélat nem a bentlakédsos intézményekre helyezi a fokuszt, azonban a problémak
feltehetden azonosak. — ezt a sajat kérddivem eredményei fogjak megerdsiteni vagy céfolni.
Gyarmati (2022b) kutatasa szerint az idésellatasban dolgozok koriilbeliil 30%-a tervez
munkahelyet valtani, az alabbi okok miatt:

e alacsony fizetés,

e mentalisan és fizikailag talsagosan megterheld munka,

e nem megfeleld munkakoriilmények,

e konfliktus a vezetdvel és a munkatarsakkal,

e atdrvényileg eldirt fizetési kategdrianal alacsonyabba valo besorolas,
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e torvény ellenére nem kap potlékot,

e Mmunka negativ hatdsa a maganéletre.

2.6. ASZOCIALIS PALYA VONZOVA TETELE A FIATALOK SZAMARA

A jelenlegi munkaerd megtartdsa mellett elengedhetetlen a humanerdforras fejlesztése a
szocialis szférdban. A korabban levezetett statisztikai elemzések egyértelmiien jelzik a
lakossag egyre novekvo igényét a bentlakdsos intézmények irant. Ennek ellenére a szocialis
agazat intézményeiben dolgozokra jellemzd, hogy elidésddnek, a munkavallalok harmada
tobb, mint 50 éves, csupan 7,5%-uk fiatalabb 30 évesnél (Goldmann, 2014, idézi Gyarmati,
2019). A tarsadalom eloregedése és a munkavallalok kdzelgd nyugdijba vonulasa indokolja
a bentlakasos intézmények reformjat, a munkakoriilmények javitasat, nem utolsd sorban

pedig a méltdnyos bérrendszer bevezetését.

2.6.1. Palyavalasztas
A fiatalok palyavalasztasuk soran szamos kihivassal szembesiilnek. A szakmak, és az
Onismeret hidnya, a csaladtagok nyomasa mind-mind nehezitd tényezo.

A Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet 2019-ben kozel hatezer kozépiskolas,
kilencedikes diak iskolavalasztasi motivaciojat vizsgalta (GVI, 2020). A gimnaziumokban,
szakgimnaziumokban, illetve a szakkdzépiskoldban tanuldk korében legmagasabb aranyban
a szllok hatasanak volt legfontosabb szerepe a palyavalasztasban, ezen kiviil a kozépiskolai
tajékoztatok, illetve a baratok voltak legerdsebb hatdssal a fiatalokra. Ezzel szemben a
palyavalasztasi tanacsadok, osztalyfonokok hatasa kevésbé volt jelentds. Az intézet kutatdsa
nem emliti, hogy a palyavalasztdsi tandcsadok milyen forméban segitik a fiatalok
dontésének meghozatalat, de feltételezhetéen az effajta palyaorientacids foglalkozasok
csoportos formaban zajlanak. A tanacsadok nagyobb hatdssal lehetnének a didkokra, ha
egyéni konzultacids lehetdséget biztositandnak szdmukra.

A kitolték szamara a legfontosabb szempont volt, hogy a valasztott iskoldban
szamukra érdekes dolgokat tanuljanak. Késdbbi munkahelyiikkel szemben legmagasabb
aranyban az alabbi kovetelményeket tdmasztjak:

e sok pénzt keressenek vele,
e szeressék azt, amivel foglalkoznak,
e ¢rdekes, hasznos munkat szeretnének végezni.

Lathato, hogy mar a fiatalok korében is megjelenik a fizetés, mint legfontosabb
motivald tényezd. A motivacios eszkozok, munkahelyi preferencidk az életkor

elérehaladtaval folyamatos valtozasokon mennek at. A didkok valaszainak értékelésekor
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fontos figyelembe venni, hogy a kutatas eldtt néhany honappal kezdték meg a kdzépiskolat,
igy nem szereztek még munkatapasztalatot didkmunka formdjadban sem. Ennek okan nem
volt még lehetdséglik a munkahelyek adta értékeket megismerni, a rugalmassagot, a
szervezeti kulturat, a hasznos munka 6romét sem, igy elképzelhetd, hogyha néhany év
mulva toltenék ki ugyanazon didkok a kérddéivet, mar nem feltétleniil fogja a fizetés mértéke
jelenteni a legfobb motivaciot. Mindezek ellenére figyelemfelhivo, hogy fiatalkoruk
ellenére f6 motivald tényezoként jelenik meg a fizetés mértéke, mely ismételten siirgeti a
szocialis agazat bérrendezését.

A sziil6k erds befolyassal voltak a kitoltdk iskolavalasztasara, ezért elsGsorban a
szakma megbecsiiltségének visszaallitasat talalom a dontéshozok legfobb feladatanak,
hiszen a sziilok elsdsorban biiszkék szeretnének lenni a gyermekeikre. Azt szeretnék, hogy
kés6bb konnyen boldoguljanak, elismert, hasznos munkat végezzenek, melyben gyermekiik
is 6romét leli. Vajon egy sziil6 szivesen terelné a gyermekét egy olyan szakma felé, mely
nem kapja meg sem az allam, sem a tarsadalom részérdl az elismerést, emellett nem kinal
motivalo jovoképet?

A kutatas szerint a didkok szdmara fontos, hogy olyan munkét végezzenek a
késobbiekben, amelyet nem csupan szeretnek, de hasznos is. Mivel a serdiilokortiak szdmara
onmaguk megismerése nem konnyl feladat, igy a palyavalasztasi szakemberekkel valo
egyéni konzultaciokra nagyobb hangsulyt lenne érdemes fektetni, akik tamogathatjak a
eléremutatd, hogy hasznos munkat szeretnének végezni, am a tandcsadok mellett szocialis
¢s egészségiigyl szakembereknek kell felkelteni a didkok érdeklddését azzal, hogy
eléadasok keretében nyujtanak betekintést a szocidlis és egészségiigyi szakmakba.
Természetesen nem lehet minden fiatalt a ,,segitd” palyara terelni, azonban a szakemberek
jelenléte mar onmagdaban is pozitiv hatdssal lehet a gyerekek szocidlis készségeinek
fejlodésére.

A diakok érzékenyitése

fgéretes lehetdségnek tartottam az érzékenyitésre az 50 ords kozosségi szolgalat
bevezetését, mely 2012 6ta az érettségire bocsatas feltétele. A sajat tapasztalatom azonban
az volt, hogy a didkok jellemzden az iskolan beliil toltik le a szolgdlatot, példaul
rendezvények elOkésziiletében segédkeznek. Ugyan hasznos az effajta segitség, azonban
nem jarul hozza a didkok érzékenyitéséhez. A hagyomanyos k6zdsségi szolgalattal szemben
a Fényi Gyula Jezsuita Gimnazium 2002-re visszanyildo Arrupe szeretetszolgalati

programja az altalam szerzett informacidk alapjan sokkal célravezetdbb €s ténylegesen a
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didkokat érzékenyiti. Beszamolojukban olvashato: ,, 4 program elsédleges célja diakjaink
képesség-, és személyiségfejlesztése, kozosségi szolgalat dltal. Lehetoséget és segitséget
adjunk a fiataloknak, hogy , masokért élé emberekke” valjanak. ,, Képességfejlesztés
hosszantarto, rendszeres feladatvallalds sordn alakithato ki.” (Velkey—Szaloki, 2002, p. 1.)

A programban résztvevl didkok egy tanévben egy intézményben végeznek dnkéntes
tevékenységet. Munkéjuk 4 csoportba oszthato:

e Ovodas és kisiskolas gyermekekkel toltenek id6t a kozos jatékok alkalmaval.
Fokuszban a roma, illetve a hatranyos helyzetii gyermekekkel vald kotelék
kialakitésa.

o Koz06s programok fogyatékkal élokkel.

e Altalanos iskolas gyermekek korrepetélasa, felzarkoztatasa.

o Iddsek otthondban végzett onkéntes tevékenység.

Tevékenységiik leirdsa szerint a tanév soran két alkalommal is beszdmolnak a didkok
az onkéntesség alatt szerzett tapasztalataikrol, 6romokrol, nehézségekrol. Ev végén pedig
az egész ¢vi munkdjukat mutatjak be szabadon vélaszhaté modon, prezentéldssal, videoval,
akar megzenésitve.

Ugyan nem rendelkezem adatokkal azzal kapcsolatban, hogy a programban korédbban
résztvevd tanuldk koziil hanyan dolgoznak jelenleg segité szakmaban, de véleményem
szerint a program mas kozépiskolakba val6 adaptalasa hozzajarulna ahhoz, hogy a fiatalokat
a szocidlis és egészségligyl palyara vonzza, emellett elfogadobbak legyenek, onismeretet

szerezzenek és mar fiatalkorban jo problémamegoldd készséget sajatitsanak el.

2.6.2. Vonzé osztondijprogramok, tanulmanyi szerzédések

A paélyavalasztds soran felkeltheti a didkok figyelmét, ha a szocidlis/egészségiligyi
szakképzést kinald oktatasi intézmények méltanyos Osztondijprogramokat kinalnak,
emellett a szakmai gyakorlat alatt is fizetést kapnak.

A kozépiskolai tanulmanyaikat befejezd fiatalok, és akar a palyamodositod felndttek
szamara is motivald, ha tanulmanyi szerz6dés keretében a bentlakdsos intézmények
finanszirozzdk a tanulményaikat. Véleményem szerint tobb ,utkeres6” érdeklddését
kelthetnék fel, ha a tanulményok finanszirozasa mellett plusz anyagi juttatasokkal, akar
lakhatasi tdmogatassal honordlnd a fenntarté és az allam a segitd palya valasztasat. A
koronavirus iddszaka remek lehetdség lett volna erre, hiszen szamtalan, a szolgaltatd

szektorban dolgoz6 munkavallalo kényszeriilt ij munkahelyet keresni.
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2.6.3. A szocialis szféra elismerése

Eddig nem volt tapasztalhat6 pozitiv kommunikécio6 a szocidlis szféraval kapcsolatban, sot
az agazat jelentOs presztizsvesztést szenvedett el, amikor a koronavirus kezdetekor az
egészseégligyl dolgozok munkajat bruttd 500 ezer forinttal honoralta az allam, ezzel szemben
a szocialis otthonok munkavallaldi nem kaptak pénzbeli elismerést, ezéltal a tarsadalom felé
azt kommunikaltak, hogy a szocialis otthonban végzett tevékenység nem egyenértékii az
egészségligyi dolgozok munkajaval.

A Z generacid szdmara dontd tényezd palyavalasztaskor, hogy hasznos munkat
végezzenek. Fontos ezért, hogy a kormany megbecsiilje a szocialis otthonokban dolgozokat,
kommunikéciojukban erdsitse meg a tarsadalmat abban, hogy milyen értékes munkat
végeznek a munkavallalok, ezaltal pozitiv kép alakul ki a lakossdg korében az
intézményekben folyo tevékenységrol. A szakma elismertségét segitheti egy ,,hds” is, akire

példaképként tekinthetnek a palyavalasztas el6tt allok.
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3. A KUTATAS EREDMENYEI

A hipotézisek vizsgalata és a bentlakédsos szocidlis intézményekben dolgozo apolok és
gondozok demografiai helyzetének, munkahelyi elégedettségének, motivacidjanak
megismerése céljabol kérddives megkérdezést alkalmaztam. A kérddiv Kkitoltése a
kutatasban résztvevok altal online tortént, onkéntesen, anonim mddon 2024. aprilis €s julius
kozott az orszag teljes teriiletérdl. A rendelkezésiikre 4116 iddszakban 136 f6 toltotte ki a
kérddivet.

A kérdoiv 15 kérdésbdl all, nyitott és zart kérdéstipusok is szerepelnek benne, igy volt
lehetéségem mélyebben is megismerni a munkavallalok gondolatait, érzéseit a kérddiven
keresztiil. A valaszok kiértékelésének sikerességéhez az PSPP statisztikai program

hasznalata is hozz4jarult.

3.1. AKITOLTOK DEMOGRAFIAI ADATAI

A 136 kitoltobol 128 {6 nd, csupan 8 férfi toltotte ki a kérddivet. Ugyan nem rendelkezem
statisztikaval a bentlakdsos intézményekben dolgozok nemek szerinti megoszlasara
vonatkozoan, de valosziniisithetd, hogy a kitdltési arany egy bizonyos mértékben igazolja,
hogy a szocidlis dgazat jelentdsen elndiesedett. Minden megyébdl érkeztek kitoltések, a
legtobb kitoltés Vas, Pest és Hajdu-Bihar varmegyékbol, osszesen 52 kitoltés, azaz a
valaszadok 38%-a ezen harom varmegye valamelyikében dolgozik. A tobbi varmegyébdl

jellemzden egyenlé mértékben érkeztek kitdltések.

3.1.1. A Kkitolt6k életkor szerinti megoszlasa

A kitoltdk életkor szerinti megoszlasat a 8. dbra szemlélteti. A kitoltok csekély része,
csupan 18 f6 40 év alatti, 118 kitoltd tobb, mint 40 éves. A kutatas kezdete el6tt mar
szamitottam ra, hogy egy ,.eloregedett” szakma képét fogja a kutatas eredménye tiikrézni,
azonban ugy véltem, hogy az 51-60 év kozotti munkavallalok szama magasabb lesz, ennek
ellenére a 40 és 50 kozotti korosztaly ardnyaval szinte megegyezik. A kevés fiatalszamu
kitolt6 igazolja, hogy kevés palyakezdd van jelen a szocialis otthonokban, de természetesen

felmeriilhet, hogy az idsebb generaciok korében nagyobb a kitdltési hajlandosag.
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8. abra: A kitoltok életkor szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés a kutatés alapjan

3.1.2. A Kkitoltok legmagasabb iskolai végzettsége

A kitoltok iskolai végzettség szerinti megoszlasa a 9.dbrdn lathatd. A kitoltok 32,4%-a
érettségire éplilé OKJ-s képesitéssel rendelkezik, 25,7%-a fels6foktl végzettségli, mig
szakmunkasképzot, szakiskolat a kitoltok 23,5%-a végzett. Nem volt a munkakorre
vonatkozo kérdés, azonban az egyetemi végzettséggel rendelkezd kitoltok feltehetden
fondvérként, azaz vezetd apold munkakorben dolgoznak, igy nem csupan a gondozd/apolo
munkakorben dolgozdkat, hanem a vezetdk motivaciojat, tapasztalatait is volt lehetéségem
megismerni. Kisebb szamban érkeztek altalanos iskolai végzettséggel rendelkezoktdl is

kitoltések, akik valoszinlisithetéen segédapoloként tevékenykednek az otthonokban.

fels6foku végzettség
érettségire épuls OKJ a4
gimnazium
szakmunkdsképzd, szakiskola

szakkozépiskola

Iskolai végzettség

altalanos iskola
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9. abra: A kitolték legmagasabb iskolai végzettsége

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan



3.1.3. Szocialis teriileten eltoltott id6, varhaté nyugdijba vonulas ideje
A munkavallalok életkora mellett a kit6ltokrdl informaciét kaptam arra vonatkozdan, hogy
miota dolgoznak szocialis teriileten, illetve varhatéan mikor vonulnak nyugdijba.

Ahogy a 10. abrdn lathato, a szocidlis szféraban eltoltott id6 hossza jellemzéen az
életkor elérehaladtaval nd, tehat az iddsebb kitoltdk tobb évtizede dolgoznak szocialis
terlileten. Néhany vélaszado esetén el6fordul, hogy ugyan 41 év feletti, de csupan néhany
éve dolgozik az dgazatban, példaul a 41-50 kozottiek 20,8%-a 3-5 éve dolgozik a szférdban.
Az ¢életkor eldrehaladtaval csokken ezen kivételek aranya, az 51 és 60 év kozotti kitdltoknek
csupan 5,6%-a dolgozik 3-5 éve. Ugyan a kérdéivben nem szerepelt erre vonatkozd kérdés,

de eléfordulhat, hogy a kitolték kordbban is segitd palyan dolgoztak, de nem szocialis

tertileten.
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10. abra: Szocialis teriileten eltoltott ido

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

A kutatas elvégzése elbtt a sajat tapasztalatom az volt, hogy korabbi munkatarsaim
tobbsége 60 év koriili, kozel allnak a nyugdijkorhatarhoz, és mar csupan egy-két évet fognak
dolgozni az otthonban. A 71. dbran lathatd, hogy nagyobb minta esetén nem ennyire
fenyegeté a nyugdijba késziil6 allomany aranya, nagyobb iddtavot tekintve azonban
megfigyelhetd, hogy a kitolték csaknem 45%-a 10 éven beliil nyugdijas lesz. A kitoltok
magas atlagéletkora és a nyugdijba késziilok jelentds aranya azt sugallja, hogy a jelenlegi
létszam hamarosan nem lesz képes kielégiteni a lakossadg intézményi elhelyezés irdnti
rohamosan novekvd igényét. Ennek kovetkezményeként nem csupan az 10 igények
Kiszolgalasa valhat problémassa, hanem a meglévé intézmények miikodése is veszélybe

keriilhet a fiatal utanp6tlas hianya miatt.
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11. abra: A Kitoltok varhaté nyugdijba vonulasa

Forras: Sajat szerkesztés a kutatéas alapjan

3.2. AKITOLTOK MUNKAHELYENEK FENNTARTOJA
Jelenleg nem csupan allami fenntartds alatt allnak a bentlakdsos intézmények, igy a
fenntartora vonatkoz6 kérdés is a kérddiv részét képezte. A kitoltdk megoszlasa fenntartd
tipusa szerint:

e allami fenntartasa: 52 0,

e Onkormanyzati fenntartasu: 33 f0,

e egyhdzi fenntartasa: 29 6,

e nonprofit szervezet: 12 {0,

e egyéb: 10 f6.

Alapvetéen egyes fenntartd tipusok alatt miikodé bentlakasos intézményekben a
dolgozokat megillethetik bérkiegészitések, plusz juttatdsok. A munkavallalok szélesebb
javadalmazasi lehetdségei mellett ezek a fenntartok gordiilékenyebben szolgaljak ki az
intézmények igényeit, legyen az targyi vagy szolgalatas jellegii. Ennek ellenére a kiillonb6z6
fenntartd tipusok és a dolgozok munkahelyi elégedettsége kozott nem igazolhatod
szignifikdns kapcsolat. A munkavallaléi elégedettség tényezdit, meghatarozdsanak

modszertanat egy kovetkez6 fejezet tartalmazza.



3.3.  MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEG A MUNKAHELYI KORULMENYEKKEL
KAPCSOLATBAN

A kitoltok Likert-skalan értékelték a munkakoriilményeiket kiilonb6z6 szempontok alapjan.
Négy pontos skalat alkalmaztam, egyest adott, aki egyaltalan nem elégedett az adott
tényezovel, négyest pedig az, aki teljes mértékben elégedett. A kitdltok az alabbi tényezoket
értékelték:

e munkahelyi kérnyezet,

o fizetés,

e Kkapcsolata a munkatarsaival,

e kapcsolata a felettesével,

e elismerés a felettesétol,

e beosztas,

e béren kiviili juttatasok,

e munka és maganélet egyensulya,

e egy miszakra jutd apolok szama viszonyitva az elvégzendé feladatok

mennyiségéhez.

3.3.1. Munkahelyi kérnyezet

A kitoltok tobbsége, 56 f6 harmasra, 36 f0 pedig négyesre értékelte a munkahelyi
kornyezetet. Az értékelés alapvetden pozitivabb képet mutat, mint a tobbi tényezdrdl
sziiletett vélemény, hiszen atlagosan 2,76-ra értékelték, azonban 47 f0 egyes vagy kettes
értékelést adott a munkahelyi kornyezetre. Ennek az lehet az oka, hogy nem minden
bentlakdsos intézményben ugyanolyan a munkahelyi kornyezet, de fiigghet a kitdlték

egyéni preferenciditol is.

3.3.2. Fizetés, béren kiviili juttatasok

Ahogy a 12. dbran lathato, a kito1tok jellemzéen nem elégedettek jelenlegi fizetésiikkel, az
Osszes kitoltd atlagosan 1,95-re értékelték a tényez6t. A munkahelyi kornyezethez
hasonloan a fizetésrél alkotott vélemény nem teljesen egyhangl, ugyanis a felsdfoku
végzettséggel rendelkezOk 48%-a, azaz 17 6 értékelte harmasra fizetését a négy fokozata

Likert-skalan.
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12. abra: A Kkitoltok fizetéssel kapcsolatos elégedettsége

Forras: Sajat szerkesztés a kutatés alapjan

A Dbéren Kkiviili juttatdsokat a fizetésnél is negativabban értékelték a Kkitoltok,
feltehetden a hianyuk miatt. A kitoltdk 78%-a egyes vagy kettes értékelést adott ra, koziiliik
77 6 egyes értékelést jelolt be, igy atlagosan 1,72-es értékelést adtak a kitdltok, mely a

fizetésnél is rosszabbnak bizonyul.

3.3.3. A Kkitolték kapcsolata a munkatarsaikkal
A kitoltok tobbsége jo kapcsolatot apol a munkatarsaival, csupan tizennyolc {6 adott egyes
vagy kettes értékelést, a négy fokozatu Likert-skalan atlagosan 3,23-ra értékelték a kitoltok

ezt a munkahelyi tényez6t.

3.3.4. A felettessel valé kapcsolat, a téle kapott elismerés
A bentlakdsos intézmények nehezebb helyzetben vannak a forprofit szervezetekkel
szemben, hiszen joval kevesebb lehetdségiik van rd, hogy a munkavallaloi elégedettséget
fokozzak, fizetésemelést adjanak vagy egyéb munkavallaloi juttatast biztositsanak a
dolgozdk szamara. Az intézményvezetdk €s az intézményen beliili csoportok vezetdire ezért
jelentds teher harul, hiszen az 6 feladatuk, hogy lehetdségeikhez mérten optimalis
munkakoriilményeket alakitsanak ki annak érdekében, hogy a dolgozok hossza tavon
kivanjanak a szervezet tagjai lenni. A munkavallalok elégedettségét, lojalitasat befolyasolja
a vezetok vezetési stilusa, a szakmai hozzaértés, illetve a beosztottakhoz val6 viszonyulas.
Volt lehetéségem egy részvételi elvii, demokratikus vezetési stilust képviseld vezetd

irdnyitasa alatt dolgozni, majd a szervezeti atalakulasok kovetkeztében egy autokratikus,
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szakmailag kevésbé kompetens vezetOvel is tapasztalatot szereztem. A korabban
megszokott vezetéi tamogatds megsziint, a munkahelyi 1égkor atalakult, a szigorubb
szabalyok bevezetésével pedig tobb, jelentds fizikai igénybevételt igényld feladat harult
rank. A részvételi elvii vezetést felvaltotta az egyeduralom, ezzel egyiitt pedig egy
hierarchikus szervezet alakult ki, éreztetve az alacsonyabb beosztasban dolgozok
jelentéktelenségét. Ennek kovetkeztében a munkavallaloi elégedettség csokkent, egy
munkatarsammal pedig lemondtunk kozalkalmazotti kinevezésiinkrél. Szdmunkra nem a jo
fizetés hidnya okozott demotivaciot, hanem az elismerés, megbecsiilés hianya, ezért ugy
gondolom, hogy a bentlakdsos intézményekben jelentdsen felértékelédik a vezetok
személyének jelentdsége, kiilonosképpen, ha Herzberg (1968) korabban emlitett
kéttényezds elméletére is visszatekintlink, ami elengedhetetlennek tartja a munkavallaloi
elégedettség megtartdsdhoz a motivacids eszk6zok alkalmazédsat. A sajat tapasztalataim a
kiilonb6z6 vezetési stilusokrdl szubjektiv megitélések, hiszen én csupan a munkavallalokra
gyakorolt hatdsat ismertem meg, emellett az optimalis vezetési stilus szituaciofiiggd
(Dobak-Antal, 2010), igy nem minden esetben alkalmazhat6 a demokratikus vezetési stilus
eredményesen, azonban a sajat tapasztalataim mellett a Kkitoltok visszajelzésel is
megerdsitik, hogy a vezetéknek jelentds szerepe van a munkavallaloi elégedettségben, a
fluktuacio csokkentésében.

A valaszadoink jellemzden kevésbé apolnak jo kapcsolatot a vezetdjiikkel, mint
kozvetlen munkatarsaikkal, a kitoltok atlagosan 2,84-re értékelték a tényezdt a négy
fokozata Likert-skalan. 82 f6 harmas vagy négyes értékelést adott, igy a munkavallalok
60%-a inkabb jo kapcsolatot apol felettesével, 40%-uk nem elégedett a vezetével vald
kapcsolataval. A rossz kapcsolat okainak feltarasara nem terjed ki a kérdéiv, ellenben a
vezetdk elismerésére vonatkoz6 kérdés némiképp magyarazatot adhat ra.

A munkavallalok 61%-a, azaz 83 f6 adott egyes, illetve kettes értékelést a Likert-
skalan, azaz a vezet0jiik nem ismeri el a munk4jukat. A kitoltok mindegyike, aki a korabbi
skalan rossz beosztott-vezetd viszonyrol szamolt be, szintén egyes vagy kettes értékelést
adott. A vezetokkel valo kapcsolat és a toliik szarmazd elismerés kereszttabla segitségével
keriilt vizsgélatra, mely a 3. tablazaton lathatdo. A két tényezd kozotti statisztikai
Osszefiiggés Khi-négyzet probaval igazolasra keriilt (p<0,001), azaz akik rossz kapcsolatot
apolnak felettesiikkel, nem kapjak meg toliik az elismerést. Ezzel szemben azok a
valaszadok, akik jo kapcsolatot apolnak vezetdjlikkel, tobbségiik tigy érzi, hogy vezetdjiik

elismeri 6ket.
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Ahogy a tablazat is mutatja, érdekesség, hogy nem csupan a vezetdjiikkel rossz
kapcsolatot apold kitdltdk érzik gy, hogy nem becsiili 6ket nagyra a felettesiik: a
vezetdjlikkel vald jo kapcsolatrol beszamol6 82 £6 koziil 29 kitolto érzi ugy, hogy nem kap
elég elismerést a vezetdjétdl. Osszességében a kitdltdk a felettestdl kapott elismerést
atlagosan 2,25-re értékelték, ami a fizetés utdn az egyik leginkébb alacsony értékelést érte

el a munkahelyi tényezok koziil.

3. tablazat: A vezetokkel valo kapcsolat, és a téliik szarmazo elismerés osszefiiggései

elégedetiség:kapcsolata a felettesével * elégedetiség:elismerés a felettesétil

elégedetizég:elismerés a felethesatdl
1 2 3 4 (isszesen
1 Szamossag 11 1 0 0 12
Szid. 3,01 -1,32 -1,57 -1,49
rezidudlis
elégedettség: 2 Szdmossdg 21 21 0 0 42
kapecsolata a Szid. 2,01 2,58 | -2,94 | -2,78
felettesével rezidudlis
3 Szamossag 12 10 13 2 37
Szid. 01 -19 1,95 -1,84
rezidudlis
4 Szamossdg 0 7 15 23 45
Szid. -3,82 -1,64 1,88 3,12
rezidualis
(Osszesen Szdmossag 44 39 28 25 136

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

3.3.5. Beosztas, munka és a maganélet egyensiilya
A kitolték nagyrésze elégedett a beosztasaval, csupan a kitoltok 28%-a adott egyes vagy
kettes értékelést, igy atlagosan harmas értékelést adtak a kitoltok.

A megfeleld beosztas ellenére a kitoltok 56%-a szerint nincs egyensulyban a munka
¢és a maganélet viszonya. A valaszadok beosztassal valo elégedettsége, és a munka és a
keriilt vizsgalatra. A két tényez0 kozotti Osszefiiggést a Khi-négyzet proba eredménye
igazolja (p<0,001). Ahogy 4. tablazat is mutatja, azok a valaszadok, akik korabban
alacsony értékelést adtak a beosztdsra, 0k a munka és a maganélet egyensulyaval is
elégedetlenek, de tobb kitdltonél is eléfordul, hogy ugyan a beosztasukkal elégedettek, a
munka €és a maganélet egyensulya mégsem teljesiil. Ennek hidnya adddhat a szakma
jellegébdl, hiszen a bentlakasos intézmények szinte csaladként funkcionalnak, emellett a

gyakori éjszakai miliszakok és a tilorak is ellehetetlenithetik az egyensuly fenntartasat.
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4. tablazat: A beosztas és a munka-maganélet egyensulyanak kapcsolata

elégedettség:beosztas * elégedetiség: munka és maganélet egyensiilya

elégedetizég: munka és maganélet egyensilya
1 2 3 4 (sszesen
1  Szdmossag 6 3 0 0 ]
Sztd. 2,50 09 -1,61 -1,15
rezidudlis
2 Szdmossdg 17 10 2 0 29
elégedettséq: Sztd. 3,62 27 -2,19 -2,07
beasztas rezidualis
Szamossag 9 18 16 6 49
Sztd. -93 (64 D2 -45
rezidudlis
4 Szdmossag 2 12 21 14 49
Sztd. -2,93 -89 1,85 2,33
rezidualis
(Cisszesen Szamossag 34 43 30 20 136

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

3.3.6. Egy miiszakra jut6 apolo/gondozé személyzet az elvégzendé feladatok
mennyiségéhez viszonyitva

A kitolték magas szama, 75%-uk szamolt be arrdl, hogy az elvégzendd feladatok

mennyisége nincs 0sszhangban a rendelkezésre 4ll6 humanerdforrassal. Ez nem csupén a

munkavallalok mentalis €s fizikai egészségére jelent veszélyt, mely nagymértékben szerepet

jatszik a burnout kialakuldsdban, hanem az ellatds mindségére is negativ hatdssal van. A

valaszadok alacsony értékelése szerint a munkaerdhidny hasonléan problémat jelent

szamukra, mint a fizetés, ugyanis atlagosan 1,8-ra értékelték a négy fokozath Likert-skalan.

3.3.7. A munkahelyi tényezék értékelése

A valaszok Osszegzése alapjan lathatd, hogy a kitoltdk nem minden tényezot itéltek meg
negativan. Feltehetden a munkavallalok elkotelezédéséhez azon kevés tényezd is
hozzajarul, amelyeket pozitivan értékeltek a kitoltok.

Az atlagokat Osszesitettem, mely arra szolgal, hogy megfigyelhetjiilk, melyek a
leginkabb fejlesztendd teriiletek. A jo értékelést kapott munkahelyi tényezdk pedig szintén
folyamatos fejlesztést, megerdsitést igényelnek. Mivel a kérd6iv esetében a munkahelyi
elégedettséget leginkabb a munkatarsakkal valo kapcsolat, a beosztas és a vezetdvel valo
kapcsolat jelenti, ezért fontos a csoportkohézid erdsitése, mely tdmogathatd csapatépitd
tréningekkel, emellett a ,,fon0kok™ vezetdveé fejlesztése is fokuszba keriil a bentlakasos
intézményekben, hiszen a toliik szdrmazo elismerést jellemzden kevesen kapjak meg.

Lathato, hogy jellemzden azokat az elemeket értékelték pozitivan a kitoltok, amik
intézményi sajatossagok. A rossz értékelést kapott tényezok javitasahoz elengedhetetlen a

fenntartok és az allam beavatkozasa, hiszen ezek altaldban ,kiviilrél” lathatd6 munkahelyi
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tényezOk, az alacsony fizetés, a béren kiviili juttatdsok hidnya, a megbecsiilés hidnya negativ
képet mutatnak a szocialis szférarol, igy a fiatalok szdmara sem lesz vonzo.

Az 5.tablazat 6sszesitve mutatja, hogy atlagosan hanyasra értékelték a négy fokozatu
Likert-skalan a valaszadok az egyes munkahelyi tényezdket, a legjobbra értékelttél kezdve
csokkend sorrendben. Ha a valaszaddk az Osszes tényezot négyesre értékelte volna, az
Osszpontszdm 36 lenne. Ezzel szemben a kit6ltok atlagainak Osszege jelentdsen elmarad
ettdl a maximalis értéktdl, minddssze 22 pontot ért el.

5. tablazat: A munkahelyi tényezok osszesitése

Munkahelyi tényezo Atlagosan adott értékelés
Kapcsolat a munkatarsakkal 3,23
Beosztas 3,01
Kapcsolat a felettessel 2,85
Munkahelyi kérnyezet 2,76
Munka-magdnélet egyensilya 2,33
Elismerés a felettestol 2,25
Fizetés 1,96
Leétszam 1,81
Béren kiviili juttatasok 1,72

Forras: Sajat szerkesztés a kutatés alapjan

3.4. MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEG AZ INTEZMENNYEL KAPCSOLATBAN
A kitoltok szintén négy fokozatu Likert-skalan értékelték az intézményiiket. Az alabbi
intézményi tényezoket pontoztak:

e az intézmény altalanos felszereltsége,

e a munkavégzéshez hasznilt eszkozok mennyisége,

e amunkavégzéshez hasznalt eszk6zok mindsége,

e abentlakdk altal fogyasztott élelmiszer mennyisége,

e abentlakok altal fogyasztott élelmiszer mindsége,

e az intézmény tisztasaga.

Az intézményi tényezdk feltehetben nem befolyasoljdk nagymértékben a

munkavallalok elégedettségét, hiszen a legtobb jellemzden az ellatottak életmindségére,

altalanos kozérzetére van hatdssal. A felsorolt intézményi tényezdket ugyan eltéréen
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értekeltek a kitoltdk, de az intézményi tényezdk értékelése soran nem fordult eld
kimagasloan negativ értékelés, igy a valaszok jellemzden pozitiv képet mutatnak.

A legalacsonyabb értékelést az intézmény atlagos allapota érte el, atlagosan 2,51-re
értékelték, mig az intézmény tisztasdga a legjobb intézményi tényezének bizonyult, 2,89

,pontot” kapott.

3.5. AZELEGEDETTSEG ES A DEMOGRAFIAI ADATOK KOZOTTI KAPCSOLAT

A munkahelyi és intézményi tényezOknél tapasztalhatd, hogy a kitdlték nem minden
tényezot értékelnek egyformén, hiszen az elégedettségben az egyéni preferencidknak is
szerepe van. A generaciok jellemzésénél megallapithatd volt, hogy a generaciok eltérd
motivaciokkal, preferencidkkal rendelkeznek, ezért keresztabra  segitségével
megvizsgalasra keriilt, hogy van-e kapcsolat az elégedettség és az egyes demografiai
tényezOk kozott. Ehhez egy elégedettségi index késziilt az elégedettségi valtozok
Osszeadasaval. Kilenc elégedettségi valtozot tartalmazott a kérddiv, a lehetséges minimum
érték 15, a lehetséges maximum érték pedig 60.

A kiilonb6z0 korcsoportok és az elégedettség kozott Khi-négyzet probaval igazolhato
(p<0.05) a statisztikai Osszefliggés, melyet a 6. tdblazat szemléltet. A fiatalabbak, azaz a
negyven ¢év alattiak kevésbé elégedetlenek, nagyobb részaranyban mondtak magukat
elégedettnek. Az 6tven év feletti kitdltok jellemzden elégedetlenek, a korcsoportba tartozo

kitolték nagyobb részaranyban elégedetlenek, mint elégedettek.

6. tablazat: Az életkor és az elégedettség kozotti kapcsolat

Korcsoport % elégedettségi kategdria 2

elégedetizégi kateqgdria 2
thibbryire | thbbnyire |
elégedetlen- | elégedett  |Osszesen
Korcsoport 40 év alatt  Szémossag 5 13 18
Szid. -1,50 1,61
rezidualis
40-50 éves  Szdmossdg 24 29 53
Sztd. - 83 ,90
rezidualis
50 év felett Szamossidg 44 21 65
Szid. 1,54 -1,66
rezidualis
Osszesen Szamossdg 73| 63 136

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

Mivel az 6tven év koriili korosztaly az egyik leginkabb veszélyeztetett a kiégés

kialakulasaban, ezért fontos lenne azokat a 1épéseket megkezdeni, amelyek hozzajarulnak
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az elégedettségiik noveléséhez, a stressz csokkentéséhez, timogatva a munka-maganélet
egyensulyat.

Az iskolai végzettség, a szocialis palyan eltoltott 1do és az elégedettség kozott nem
mutathat6 ki statisztikai Osszefliggés, ellenben azok, akik hamarosan nyugdijba mennek,
jellemzéen elégedetlenebbek, mint azok a kitoltok, akiknek még nincs kilatdsban a

nyugdijba vonulas.

3.6. AKITOLTOK MUNKAHELYVALTASI SZANDEKA

A valaszadok 52%-a nem tervez munkahelyet valtani a kozeljovOben. A kitolték 33%-a
fontolgatja, 15%-uk pedig mar 0j allaslehetoségeket keres. A valtasi szandék és a
munkahelyi elégedettség kozott szignifikans kapcsolat igazolodott Khi-négyzet probaval
(p<0.05), mely a 7. tdbldzatban lathat6. A tobbnyire elégedett valaszadok nem tervezik a
munkahelyvaltast, ellenben a kevésbé elégedettek kitoltok fontolgatjdk a valtast, vagy mar

uj allast keresnek.

7. tablazat: A kitoltok elégedettsége és a munkahelyvaltasi szandék kozotti kapcsolat

elégedetiségi kategdria 2 ¥ munkahelyvaltasi szandék
munkahelyvaltEsi szandék

igen,
de igen,
méq ITiar

csak | keresek | nem |
ntolgaton masikat- frervezermn- | Osszesen

elégedetiségi  thbbnyire Szdmossdq 28 16 29 73
kategdria 2 elégedeien  sztd, 78 | 1,61 | -1,48
rezidualis
thbbnyire Szamossaq 17 4 42 63
elégedett Szid. -84 | 1,73 1,59
rezidudlis
(sszesen Szamossag 45 20 71 136

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

A kérdéiv egyik késébbi kérdése egy szabadon kifejtheté kérdés volt, melyben a
kitolték arra valaszoltak, hogy mit szeretnek a legjobban a munkahelyiikon. A valaszadok
koziil azok, akik az ellatottakat jelolték meg, 44%-uk nem tervez munkahelyet valtani. Sok
kitoltét a jo kollegialis kapcsolatok tartanak munkahelyiikon, azok koziil, akik
munkatéarsaikat szeretik leginkdbb, 69%-uk szintén nem tervez munkahelyet valtani.
Tobben a munkahelyi koriilmények miatt szeretik a munkdjukat, ezen vélaszadok 56%-a
szintén tovabbra is jelenlegi helyén szeretne dolgozni. Azok a kitdltdk, akiknek a legfébb

motivaciot az Onmegvaldsitas, a pozitiv visszacsatolasok jelentik, jellemzéen nem
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konkrétan az adott intézményhez kdtddnek, ugyanis 63%-uk uj allast keres vagy fontolgatja
a munkahelyvaltast. Egyes kitoltok tobb preferalt tényezdt irtak egyszerre. Azok, akiknél a
lakok, a segitségnyujtas egyszerre volt jelen, mint motivalo tényezo, 50%-uk nem tervezi

elhagyni jelenlegi munkahelyét.

3.7. AZELEGEDETTSEGI VALTOZOK FOKOMPONENSEI

A kutatas soran fékomponens analizist varimax rotacioval alkalmaztam az elégedettségi
valtozok hatterében meghtiz6do latens valtozok feltarasara. Néhany elégedettségi valtozo
nem illeszkedett egyik fOkomponenshez sem, ezért végiil 15 valtozobol 11 maradt a
fokomponens analizis eljardsban. Harom fékomponens keletkezett, sajat értéke
mindegyiknek egynél nagyobb, variancidjuk 28%, 25% és 16%, a teljes magyarazo
variancia 69,5 %. Az elsé fékomponens az intézményi kdrnyezetre vonatkozo6 kérdéseket,
a masodik a munkatarsakra, illetve a munkakoriilményekre, harmadik a juttatdsokra
vonatkoz6 valtozokat tartalmazza. A latens valtozohoz tartozd tényezdk a 8. abran

lathatoak, jellemzdéen kozepes, illetve erds a korrelacios egyiitthato a tényezok kozott.

8. tablazat: Az elégedettségi valtozok fokomponensei

Rotated Component Matrix®

Component
2 3

eléegedettség:a 216 236
munkavégzéshez
hasznalt eszkézdk
mennyisége
elégedettség-az 252 102
intézmeéeny altalanos
felszereltsége
eléegedettség:a L1860 314
munkavéegzéshez
hasznalt eszkézdk
mindésége
eléegedettség intézmeny 371 015

tisztasaga

elégedettség:-kapcsolata 226 175
a felettesével

elégedettség elismerés L0980 370
a felettesétal

eléegedettség beoszias 321 218
elégedettség-kapcsolata .181 -, 132
a kollegaival

elégedettség: munka és 299 245

maganélet egyensulya

elégedettség: béren L1583 ,096
kivali j.
eléegedettség fizetés 220 241

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 5 iterations.

Forras: Sajat szerkesztés a kutatéas alapjan
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A harom fékomponenst az alkotd tényezdk alapjan a kovetkezdképpen neveztem el:
intézményi kornyezettel valo elégedettség, munkatarsakkal, munkakoriilményekkel
kapcsolatos elégedettség, fizetéssel kapcsolatos elégedettség. Az 1j valtozokat tovabbi

vizsgalatokhoz hasznalom fel.

3.8. AKITOLTOKET ERO STRESSZ MERTEKE
A kitolték szintén egy négy fokozata Likert-skalan jelolték, hogy milyen mértékben érzik
stresszesnek munkajukat. A korabbi gyakorlattal ellentétben az a valaszado, aki nagyon
stresszesnek érzi magat egyest jelolt, mig azok a kitoltok, akik nem stresszesek a négyes
fokozatot jelolték be. A vélaszadok 57%-a jelolt egyes vagy kettest, azaz munkavégzésiik
soran jelentds mértékben vannak stressznek kitéve.

A kitoltok elégedettsége és a stressz kozotti dsszefliggés kereszttdblaval vizsgélatra
kertilt, a statisztikailag igazolhat6 dsszefliggés Khi-négyzet probaval bizonyitottam 99%-0s
megbizhatosdggal. Azok a Kkitoltok, akik elégedettek a munkahelyiikon, kevésbé

stresszesek, az elégedetlen valaszadok pedig stresszesebbnek érzik munkajukat.

0. tablazat: Az elégedettség és a stressz kozotti kapcsolat

elégedetiségi kategoria 2 % stressz mértéke

stressz mérteke
Inkdbb Egydltzldn
Magyon nem nem |
siresszes- | Siresszes |stresszes- (siresszes- |Osszesen
elégedettségi  tbbnyire Szamossag 24 19 12 8 73
kategdria 2 elégedeten Sztd. 2,14 31| -2,04 - 62
rezidudlis
tbbnyire Szamossag 10 14 28 11 63
elégedett Sztd. -2,30 -33 2,20 74
rezidudlis
Osszesen Szamaossag 44 33 40 19 136

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

Emellett az is vizsgéalatra keriilt, hogy a fékomponens analizis eredményeként
keletkezett harom 1) valtozé (intézményi kornyezettel vald elégedettség, munkatarsakkal,
munkakorilményekkel kapcsolatos elégedettség, fizetéssel kapcsolatos elégedettség) €s a
stressz mértéke kozott van-e Osszefliggés. A faktor valtozok folytonos valtozok, a stressz
mértéke pedig 4 értékli kategorikus valtoz6. A kutatds sordn egytényezds
varianciaanalizissel kertilt megéallapitasra, hogy az intézményi koriilményekkel kapcsolatos
elégedettség ¢és a stressz mértéke kozott nincs statisztikailag igazolhato Gsszefiiggés, azaz
az intézményi kortilményekre vonatkozo elégedettség nem befolydsolja a stressz mértékét

(p>0.05). Ezzel szemben a munka és a munkatarsi koriilmények és a stressz mértéke kozott

41



statisztikailag igazolhatd Osszefliggés allapithatd meg. Azok, akik elégedettek kollegialis
kapcsolataikkal és munkakoriilményeikkel, kevésbé stresszesek, mint azok a kitoltok, akik
elégedetlenek az adott tényezokkel (p<0.05). Az anyagi juttatasok és a stressz kozott szintén
igazolhatd Osszefiiggés, akik elégedetlenck az anyagi juttatasokkal, stresszesebbek, mint
elégedett tarsaik. A varianciaelemzés eredménytablait a 2. melléklet tartalmazza, melyen
lathat6, hogy minél elégedettebbek a kitoltok, annal kevésbé érzik magukat stresszesnek.
Alkalmazott stresszesokkentési médszerek

A valaszadok sajat maguk fejthették ki, hogy milyen méddszerekkel igyekeznek mérsékelni
a stresszt. A szupervizion valo részvétel tobb valaszado altal alkalmazott mdodszer, melynek
lényege, hogy csoportosan vagy egyénileg utdlagosan elemeznek, beszélnek meg
megtortént eseményeket szupervizor timogatasaval, igy a felmeriild dilemmakkal az egyén
nem egyediil kiizd meg. A foglalkozasokon vald részvétel emellett hozzajarul a
személyiségfejlodéshez, onismerethez, a kés6bbi problémamegoldas hatékonyabb lesz, a
stressz csokken, igy a kiégés veszélye mérséklodik.

A szupervizion vald részvételen kiviill a szabadidds tevékenységek, a hobbi
gyakorlasa, illetve a csaldddal toltott koézos pillanatok jarulnak hozzd a stressz
csOkkentéséhez, ezaltal pedig a kitoltok mentalis jolétéhez.

Fontos megjegyezni, hogy a kitoltok 11%-a nem talalta meg azt a modszert, ami segit
szadmara a stressz lekiizdésében. Mivel a szupervizion vald részvételre még nincs lehetdsége
minden segitd palyan dolgozonak, ezért érdemes lenne szorgalmazni a széles korii

elterjedését, emellett coach bevondsaval segiteni az Onismeret fejlesztését, hobbi keresését.

3.9. OROMOK ES KIHIVASOK
A kitolték szabadon kifejthetd valasz keretében szdmoltak be arrél, hogy mit szeretnek
legjobban a munkajukban és melyek azok a tényezdok, amik megnehezitik a mindennapokat.
A szabad kifejtés ellenére a valaszadok egyontetiien allitottak néhany tényezot fokuszba.
A dolgozat korabbi fejezetében mar emlitésre kertilt, hogy a valaszaddk jelentds része
az ellatottakat szereti a legjobban, ezzel parhuzamosan pedig a gondoskodas is visszatérd
vélasz volt. Az ellatottakhoz ragaszkodas egy kiviilallé szdmara sokszor érthetetlen, hiszen
a bentlakdsos intézményekben gyakran a tarsadalom azon tagjai élnek, akikkel
betegségiikbdl vagy jelenlegi allapotukbol adddoan alapvetden nem gordiilékenyek a
mindennapok. Minden ellatott mas és mas, &m a gondozdk iranti haldjukban kozdsek. Ez a
hala, valamint a gondoskodni akaras fogja tovabbra is a hivatasukban tartani a gondozokat

az alacsony fizetés, a tarsadalmi megbecsiilés hianya ¢s a mindennapok nehézségeinek
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ellenére. Véleményem szerint, ha a kiviilallok, foként a palyavalasztas elétt allo fiatalok
megismernék ezt az érzést, tobben valasztananak segitd palyat.

A valaszadok a lakok és a gondoskodas mellett munkatarsaikat, illetve a
munkakdriilményeket szeretik a legjobban. A kollégakkal valo kapcsolatok ennek ellenére
igényelhetnek fejlesztést, hiszen varhat6, hogy fiatalabb generaciok is megjelennek az
otthonokban. A kutatds nem tért ki rd, de a fiatal apold/gondozd gyakornokok és
palyakezdOk szamara nem ismeretlen az id0sebb munkatarsaktol szarmazo elditélet, a
tirelmetlenség, az évtizedes gyakorlat miatt kialakult ,er6fitogtatds” jelensége. A
fiatalokhoz vald hozzaallas természetesen fiigg a szervezeti kulturatdl, emellett az
egyénektdl is, ezért nem minden otthonban, korhazi osztalyon tapasztalhatd a jelenség.
Ennek ellenére a vezetdknek fel kell késziilnie a fiatalok megjelenésére, az integralasukra,
illetve adott esetben a hatékony konfliktuskezelésre is, hiszen egy gyakornokot akar el is
tantorithatnak a szakmatodl, ha negativ benyomasok érik szakmai gyakorlata soran.

A legkevésbé szeretett tényezOkre vonatkozd kérdésre adott valaszok szintén néhany
f6 szempont koré csoportosulnak. A kitolték tobbségének a legnagyobb problémat a
leterheltség jelenti, a megbecsiilés hianya, az alacsony fizetés, illetve a napi feladatok egyes
elemei, beleértve az indokolatlanul sok papirmunkat. Néhany valaszad6 szamara a lakok
halala okoz leginkdbb nehézséget. A szamtalan felvetett és jogos probléma ellenére a

kitolték 16%-a szdmara nincs olyan tényezd, amit ne szeretne a munkajaban.

3.10. VONZOVA TEHETO-E A SZOCIALIS PALYA?

Nyitott kérdés formdjaban fejthették ki a valaszadok a véleménytiket arr6l, hogy mivel lehet
vonzova tenni a szocialis teriiletet a fiatalok szdmara. A kifejtds kérdéseknél korabban is
tapasztalhatd volt, hogy a kit6ltok hasonld valaszokat adtak, azonban erre a kérdésre ez
kiilonosen igaz. A kitoltok tobbsége elengedhetetlennek tartja a bérrendezést ahhoz, hogy a
fiatalok figyelmét felkeltse a segitd szakma. Ez nem meglepd, az viszont érdekesség, hogy
a kutatas sikerességét olyan kitltok tdmogattak, akik alapvetden szeretik a munkdjukat,
jelentds résziik nem tervez munkahelyet valtani, mivel fontosak szamukra a lakok, ezért
valésziniileg miattuk hajlanddéak tovabbra is segité szakmaban dolgozni. Vajon egy
méltanyosabb javadalmazis esetén megvaltoznanak a munkavallaloi preferencidk? Az
elégedetlen elégedettebb lenne? Munkaerd-megtartd szerepe lenne az intézményekben a
fizetésemeléseknek? A valaszaddk gondolatai alapjan nem, amit megerdsit a mar korabban

kifejtett Herzberg-féle kéttényezds elmélet is.
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A fizetés mellett a kitdltok szerint elengedhetetlen, hogy a szocialis szféra presztizst
szerezzen. Ki kell, hogy bujjon az egészségiigy arnyékabol és fel kell hivni a tarsadalom
figyelmét ra, hogy milyen emberfeletti munkat végeznek az dgazatban dolgozok nap mint
nap. Ehhez elengedhetetlen az allam és a kozvetlen fenntartok aktiv szerepvallalasa is, az
érzékenyités beillesztése az oktatasba, mely hozzajarulhat a fiatalok érzelmi
intelligenciajanak noveléséhez, az elditéletek csokkentéséhez, ezaltal pedig egyesek
figyelmét felkeltheti a segitd palya.

Az oktatas szinvonalanak javitasa a Kkit6lték szerint szintén felkeltheti a fiatalok
érdeklddését. Jelenleg barki altalanos iskolai végzettséggel, csupan tiz honap alatt szocialis
gondozd képesités szerezhet. Mivel a képzés elvégzése soran nem magasak a tdmasztott
kovetelmények, igy valoszinlsithetd, hogy ez is hozzajarul a gondozok alacsony
megbecsiiltségéhez a tarsadalom részérél. Az elismerés novelése mellett azért is fontos az
oktatds szinvonalanak javitdsa, mivel gyakran a gondozok nem feliigyelet mellett
dolgoznak, igy varatlan esetekben, akut megbetegedések kialakuldsa esetén munkajuk nem
csupan az alapapolasi teend6kben meriil ki: a betegségek azonositasahoz, kezeléséhez, az
¢letveszélyes allapotok felismeréséhez komplex, magasabb szintli szakmai tudas sziikséges.

A kitoltok 10%-a szerint pedig nincs mod ra, hogy vonzdva tehetd legyen a szocialis
szféra. Ahogy irjak: ,,Erre sziiletni kell”. Véleményiik szerint a gondoskodést nem lehet
tanitani. Gondolataik azt sugalljak, hogy a palyavalasztast nem a munkakoriilmények, a
fizetés és a tarsadalmi elismerés befolydsolja, hanem az egyén sajat motivacioi, igy a
munkakoriilmények javitdsa, a bérek novelése, a tarsadalom elismerése nem novelné a

szocialis palyat valaszto fiatalok szamat.
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4. OSSZEFOGLALAS, JAVASLATOK

A kutatds eredményei sikeresen hozzajarultak a hipotézisek vizsgalatdhoz, emellett egy
részletes kép alakult ki a szocialis intézményekben dolgozok problémairdl, 6romeirdl és a

fejlesztendd teriiletekrol.

4.1. AHIPOTEZISEK VIZSGALATANAK EREDMENYEI
A bevezetésben meghatarozott hipotézisek mindegyike igazolddott, csupan az elsd
hipotézisben meghatarozott allitds nem teljesen bizonyosodott be.

A hipotézis szerint a dolgozok jelentOs része késziil néhany éven beliil nyugdijba,
emellett a dolgozok csekély szama fiatal. A hipotézisek megallapitasakor tigy véltem, hogy
maximum 6t éven beliil a dolgozok 50%-a érheti el a nyugdijaskort. Az eredmények nem
tiikrozik ezt teljes mértékben, hiszen a kitolték 45%-a fog tiz éven beliil nyugdijba vonulni.
Bér a kutatds eredményei az eldzetes megitélésemhez képest kevésbé mutatnak baljos jovot
a szocialis otthonok humanerdforras-ellatottsagat illetden, viszont nyugalomra se adnak
okot. Az alapvetden is munkaer6hiannyal sujtott otthonok esetében a 1étszam egy-két f6s
csOkkenése is az intézmények mitkddésének ellehetetlenedéséhez vezethet, emellett a Baby
boomer és az Y generacios munkavallalok magas aranyat nem ellenstlyozza a fiatalok
szama, azaz nincs meg a kelld0 mértékl utanpotlas, igy a humanerdforras-ellatottsag
problémaja azonnali lépéseket igényel az intézmények mitkodésének dsszeomlasa elott.

A masodik hipotézis a megbecsiiltség érzésére vonatkozott, mely a kutatdsban
tobbféle aspektusban is megjelent. A kitoltok gyakran érezték igy, hogy vezetdjliik nem
becsiili meg 6ket, ez gyakran annak ellenére is el6fordult, hogy alapvetden jo kapcsolatot
apolnak veliik. A megbecsiilés érzésének hianyara ugyan nem tért ki a kutatas, de akar az
iskolai végzettségek kozotti kiilonbségek, kompetenciak is szerepet jatszhatnak ebben. A
megbecsiilést nem csupan a vezet6ktdl hianyoljak a kitoltdk. A kitolték az alacsony
fizetések mellett foleg azért nem latjak vonzonak a fiatalok szdmara a szocialis palyat, mert
sem az allamtol, sem pedig a tarsadalomtol nem kapnak kelld megbecsiilést.

A harmadik hipotézis a munkahelyi elégedettség, a stressz mértéke és a
munkatarsakkal valo kapcsolat Osszefiiggéseire vonatkozott. A stressz és a munkahelyi
elégedettség kozott statisztikai  Osszefiiggés igazolodott, mely nem terjed ki a
munkakdrnyezettel vald elégedettségre, azaz csupan a munkahelyi tényezOkkel van
kapcsolatban, példaul a fizetés mértékével, a vezetével €s a munkatarsakkal valod
viszonnyal. Azok, akik a munkatarsaikkal jo kapcsolatot apolnak, rajuk pedig kiilonosen

igaz, hogy kevésbé érzik stresszesnek munkajukat. Feltehetéen ez azért van, mert egy jo
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csapat, akit egy kozos cél vezérel, konnyebben vészeli 4t a nehéz iddszakokat, konnyebben
oldja meg a problémds helyzeteket, igy ezek a kitolték ,,nem maradnak egyedil” a
problémakkal.

A negyedik, talan leginkabb meghatarozo hipotézis pedig magyarazatot ad arra, hogy
a nehézségek ellenére mi koti a dolgozdkat a szocidlis otthonokhoz. A felvetés szerint a
dolgozok szamara nem a fizetés jelenti a legfobb motivaciot, hanem a lakokkal vald
kapcsolat. Ez teljes mértékben igazolddott, hiszen a kitdlték nem elégedettek a fizetésiikkel,
mégsem gondolkodnak felmondasban. Szabadon kifejthetd valaszaikbol kiderilt, hogy
szamukra az intézmény lakdi a legfontosabbak, igy a kotddés, a téliik kapott hala az, ami a

dolgozdkat a hivatasukban tartja.

4.2. TOVABBI KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Jelen kutatas eredményei nem csupan a hipotézisek igazolasat tette lehetdvé, hiszen altala
tobb kovetkeztetés vonhato le a fejlesztendod teriiletekrol, illetve a legfontosabb értékekrdl
is. Ennek megfeleléen javaslatokat fogalmaztam meg arra vonatkozdan, hogy lehet a
munkavallalok munkahelyi elégedettségét, mentélis egészségét fokozni, hogyan oldhato
meg a bentlakdsos intézményekben a munkaerd-hidny, azaz milyen beavatkozasok
szlikségesek ahhoz, hogy a fiatalok figyelmét felkeltse a szocialis palya.

A kutatas igazolta, hogy a kitoltoket nem a fizetés mértéke tartja az 4gazatban, ennek
ellenére elengedhetetlen, hogy a dolgozok aldozatos munkdjukért méltd bérezésben
részesiiljenek. Az 0j bérrendszer kialakitdsanak modja lehet egy 0 bértabla is, mely
fliggetlen a bérminimumok szintjétdl, sokkal inkdbb a nemzetgazdasagi atlagkeresetekhez
igazodik. Az 10 bértabla kialakitasa a szocidlis életpalyamodell bevezetésének is része
lehetne, akkor, ha az abban foglaltak egy valoban szakmailag és anyagilag is eléremutatd
JOVOt vetitenek a szocialis agazatrol.

Tobb valaszadd adott arrdl visszajelzést, hogy szupervizion vald részvétellel
csokkentik a stresszt. A kérdoiv nem tért ki ra, de feltételezhetéen a ,,Szocialis
humaéneréforras fejlesztése” cimii projekt pozitiv eredményei tiikrozdédnek vissza a
vélaszokban, hiszen a programnak a szupervizios programok, illetve a vezetdfejlesztés is
része volt. A valaszok alapjan a szupervizi6é hatdsosan alkalmazhaté modszer a stressz
csokkentésére, igy bizom a széles korti elterjedésében és tovabbi alkalmazasidban a projekt
lezarasat kovetden is. Az esetmegbeszélésen kiviil sziikség van mas szakemberek, példaul

pszicholdgusok bevondsara is, hiszen a dolgozdkat érd stressz magas, rdadasul a kitoltdk,
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igy a bentlakdsos intézmények gondozoinak tobbsége dtven év koriili, igy 6k fokozottan ki
vannak téve a kiégés kockazatanak.

A projekt részeként a szocialis agazatot érintd tovabbképzések jelentds reformokon
estek at a kozolt adatok szerint. Ezzel egylitt az oktatas szinvonaldnak javitidsa valik
indokolttd a valaszadok visszajelzése alapjan, emellett magasabb kdvetelményszintet kell
meghatarozni, mely hozzéjarulhat a szakma presztizsének noveléséhez. Az egészségiigyi
kiegészité képzésekhez hasonldéan a szocialis agazatban is integralni lehetne olyan
képzések, amik plusz kompetenciaval ruhdzzak fel a képzést végzoket. Példaként
emliteném, hogy engem a gyakorld ment6apold képzés elvégzése onmagaban nem ruhézott
fel gyogyszerelési kompetencidval. Az Orszagos Mentdszolgalat dolgozojaként egy ujabb
képzés elvégzésére lett volna sziikség, hogy a térvényi eldirdsoknak megfelelve akar egy
egyszerll fajdalomcsillapitot adhassak egy betegnek. A bentlakdsos intézményekben ezzel
ellentétben nincs ilyen szigoru szabdlyozas, holott a gondozdk jelentds része nem dolgozik
orvosi feliigyelet alatt. Ezek a képzések nem csupan a napi munkafolyamatokat szoritana
szakmailag kielégitd keretek kozé, hanem a munkavallalok is 1j ismeretekkel
gazdagodhatnak, szakmailag fejlddhetnek és fontosabbnak érezhetik munkajukat.

A kitoltok visszajelzése is megerdsiti, hogy a szocialis dgazat nem élvezi a tarsadalom
megbecsiilését. Ennek megvaltoztatasa els6sorban az allam feladata. A munkafeltételek
javitasa mellett pozitiv kommunikéciot kell folytatnia a szocialis dgazatrdl, informalnia kell
a lakossagot a szocidlis agazatban dolgozok munkdjanak fontossagardl. A megbecsiilés
hianya adodhat abbol is, hogy a szocidlis otthonok problémai nem érintenek annyi személyt,
mint az egészségiligyet érinté nehézségek, hiszen az utobbit érintd erdforrashianyokat
rendszeresen tapasztaljuk, a szocialis otthonok humadaneréforras-hidnyaval csupan az
intézményben torténd elhelyezés alkalmaval szembesiiliink. A lakossag figyelmét fel kell
hivni a nehézségekre, hogy észrevegyék: a szocidlis intézmények helyzetének javitdsa nem
a dolgozok egyéni érdeke, hanem koziigy, hiszen varhato, hogy novekedni fog az igény az
intézményi elhelyezésre.

A munkaerd-megtartas eszkozei €s a fiatalok figyelmének felkeltési modjai kozott
jelentds atfedések vannak, igy a kordbban leirt javaslatok is hozzéjarulnak ahhoz, hogy a
fiatalok figyelmét felkeltse a szocidlis intézményben folyd munka szépségére. A szocialis
palya vonzova tételének modjai mar a dolgozat korabbi fejezeteiben kifejtésre keriiltek,
ezért jelen fejezetben Osszefoglalo-gyanant szeretném a fontosabb pontokat hangstilyozni.

Egyes kitoltok szerint a szocialis palyara ,,sziiletni kell”. A tolerancia, a gondoskodas,

az elesetteken valo segités azonban nem velesziiletett attitidok. Ezeket az egyént ért
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torténések, impulzusok is alakitjdk, ezért az iskolai érzékenyitd programok
hozzéjarulhatnak a segité szakmak megismeréséhez, emellett segit a diakoknak, hogy
elfogadobbak legyenek a kiilonbozé tarsadalmi csoportokkal. Ehhez az 6tven oOras
kozosségi szolgalat atalakitasa is hozzajarulhatna, mivel a jelenlegi teljesitési lehetdségek
jelentdsen eltérnek a program eredeti céljatol. A dolgozatban mar emlitésre kertilt, hogy egy
kiviilallé szamara furcsdnak tiinhet, hogy a bentlakdsos intézmények dolgozoéi szeretik az
intézmények lakoéit, kotddnek hozzajuk. Ezekben az intézményekben nem csupan
skizofrének, demensek, fogyatékosok élnek, hiszen mindegyikiik mas-mas személyiség.
Betegségiik, egészségi allapotuk miatt gyakran nem kdnnyi a veliik valé kapcsolat, de igazi
szeretet képesek nyujtani a dolgozoknak. Fontos lenne, hogy ezt az érzést a fiatalok is
megérezzek, megértsék, igy, ha nem is valasztanak segitd szakmat, de tiirelmesebbé
valhatnak, emellett egy befogad6 tarsadalom ,,kinevelése” kezdddhet el.

Az érzékenyitd programok mellett palyavalasztasi tanacsadok segithetik a fiatalok
palyavalasztasat. A szerzett informacidk alapjan jelenleg a tanacsaddknak kevés szerepe
van a diakok dontésében, de feltételezhetben ez a tanacsadas hatékonysagan is mulik, igy a
csoportos tanacsadasok helyett célravezetdbb lenne az egyéni konzultacion vald részvétel
lehetdsége a didkok szamara.

A korabbi fejezetben nem keriilt kifejtésre, de a figyelem felkeltésében a kozosségi
médidban torténd megjelenés is hozzajarulhat egy ,,hds” részvételével. Az Orszagos
Mentdszolgalat hdse Gyorfi Pal, aki szévivoként gyakran jelenik meg a kozdsségi
oldalakon, igy mar a legkisebbek is ismerik. A korhazi ellatas legismertebb szerepldje
Zacher Gabor toxikoldgus, aki prevencios eldadasok keretében tijékoztatja a fiatalokat a
fliggdséget okozo szerekrdl, azok veszélyeirdl. Mivel mindketten rendkiviili szakmai
tudassal rendelkezd, karizmatikus személyek, ezért a gyermekek szamara is pozitiv képet
alakitanak ki a szakmakrol. A szocidlis 4gazat ,,hdsét” még nem ismerjiik, pedig a
palyavalasztasra hatassal lehetne, ha az dgazat dolgozdival kapcsolatban pozitiv
benyomasokat tapasztalnak a diakok.

A képzések  szinvonaldnak  javitdisa  mellett vonzé  tdmogatasokkal,
Osztondijprogramokkal felkelthetd a didkok érdeklddése, hiszen ugy érezhetik, hogy nem
csupan a tanulmanyuk alatt, hanem a késObbiekben kielégitd bérezéssel honoraljak
munkdajukat.

Bizom benne, hogy az altalam felvetett problémak és megoldasi javaslatok
hozzéjarulhatnak a bentlakdsos szocidlis otthonok, a szocidlis agazat helyzetének

javitasahoz. A kutatds soran tobb olyan tényezo6t emlitettek a kitoltok, melyre a kutatas nem
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tért ki. Ennek okén a jelenlegi tanulmany tovabbi vizsgalddasokat tesz indokolttd részemrdl.
Hiszek benne, hogy néhany év mulva, egy ujabb kutatas készitésekor mar egy sokkal
vonzobb, kielégité munkakorilményeket kindld szocidlis agazatot ismerhetiink meg a

kitoltok valaszainak tiikrében.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: KERDOIV

Keérdoiv a bentlakasos szocialis otthonban
dolgozdok demografiai helyzetérdl és
munkahelyi elégedettsegerol

Kedves Kitoltd!

Kovacs Adél vagyok, a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar hallgatoja.
TDK dolgozatomban a bentlakasos szocialis otthonban dolgozo6 apolok/gondozok demografiai helyzetét,
munkahelyi elégedettségét vizsgalom. Kizarolag ezen szegmenst szeretném vizsgalni, ezért kérem, hogy
csak abban az esetben toltse ki a kérddivet, ha On bentlakasos szocialis otthonban apolé/gondozo
munkakérben dolgozik.

A valaszadas onkéntes és anonim, nagyjabol 10 percet vesz igénybe a kérd6iv kitoltése.

Ko6szonom szépen, hogy értékes valaszaival segiti a kutatasomat!

* Kotelezo kérdés

1. MiazOnneme? *

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

no

férfi

2. Hany éves On? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

18-30
31-40
41-50
51-60

61 vagy tobb



3. Miaz On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

altalanos iskola
szakmunkasképz6, szakiskola
gimnazium

szakkozépiskola

érettségire épiilé OKJ

fels6fokn végzettség

4. Melyik varmegyében dolgozik? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Bacs-Kiskun varmegye
Baranya varmegye
Békés varmegye
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye
Csongrad-Csanad varmegye
Fejér varmegye
Gy6r-Moson-Sopron varmegye
Hajdu-Bihar varmegye

Heves varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
Komarom-Esztergom varmegye
Nograd varmegye

Pest varmegye
Somogy varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Tolna varmegye

Vas varmegye
Veszprém varmegye

Zala varmegye



5. Miéta dolgozik On szocialis terlleten? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

kevesebb mint 1 éve
1-2 éve

3-5 éve

6-10 éve

11-20 éve

21-30 éve

tobb mint 30 éve

6. Varhatéan hany év mulva megy nyugdijba? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

kevesebb mint 1 év mulva
1-2 év mulva

3-5 év mulva

6-10 év mulva

11-20 év mulva

21-30 év mulva

tobb mint 30 év mulva

7. Az intézmeény, ahol jelenleg dolgozik, milyen tipusu fenntartéhoz tartozik? *
Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.

allami fenntartast
Oonkormanyzati fenntartasu
nonprofit szervezet
egyhazi fenntartasu

egyéb



Kérem, hogy 1-t6l 4-ig terjed6 skalan értékelje, mennyire van megelégedve
*munkahelyi kérilményeivel? 1: egyaltalan nem elégedett 4: teljes mértékben
elégedett

Vilassza Ki az dsszeset, amely érvényes.

1 2 3 4

munkahelyi
kornyezet

fizetés

elismerés a
fellettesétol

kapcsolata a
fellettesével

kapcsolata a
kollégaival

beosztas

N I ) O I O B A O (R
N O | A I O B A O (R
N I ) O I O B A O (R
N I ) O I O B A O (R

béren kiviili
juttatasok

munka €s
maganéllett
egyensulya

[]
[]
[]
[]

egy miszakra jutd

gondozo/apold

személyzet

létszama,

viszonyitva az

elvégzendd [] [] [] []
feladatok

mennyiségéhez




10.

Kérem, hogy 1-t6l 4-ig terjed® skalan értékelje az intézményt, ahol On jelenleg
*dolgozik. 1: egyaltalan nem tartom megfelelének 4: teljes mértékben
megfelelébnek tartom

Vilassza Ki az dsszeset, amely érvényes.

1 2 3 4

az intézmény

altalanos |:| I:l |:| D

felszereltsége

a munkavégzéshez

hasznalt eszkozok [] [] [] L]

mennyisége

a munkavégzéshez

hasznalt eszkozok |:| |:| I:l D

mindsége

a bentlakok altal

fogyasztott D D D D

élelmiszer
mindsége

a bentlakok altal

fogyasztott D D D D

¢lelmiszer
mennyisége

az intézmény

tisztasaga I:l I:l I:l D

Tervezi-e, hogy munkahelyet valtoztat a kdzeljovében? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

C) igen, mar keresek masikat
C) igen, de még csak fontolgatom

C) nem tervezem

Vi



11.

12.

13.

14.

1-tél 4-ig terjed6 skalan mennyire érzi stresszesnek a munkajat? *

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

nagyon stresszes egyaltalan nem stresszes

Milyen mddszereket alkalmaz a stressz csokkentésére? *

Mi az, amit a legjobban szeret a munkahelyében, a munkajaban? *

Mi az, amit a legkevésbé szeret a munkajaban? *

Vil



15.

Mit gondol, mivel lehetne vonzbébba tenni a fiatalok szamara a szocialis

tertletet?

Urlapok

VIl

*


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

2. MELLEKLET: EGYTENYEZOS VARIANCIAANALIZIS

Leirostatisztika

Forras: Sajat kutatas alapjan

Stressz sztd. | @5%-0s konfidendia intervallum a mintadtiagra
mérteke N Mintzatdag | Szdrds hiba Alsd korlat Felsd korlat Minirnum [Maximum
Elégedettsés  Nagyon 44 22 | 1,10 17 -55 a2 | 1,91 2,23
az stresszes
intézmenyi Stresszes 33 16 .82 14 .13 A5 | -2,13 1,27
korilmenyekkel 1spb nem | 40 A1 96 15 .20 A2 | 20| 218
siresszes
Egyaltalin 19 01 | 1,00 25 - 54 51 | -2,66 1,59
nem stresszes
Osszesen 136 | 1,37E-016 | 1,00 .09 17 17 | -2,86 2,23
Elégedettsés  Nagyon 44 -40 .82 12 - 63 15 [ -2,02 1,89
a munka és siresszes
E?_Lﬂjrat_irsi kletresszes 33 - 01 ,85 15 431 ,29 | 2,02 1,54
OrUIMENYEKKE: 1mishb nem 40 ,30 | 1,15 18 - 06 67 | 2,19 2,19
siresszes
Egyaltalin 19 31| 1,00 ,23 17 B0 | -1,45 1,94
nem stresszes
Osszesen 136 | -1,40E-016 | 1,00 .09 17 A7 | 2,19 2,19
Elégedettség  Nagyon 44 -33 79 12 57 09 | -1,87 1,75
a siresszes
jutistdsokkal  Stresszes 33 21 83 14 -,50 08| 1,48 | 1,44
Inkabb nem 40 33| 1,12 18 - 03 69 | 1,40 2,70
siresszes
Egyalalin 19 43| 1,14 ,26 -12 .98 | -1,00 2,68
nem stresszes
Osszesen 136 | -7,83E-017 | 1,00 ,09 17 A7 | 1,87 2,70
ANOVA
(Gzépertek
bgyzetiissze df négyzetet| F Szig.
Elégedettség  Csoportok 3,45 3 1,15 [ 1,15 [ ,331
ar kiizt
intézmenyi Csoportokon | 131,55 | 132 1,00
kardlményekkel pelgl
(Osszesen 135,00 [ 135
Elégedetisén  Csoportok 12,69 3 4,23 4,57 |,004
a munka és kiizt
munkatdrsi Csoportokon | 122,31 | 132 93
kardlményekkel pelgl
(Osszesen 135,00 [ 135
Elégedettség  Csoportok 14,08 3 4,69 5,12 |,002
a kiizt
jutizt@sokkal  csoportokon | 120,92 | 132 92
beliil
{Osszesen 135,00 | 135 |




