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BEVEZETES

Dolgozatom témaja, gy gondolom rendkiviil aktualis és sokakat foglalkoztatd problémat
olel fel, mind magéanszemély, mind vallalati szféra aspektusabol. Kutatdsom soran
megvizsgalom az X ¢és Z generacid pénziigyi tudatossagat, felderitem a banki
mobilapplikacid hatésait a felhaszndlok pénziigyi tudatossagara, illetve felmérem a
mobilbank eszk6zok pénziigyi oktatasi szerepét. Emellett ramutatok a mobilbank
funkcidinak fontossagara, valamint analizdlom az applikacidhoz flizott élményeket és a

hasznalatuk soran elsajatitott pénziigyi tudatossag mértékét.

Tanulmanyom soran valaszt keresek arra, hogy milyen eltérések ¢és azonossagok
figyelhet6ek meg az X és Z generacié pénziigyi tudatossagaban, illetve kutatom az emlitett
kohorszok preferenciai kozotti kiilonbségeket a mobilbankolas kapcsan, nem utols6 sorban
pedig tanulmanyozom, miként hat a banki mobilalkalmazas hasznalata a fogyasztok

pénziigyi kulturajara.

Dolgozatomat a pénziigyi tudatossaggal kezdem - a bevezetd szoveg utan. Nagy hangsulyt
fektetek az értelmezésére ¢és jelentdségére, hiszen kifejtend6 témamnak és
mindennapjainknak egyarant elengedhetetlen pillére. Ismertetem a pénziigyi miiveltséget,
mivel ennek a részét képezi a pénziigyi tudatossag €s a pénziigyi ismeretek egyarant.
Hangstulyozom a pénziigyi ismeretek és tudatossag kolcsonos kapcsolatat €s egylittes
meglétének fontossagat. Alfejezetben kifejtem a pénziigyi tudatossag gyakorlatban valo
megjelenését, szerepét a mai vilagban, valamint érzékelt teriileteit. Ezt kovetéen tovabbi
alfejezetben beszélek a pénziigyi tudatossag mérésérol is, ahol meglévd kutatasok

eredményeit hozom szemléltetéskent.

Kutatdsom alapjait az X és Z generacié preferenciai hatarozzak meg, igy a kovetkezd 6
fejezet errdl szol. Az adott két kohorsz bemutatasat kovetden, megfigyelési szempontok
alapjan részletesen Osszehasonlitom és szembe allitom Oket egymassal. Felderitem a
kiilonbségeket a fogyasztdi magatartasukban, majd a pénziigyi dontéseikre koncentralok.
Analizalom a digitalis vilagban jellemz6é pénziigyi attitidjiiket, amit Osszekotok a

mobilbankhoz val6 viszonyukkal.

A mobilbank tolti be dolgozatom kdzponti szerepét, igy egy kiilonallo fejezetben kifejtek

minden olyan részletet, amelyet fontosnak tartok érinteni a témaban. A mobiltechnologidk



szerepét ismertetem elséként, majd a felhasznaloi preferencidkat helyezem eldtérbe.
Felhivom a figyelmet, hogy a banki innovacié kapcsan analitikai szempontokon kiviil,
szociologiai, pszichologiai és egyéb kozgazdasagi tényezoket is figyelembe kell venni. A
kovetkezO alfejezetben ravilagitok a magyar piacon 1évé banki mobilalkalmazasok
helyzetére, ahol hozok példat par hazai banki uGjitasrol. Emlitem a fintech (financial
technology) altal elért szolgaltatasokat, hiszen szoros kapcsolat fiizi a pénziigyi technologia
vilagat a mobilbankok miikodéséhez, emellett felgyorsult vilagunk alakulasaban is
meghatarozd szerepet jatszik, mint modern technoldgia ¢és innovacid. Kitérek a
mobiltechnolégiak kiilonb6zo szolgaltatasaira és alkalmazasaira is e szakaszban, emellett
megvizsgadlom  milyen szerepet  jatszanak a  pénzigyi tudatossagban.
Szakirodalommal és szekunder kutatds eredményeivel tamasztom ald a fejezetekben
kifejtendoket, dolgozatom Eredmények cimii fejezetének relevanciajat pedig primer

kutatasom adja.

Primer kutatdsom révén Osszesen tiz mélyinterjut végeztem X és Z generacids, rendszeres
mobilbank felhasznalokkal, hogy sajat eredményekkel tudjam alatdmasztani vagy cafolni a
szakirodalmak olvasasa soran levont kovetkeztetéseket és a szekunder kutatdsban szerzett

informaciokat, majd javaslatokat tehessek az interjualanyok meglatasai és élményei alapjan.

Felkutattam az egyes mobilbankok elnyeit és hatranyait egyarant, majd a megkérdezettek
segitségével egy Osszegzést készitettem, mely funkcidk segitik eld a tudatos gondolkodés
elsajatitasat, illetve milyen funkciok lehetnének segitségre ebben. Parhuzamot vonok a
mobilbank funkciok kozott, és Osszesitem a tudatossagot elésegité eszkozoket, majd egy
eredményes, Otletekkel teli kovetkeztetést vonok le az eredményekbdl. Az elvégzett

elemzések alapjan valaszt adok a dolgozatom elején feltett kutatasi kérdéseimre.

Végiil tanulmanyom utols6 fejezetében kutatdsom eredményeire dsszpontositok, amiben az
altalam vizsgalt nézOpontok alapjan aldtdmasztom eredményeimet, majd egy atfogo,

letisztult konkluzioval fejezem be irasbeli munkamat.

Fontos szamomra, hogy épitd jellegi dolgozatot teremtsek, igy felsorolom otletimet,
valamint masok kezdetleges felvetéseit, zarasként pedig megfogalmazok wjabb kutatasi

kérdéseket, lehetdséget adva kutatdsom folytatasara.



1. PENZUGYI TUDATOSSAG

Az elmult néhany évben a digitalis technologia széleskorli €s rohamos elterjedése jelentds
hatassal volt az élet szamos teriiletére, amely atformalta a mindennapjainkat is (mellearn.hu,
2021). Ez a dinamikus fejlédés er6teljes nyomast gyakorolt a pénziigyi szektorra is,
amelynek alkalmazkodnia kellett az 0j technologiai kihivasokhoz és lehet6ségekhez (Nyikes
et al., 2022). A digitalis technologia mara vilagszerte meghatarozéva valt, igy
kulcsfontossagl szerepet tolthet be a pénziigyi oktatasban is; ennek kdszonhetdéen komoly

lehetésége van, hogy javitson a tarsadalom pénziigyi miiveltségi szintjén (Davis és Hasler,
2021).

Ebben a felgyorsuld vilagban akar 10 perc alatt is tobb milli6 forintos hitelhez lehet jutni
otthonrdl (hiteltudakozé.hu, 2020). Azonban, az addsok koételezettségeinek teljesitésének
kihagyasa esetében, illetve, ha fizetésképtelenség all fenn, a kovetkezményeket az ados élete
végéig viselheti; sot, a helytelen és elhamarkodott dontések az utodok szamara is hatrannyal
jarhatnak (mnb.hu, 2021). Folyamatosan boviil a termék és szolgaltatas kinalat, emellett
szinte mindenhol személyre szabott ajanlatokkal talalja szembe magat az ember (Liptak,
2023); de fontos felismerniink, hogy nincs biztositék arra, hogy ezek ténylegesen arra az
adott személyre vonatkoznak, aki éppen megszolitasra keriil a tomegkommunikacion
keresztiil. Ebbdl kifolyolag egyre fontosabb lesz, hogy mindenki szdmara rendelkezésre
alljanak azok az ismeretek, amelyek segitségével megfelel6képpen itélheté meg egy adott
helyzet, és megfontolt dontés hozhato altaluk. Elengedhetetlen tehat a pénziigyi tudatossag,
tovabba ezen szemléletmod mentén torténd dontéshozatal és attitiid tanusitasa, amelyek

hosszu tavon is kedvezéek mind az egyén, mind az utddai szamara.

Netemeyer és tarsai (2018) azt allitjak, hogy az érzékelt pénziigyi jolétnek két dimenzidja
van: a mai pénzkezeléshez kapcsolddo stressz €s a jovobeli pénziigyi biztonsag felmérésének

képessége. Szerintiik a pénziigyi jolét kihagyhatatlan eleme a pénziigyi miiveltség.

1.1. Pénziigyi miiveltség a szakirodalomban

A pénziigyi tudatossag szerves részét képezi a pénziigyi miiveltségnek. Ahhoz, hogy atlassuk
mit jelent a pénziigyi tudatossag, elészor a pénziigyi miiveltséget kell megértsiik. Fontos

tisztazni a kiilonbséget a két fogalom kozott, ugyanis a pénziigyr muveltség egy


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/joca.12510#joca12510-bib-0017

altalanosabb, tagabb kifejezés, ami az ismereteket és a készségeket is egyarant magaba
foglalja, mig a pénziigyi tudatossag adja a készséget, az attitidot, a hozzaallast. A pénziigyi
tudatossag dnmagaban kevés lenne, a sziikséges ismeret hidnyaban ugyanis nem tudunk
helyes dontéseket hozni, igy vizsgalatakor sziikséges az Osszképet nézni (Csiszarik-Kocsir
¢s Garai-Fodor, 2016). A tovabbiakban, dolgozatom soran a pénziigyi tudatossagra
helyezem majd a hangsulyt.

A pénziigyi miiveltségre sokszor hivatkoznak pénziigyi kultira kifejezéssel is, azonos
szovegkornyezetben, azonos jelentéssel birnak, azonban halvany eltérés fellelhetd a két
kifejezés kozott. A pénziigyi kultira és pénziigyi miveltség fogalmai kozott vannak
atfedések, de mindkettonek vannak sajatos teriiletei is. A latin ,,cultura” sz6 a colere - miivel,
szant - igébdl jott 1étre, ebbdl kifolyodlag a kultura és a miiveltség kifejezés igen kozel allnak
egymashoz a - latin rokonsaggal bird - magyar nyelvben. A pénziigyi kultira és pénziigyi
miiveltség szinte szinonim viszonyat a Magyar Nemzeti Bank 2008-ban deklaralta, innent6l
kezdve pedig ez lett az iranyado a szakmai korokben (Csorba, 2020). Azonban mas
szovegkornyezetben, eltérd értelmezés lathatd. Reuter (2011) elméletében a nemzetek
pénziigyei kozott szamos eltérés figyelheté meg, amelyeket a nemzetek kulturajara,
kiilonb6z6 habitusukra és szokasaikra vezethetiink vissza. Ebben a kontextusban tehat a
kultara egy részteriilete a pénziigyi kultura. Dolgozatomban a pénziigyi kultara kifejezés a

pénziigyi miiveltség szinonimajaként szerepel a tovabbiakban.

Huston (2010) kutatasa soran vizsgalt tanulmanyok haromnegyedében nem tudtak definialni
a pénziigyi kultara fogalmat. Figyelemre mélto, hogy a fennmarado esetekben a definiciok
eltérd jelentésti megfogalmazassal irddtak, valamint a tanulméanyok jelentds részében nem

kiilonboztetik meg a pénziigyi tudast a pénziigyi kultaratol.

Lusardi és tarsai (2012) szerint keveredik a szakirodalomban az angol ,,financial literacy” és
a ,,financial capability” kifejezések értelmezése. Felhivtak a figyelmet ra, hogy az egyik a
pénziigyi ismeretek birtoklasat, a masik viszont az ismeret alkalmazasanak képességét

jelenti.

A Magyar Nemzeti Bank gy fogalmazott, hogy a pénziigyi miiveltség a megfelel pénziigyi
ismeretek és képességek birtoklasaval segit a pénziigyi informdaciok azonositasaban,
értelmezésében, majd ezek alapjan a tudatos és koriiltekinté dontések meghozataldban,
felmérve a jovObeni pénziigyi kovetkezményeket (Hergar et al, 2024).

Ezek alapjan tehat, ha egy személy megfeleld pénziigyi miiveltséggel rendelkezik, akkor



konnyebben képes kezelni mindennapi pénziigyeit és a vele jaro stresszt, illetve jobban fel
tud késziilni a jovdbeli pénziigyi kihivasokra. Az érvelés azt sugallja, hogy a pénziigyi jolét
nemcsak a pillanatnyi pénziigyi helyzet kezelésérdl szol, hanem a jovObeni pénziigyi

biztonsag megteremtésérol is, amelyhez elengedhetetlen a pénziigyi miveltség.

Hung és szerzé tarsai (2009) korabban kilencféle megkozelitési modot azonositottak a
pénziigyi miveltség leirasara, koztiik van példaul a pénziigyi folyamatok megértése, a
megalapozott és tudatos dontések meghozatalanak képessége, vagy példaul az egyszerii

pénziigyi fogalmak hatasanak ismerete.

Remund (2010) szerint a pénziigyi kultira fejlesztése kiemelten fontos, mivel segit az
embereknek hatékonyabban kezelni sajat pénziigyeiket, elkeriilni a hibas dontéseket és
hosszll tdvon pénziigyi stabilitdst biztositani. Tobb szaz kutatasabol levont kovetkeztetései

alapjan ugy véli, hogy a pénziigyi kulttra 6t f6 kategoriaba sorolhatéd elembdl all:

e apénziigyi szolgaltatasok kozti eligazodas,
e apénzkezelés képessége,

e akommunikécios képesség,

e adontésképesség és

e aszemélyes pénziigyek irdnyitasa.

A pénziigyi kultura egy komplex jelenség, amelynek nincs egységes meghatarozasa.
Azonban a legtobb definici6 magaban foglalja a pénziigyi informaciok haszndlatanak, az
informaciok megszerzésének, rendszerezésének, Osszehasonlitdsanak szintjét, illetve az
6nallé dontéshozatalt is. A pénziigyi kultlira nem csupan tudasbol 4ll, hanem attitlidbdl és
szamolasi készségekbdl is tevodik dssze. Ezekbdl addddan a pénziigyi kultura vizsgalatdhoz
Osszetett modellre van sziikségiink. A pénziigyi kultira fejlesztése fontos mind a gazdasagi,
mind a civil szféra szamara, és az oktatasnak és nevelésnek is kiemelt szerepe van ebben

(Kovacs et al., 2014).

Csiszarik-Kocsir (2019) szintén ugy gondolja, hogy a pénziigyi miiveltség tobb részbdl
tevodik Ossze: az egyik a pénziigyi ismeretek, szakmai tudéds, a masik a szandék és

racionalités, a harmadik pedig a tudatossag.


https://ojs.lib.unideb.hu/economica/article/view/10417
https://ojs.lib.unideb.hu/economica/article/view/10417

PENZUGY! ISMERETEK, SZAKMAI TUDAS

PENZUGYI MOVELTSEG SZANDEK ES RACIONALITAS

PENZUGYI TUDATOSSAG

1. abra: A pénziigyi képességek és tényezoi

Forrds: sajat szerkesztés (Csiszarik-Kocsir,2019)

Ahogyan az abran lahat6 (1. abra), az emlitett tényezok mind hatassal vannak a pénziigyi
miveltségre. A pénziigyi ismeretek adja a tudoményos alapot és magéaban foglalja a
pénziigyi alapfogalmak ismeretét, mint példaul a koltségvetés készitése, megtakaritas, vagy
a pénziigyi célok kitlizése. Ezekre az ismeretekre a sziil6k és az iskola segitségével tehetiink
szert fiatal korban, de fejleszthetd, tanulhatdo a késObbiekben is. A szandék egy belsd
motivacio, hozzaallas, alapvetden a pénziigyi célok megvalositasanak els6 1épése. Ezeknek
az attitdoknek az elsajatitasaban nagy szerepe van ugyancsak a sziiléknek még
gyerekkorban, ugyanis megalapozza a jovobeni pénziigyekhez valod viszonyulast - amit
kiilsd tényezOk befolyasolhatjak ugyan a késébbiekben, de gydkerestiil megvaltoztatni nem
tudjak (Zsotér és Nagy, 2012). A tudatossag pedig a képesség, ami lehetévé teszi az egyén
szdmara, hogy helyes pénziigyi dontéseket hozzon, és hatékonyan kezelje pénziigyeit a
hosszu tdva anyagi stabilitas és jolét elérése érdekében. A pénziigyi tudatossag folyamatosan
fejleszthetd €és fontos szerepe van a mindennapi életiinkben. Aki pénziigyi oktatasban
részesiil, annak nem csak a pénziigyi tudatossaga nd, de ezaltal képes lesz a tudatos

dontéshozatalra és biztosan mozog majd a pénziigyi vilagban (Csiszarik-Kocsir és Garai-
Fodor, 2018).

1.2. Pénziigyi tudatossag a gyakorlatban

Az OECD/INFE (2020) felmérése ravilagit arra, hogy az alapvetd pénziigyi ismeretek
hianya komoly kihivést jelent emberek millidi szdmara, amikor fontos pénziigyi dontéseket
kell hozniuk, példaul honnan és milyen feltételekkel vegyenek fel jelzaloghitelt vagy

személyi kolesont, esetleg mibe fektessék be pénziiket. Ez a hianyossag novelheti a pénziigyi



kockézatokat és csokkentheti a hosszll tavl pénziigyi stabilitast. Ezen felmérésbdl kidertilt
tovabba, hogy az EU lakossaganak majdnem a fele nincs kelloképpen tisztaban az alapvetd

pénziigyi fogalmakkal, ismeretekkel.

A pénziigyi tudatossag tehat arra sarkallja az egyént, hogy alkalmazza a pénziigyi
ismereteket, altaluk pedig odafigyeljen pénziigyeire, illetve megfontolt dontéseket hozzon

(Széles et al., 2022).

Pal (2020) szerint az alhirek, a propaganda, a k6zosségi haldézatok véleménybuborékai, az
identitaslopasok, a kiberblinozés és egyéb fenyegetések, amik sziinteleniil megjelennek a
mindennapok soran, gatoljak a sziikséges informaciokszerzést, ami a tudatos pénziigyi

dontések meghozataldhoz elengedhetetlen lenne.

Az elmult évtizedek valsaghelyzetei komoly kihivast jelentettek mind a haztartasoknak,
mind a véllalkozasoknak. Téth és tarsai (2023) szerint ezekben a helyzetekben a pénziigyi
ismeretek alkalmazasa és a pénziigyi tudatossag jelenléte radikalis valtozasok elérésére

képes.

A pénziigyi tudatossag szerepe folyamatosan nd, hiszen egyre tobb mindennel kell tisztdban
lenniink és egyre tobb dologra kell figyeljiink az alland6 fejlédésnek kdszonhetden. Ez a
képesség segit nekiink megérteni, hogyan miikodik a pénz, hogyan hozzunk okos dontéseket
a pénziigyeinkkel kapcsolatban, és hogyan érjiik el hosszl tdva pénziigyi céljainkat (Pintér,
2020).

A pénziigyi tudatossag magaba foglalja a pénziigyi koltségvetés készitésének képességét és
az ezzel kapcsolatos célok kitlizését, amely a pénziigyek kézbentartdsanak alapvetd
kiindulopontja. A pénziigyi terv olyan irdnymutatast ad, ami segit nyomon kdvetni az évek
sordn megtett utat a pénziigyi jolét elérése érdekében (Manning, 2024).
Emellett a tudatossag megmutatkozik kiadasaink leredukaldsaban is, az impulzus vasarlasok
elhagyasaval vagy limitalasdval. Elengedhetetlen tovabbd a takarékossag, ami fontos
szerepet jatszik a varatlan koltségekre vald felkésziilésben, illetve a jovébeni célok
elérésében (Csiszarik-Kocsir et al., 2024). Az alapvetd befektetési ismeretek alkalmazasa
tovabb noveli a tudatossdgot, ezentil nem csak a dontéshozatalban segit, de pénziigyi
biztonsagérzetet is nyajt birtokldjanak (Németh-Léko, 2020). Nem utols6 sorban pedig a
hitelkezelés, tovabba az adovisszatérités vagy adokedvezmények helyén valéd alkalmazasa,

mind meghataroz6 eleme a pénziigyi tudatossagnak (Hergar et al., 2024).



Ezen képességek rendelkezésével novelhetd a személyes pénziigyek kezelésének
szinvonala, ami a jovében pénziigyi stabilitdshoz és a hosszutavu pénziigyi célok eléréséhez

vezethet (Kovacs és Nagy, 2022).

Rendkiviil meghatarozd6 még gyermekkorban megtanulni a pénz értékét, a koltségvetés
készitését és a megtakaritas fontossagat, ezaltal felndttként nagyobb eséllyel hozhato
feleldsségteljes dontés, nem mellesleg az () impulzusok befogadasara as megalapozasara ez
a kor a legalkalmasabb. A pénziigyi tudatossag fejlesztése amennyiben mar gyermekkorban
megkezdddik, az a jovobeli pénziigyekre mindenképpen pozitiv hatassal lesz (Csiszarik-

Kocsir, 2023).

A pénziigyi tudatossag onallosagot ad, segit, hogy ne legyiink kiszolgaltatva masoknak, és
sajat magunk iranyitsuk a pénziigyeinket. Az okos pénziigyi dontések hosszii tdvon
biztonsagot nytjtanak, és segitenek elkeriilni a pénziigyi nehézségeket. Altala lehetéségek
nyilnak meg, legyen szd lakéasvasarlasrol, nyugdij tervezésrdl vagy akar vallalkozas
inditasarol. A pénziigyi tudatossag része a felelds felndtté valasnak, hiszen megtanit minket,

hogyan gondoskodjunk magunkrol és csaladunkrol (Németh-Léko, 2020).

A pénziigyi tudatossag kulcsfontossagiinak szamit a boldog és sikeres élethez. Segit
megérteni a pénz milkddését, kezelni a pénziigyeket, és elérni a célokat. Min¢l hamarabb
keriil sor a pénziigyi tudatossag fejlesztésére, annal tudatosabb gondolkodasmod alakithatod

ki altala (mnb.hu, 2020a).

1.3. Pénziigyi tudatossag mérhetésége

A pénziigyi tudatossag és a pénziigyli miveltség Osszefliggd fogalom. Nincs pénziigyi
miveltség pénziigyi tudatossag nélkiil, a pénziigyi tudatossag pedig dnmagédban kevés a
pénziigyi miiveltséghez, hiszen ahhoz, hogy kialakuljon a tudatossag, sziikséges az alapvetd

pénziigyi ismeretekkel rendelkezni (Hergar et al., 2024).

Ebbdl kifolyolag szamos kutatas - a kovetkezokben ebbdl egy-kettd kifejtésre keriil - nem
csupan a pénziigyi tudatossagra fokuszal, hanem ennél Osszetettebb, ismereteket ¢€s
készségeket egyarant felolel$ vizsgalatokat vesz alapul. Altaluk megallapithato, hogy ahhoz,
hogy a pénziigyi tudatossagot mérni tudjuk, nem csupan az attitidot kell vizsgaljuk, hanem
az azt megel6z6 ismereteket is, igy egy komplexebb képet kaphatunk - ami végezetiil a

pénziigyi miiveltségi szintre ad valaszt (Kovacs et al., 2014).



A pénziigyi miuveltségnek mivel nincs egységes meghatdrozasa, igy a vizsgalati
modszertana is Osszetett. A kiilonb6z6 aspektusok kozos metszetében szerepel viszont a
pénz, illetve a pénziigyi termékek hasznalata, az ehhez sziikséges informacidk beszerzése,
felhasznaldsa és a pénziigyi dontések meghozatala. A pénziigyi kultira nem csupan a
pénziigyi termékekkel kapcsolatos definiciok ismeretét jelenti. Kovacs és tarsai (2014)
kimondtak, hogy a pénziigyi miiveltség vizsgalatahoz sziikséges megérteni a dontéshozatal
folyamatat, a célcsoport informacidforrasait, preferenciait és szadmolasi készségeit.
Vizsgalatuk hat témakort Olel fel: banki szolgaltatasok, megtakaritasok és befektetések,
hitelezés, nyugdij és biztositds, munka viladga, valamint altalanos gazdasagi ismeretek
(inflacio, adozas, orszag kockazat). Minden témakorben a valaszadok attitiidjét, tudasat,
informaltsagat és szamoldsi készségét vizsgaltak. A teszt két részbdl all: attitlid vizsgalati

kérdésekbdl és egy tudastesztbol.

Pal (2017) tanulmanyaban arrol irt, hogy az Econventio-index a helyesen megvalaszolt
kérdések aranyanak atlagat méri, és egy 0-t6l 100-ig terjedd skalan mozog, ahol a magasabb
értékek jobb teljesitményt jeleznek. Ezen pénziigyi miveltséget mérd tesztet évente tobb
mint 10 ezer diak tolti ki. A tesztek kiscsoportos elemzésekkel és probatesztekkel egésziilnek
ki, amelyek soran a résztvevok megmagyarazzak valaszaikat, igy bepillantast nyerhetnek a
kutatok a kozépiskoldsok pénziigyi gondolkodasaba. A kérdések foként a haztartasok

pénziigyi tudatossagara, dontéshozatalara €s pénziigyi ismereteire 6sszpontositanak.

Mérdszamok segitségével hatarozzak meg tobbnyire a pénziigyi miiveltség szintjét, ezeknek
a talnyomo tobbségét pedig a helyes valaszok aranyanak atlagaval mérik. A pénziigyi tudas
mérésére hasznalt indexek értékeinek meghatarozasa viszont nem egy egyszeri feladat. Van,
hogy kiiszobértékkel kisérleteknek a kutatok, ugyanakkor ezek a szdmok nem rendelkeznek
objektiv alatamasztassal. A tudasszintet a helyes valaszok aranya alapjan mérni egyszertinek
tiinhet, de nem teljesen problémamentes mddszer. Kiilondsen akkor, ha a tesztnek kevés
kérdése van, a helyes valaszok aranya nem mindig tiikr6zi megfelelden a tudasszintet, mivel
érzékeny lehet a kérdések nehézségi szintjére is. A teszt kérdéseinek nehézségi szintjétdl
fliggden a helyes valaszok ardnya 6nmagaban nem biztos, hogy jol mutatja a tesztalany
valodi tudasat, mivel példaul, ha a kérdéssor egyszerii kérdésekbodl all, a tesztalany
konnyedén adhat helyes valaszokat, akkor is, ha nem rendelkezik mélyebb tudassal.
Ugyanez akkor is igaz, ha a kérdések til nehezek, ezaltal a tesztalany nem tud valaszolni
rajuk - viszont a konnyebbekre lehet tudna -, igy a valddi tudasara nem deriil fény (Pal,

2017).



A felnétt lakossag pénziigyi miiveltségének nemzetkozi vizsgalata soran az OECD/INFE
harom f6 teriileten méri a pénziigyi tudast: ismeretek, attitid és magatartas (pl. csaladi
koltségvetés, megtakaritas, pénziigyi termékvalasztasi szokasok) (Szoka, 2021).

Magyarorszag részt vett a 2010-es, 2015-6s, 2018-as, valamint a legijabb 2023-as mérésen
IS.

A 2015-6s mérés OECD jelentései alapjan Horvath (2019) azt a kovetkeztetést vonta le,
hogy a (2008-as) valsag kovetkezményeként eladosodott orszag helyébe, a koltekezés 1épett.
A szamitasi feladatoknal jelentkeztek a legnagyobb problémak a vilagon mindeniitt, kdztiik

Magyarorszagon is. A résztvevok koziil kevesen voltak tisztdban a kamat fogalmaval és a

legtdbben elbuktak az egyszerli kamatszamitasos feladatoknal.
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7. Pénzligyi tudds eredménye  ® Pénzligyi magatartds eredménye & Pénziigyi attitlid eredménye

2. abra: Pénziigyi tudas, attitlid és magatartas eredménye (pontszam)

Forrds: Horvath (2019), OECD/INFE 2016-os kutatasa alapjan

A 2015-6s felmérésen Magyarorszdgon a pénziigyi tudatossag alacsony szintje figyelhetd
meg. A valaszadok alig 18%-a tdjékozddik a pénziigyi termékekrdl a dontéshozatal eldtt,
ami azt jelzi, hogy sokan nem forditanak kell6 figyelmet a pénziigyi termékek
Osszehasonlitasara és az informalt dontéshozatalra. Osszességében a kutatisok eredményei

arra mutatnak, hogy Magyarorszagon jelentds elOre lépésre van sziikkség a pénziigyi
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tudatossag novelése érdekében, illetve a magyar lakossag szamolasi készségei altalaban

alacsonyak, emiatt szamos esetben nem realis dontések sziiletnek (Horvath, 2019).

A pénziigyi ismeretek terén viszont a 2023-as mérésen 39 orszagbol negyedik helyen végzett
Magyarorszag (penz7.hu, 2023), de a korabbi években sem az elméleti résszel volt probléma,
hiszen példaul a 2015-6s mérésen a megkérdezettek 63 szazaléka szintén magas pontszamot
ért el, ezzel az 6todik helyet érte el a vizsgalt orszagok kozott (Horvath, 2019), azota pedig
egyre feljebb keriil a ranglétran az ismeretek terén (Bernath, 2024). Azonban a tudatossag
alapjan a magyar résztvevok az utolsok kozott vannak. A 2018-as mérésen a maximalis 60
pontbol Magyarorszagnak 12,3 pontot sikeriilt elérnie a pénziigyi miveltséget mérd
komplex megmérettetésen, ezzel az akkor 26 részt vett orszagbol a 14. helyen végzett
(mnb.hu, 2020a). A 2023-as mérés alapjan észrevehetd a fejlédés, kideriilt, hogy egyre tobb
magyar csalad készit koltségvetést, ami tobbek kozott a COVIDI19 jarvanynak és az azzal
jaré kedvezdtlen gazdasagi helyzetnek tudhat6 be. Bar igy sem sikertilt sokkal eldrébb jutni
a rangsorban, ugyanis a maximalisan elérhetd 100 pontbdl 58-at ért el Magyarorszag, ami a

23. helyre volt elegend6 az akkori megmérettetésen induld 39 orszagbol (Sipos, 2024).

Il 2019-20 2022-23

3. abra: Felmérés a felnéttek pénziigyi miiveltségérol

Forras: OECD/INFE, 2023

Bernath Julianna, a Pénziranytli Alapitvany oktatasi igazgatoja elmondta az InfoRadionak
nyilatkozva, hogy a magyar felnéttek pénziigyi ismeretében a 2023-as OECD felmérés
alapjan, elenyész0 a hianyossag, viszont az ismeretek gyakorlatban 1évé kamatoztatasaban,

tehat a pénzligyi dontéshozatali magatartas és az alkalmazott készségek terén viszont
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jelentds fejlesztésre szorulnak, ezek javitasa pedig elengedhetetlen a pénziigyi jolét ndvelése

érdekében (Sipos, 2024).

Cziraki Moénika, az Erted a Pénzed Akadémia alapitoja szerint a pénziigyi intelligencia
mérdszama az, hogy az egyén mennyire sikeres a pénziigyeiben. Amennyiben sikeres az
egyén a pénziigyeiben, ¢és nem csak megkeresi a pénzt, hanem meg is tartja, s6t, ezen feliil
gyarapitani is tudja; akkor bizonydra jartas a t¢émaban. A siker nem jelenik csak ugy meg az
¢letben; meg kell teremteni azt. Ahhoz, pedig megannyi tudas, ismeret, készség, gyakorlat
¢s megfeleld attitlid sziikséges. Reflektalva az eldbbi allitasra, az egyén pénziigyi sikere
magaba foglalja az egyén pénziigyi tudatossaganak és miiveltségének magas fokat (Cziraki,

2023).

A generaciok kozotti pénziigyi tudatossag meghatarozo6 téma, mivel az idésebb generaciok
tapasztalatai és a fiatalabbak 0j ismeretei egyarant gazdagithatjak egymast. Magyarorszagon
tobb kezdeményezés is tdmogatja a pénziligyi ismeretek bovitését, kiillondsen a fiatalabb
generaciok szamara. Példaként szolgalnak tobbek kozott az OTP Fay Alapitvany
foglalkozasai, amelyek olyan élményalapti képzéseket kinalnak, amelyek a mindennapi

pénziigyi helyzetek kezelésére készitik fel a résztvevoket (berkalkulator.com, 2024).
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2. GENERACIOS KULONBSEGEK A FOGYASZTOI
MAGATARTASBAN

A generaciokat olyan embercsoportok alkotjak, amelyek ugyanabban a peridédusban

sziilettek” (Agardi és Alt, 2021, 1052. o.).

Tanulmanyomban vélaszt keresek arra, hogy milyen kiillonbségek vannak az X és Z
generacid preferenciai kozott a mobilbankkal és a pénziigyekkel kapcsolatban, tovabba
milyen hatdst gyakorol a banki applikdcio az emlitettek pénziigyi tudatossagara.
Valasztasom azért erre a két kohorszra esett, mert mindketten fontos szerepldi a mobilbanki
piacnak, am eltérd életszakaszban talalkoztak a mobiltechnoldgiaval, emellett kiilonb6z6
pénziigyi tapasztalatokkal rendelkeznek a kiilonb6z6 életkoriilmények altal. A tovabbiakban
részletesen kifejtem az X és a Z generacio jellemzoit, amelyek altal kozelebb keriilhetek

kérdéseim megvalaszolasédhoz.

Jellemzd X generdcio Z generdciod
Sziiletési év 1965-1979 1995-2010
Eletesemények Rendszervaltas, recesszio, munkanélkili- |Globalizacio pénziigyi valsag,
ség, inflacid, Eurépai Unidhoz valo klimavaltozas, csaladok
csatlakozas magas valasi ratak, instabilitasa.

kulcsos gyermekek.

Altalanos értékek és attitid Szabadsdg, autonomia, szkepticizmus, Erés tarsadalmi tudatossag,
kockazatkeriilés. magas foku tolerancia és onértéke-

lés, innovativ magatartas.

Informacioforrasok Intenziv médiafogyasztas, nehezen Intenziv kozosségi médiafogyasztas
meggyodzhetd és befolydsolhatd gene- és befolyds, nagy mennyiségii
racio. informdcidhoz valé hozzaféres.

T'echnoldgia iranti attitiid Digitalis bevandorlok, Digitalis bennsziilottek,
az 1j technologiakkal iskolas korban folyamatosan online kapcsolatban
talalkoztak. vannak, a legfontosabb digitélis

eszkoziik a mobiltelefon.

Jovedelmi status Jelentds vasarloerét képviselnek Jelentés piaci potencidllal rendelkezd
a placon. generacid, amelynek tagjai most

lépnek be a munkaerdpiacra.

Fizetési mod Elektronikus bank- és hitelkartyak. Alternativ fizetési modokra valo

nyitottsag.

1. tablazat: Az X és Z generacio osszehasonlitasa adott jellemz6k mentén

Forras: Agardi és Alt, 2021

A generaciok kronologiai behatarolasa sokféleképpen jelenik meg a szakirodalmakban.
Tanulméanyomban az X generaciohoz tartoznak azok, akik 1965-79-ben sziilettek, valamint
a Z generaciohoz azokat sorolom, akik 1995-2010 kozott sziilettek (Agardi és Alt, 2021).
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Az X generaciot fiatalként érte a rendszervaltds, majd az azt kovetd magas
munkanélkiiliséggel és inflacioval kellett megbirk6zzon. Az X generacié gyermekkoraban a
vildg jelentds valtozasokon esett at, mindkét sziilé dolgozott, megnétt a valasi arany és
hamar megtanultak, hogyan gondoskodjanak Onmagunkrél, ebbdl fakadoéan gyakran
emlegetik ,kulcsos gyerekként” 6ket: hiszen nem vigyazott rajuk senki iskola utan, amig
dolgoztak a sziilok, sajat kulcsot kaptak, hogy szabadon mozoghassanak a lakasbol ki és be
(neurolaunch.com, 2024). Fontos szamukra a munka és a teljesitmény, gyakran
maximalizmus jellemz6 rajuk. A negativ események hatdsara kritikussa valt

gondolkozasmodjuk (Kophazi és tarsai, 2018).

A Z generacio szintén sok valtozast és csaladi instabilitast élt meg a 2008-as pénziigyi valsag
soran (Merriman, 2015), illetve a terrorizmus, a vilagjarvany és a gazdasagi bizonytalansag
iddszaka altal; ezek kovetkeztében ez a generacid nagy hangsulyt fektet a biztonsagérzetre,
¢s gyakran keres menedéket a digitalis vilagban. A klimavaltozés hatasai a Z generéacio
jovOjére nagy veszélyt jelent, ennek kdszonhetden jellemzd rajuk a tarsadalmi tudatossag

(Chaney et al., 2017), ezen feliil rendkiviil innovativak és toleransak (deloitte.com, 2022).

Az X generacié a modern technoldgiai korszak el6tti és utani vilagot is ismeri, mivel fiatal
feln6ttként  talalkozott a technoldgiai  kihivasokkal, amikhez hatékonyan tudott
alkalmazkodni (neurolaunch.com, 2024). Mindennapjai részévé valt az okostelefon
hasznalata, valamint jelent6s kozosségi média fogyasztd, kimondottan a Facebook és
Instagram platformokon. Az X generaciot nem konnyli befolyasolni, nagyra értékeli az
dszinte marketingkommunikaciét, illetve jobban preferdlja a szakértéi véleményeket, mint a
hagyomanyos reklamokat (Fripp, 2024). Fogyasztéi magatartasara jellemzé még, a

markahtiség és a pragmatizmus, valamint jelent6s vasarloerdvel bir (Harlow, 2024).

A Z generacio 91 szédzaléka az okostelefonjan keresztiil éri el mindennapos hasznalat
kozosségi média platformjat, tovabba 84 szazalékuk vallja, hogy befolyasolja a kozdsségi
média a vasarlasi dontéseiket és 88 szazalékuk az influencer tartalmakban jobban bizik, mint
a hagyomanyos hirességek ajanlasaiban (worldmetrics.org, 2024). A folyamatos impulzusok
érik Oket, ebbdl kifolyolag igényeik gyorsan valtoznak, valamint rendkiviil innovativak
(Urban, 2024).

Mindkét generacié magasan képzett, viszont a technologiahoz vald hozzaallasuk eltér. A Z
generacio ,,digitalis bennsziilottként” nétt fel az internet vilagaban, hiszen mindennapjait

atszovi az okoseszk6zok hasznalata, ezéltal is jellemzd rajuk az innovativitds. Az X
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generacio tagjai pedig "digitalis bevandorlok", akik fiatalon sajatitottak el a digitalis
technologiakat, és végig nézték az internet megjelenését és fejlodését, mégsem magatol

értet6d6 szamukra a digitalizmus (Prensky, 2001).

Ebbél kifolyolag a két csoport attitiidje a technologia hasznalataban is kiilonbozik, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag (2021) felmérése szerint az X generacio 3,1 orat tolt
internetezéssel egy nap, még a Z generacio 4,7 orat tolt naponta atlagosan. A Deloitte Zrt.
(2024) pedig Kkijelentette, hogy szinte minden egyes Z generacios fiatalnak van

okostelefonja, szamszerlsitve egészen pontosan 91 szazalékuknak.

A generaciods kiilonbségek a fogyasztoi magatartasban kiilondsen érdekesek, mivel tiikrozik
az eltérd életkoriilményeket, technologiai fejlodést €s tarsadalmi hatasokat, amelyek mind
befolyasoljadk a fogyasztdsi szokasokat. Az X és Z generaciok kozotti kiilonbségek

kiemelked6en fontosak az {izleti stratégiak kialakitasa szempontjabol (Meretei, 2017).

Az X generaci6 és a Z generacid fogyasztdi magatartasaban a legnagyobb kiilonbség a
technologiai jartassag €s a vasarlasi szokasok terén mutatkozik meg. Mig az X generacio a
hagyomanyosabb vasarlasi élményeket és a markak megbizhatosagat értékeli, addig a Z
generacié az online jelenlét és az autentikus markak irant érdeklddik (Francis és Hoefel,

2018).

2.1. Generacios kiilonbségek a pénziigyi termékek fogyasztasaban

Fontosnak tartom kitérjek az elemzett két generacio pénziigyi fogyasztasara is, hiszen az
altalam feldolgozott téma egyik kiinduloeleme a pénzkezelés. Meghatarozo az altalanos
fogyasztasi magatartasukon kiviil a pénziigyi termékek terén vald fogyasztasi attitidjiik

ismerete is, miel6tt attérnék tanulmanyom konkretizalasara, a mobilbankokra.

Az X és Z generaciok pénziigyi termékek fogyasztasaban jelentds kiilonbségek figyelhetéek
meg. A vizsgalt generacioknak az anyagi helyzete is eltérd, hiszen az X generacio tagjai
jelentds vasarloerdvel rendelkeznek, a Z generacid viszont még tanuld vagy friss
munkavallal6. (Kolnhofer-Derecskei és tarsai, 2017). Az X generacio képvisel6i jellemzoen
stabilabb anyagi helyzetben vannak, illetve sajat ingatlannal €s alacsonyabb addssagszinttel
rendelkeznek. Ezzel szemben a Z generaci6 tagjai gyakran szembesiilnek magas megélhetési
koltségekkel, amit alacsonyabb jovedelem kisér, emiatt sokan sziil6i tdAmogatasra szorulnak

(Hargitai-Szabo, 2024). Ebbdl adodoan, amig az X generacid hosszi tava célokra, példaul
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nyugdijra és gyermekek oktatasara takaritanak meg (generalielorelatok.hu, 2024a), addig a
Z generacid gyakrabban gyijt rovid tavu célokra, ilyen példaul az utazas vagy technolégiai

eszk6zok vasarlasa (forbes.hu, 2019).

Kockazatvallalas szempontjabol az X generacio tagjai jellemzden konzervativabbak,
elonyben részesitik a biztonsagosabb, alacsony kockazati befektetéseket, példaul a
hagyomanyos megtakaritdsi szamlékat. Ezzel szemben, akik a Z generacioba tartoznak,
magasabb kockazatvallaladsi hajlandosaggal rendelkeznek, ezaltal gyakran fektetnek

részvényekbe vagy akar kriptovalutakba (bitpanda.com, 2024).

Lényeges kiilonbség még a kohorszok kozott a tervezés és a megtakaritas kérdése. A Z
generacio tagjai hajlamosabbak pillanatnyi élvezetekre kolteni, hiszen a Forbes magazin
(2019) kutatasa szerint csupan 12 szazalékuk tervez lakasvasarlasra gytjteni és tilnyomo
tobbségiik ruha vagy okoseszkdz vasarlasra, valamint utazasra teszi félre pénzét. Ezzel
szemben az X generacio, amely a jovedelmét foként ingatlanvasarlasra forditja, 6vatosabb
pénzkezelési szokdsokat kovet, inkabb a megtakaritdsokat helyezik el6térbe

(generalielorelatok.hu, 2024a).

A Z generacio szamdara a tulajdonlas helyett a hozzaférés keriil elétérbe. Ez foként a
megosztason alapuld gazdasagi megoldasokban nyilvanul meg, mint példaul az autok
lizingelése vagy a streaming szolgaltatasok. Az X generacio ehelyett a hagyomanyos
tulajdonlast részesiti eldnyben: sajat ingatlan — vagy ingatlanok — ¢s sajat aut6 (Balatoni,
2024).

Technologiai jartassagukban is tobbnyire eltérések észlelhetdek. Agéardi és Alt (2021)
tanulmanya szerint az X generacio tagjai ugyan nyitottak az 0j technologiakra, viszont
inkdbb a hagyomanyos banki szolgaltatasokat részesitik eldnyben, a Z generaciot alkotok
pedig kimondottan szivesen hasznaljak a digitalis pénziigyi eszkézoket, mint példaul a
fintech €s mobilbank alkalmazasokat. Tanulmanyukban azt irjak, hogy az akkori adatok
alapjan, Ko6zép-Europaban a Z generacié 38 szazaléka hasznalt mobiltarcat, valamint
megallapitottak, hogy nagyobb valdszinliséggel hasznaljdk az alternativ fizetési modokat,
mint az X generacio. Egy masik felmérés soran pedig arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
a Z generacio 91 szazaléka hasznal digitalis eszkdzoket a fizetéshez, gyakran hajlamosak a
készpénzes tranzakciok helyett a digitalis pénztarcakra és érintés nélkiili megoldasokra
valtani, ami megkonnyiti szamukra a vasarlasi élményt (Csanyi, 2024). Az X generacio is

egyre batrabban ¢és nagyobb ardnyban alkalmazza a digitalis fizetésimodokat, viszont
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szamukra a hagyomanyos banki szolgéltatdisok haszndlata még mindig elterjedt, és
hajlamosabbak megfontolni a pénziigyi kockazatokat a technologia alkalmazasa elott

(Agardi és Alt, 2021).
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4. abra: Fintech tevékenységekkel foglalkozo cégek és fioktelepek Magyarorszagon
Forras: mnb.hu, 2024

A digitalis alternativak elterjedése nyoman a bankoknak alkalmazkodniuk kell a fiatalok
folyamatosan valtoz6 elvarasaihoz. Az eurdpai fiatalok 52 szézaléka inkabb kisebb
pénzintézeteket valaszt a hagyomanyos bankok helyett, ezen feliil pedig a bankok 94
szazaléka tervezi, hogy modernizalja a pénziigyi szolgaltatasait, annak érdekében, hogy

versenyképes maradhasson a fintech cégekkel szemben (Cséanyi, 2024).

17



3.A MOBILTECHNOLOGIAK SZEREPE A PENZUGYI
DONTESEKBEN

A mobiltechnologiak egyre jelentdsebb szerepet jatszanak a pénziigyi dontésekben (Toth,
2020). Felgyorsult vilagunk alapeleme, hogy egymassal versenyezziink, és mindig egy
1épéssel elorébb legyiink, mint versenytarsunk. Ez a versengés a bankszektort sem keriili el,
ami azt eredményezi, hogy a bankok mindig valami tjabbal rukkolnak eld, innovalnak, hogy
1épést tartsanak a piaci szereplokkel, tovabba, hogy megtartsak meglévo ligyfeleiket, és 0j
tigyfeleket vonzzanak be (Csiszarik-Kocsir, 2019).

A digitalizaci6 és a globalis verseny az ¢élet minden tertiletét felgyorsitotta. A fintech tovabbi
jelentés innovacids kihivasok elé allitja a bankszektort (Kerényi, 2023), amelyek
mobiltechnoldgidkon keresztiil kindlnak innovativ pénziigyi megoldasokat, hozzajarulnak a
verseny noveléséhez és a felhasznalok szamara kedvezobb feltételek kialakitasahoz (Bago,
2020). Az abran (5. abra) lathatjuk a Revulot alkalmazas letoltés szamat vilagszerte, amin
megfigyelhetd, hogy az Egyesiilt Kirdlysagban rendkiviil elterjedt, még Csehorszagban a
legkevésbé, és Magyarorszag helyzete is lathatd az als6 kdzépmezdnyben, ahol is kozel

kétmillidan letoltotték mar a fintech applikaciot ezen 2024-es adat szerint.
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5. abra: A Revolut alkalmazas letoltések szama vilagszerte

Forras: sajat szerkesztés statista.com (2024) adatai alapjan

Az okostelefonok ¢és mobilalkalmazasok lehetdvé teszik a felhaszndlok szdmara, hogy

barhonnan hozzaférjenek bankszamlaikhoz, 4tutaldsokat végezzenek, €és nyomon kovessék
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pénziigyeiket. Ez noveli a pénziigyi dontések gyorsasagat és rugalmassagat ¢és jelentdsen
megkonnyiti a napi pénziigyi dontéseket, példaul az egyenleg ellenérzését vagy a kiadasok

nyomon kovetését (Homa, 2024).

A mobilalkalmazésok és online platformok révén a felhasznalok egyszeriien hozzaférhetnek
kiilonbozd befektetési lehetdségekhez, részvényekhez, kriptovalutdkhoz vagy befektetési
alapokhoz is. Ezek az eszk6zok lehetové teszik, hogy a felhasznalok azonnal értesiiljenek a
friss informaciokrol és reagalhassanak a piaci valtozasokra (Gere, 2024a). Szamos pénziigyi
tervez6 alkalmazas is 1étezik, az ilyen alkalmazasok gyakran mesterséges intelligencia (Al)
segitségével elemzéseket és személyre szabott javaslatokat nyhjtanak, példaul, hogy
miképpen tudja optimalizalni a felhasznald a megtakaritasait vagy a befektetéseit (Gere,
2024b).

A mobiltechnologiak fejlédése a pénziigyi tranzakciok biztonsagat is novelte. Az olyan
technologidk, mint a biometrikus azonositas (példaul ujjlenyomat vagy arcfelismerés) és a
kétfaktoros hitelesités, csokkentik a csalas kockéazatét, és novelik a pénziigyi tranzakcidk
biztonsagat, ami bizalomra 0sztonzi a felhaszndlokat, hogy pénziigyi dontéseiket mobil

eszkozeiken keresztiil bonyolitsak le (otpbank.hu, 2023).

Az NFC technologia (Near Field Communication) és az olyan mobilfizetési rendszerek, mint
az Apple Pay, Google Pay vagy mas digitalis pénztarcak, jelentdsen leegyszertisitik a fizetési
tranzakciokat. Ezek a megoldasok a kényelem és a gyorsasagon kiviil, biztonsagot is
kinalnak, amennyiben kihasznaljuk az imént emlitett fejlett kiberbiztonsagi 1épéseket, mint

a biometrikus azonositasok vagy a kétlépcsds hitelesitések (nki.gov.hu, 2024).
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Az alabbi online vasarlaskor hasznalhato fizetési modok koziil melyeket hasznalta az elmult 6 honapban?
Akik vasaroltak az elmult 6 honapban

Bankkartyaval az interneten [ NG 45%
Banki atutalassal a bankszamlarél NG 34%
Személyesen készpénzzel, utalvannyal atvételkor |GG 22%
Virtualis szamlaro! | 19%
Személyesen bankkartyaval atvételkor [ 17%
Mobiltelefon applikacioval [l 6%
Mobiltelefonrol a mobiltelefon-szamilara terhelve [l 4%

Mobiltelefonrél SMS-killdéssel W 3%

6. abra: Fizetési modok internetes vasarlasok soran

Forrds: nmhh.hu, 2023

Az éabran (6. abra) lathat6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (2023) kutatasa soran
fellelt informacidk az online vasarlaskor hasznalatos fizetési modok kapcsan. A
mobilbankok segitségével tobb fajta fizetési lehetdség koziil is valaszthatnak a felhasznalok,
a vizsgalt szegmens alapjan a legtobben bankkartya segitségével vasarolnak, az elébb
emlitett mobiltarcak hasznalataval, emellett meghataroz6 aranyban valasztjak a banki

atutalas opciodt is.

A mobilalkalmazasok push értesitések formdjaban tajékoztatjdk a felhasznalokat a
szdmlamozgasokrol, kozelgd szamlafizetési hataridokrdl vagy akar piaci hirekrol, amelyek
akar a befektetési dontésekre is hatassal lehetnek. llletve az alkalmazasban automatikusan
beallithatd, hogy figyelmeztetéseket kiildjon, ha a felhasznalo atlép egy elére meghatarozott
koltséghatart, vagy ha bizonyos pénziigyi céljai teljesiilnek (generalielorelatok.hu, 2024b).

Az innovacio segitségével a bankok jobban megérthetik és kiszolgalhatjak az tigyfelek
heterogén igényeit (Csiszarik-Kocsir, 2019). A megtakaritasokkal kapcsolatos preferenciak
példaul négy kiilonb6z6 fogyasztdi csoportba sorolhatok Csernak és tarsai szerint (2017): a
kockazatkeriilok, a tudatosok, a megfontoltak és a kockaztatok. Banki innovacid esetében
viszont, a pénziigyi szempontokon tul, fontosak a szocioldgiai, pszichologiai és egyéb

kozgazdasagi tényezok is. Dale Carnegie 1936-0s hires konyvében azt irja, ha egy személyt
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a nevén szolitasz, a marketingkommunikécio joval hatékonyabb lesz, mivel ezéltal tigy érzi
megtisztelik azzal, hogy személyre szabott szolgaltatasban lehet része. A pénzintézeteknek
a személyre szabott szolgaltatasnytjtaskor az analitikan kiviil a pszichologiai elméleteket is
figyelembe kell vegyék, hogy jobban megértsék tigyfeleik pénziigyi attitiidjét (Marous,
2018).

3.1. A banki mobilalkalmazasok helyzete a magyar piacon

Magyarorszagon 2020 marciusdban vezették be az Azonnali Fizetési Rendszert, amely
lehetévé teszi, hogy a belfoldi utaldsok minddssze néhany masodperc alatt teljesiiljenek, a
nap 24 orajaban. A legtobb bank mobilalkalmazasa mar tAmogatja ezt a funkciot, igy az
tigyfelek gyorsan és egyszerlien tudjak egymas kozott rendezni a pénziigyeiket (mnb.hu,
2020b).

Egyre tobb bank kindl timogatast az Apple Pay, Google Pay és mas digitalis pénztarcak

szamara, amelyek lehet6vé teszik a gyors érintés nélkiili fizetést (fintechzone.hu, 2024a).
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7. abra: Osszes mobiltarcas vasarlasi tranzakcié (db)
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Forras: sajat szerkesztés a fintechzone.hu és az mnb.hu (2024) adatai alapjan

A Magyar Nemzeti Bank a hazai mobiltarcas fizetéseket vizsgalta 2020-t61 2024 els6
negyedévéig, amely alapjan a FinTechZone (2024a) készitett egy diagramot (7. abra), amin
az Osszes hazai mobiltarcas vasarlasi tranzakcio Osszegzése lathatd az elmult négy évben.
Exponencialis novekedési litem lathato a grafikonon, erdteljes és viszonylag folyamatos

novekedési tendenciat mutat a vizsgalt tényezo.
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A fintech cégek - mint példaul a Revolut és a Wise -, novekvd versenyt jelentenek a
hagyoményos bankok szdmara. Ezek a szolgéltatdsok innovativ, nemzetkdzi pénziigyi
megoldasokat kindlnak alacsonyabb koltségekkel, ami egyre tobb magyar felhasznalot vonz

(Kerényi, 2023).

Egy nemzeti intézmény friss kutatasa alapjan (mnb.hu, 2024) a magyar piacon a mobilbank
iranti kereslet stabil novekedési palyan van, mivel az iigyfelek egyre inkabb elényben
részesitik a digitalis megoldasokat a hagyomanyos banki {igyintézéssel szemben. A
bankoknak folyamatosan fejlesztenilik kell szolgaltatasaikat, hogy 1épést tudjanak tartani a
technologiai fejlodéssel és a felhasznaldi igényekkel. A banki mobilalkalmazasok ezaltal
egyre fejlettebbek és népszeriibbek, viszont tovabbra is van tér a fejlédésre, ugyanis nem

minden banki alkalmazas kindlja ugyanazon szolgaltatasokat.

Az OTP Bank, a K&H Bank, az Erste Bank és a CIB mobilbank alkalmazasai a piac
innovatorai, valamint a legjobbak koz¢é tartoznak a felhasznaldi értékelések alapjan is
(rowanhilldigital.com, 2021). Az OTP bevezette ij mobilbankjat, amely a korabbi
SmartBankot valtotta le. Az 0j applikdcid6 modern feliiletet ¢és felhasznéalobarat
funkcionalitast kinal, ideértve az azonnali atutalast és az internetes vasarlasok jovahagyasat.
Az applikaciét folyamatosan fejlesztik, ijabb funkciokat épitenek be, példaul kiadasfigyeld
vagy a parkolas fizetésének lehetdségét (otpbank.hu, 2022). A K&H 1j generacios
mobilbankja a felhasznaldi élményt helyezi kdzéppontba, modern dizdjnt és kibdvitett
funkciokat kinal, példaul gyorsabb hozzaférést a befektetésekhez és egyéb pénziigyi
eszk6zokhoz (kh.hu, 2023). A CIB applikacidjaban elérhetéek az alapfunkciok mellett olyan
extrak, mint a csekkbefizetés, virtualis bankkartya, és kiilonféle devizaatutalési lehetéségek
is (Hargitai-Szabo, 2024). Az Erste George nevii applikacioja egyedi dizajnjaval, személyre
szabhatosagaval és koltségfigyeld funkciojaval emelkedik Ki a versenytarsai koziil. Az
alkalmazas folyamatosan frissiil, hogy még jobban kiszolgalja a felhasznaldi igényeket

(fintechzone.hu, 2024b).

Tobb bank mobilalkalmazasan keresztiil nemcsak a hagyomanyos banki szolgaltatasok
érhet6k el, hanem a befektetési termékek, értékpapirok vasarlasa és kezelése is

megvalosithato (Gergely, 2023).

Az 10j technologiak, mint a mesterséges intelligencia, a chatbotok és a blokklanc alapt

megoldasok is szerepet kaphatnak a jové mobilbanki szolgaltatasaiban (Kovéacs, 2023).
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A felhasznalok leginkabb az egyszerliségre, a hatékonysdgra, valamint a biztonsagra
helyezik a hangsulyt. A jol megtervezett felhasznaloi feliilet, az egyszerii navigacid és a

stabil mtikodés alapvet6 elvarasok (Weichbroth, 2020).

A technologia fejlodése permanens, és a jovo szamos izgalmas lehetdséget tartogat
szamunkra (mkt.hu, 2023), ahogy Neumann Janos is kijelentette 1949-ben: ,, Ugy tinhet,
hogy a hatarahoz értiink annak, ami szamitogépes technologidaval megvalosithato, habar
ovatosan kell bannunk az ilyen kijelentésekkel, mivel altalaban elég butan hangzanak ot év

’

mulva.’
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4. KUTATASI HATTER ES MODSZERTAN

Kutatasom célja, hogy feltarjam a megfigyelt eltéréseket és azonossagokat az X és Z
generacié pénziigyi tudatossaga révén, illetve Kkifejtsem, hogy milyen kiilonbségek
mutatkoznak meg a vizsgalt kohorszok preferenciai k6zott a mobilbankkal kapcsolatban,
tovabba ramutassak, hogyan hat a banki mobilapplikacié hasznalat az emlitett fogyasztok

pénziigyi tudatossagara.

Kutatdsomhoz mélyinterjis modszertant valasztottam, mivel ezaltal lehetéségem nyilt arra,
hogy mélyebben megismerjem a résztvevok gondolatait, ami 4altal konzekvens
kovetkeztetéseket vonhatok le, valamint ezen kutatasi forma teret biztosit a részletes

Kifejtésre az interjualanyok szamara is.

Az interjualanyok kivélasztasakor, egy eldzetes szlirésen vettek részt a potencialis
résztvevok, hiszen meg kellett felelniiik életkori kritériumnak is, emellett feltétleniil
sziikséges mobilbankkal rendelkezniiik, hiszen a mobilbank centralis szerepet tolt be
dolgozatom soran. A kivalasztasi kritériumok alapjat tehat a kutatdsi téma relevanciaja
képezte, annak érdekében, hogy az interjlialanyok megfeleld mélységben tudjanak

reflektalni a vizsgalt jelenségre.

A kovetkezOkben ismertetem az alanyokat, hiszen meghatarozo a kivalasztas oka ¢és a
jelentésége kutatasom szempontjabol. Nagy hangstlyt helyeztem az alanyok kivalasztasara,
mivel lényeges szerepet jatszanak kutatdsom eredményének értékelése soran. Arra
torekedtem, hogy valtozatos valaszokat kapjak, tovabba tobb fajta perspektivabol
vizsgalhassam a mobilbankok és a pénziigyi tudatossag viszonyat, ezaltal kiilonb6zd
¢lethelyzetbdl ragadtam ki a kozremiikodoket. Feltétel volt a mobilbank hasznalat, amely
az X generaciondl igencsak megnehezitette a dolgomat: ezen generacio felsd szakaszabol
nem talaltam olyan alanyt, aki rendelkezik banki mobilapplikacidval és relevans lett volna
kutatdsomhoz. A kérnyezetemben szerepldk alapjan, ezen korosztalyban - tehat az 6tvenes
éveinek végén - 1évok az internetbankot preferaljak, esetlegesen a személyes ligyintézést,
illetve készpénz haszndlatot. Szerencsémre akadtak olyan 45-51 éves résztvevok, akiknek
koszonhetden elvégezhettem kutatdsom, mivel rendszeres mobilbank felhasznalok, de
fontos megjegyeznem, az X generacié joval kisebb mértékben tagja az aktiv mobilbank
felhasznaloknak, mint a Z generécio, ezzel kapcsolatban a korabbiakban mar a Nemzeti

Média- és Hirkozlési Hivatal (2021) kutatasabol hoztam adatot.
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Az X generaciot képviseld tagok: Anett, Petra, Mariann, S. Eszter és Gabor. Anett 46 éves
¢és lgyintézoként dolgozik, férjével kozosen kezelik a csaladi kasszat. Petra 45 éves,
asszisztensi munkat végez, kdzosen intézik pénziigyeiket parjaval. Mariann 46 éves és radiod
kommunikécids cégnél dolgozik, 6 kezeli tobbnyire a csalad pénziigyeit. S. Eszter 51 éves,
tamogatd szolgalati munkat végez, 6 intézi a csalad pénziigyeit a kezdetek ota. Gabor 48
éves, marketing ligynokségnél dolgozik, feleségével megosztva, egyiitt rendezik a csalad
pénziigyeit. Mindannyian hasznalnak mobilbankot, atlagban hetente vagy kéthetente

egyszer.

A Z generéciot képviseld tagok: Léna, B. Eszter, Dora, Klaudia és Pal. Léna 16 éves,
gimnazista, alkalmanként dolgozik zsebpénz gyujtés céljabol. B. Eszter 22 éves,
egyetemista, mellette konyveldként dolgozik, volegényével kozosen intézik pénziigyeiket.
Dora 23 éves, frissen diplomézott villamosmérnok, évek ota kiilon €l sziileitdl, maganak
intézi sajat pénziigyeit. Klaudia 23 éves, egyetemista, mellette irodai munkat végez,
gondosan rendezi sajat pénziigyeit. Pal 27 éves, hegeszt6 és gépésztechnoldgiai technikus,
parjaval kdzosen gytjtenek és tervezik meg koltéseiket. A megkérdezettek rendszerint napi

szinten hasznaljadk a mobilbankot.

Az interjuk soran elére meghatarozott kérdések hangzottak el, azonban az interjuk lefolyasa
rugalmas volt, lehetdséget adva arra, hogy az interjualanyok sajat gondolatmenetiik szerint
bévebben kifejtsék valaszaikat. Az interjuk idOtartama atlagosan 50 perc volt, és az
interjukrol hangfelvétel késziilt, a résztvevok beleegyezésével. Mindenkinek ugyanazokat a

kérdéseket tettem fel, azonos tematika mentén haladva.

A kérdések a kovetkezd témakoroket érintették:

1. bevezeté/rahangolo kérdések a résztvevok és a pénz(iigyeik) kapcsolatarol
2. pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos kérdések

3. kitérd kérdések a generacids nézetekre

4. banki mobilapplikaciora fokuszalt kérdések

Az interjuk rdgzitését kovetden, a hangfelvételek segitségével parbeszéd formajaban
jegyzékonyvek késziiltek, hogy tisztan attekinthetéek legyenek az interjun elhangzottak;
ezutan pedig tematikus elemzés kovetkeztében szofelhdk, valamint tablazatok késziiltek a

konnyebb atlathatosag és értelmezés végett. Az elemzés célja az volt, hogy
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korvonalazddjanak a résztvevok kiilonboz6 szempontok mentén vizsgalt szubjektiv

tapasztalatai és kozos motivumai egyarant.

A kutatds soran kiilon figyelmet forditottam az etikai kovetelmények betartdsdra. A
résztvevok tajékoztatast kaptak a kutatas céljarol, az adatkezelés modjardl, és biztositva lett
szamukra az anonimitas. Az interjuk csak a résztvevok beleegyezése utan keriiltek

rogzitésre, tovabba lehetdséget biztositottam szamukra a részvétel visszavonasara.
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5. EREDMENYEK

Kutatasom soran a kovetkezd kutatasi kérdésekre keresem a valaszt:

- Milyen eltérések és azonossagok figyelhetok meg az X és Z generacid pénziigyi
tudatossagaban?

- Milyen kiilonbségek vannak az X és Z generacid preferenciai kozott a mobilbankkal
kapcsolatban?

- Milyen hatdssal van a banki mobilapplikacié hasznalat a fogyasztok pénziigyi

tudatossagara?

Primer kutatisom soran az el6bbiekben bemutatott tiz alany vett részt a mélyinterjun,
amelyekrdl utdlagosan jegyzokonyvek késziiltek, hangfelvétel és jegyzetelés segitségével.
A jegyzokonyveket a fliggelékek fejezetben tiintettem fel a dolgozat végén. A
meginterjuvoltak koziil 6t X és 6t Z generacios tag képviseli sajat kohorszat. Egy-egy X és
Z generacios férfi, illetve négy-négy X és Z generacids nd vett részt az eldre meghatarozott
kérdéseim mentén halad6 interjun. Mindegyik alany rendelkezik banki mobilalkalmazéssal

¢és legalabb havi egy alkalommal hasznalja is az emlitett applikaciot.

A mélyinterjut par altalanosabb kérdéssel inditottam, célom az volt, hogy a bevezetd
kérdésekkel jelentdsen megkOnnyitsem a résztvevOk témara és szitudciora valod
rahangolodasat, ugyanis meggy6zédésem, hogy amint komfortosan érzik magukat az
alanyok a beszélgetés soran, nyiltan ¢és Oszintén tudnak beszélni érzéseikr6l és
tapasztalataikrol. Az abran (8. abra) lathato elsé kérdésre rendkiviil valtozatos valaszok

érkeztek.
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8. abra: Pénziigyekhez kapcsolddo érzések, gondolatok

Forras: sajat szerkesztés

Vannak, akik szerint a pénziigy csak egy problémaforras és sok a ,,macera” vele, frusztralja
Oket, feszengenek tdle, és volt, aki azt allitotta, amikor a pénziigyekkel kapcsolatos érzéseire
gondol, szorongas fogja el, a sziik anyagi lehet6ségei miatt. Akadt olyan is, aki a
takarékoskodasra asszocialt, esetleg mindennapi rutinként tekint ra, vagy biztonsagérzet
fogja el, mert ezek altal kontrollt gyakorolhat az élete egy fontos teriilete felett, illetve volt,
akit jo érzés tolt el, ha pénziigyeivel kell foglalkozzon, mivel szereti, ha kézben tarthatja a
dolgokat. Am tobben hozzatették, hogy szorongas és bizonytalansag is tarsul néha a
pozitivumok mellé. Egy résztvevo ugy fogalmazta meg ezt a valtozo jelenséget, hogy figg
az adott érzés, gondolat az anyagi helyzettél, vagy hogy mennyire foglalkozik szivesen a
pénziigyeivel az illetd az adott helyzetében. Ezenkiviil egy-két megkérdezett allitotta, hogy

semleges érzés szamara, ha pénziigyeivel kell foglalkozzon.

Ezutan megkérdeztem hol bankolnak és milyen szamlakkal rendelkeznek a résztvevok,
amire rendszerint OTP, K&H, Erste, MBH és Revolut volt a valasz. Majd érdeklédtem
milyen gyakran foglalkoznak pénziigyeikkel. Ez alatt a koltéseik nyomon kovetését értették
tobbnyire a valaszaddk, amire az X generacidés megkérdezettek leginkabb heti szinten, még
a Z generacié megkérdezettjei napi szinten figyelnek. Ezen ok mogott a diak csomagok
kedvezo dijazasu - esetlegesen ingyenes - SMS értesitései is allhatnak, aminek révén, a
kartya hasznalatakor érkezik az SMS, amin lathaté6 mennyibe keriilt az adott tranzakcio és
hogyan all jelenleg a felhasznald bankszamla egyenlege. Ez a funkcid pedig ugy gondolom,

mérvado segitség a mindennapi koltések kovetésében.
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Felmértem, hogy kockazatvallalo vagy kockazatkeriilonek tartjak-e magukat, ami dontéen
egyezett a szekunder kutatdisomban irottakkal (bitpanda.com, 2024), ami alapjan az X
generacié tagjai jellemzéen konzervativabbak és a biztonsagra térekszenek, hagyomanyos
bankszamlakkal rendelkeznek, mikdzben a Z generacidé magasabb kockazatvallalasi

hajlandosaggal bir, legyen sz6 kriptovalutarol vagy részvényekrol.

Kitértem rovid tava és hosszi tavu céljaikra is, aminek egy része egyezett a szekunder
kutatasaim soran fellelt adatokkal (generalielorelatok.hu, 2024a), miszerint az X generacio
jovedelmét tobbnyire lakasvasarlasra kolti és ingatlanba fekteti, ezzel szemben egy részében
talaltam eltéréseket: ugyan a Z generacio tulnyomo tobbsége okoseszkdzokre, autora, ruhara
vagy Utazasra gyjt, viszont ezek mellett a generacio felsé részének hosszl tava céljaiban,

prioritéas a lakas vasarlas ugyszintén.

Ezt kovette az a kérdés, hogy mennyire tartjdk magukat takarékos tipusnak, ami céljaikhoz
hasonld kovetkeztetéseket von maga utan. Szekunder kutatasom soran azt a konklaziot
vontam le, hogy a Z generacio6 inkabb elkolti a pénzét, mintsem megtakaritsa és befektesse;
ellenben sajat kutatasom soran megkérddjeleztem ezt az allitast és arra lettem figyelmes,

hogy nem feltétlen generacios kérdés ez, amit alatamasztanak a valaszadok kijelentései is.
., Szerintem ez sziiléi hozzdallas is...” (Mariann, 46)

,,Nem gondolnam, hogy ez generdcios sajatossdag lenne. Mindenkinek mds a viszonya a

pénzhez. Vannak tervezdk és vannak ,, éljiink a manak” tipusu emberek.” (Gabor, 48)

A generacio legfiatalabb tagjai koziil sokan tudatosabban allnak a pénziigyekhez, mint ennyi
idésen tették a mostani X generacios tagok. Léna 16 évesen igy nyilatkozott amellett, hogy
azt vallotta, nem takarékoskodo tipus és konnyen elkolti pénzét impulzusvasarlasokra:
,, ...van babakétvényem, ahova minden évben 120 ezret teszek bele... a sporolasra tanitottak
egész életemben, ebben a tudatossagban nevelkedtem... alkalmanként dolgozok, rajottem,

hogy meg kell dolgozni a pénzert...”

Rendkiviil informacidorientalt a vilag, az egyes platformokon keresztiil szamtalan impulzus
éri a fiatalokat, amib6l rengeteget okulhatnak, ha meg van ra a lehetségiik és a hozzaallasuk.
A masik oldala pedig, ahogy Anett (46) is fogalmazott: , ... Eszeveszettiil tudnak kélteni.
Tulsagosan szamitanak a kiilsoségek. Neveléstol és anyagi helyzettol is fiigg persze.”
Doéra (23) és S. Eszter (51) is egyetértett Anett allitasaval, miként tobb tényezo6tdl is fligg a

fiatalok pénziigyi attitlidje, amire sziiloként oda kell figyelni mar a kezdetektdl;, a
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szakirodalmi attekintésben Csiszarik-Kocsir (2023) felismerésére felhivtam a figyelmet
ezzel kapcsolatban. igy pedig, a talzott impulzusok a kozosségi média csatornai altal nem

csak okithatnak, de torzithatnak is. Tobben is ezt a latdismodot erdsitik.

., ...Ezek a trendek fokozzdk a koltekezési hajlanddsagot, és sok fiatal ezért is ismeri fel

nehezen a pénz valodi értékét...” (Doéra, 23)

., ...Régen nem volt ennyi impulzus, a felgyorsult vilaghoz képest le van maradva az

eredményesség, mds lett fontos, megvdltoztak az értékrendek...” (B. Eszter, 22)

Klaudia (23), Petra (45), Léna (16) és Pal (27) is tgy gondolja, hogy amint elkezdenek
dolgozni, ezaltal onallosodni a fiatalok, a huszas éveiben, fiatal feln6ttként joval

tudatosabbak lesznek a Z generacidba tartozok.

., ...kamaszként nem érzik a pénz sulyat, amig nem dolgoznak; naluk nagyobb eltérés is van

a generacio alja és teteje kozott...” (Petra, 45).

Tehat mindegyik megkérdezettem ugyantigy vélekedik: nem generacios kérdés a

takarékossag vagy a pénziigyi tudatossag, sokkal inkabb neveléstdl és pénziigyi ismeretektdl

fiigg.

A pénziigyi tudatossag definidlasa révén valaszaikban a kovetkezok szerepeltek

kulcskifejezésként:

- érezni a pénz sulyat,

- tudatos pénzkoltés,

- eldre tervezés,

- mérlegelés,

- megtakaritasok és befektetések megfelel6 kezelése.

Az X és Z generacio pénziigyi tudatossdgdban azonossagokat és eltéréseket is véltem
felfedezni. Tudatossagukat a pénziigyek terén leginkabb onalldan tanultak, de sokuk jo
alapokat hozott otthonrol, tudatossagban nevelkedtek, illetve voltak, akik pénziigyet tanultak
kozépiskolai, illetve egyetemi képzés soran, igy ezek az ismeretek is hatassal voltak

pénziigyi tudatossagukra. Az altalanos iskolakban és a gimnaziumokban nem tanitjak orak
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vagy eléadasok keretein beliil a pénziigyi tudatossadgot, amire tobb interjualany is felhivta a

figyelmet.

., Nagyon jo lenne, hogy az iskolaban lenne pénziigyi kultura oktatas mar altalanos iskolaban
is, hiszen a pénziigyek mar egészen kicsi kortol megjelennek a gyerekek életében.”” (Mariann,
46)

Illetve S. Eszter is ugy gondolja gyerekkorban fontos lenne a sziildknek elmagyarazni a
pénzkezelés alapjait: ,, Ezért volna sziikség arra, hogy mindig a gyerekek életkoranak
megfelelo szinten, oszintén, tabusitds és biintudatkeltés nélkiil beszéljiink veliik a tarsadalmi
felelosségvallalas, a pénziigyi tervezés és a befektetések, a jovotervezés fontossagarol.”
Szakirodalmi attekintésemben (Zsétér és Nagy, 2012) és szekundas kutatasom

(berkalkulator.com, 2024) soran is hivatkoztam ezen értékrenddel rendelkezok irasaira.

Az X generacional is - a Z generacidhoz hasonloan - megjegyezték a valaszadok, hogy ugy
gondoljak, nem generacios kérdés a pénziigyi tudatossag. Az egyes generaciokat ugyan érték
hasonl6 impulzusok, befolyasoltak azonos kiilsé tényezdk, amelyek alapjan elhatéroltak a
generaciodkat, viszont személyiség fiiggd, neveltetés €és pénziigyi ismeret kérdése, hogyan

alakitjak pénziigyi tudatossagukat ezek alapjan.

., A generdcio alja és a teteje kozott nagy difi van, de osszességében elmondhato, hogy ez a

generdcio tudatosan kezeli a pénzt...” (Petra, 45)

., ...flatalabban kellett onallosodjanak, megtanulni a pénzzel banni... sokkal sziikosebb

vilagba sziilettek, mas az értékrendjiik ezaltal.” (Pal, 27)

Pal (27) allitasat Anett (46) és Petra (45) valasza is megerdsiti, mivel allitjak, régen nem volt
ennyi lehetdség, ami elcsabithatta volna dket, sokkal ingerszegényebb kdrnyezetben ndttek
fel. S. Eszter (51) szerint pedig, az X generacid kevésbé tudatos a Z generaciohoz képest,

ugy véli a fiataloknak tobb lehetdségiik van tudatossa valni a mai vilagban.

Fiatal feln6ttként jonéhanyan hitelspiralokba hajszoltdk magukat a rendszervaltas és a
gazdasagi valsag kovetkeztében, amibdl tébbnyire ki tudtak szabadulni, am van, aki a mai

napig nem labalt ki beldle.

,, ...a legtobben odafigyelnek a sajat pénziigyeikre, de altalanossagban sajnos nagyon sokan

el vannak adosodva.” (Mariann, 46)
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Szamos tarsadalmi és gazdasagi valtozas, tovabba bizonytalansag kovetkeztében rendkiviil

konzervativ kohorsz alakult ki, emiatt kiemelten fontossa valt szamukra a biztonsag.

., Sajat érdekeiket hatrébb teszik, pszichologiai fejlodés miatt mar nincs igy, mi mar figyeliink
magunkra...magantulajdon nagyobb dolog volt, mint most...sokkal konzervativabbak.” (B.

Eszter, 22)

LAz X generacio szamdra a pénziigyi biztonsag kiemelten fontossa valt... Jellemzoen
torekednek a hosszu tavu anyagi stabilitasra, példaul nyugdij-elotakarékossag és

ingatlanbefektetés...” (Dora, 23)

A szakirodalomban olvasottakat (Kophazi és tarsai, 2018) és a szekunderkutatast
(generalielorelatok.hu, 2024a) is igazoljak a primer kutatisomat tamogaté interjiialanyok,
miszerint az X generacio a biztonsagos és kockazatkeriilé lehet6ségeket preferalja pénziigyei
terén,  tobbek  kozott a  privatizdcid6  révén  jovedelmezOnek  bizonyuld

ingatlanbefektetésekbdl, és a gazdasagi problémak pszichologiai hatasaibol adododan.

., Ok mar inkabb a gyerekeikre koltenek, a csaladjukba ““fektetnek” inkdbb, elérelatébbak.”
(Klaudia, 22)

., Tudatosak nagy részben, viszont nem feltétlen...a gyerekeik felé nem kimondottan

tudatosak, gyakran elkényeztetik oket.” (Léna, 16)

Lényeges szamukra, hogy gyermekeiknek meg tudjak mindazt adni, ami nekik nem adatott
meg gyerekként vagy fiatal korukban. Ezzel viszont képesek tilzasba esni, és elkényeztetni
gyermekeiket, ami kovetkeztében nem egy tudatos attitiidot tantisitanak. A gyerekek ezaltal
ugy érezhetik, nem sziikséges hatarokat szabni, ami késObb hatéssal lehet sajat pénziigyi
tudatossaguk kialakitasaban. Ebben az 0Osszefiiggésben valik relevanssa a primer
kutatasomat megalapozott Csiszarik-Kocsir (2023) és a Bérkalkulator.hu (2024) altali
gondolatok.

Mind az X, mind a Z valaszadok javarészt tudatosnak valljak magukat, de szinte kivétel
nélkiil hozzatették, hogy mikdzben az attitidjiiket altalanossagban tudatosnak jellemeznék,

emellett konnyen hajlamossa valnak kiils6 tényezdk hatdsara impulzus vasarlasokra.

Mivel a digitalizacié hodit permanensen a vildgban, a pénziigyeket is radikalisan

befolyasoljak a digitalis eszk6zok (Davis és Hasler, 2021). A valaszadok koziil a fiatalabbak
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egyontetiien vélekednek arrdl, hogy a digitalis eszkozok hozzdjarulnak és fejleszthetik a

pénziigyi tudatossagot. Koziiliik legtobben ki is hasznaljak ezen lehetdségeket.

wdzerintem mindent megfelelé szkepticizmussal és erté hallgatassal/olvasassal kezelve,
rengeteget hozza tud jarulni a tuddasunkhoz és eszkozkészletiinkhéz a digitalizacio

pénziigyeink terén is.” (Dora, 23)

A fiatalok ugy gondoljak a digitalis eszk6zok segithetik tudatossagunk fejlodését, hiszen
mindig hozzaférhet6 ¢és nyomon kovethetd, illetve egyre tobb alternativa all
rendelkezésiinkre, amelyek haszndlatdval konnyedén koltségtervet irhatunk vagy
takarékoskodhatok, esetleg befektethetlink. Kiemelték az OTP persely funkciojat, illetve a
mobilbankokban elérheté gépkocsinyeremény-betétet, tovabba online kurzusok és cikkek,

videok, podcastok hasznos szerepét.

., ...ldjékozodni mindig fontos, mindig vannak lehetdségek, amikrdl jo, ha tudunk és
kihasznaljuk. Szamos TikTok videok dsszeszedik a fontos tudnivalokat - online tandcsadassal

felérnek ezek szerintem.” (B. Eszter, 22)

Az id6ésebb vizsgalt generacié masként vélekedik a digitalis eszk6zok jotékony hatasarol.
Joval szkeptikusabbak ezzel kapcsolatban, ugy vélik, tudatosan kell kisziirni a megbizhato
eszkozoket, azok hasznalata pedig egyértelmiien szélesiti a 1atokort és segithet a pénziigyek
gordiilékenyebb intézésében, &m a tudatossagot nem fogja kialakitani a felhasznéloban.
Szerintiik ember fliggd, van, akinek hozzajarul a pénziigyi tudatossaganak fejlesztéséhez a

digitalis eszkoz hasznalata, van, akinek egyaltalan nem.

., Akinek nincsenek pénziigyi ismeretei oket inkabb osszezavarhatja a lehetéségek széles
tarhaza. Segitségnek tartom mindenképpen, de ha nincsen mogotte tudas, akkor veszélyes is

lehet csak ugy kalandozni a digitalis befektetési platformokon.” (Mariann, 46)

Erzékelheté Mariann (46) valaszaban, hogy fenntartassal kezeli a digitalis vilagot, viszont
egyetértek azzal, hogy mindenképpen sziikséges pénziigyi ismereti alapokkal rendelkezziink

ahhoz, hogy tudjon fejlodni vagy akar kialakulni tudatossagunk.
Mariannon (46) kiviil S. Eszternek (51) is vannak kételyei a technologiak biztonsagaval.

., Azt gondolom, hogy a korosztalyom tobbsége a kiberbiztonsagot nem tartja stabilnak,
megbizhatonak, ebbdl kifolyolag  valosziniileg nem vagyok egyediil azzal a

bizonytalansaggal, amivel a mobilbankhoz viszonyulok.” S. Eszter (51)
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Anett (46) pedig ugy gondolja, a Face ID és az ujjlenyomat felismerés kevésbé biztonsagos,
mint a jelkodos belépés, amelyet - igy gondol - tovabb tart feltdrni. Veliik ellentétben Petra
(45) és Gabor (48) megbiznak a mobilbankban teljes mértékben, ugy gondoljak komoly
védelemmel rendelkeznek a bankok minden teriileten. Az X generacids tagok
biztonsagérzete a mobilbankkal és a digitalis eszkdzokkel kapcsolatban tehat valtozo.
Biztonsagérzetiik pedig megalapozza a hozza fizott érzelmeket, kialakitja a pszicholdgiai
kotédést (Marous, 2018), ez alapjan pedig a hasznalati szokasokat. Koziiliik néhanyan
kihasznaljak a lehetéségeket, hasznalnak neobanki szolgaltatast, illetve fizetnek
mobiltarcaval és kiilonbozé megtakaritas céljabol nyitnak kiilon zsebeket a mobilbankban.
Tobbnyire tajékozddnak a digitalis pénziigyi lehetdségek kapcsan, bar joval kevésbé
jellemz6 rajuk, mint a Z generaciora, akik szinte naprakészek a folyamatos technologiai

ujitasok terén.

A Z generacids valaszadok kivétel nélkiil megbiznak a digitalis vilagban és a mobilbankok
biztonsagi hatterében. Otthonosan mozognak az Al és a digitalizacio vilagaban.
Elészeretettel hasznaljadk a mobilbankot napi szinten, mig az X generaciot képviseld

megkérdezettek 1-2 hetente nyitjadk meg csupan a banki mobilapplikacidjukat.

A kovetkezOkben tablazatos formaban szeretném Osszefoglalni mind az X, mind a Z
generaciora vonatkozoan, a mélyinterjin elhangzottak alapjan, aszerint, hogy mely funkciok
szamitanak alapveté elvarasnak a mobilbank hasznalat soran, illetve melyek jarulhatnak

hozza a felhasznalok pénziigyi tudatossagahoz.
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MOBILBANK

FUNKCIOK X generacié Z generacié

friss egyenleg ellenérzése, tranzakciok
ellendrzése, koltségek szlirése és
kategorizalasa, szdmlaszdm masolésa,
partnerek mentése,
rendszeres/csoportos/azonnali utalasok,

friss egyenleg ellenérzése,
rendszeres/csoportos/azonnali

Alapvetd/elvart . a 0
utaladsok, partner mentése, tranzakciok

funkciék o o pénzmozgatas konnyedén sajat szamlak
szlirése, NFC fizetés, koltés . e e s
kategorizalasa, bankkartyak kezelése 9erdeisy [l B i (21 =
g ! ty modositasa, csekkbefizetés, NFC fizetés,
kartya ideiglenes/teljes blokkolasa,
utasbiztositas
o, . ) ersely funkcio, takarékossagi zseb,
P tranzakciokrol SMS, egyenleg kézponti p . y e Mo s ’g a
Pénzugyi e e alszamlak, befektetés inditasa és kezelése,
. helyen, havi kéltés, megtakaritasi . . a z L -
tudatossagot gépkocsinyeremény-betét, lekotott betét,

alszamlak (egyedi név megadasaval),

segitd funkcidk h R
& koltés kategorizalasa

egyenleg kdzponti helyen, tranzakciokrol
SMS, koltségek kategorizalasa
2. tablazat: X és Z generacié altal hasznalt mobilbank funkciok

Forrds: sajat szerkesztés

Erdekelt tovabba, milyen érzelmek/gondolatok fogjak el az interjualanyokat, ha megnyitjak
a mobilbankjukat. Nemt6l és generaciotol fliggetlen tobbféle valasz érkezett a feltett
kérdésre. Tobbségiiknek a pénztdl, egyenlegiik allapotatol fiigg érzésiik - nem csak azért,
mert a pénz kozponti szerepet jatszik mindenki életében, minden téren, hanem azért is, mert
még az applikéacion beliil is centralis helyet kapott, belépéskor ez az elsédleges, amire iranyul
a szem. Voltak, akik ugy nyilatkoztak semleges szamukra a megszokas végett, hiszen rutin,
hogy megnyitjak a banki mobilalkalmazast. Volt, akit biztonsagérzet fogott el, hiszen
allandéan hozzaférhet ezéltal szdmldjdhoz (B. Eszter, 22), de volt, aki mar kordbban is
emlitette bizonytalansagat a digitalis vilaggal kapcsolatban, ami al6l a mobilbank sem

kivétel (S. Eszter, 51).

Ezen gondolatokat kiegészitették tovabba esztétikai meglatasokkal is, a kovetkezokkel
illették az adott banki mobilappot: atlathato, kellemes, nyugodt, letisztult, jok a szinek. Ezzel
bebizonyosodott, hogy meghatarozé a megjelenés, a szinvilag kiilondsen hatassal van az
érzelmekre ¢és a szimpatiara. Emellett funkcionalitas szempontjabodl preferaljak a koltségek
kategorizalasat, a kimutatasokat, abrakat, egyértelml statisztikai adatokat, konnyt
navigaciot, egyszerli kezelhetdséget. Megjegyezték, hogy jelentds valtozason ¢s fejlodésen
mentek keresztiil a banki mobilapplikaciok az utobbi években, amely novelte az elégedett

felhasznalok szamat.
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Amiben elakadast éreztek, esetleg negativumként érte dket a mobilbank hasznalat soran, az
a lasst betoltési folyamat, valamint, hogy nem mindig megfeleld kategoériaba sorolja a
koltségeket, illetve, hogy nem rendelkezik alapvetéen mindegyik bank a koltségek
kategorizalas funkcioval. Emellett el6fordult, hogy nehezebben talaltdk meg a keresett
funkciot. ,, Nem taldaltam eldszor a perselyt...ha megnyitottam utana is el kell mindig

keresni...lehetne lathatobb helyen, féleg, ha mar hasznadlja az ember.” (Léna, 16)
Szamos otlet sziiletett kutatdsom soran, melyek a kdvetkezok:

- pénziigyi tanacsok, tippek fiil, esetleg videodsorozat a mobilbankban, amely
bemutatja a pénz vilaganak fontosabb allomasait és érdekl6dés alapon személyes
tippeket is nytjthat,

- kiilon a fiataloknak és kiilon a felnétteknek valé megtakaritasi formak,

- személyre Szabasi lehet6ség, funkciok, flilek kivalasztasa az app letdltésekor és
hasznalatakor - a mobilbank kezd6 oldalan méasra van sziiksége egy idosnek és masra
egy fiatalnak,

- részletes elemzés a koltésekrdl honap végén, Osszesitve a kiilonbozo szolgaltatas
szektorokban valo koltésével,

- egy ideiglenes, egyszer hasznalhato kartya funkci6 - Revoluthoz hasonldan,

- id6épontfoglalas mobilbankon keresztiil a legkdzelebbi bankfiokhoz (személyes

tigyintézés esetén).

Tovabba - néhany banki mobilapplikacidban mar szerepelnek ugyan, de — véleményem
szerint elényds lenne, ha minden mobilbankba bevezetnék a kdvetkezokben felsoroltakat,

hiszen a fogyasztok pénziigyi tudatossagara kimondottan pozitiv hatast gyakorolnanak:

- belsd szamologép tranzakcioknal (MBH funkcid),

- koltségek kategoridkra lebontva, abrak, kimutatasok (OTP és K&H funkcio),

- adott havi koltés kimutatasa (OTP funkcio),

- persely funkcié (OTP funkcio),

- kedvezdbb dijazasa SMS értesités a tranzakciokrol (jelenleg kizarolag didk
csomagban érhetd el kedvezdbb feltételekkel).

A mélyinterji soran szamos 0j perspektivabol vizsgalhattam meg kutatasi témamat, hiszen

a valaszadoknak koszOonhetden belatast nyerhettem maésok mobilbanki szokésaiba,
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megismerhettem a digitalis vilaghoz valo hozzaallasukat és megosztottak velem pénziigyi

nézeteiket.

Kutatdsom soran ralatast kaptam milyen hatdssal van a mobilbank hasznalat a fogyasztok
pénziigyi tudatossagara. Annak tiikkrében, hogy nem mindenki hasznalja ki a technologia
adta lehetOségeket, esetleg fennallhat a pénziigyi ismeretek teljes hianya is, elég valtozo
eredmények sziilethetnek. Azonban aki rendelkezik alapvetd pénziigyi ismeretekkel, és ez
kiegészlil minimalis digitalis beallitottsaggal, szamara rendkiviil hatékony segitség lehet a
banki mobilapplikacid, mind a pénziigyek szamontartasaban, befektetések kezelésében és
pénziigyi tartalékok képzésében. Egyre tobben kezdik felismerni, hogy célszerii kihasznalni
azokat az eszkozoket, amelyek hatékonyabba és konnyebbé teszik a mindennapi életet. A
bankoknak meg kell ragadniuk a keziikben 1év6 kulcsfontossagu lehetéséget, hogy éljenek
a digitalis technoldgia - hatarokat nem ismeré - eszkozeivel és még intenzivebben
hozzéjéaruljanak a felhasznalok pénziigyi tudatossaganak novelésében, ezaltan javitsanak a
tarsadalom pénziigyi miiveltségének szintjén (Davis és Hasler, 2021), amely magasabb
szintre emelheti a gazdasagi statuszt. Mindkét oldal profitalhat beldle, mivel a fogyasztok
életszinvonala is nOhet ennek készOnhetGen, emellett a bankok felhasznaldinak szama is
megsokszorozddhat, ha egy felhasznélobarat applikaciorol beszéliink, amely segitségével

hatékonyan kezelhetdék a felhasznalok pénziigyei.
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6. OSSZEGZES

Kutatdsom legfontosabb megallapitasait és eredményeit, valamint kovetkeztetéseimet
foglalom Gssze ezen fejezetben. A pénziigyi tudatossagrol, a generaciok dsszehasonlitasarol
¢s a mobiltechnologiakrol irt fejezetek mind hozzajarultak primer kutatdsom eredményeinek

letisztult kiértékeléséhez.

R LR X generacié Z generacio
SZEMPONTOK 8 8
pénzigyi stabilitas altaldanossagban stabil gyakran segitségre szorul
gyermekeket helyezik el6térbe, utazas, auto és telefon vasarlas,
pénziigyi tervezés stabilitds megteremtése a jovében lakasvasarlas, pénzugyi fliggetlenség
az egész csaldd szdméra elérés a cél
takarékoskodas gyakran fektetnek ingatlanba adott célok elérésére gyljtenek

beletanultak, nem okoz gondot

digitalis vilagban legtabbiiknek, bar néha segitséare beleszillettek, magatdl értet6dd

tdjékozédas szamukra
szorulnak
. . . alapvetden bizalmatlanok,
biztonsagérzet . . a
) L. szkeptikusak természetes szamukra a
mobiltechnolégiak S . iz .
a digitalis vildggal kapcsolatban, de mobiltechnolégidk hasznalata

teren egyre inkabb biznak benne
mobilbank adta részben: amit megmutatnak nekik és
lehetdségek amiben latjak elénylket, azokat
kihasznalasa kihasznaljak

érdekeltek a témaban, keresik a
lehetdségeket és élnek is azokkal

3. tablazat: X és Z generacié kozotti eltérések vizsgalt szempontok mentén

Forras: sajat szerkesztés

A téblazat is mutatja (3. tdblazat), melyek azok a fontos szempontok, amelyeknél
egyontetlien megmutatkoztak a kiillonbségek az 0Osszes résztvevonél. A mar emlitett
Kolnhofer-Derecskei és tarsai (2017) altal kimondottak bebizonyosodtak kutatasom soran
is, vagyis az X és Z generacio anyagi helyzete jelentdsen eltér, hiszen a mai 45-59 évesek
évek oOta erdsitik a munkaerdpiacot, amig a 14-29 évesek még tanuldk vagy friss
munkavallalok. Ebbdl kifolyolag az X generacio altalanossagban véve stabil anyagi hattérrel
rendelkezik, mikdzben a Z generacid tagjai gyakran sziildi segitségre szorulnak és anyagi
tamogatast igényelnek. Elethelyzettl, tovabba szintén kortol fiiggden kiilonbozSképpen
terveznek ¢és eltérd céljaik vannak a jovére nézve. Mig az a X generacio a gyerekeiket
helyezik elétérbe, csaladjuk pénziigyi stabilitasara torekszenek, addig a Z generacid szivesen

gyljt autora, okoseszkozre, esetleg, ha huszas éveiben jar mar, lakéasra. Generaciokon beliil
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is hatalmas eltérések figyelhetdek meg, hiszen mas céljai vannak egy 14 évesnek, mint egy
29 évesnek. Ebbdl kifolydlag amikor egy generacidt vizsgalunk, nem elég, ha az atlag
¢letkor atlagos eredményeit elemezziik, ugy vélem sziikséges a generacio aljat €s tetejét

egyarant szdmba venni.

Az X generacio az évek soran konnyedén beletanult a digitalizalt vilagba és nem okoz
gondot legtobbjiiknek a mobiltechnoldgidk hasznalata, bar néha igénylik a segitséget. Itt
megmutatkozik egy ellentét, amely a dolgozat irasa kozben fogalmazodott meg bennem.
Amig a fiatalok anyagi tamogatas végett fordulnak az X generaciohoz, addig az X generacio
technoldgiai utmutatast kér esetenként a Z generacids tagoktol. A mobilbankolés tertiiletén
kimondottan tokéletes kiegészitdi egymdasnak az X és a Z generacid, ezenfeliil fontos
felismerni: az élet minden teriiletén igy van, hiszen sziild-gyermek kapcsolat van a két

generacid kozott.

Az X generacid biztonsagérzete a digitalis technologiakkal kapcsolatban sokszor az
ismerethiany végett inog meg. Amit nem ismeriink, attol egyértelmiien tartunk. Ennek
kovetkeztében a mobilbank adta lehetdségeket nem feltétlen hasznaljak ki maguktol, kivéve,
ha latjak benne elényliket vagy esetleg akkor, ha bemutatjak nekik hogyan hasznaljak
hatékonyan. A digitalis eszkozok terjedésével, minél tobb informacio jut el hozzajuk, annal

inkabb megbiznak a mobiltechnologidkban.

A fiatal generdcid szamara természetes a mobiltechnoldgidk hasznalata, konnyedén
alkalmazzak a mindennapjaik soran, ezaltal biznak is benniik. Szivesen kihasznaljak a
mobiltechnoldgiak adta lehetéségeket. Mivel a fiatalok otthonosan mozognak a digitalis
térben és kifejezetten konnyedén tanulnak bele a szamukra is 0j funkciokba, segitségtil
lehetnek az X generaci6 szdmara. Az X generacio pedig tapasztalatait és pénziigyi ismereteit
atadhatja a fiatal generacionak, hogy minél el6bb, minél hatékonyabban kialakulhasson az
egyénekben a pénziigyi tudatossag. Az idésebb generaciok tapasztalatai és a fiatalabbak 1j

ismeretei tehat egyarant gazdagithatjdk egymast.

A bankszektornak meg kell ragadnia a pénziigyekben meghatarozo oktatasi szerepét és
intenziv hatast sziikséges gyakorolnia a mobilbank felhasznéloira a tarsadalom pénziigyi
helyzetének felemelkedése érdekében. Ennek vonzatdban felmeriiltek bennem tovabbi
kérdések. A mobiltechnologiak milyen hatast gyakorolnak a wvallalati szektor
hatékonysagara? Milyen kihivasokkal szembesiil és milyen felelésséget érez a bankszektor

a tarsadalom pénziigyi tudatossaganak edukalasa kapcsan?
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FUGGELEK

1. fiiggelék: Mélyinterju vezérfonal

Banki mobilalkalmazasok hatasa az X és Z generacio

pénziigyi tudatossagara

Ko6szonom, hogy elfogadtad az interju meghivast. A mai beszélgetés célja az, hogy
mélyebben megértsiik a tapasztalataidat a mobilbankkal kapcsolatban és az applikacio
milyen hatdssal van a pénziigyi tudatossdgodra. Minden informacidt bizalmasan kezelek.

Bevezetd kérdések - pénziigyekkel kapcsolatban.

Kezdjiik azzal, hogy mi jut eszedbe elészor arrél, ha pénziigyekkel kell foglalkoznod?
Milyen érzéseket, gondolatokat valt ki beldled?

Hol bankolsz és milyen szamlaid vannak?

Milyen gyakran foglalkozol a pénziigyeiddel?

Mi a legfontosabb rovid és hossza tavu pénziigyi célod jelenleg? /pl. lakdsvasarlas,
nyugdij, utazas/

Mi kell ahhoz, hogy ezt elérd? Mennyire jellemzd, hogy révid-1 hosszutavban gondolkodsz
a pénziigyeidrol? Hogyan torténik ez, mesélj rola részletesebben?

Mennyire tartod magad takarékos tipusnak? Mit jelent ez szamodra? Mi segiti a
takarékoskoddst az életedben (ha takarékoskodsz)? /itt gondolhatsz szolgaltatasokra,
eszkozokre, alkalmazasokra, barmire/

Kockazat vallalonak vagy keriilonek tartod magad inkabb, ha pénziigyekrél van sz6?
Mit jelent ez szamodra? Mit jelent ez a gyakorlatban?

Pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos kérdések:

Mesélj egy Kkicsit arrol, hogy mit jelent szamodra a pénziigyi tudatossag? Fejtsd ki
kérlek!
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Hol/hogyan sajatitottad el a pénziigyi tudatossagot: csalad altal, iskolaban tanitottak
vagy onalléan tanultad? Mesélj errdl részletesen.

Mennyire tartod magad pénziigyileg tudatosnak? Mit jelent ez rad vonatkozéan? Miben
vagy tudatos és miben nem?

Hogy latod a sajat generaciodat, mennyire fontos szamukra a pénziigyi tudatossag?
Miért igen vagy miért nem? Miben igen és miben nem?

Mit gondolsz a masik (X/Z) generacié hogyan viszonyul a pénziigyi tudatossaghoz?
Hogyan mutatkozik meg?

Mennyire tartod magad digitalisnak, ha pénziigyekrol van sz6? Miért igen/ miért nem?

Mit gondolsz, hozzajarulnak/ hozzajarulhatnak-e a digitalis eszkozok a pénziigyi
tudatossag kialakitasahoz vagy megvalositasahoz? Ha igen, hogyan?

Te hasznalsz digitalis eszkozoket a pénziigyi tudatossag névelésére? /online kurzusok,
videok, alkalmazasok, cikkek olvasasa, online tandcsadas, akar Al keresck/

Mobilbankkal kapcsolatos kérdesek:

Az elbzetes egyeztetések alapjan tudom, hogy hasznalsz banki mobilalkalmazast, most az
ezzel kapcsolatos tapasztalataidrol és véleményedrdl foglak kérdezni.

Milyen gyakran hasznalsz mobilbankot? Milyen esetekben/ milyen céllal? Midta

hasznalod?

Mely funkciok szamitanak alapveto elvarasnak szamodra a mobilbank hasznalata
soran?

Mennyire tartod biztonsagosnak a mobilbankot?
Miért gondolod ezt? Ki tudnad részletesebben fejteni?

Nyisd meg kérlek a telefonodon az appot... Mi az elsé gondolatod, ami eszedbe jutott,
mikor megnyitottad az appot? Milyen érzés fogott el? /izgatottsag, szorongds, semleges
sth./

Kérlek, menj végig azokon a funkciokon, amiket hasznalni szoktal és mondd is el,
mire hasznalod/ mennyire vagy vele elégedett.
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Vannak-e olyan funkciok az alkalmazasban, ami véleményed szerint hozzajarul
ahhoz/ segit abban, hogy pénziigyileg tudatosabb legyél?

Mesélnél nekem egy olyan alkalomrdl (ha volt ilyen) mikor elbizonytalanodtal
valamely 1épésnél? Mi volt ez és hogy oldodott meg? Milyen kihivasokkal szembesiiltél
ebben a folyamatban?

Tapasztaltal barmilyen negativumot a mobilbankkal kapcsolatban?

Mennyire valdészini, hogy ajanlanad ezt a mobilbankot egy baratodnak vagy
kollégadnak? Indokold meg, miért? (0-10-es skaldn)

Van olyan funkcid, amit kifejezetten hidnyolsz a jelenlegi pénziigyi alkalmazasokbol?

Szivesen fogadnal pénziigyi tanacsokat, tippeket banki applikacion keresztiil?

Hogyan képzelnéd el az idealis pénziigyi alkalmazast? Milyen dtleteid vannak?

Végiil van néhany kapcsolodo fogalom, amikrdl a véleményedet szeretném kérni. Kérlek,
mindegyikrél mondd el, hogy hallottal-e réla? Hasznalod-e? Milyen pozitivumait és
negativumait latod elsdsorban a pénziigyi tudatossag szempontjabol?

mobiltarca (pl. Apple Wallet, Google Wallet, stb.):

neobankok (pl. Revolut):

chatbot-ok a banki mobilalkalmazason beliil:

e Quik fizetési rendszer:
zdrds:

Van barmi mas, amit még hozzatennél, amit fontosnak tartasz ebben a t¢tmaban?

Nagyon szépen kdszonom a segitséged!
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2. fiiggelék: Léna mélyinterju jegyz6konyv

Banki mobilalkalmazasok hatasa az X és Z generacio

pénziigyi tudatossagara

Meélyinterju alany:

Név: Léna

Kor: 16 éves

Generacio: Z generacid
Foglalkozés: tanuld, gimnazista

Interju idopontja:

2024.09.18. 16:00-16:43 -> 43 perc
En: Kosz6nom, hogy elfogadtad az interju meghivast. A mai beszélgetés célja az, hogy
mélyebben megértsilk a tapasztalataidat a mobilbankkal kapcsolatban és az applikacio

milyen hatdssal van a pénziigyi tudatossdgodra. Minden informécidt bizalmasan kezelek.

Bevezeto kerdések - pénziigvekkel kapcsolatban:

En: Kezdjiik azzal, hogy mi jut eszedbe el6szér arrol, ha pénziigyekkel kell
foglalkoznod? Milyen érzéseket, gondolatokat valt ki beloled?

Léna: Mivel még tanuld vagyok és csak alkalmanként dolgozok, ebbdl kifolyolag
pénziigyileg fliggdk a sziileimtdl. Szlikos sokszor, emiatt rendszeresen szorongok, ha
pénziigyeimre kell gondoljak €és beosztanom az adott keretem. Emellett mindent megkapok
amire sziikségem van természetesen, a szorakozas és kényelmi dolgokat kell magamnak
zsebpénzbdl beosztanom. Természetesen vannak kivételek és sokat tamogatnak a sziileim,
szerencsés vagyok.

En: Hol bankolsz és milyen szamlaid vannak?

Léna: OTP Junior szamlam van, persely mellékszamlaval rendelkezek.

En: Milyen gyakran foglalkozol a pénziigyeiddel?

Léna: Minden nap csekkolom az egyenlegem, koltségvetést viszont nem készitek.

En: Mi a legfontosabb rovid és hosszi tavi pénziigyi célod jelenleg? (pl. lakasvasarlas,
nyugdij, utazas) Mi kell ahhoz, hogy ezt elérd? Mennyire jellemzé, hogy rovid-1
hosszutavban gondolkodsz a pénziigyeidrél? Hogyan torténik ez, mesélj rola

részletesebben?

Léna: Rovid tavl pénziigyi célom az autd vasarlas (4-5 éven beliil).
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Hosszl tdva célom a nagy betiis ¢let finanszirozésa.
Rovid tavu célok jellemeznek altalaban, szeretek koltekezni.

En: Mennyire tartod magad takarékos tipusnak? Mit jelent ez szamodra? Mi segiti a
takarékoskodast az életedben (ha takarékoskodsz)? /itt gondolhatsz szolgaltatasokra,
eszkozokre, alkalmazasokra, barmire/

Léna: Nem vagyok takarékos tipus, nem teszek rendszeresen félre pénzt, mivel szlikos a
keretem és nincs 6nallo keresetem. Persze né¢ha, ha nagyobb 6sszeg iiti a markom, teszek

beldle félre, van félretett pénzem, mivel mar gyiijtok az autora.

En: Kockazat vallalénak vagy Keriilének tartod magad inkabb, ha pénziigyekrél van
$26? Mit jelent ez szamodra? Mit jelent ez a gyakorlatban?

Léna: Kockazatvallal6é vagyok, mert ugy gondolom, hogy ,,aki mer, az nyer”. De még nem
ért ilyen helyzet, hogy a gyakorlatban megmutatkozott volna ez a tulajdonsdgom.

Pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos kérdesek:

En: Mesélj egy Kicsit arrél, hogy mit jelent szamodra a pénziigyi tudatossag? Fejtsd ki
kérlek!

Léna: Szerintem az, amikor tudod a pénznek az értékét és megprobalsz aszerint cselekedni,
ezt az értéket vallod;

ha takarékoskodsz vagy ha megdolgozol a pénzért és érzed a pénz stlyat;

ha viszonyitasz egy olcs6 és draga holmi kozott. Szerintem ezek jelentik, hogy valaki tudatos
a pénziigyeiben.

En: Hol/hogyan sajatitottad el a pénziigyi tudatossagot: csalad altal, iskolaban
tanitottak vagy onalléan tanultad? Mesélj errol részletesen.

Léna: Csaldd 4ltal is, van babakdtvényem, ahova minden évben 120 ezret teszek bele, mar
13 éves korom oOta van ez igy. Illetve a spérolasra tanitottak egész életében, ebben a
tudatossagban nevelkedtem.

llletve 6nalldéan is, mikor alkalmanként dolgozok, rajottem, hogy meg kell dolgozni a
pénzért.

En: Mennyire tartod magad pénziigyileg tudatosnak? Mit jelent ez rdd vonatkozéan?
Miben vagy tudatos és miben nem?

Léna: Kb. 50%-ban tudatos vagyok, elméletben tudatos, viszont gyakorlatban nem mindig
sikeriil ezt alkalmazni, tobbnyire nem sikertiil.

Elére tervezek a kiaddsaimmal és beosztom a pénzem havi szinten, mire kell nagyobb
0sszeg, aztan a maradékot tobbnyire elkdltom impulzus vasarlasokkal.

En: Hogy latod a sajat generaciodat, mennyire fontos szimukra a pénziigyi tudatossag?
Miért igen vagy miért nem? Miben igen és miben nem?

53



Léna: A generdcionk aljanak egyaltalan nem fontos, mert a sziildk elkényeztetik a
gyerekeket tobbnyire. Majd az évek elteltével egyre tudatosabbak az emberek, a
huszonévesek mar joval tudatosabbak, 6k rendszerint tudatosak pénziigyileg.

En: Mit gondolsz az X generici6 hogyan viszonyul a pénziigyi tudatossaghoz? Hogyan
mutatkozik meg?

Léna: Tudatosak nagy részben, viszont nem feltétlen, mert a sajat pénziigyeikben és a jovore
nézve tudatos a legtdbbyjiik, viszont a gyerekeik felé nem kimondottan tudatosak, gyakran
elkényeztetik Oket.

En: Mennyire tartod magad digitalisnak, ha pénziigyekrél van sz6? Miért igen/ miért
nem?

Léna: Kimondottan digitalis beallitottsagu vagyok, rendszerint telefonnal fizetek és az
applikaciot is hetente tobbszor hasznalom.
Szerintem sokkal egyszertibb é¢s mindig kéznél van.

En: Mit gondolsz, hozzajarulnak/ hozzajarulhatnak-e a digitalis eszkozok a pénziigyi
tudatossag kialakitasahoz vagy megvalésitasahoz? Ha igen, hogyan?

Te hasznalsz digitalis eszkozoket a pénziigyi tudatossag noévelésére? (online kurzusok,
videok, alkalmazasok, cikkek olvasasa, online tanacsadas, akar Al keresok)

Léna: Néha igen, néha nem.

Ha nalam van a telefonom, amivel konnyedén fizetek, mivel allandéan hozzaférhetd, igy
konnyedén koltekezek, nem mindig érzem a pénz sulyat.
Viszont példaul a persely funkci6 eldsegiti, hogy takarékosabb legyek és konnyedén félre
tudjak tenni.

Nem érdekel kiilondsebben a pénziigyi tudatossag téma, hiszen még nem dolgozok, nem
rendelkezek 6nallo keresettel, ennek ellenére, tigy gondolom normalisan viszonyulok a
pénzhez.

Mobilbankkal kapcsolatos kérdeések:

En: Az eldzetes egyeztetések alapjan tudom, hogy hasznalsz banki mobilalkalmazast, most
az ezzel kapcsolatos tapasztalataidrol és véleményedrdl foglak kérdezni.

En: Milyen gyakran hasznalsz mobilbankot? Milyen esetekben/ milyen céllal? Miéta
hasznalod?

Léna: Napi szinten hasznalom, az egyenlegem csekkoldsa miatt.
Egy éve hasznalom magéat az appot, miota van kartyam.

En: Mely funkciok szamitanak alapveté elvirasnak szimodra a mobilbank hasznalata
soran? (pl. friss egyenleg csekkoldasa)

Léna: Egyenleg csekkolas,

Tranzakciok csekkoldsa, szlirése: mennyit, mire és hol koltotte,
Persely funkcid, hogy félre tudjak tenni.
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En: Mennyire tartod biztonsagosnak a mobilbankot?
Miért gondolod ezt? Ki tudnad részletesebben fejteni?

Léna: Biztonsagos egyértelmiien, mivel tobb kod is kell a belépéshez, illetve arc felismerd
biztonsagi 1épés is van (Face ID). Bizok a digitalis vilagban.

En: Nyisd meg kérlek a telefonodon az appot... Mi az elsé gondolatod, ami eszedbe jutott,
mikor megnyitottad az appot? Milyen “érzés” fogott el? (izgatottsag, szorongds, semleges
sth.)

Léna: Aggodas fog el, mert kevés a pénzem. A rajta 1évé 0sszeg befolyasolja az érzelmeimet,
amit az applikaciohoz fizok.

Jol van megszerkesztve, tetszik az dbra, kimutatasok, szlirési lehetOségek, szivesen
hasznalom, felhasznalobarat szerintem.

En: Kérlek, menj végig azokon a funkciokon, amiket hasznalni szoktal és mondd is el,
mire hasznalod/ mennyire vagy vele elégedett.

Léna: Megnézem az egyenleget, megnézem a kiadasaimat, mikre koltottem kategorizalva is
¢és egyesével tételezve is. Konnyedén elérhetd, egyértelmiien lathato, elégedett vagyok vele.
Perselyt is haszndlom - egyértelmi, konnyedén kezelhetd szintén.

En: Vannak-e olyan funkciok az alkalmazasban, ami véleményed szerint hozzijarul
ahhoz/ segit abban, hogy pénziigyileg tudatosabb legyél? (pl. persely vagy zsebek
kialakitasa a folyoszamlan beliil)

Léna: Persely egyértelmiien segit a tudatosabb pénzkezelésben, illetve megtakaritasok,
lekotott betétek, lakastakarék is van az OTP app-ban, ezek mind segithetnek, gy gondolom,
aki kihasznalja Oket.

En: Mesélnél nekem egy olyan alkalomrol (ha volt ilyen) mikor elbizonytalanodtal
valamely lépésnél? Mi volt ez és hogy oldodott meg? Milyen kihivasokkal szembesiiltél
ebben a folyamatban?

Léna: Nem talaltam el6szor a perselyt, de testvérem segitett benne. Kicsit el van dugva és
ha megnyitottam utdna is el kell mindig keresni, nem lehet egybdl rdmenni, lehetne
lathatobb helyen, féleg, ha mar hasznalja az ember.

En: Tapasztaltal barmilyen negativumot a mobilbankkal kapcsolatban?

Léna: Lassan tolt be, amigy mast nem.

En: Szivesen fogadnal pénziigyi tanacsokat, tippeket banki applikacién keresztiil?

Léna: Szivesen fogadnék igen, féleg, ha érdekel a téma.

En: Mennyire valészinii, hogy ajinlanid ezt a mobilbankot egy baratodnak vagy
kollégadnak? 0-10-es skala
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Léna: ajanlanam, elégedett vagyok vele, bar biztosan lehetne jobb is, mindig lehet jobbat
fejleszteni, és néha lassu is, illetve nehéz, mint emlitettem, 1-2 dolgot megtalalni benne,
ugyhogy legyen 7-€s.

En: Van olyan funkci6, amit Kkifejezetten hiinyolsz a jelenlegi pénziigyi
alkalmazasokbdl?

Léna: Kiilonosebb hianyossagom nincs, inkabb otlet.

En: Hogyan képzelnéd el az idealis pénziigyi alkalmazast? Milyen otleteid vannak?
Léna: Tinikre szabott megtakaritas, kiilon a fiataloknak ¢€s kiilon a felndtteknek, személyre
lehessen szabni, funkcidkat lehessen beallitani az app letoltésekor. Illetve késobb is lehessen
szerkeszteni, most példaul elérébb hoznam a persely funkciot.

En: Végiil van néhany kapcsolédd fogalom, amikrél a véleményedet szeretném kérni.
Kérlek, mindegyikrél mondd el, hogy hallottal-e réla? Hasznalod-e? Milyen
pozitivumait és negativumait ldatod elsésorban a pénziigyi tudatossag szempontjabol?

e mobiltarca (pl. Apple Wallet, Google Wallet, stb.):

Léna: Hasznalom rendszeresen, nagyon elégedett vagyok vele, mivel konnyti, egyszerii és
még a hangja is jo, amikor csippan.

e neobankok (pl. Revolut):
Léna: Hallottam réla, de nem ismerem.
e chatbot-ok /a banki mobilalkalmazason beliil/:
Léna: Hallottam réla, de szivesebben beszélek €16 emberrel, mint robottal.
e qvik fizetési rendszer:
Léna: Nem hallottam roéla.
En: Van barmi mas, amit még hozzatennél, amit fontosnak tartasz ebben a témaban?
Léna: Nem, k6szonOom!

En: Nagyon szépen koszonom a segitséged!
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3. fiiggelék: B. Eszter mélyinterju jegyzékonyv
Banki mobilalkalmazasok hatasa az X és Z generacio

pénziigyi tudatossagara

Mélyinterju alany:

Név: B. Eszter

Kor: 22 éves

Generacio: Z generacid

Foglalkozas: végzis egyetemista pénziigy szakon, mellette konyveld cégnél dolgozik

Interju idopontja:

2024. 09.18. 16:00-17:00 -> 60 perc
En: Kosz6nom, hogy elfogadtad az interju meghivast. A mai beszélgetés célja az, hogy
mélyebben megértsilk a tapasztalataidat a mobilbankkal kapcsolatban ¢s az applikacid

milyen hatdssal van a pénziigyi tudatossdgodra. Minden informécidt bizalmasan kezelek.

Bevezeto kerdések - pénziigyekkel kapcsolatban:

En: Kezdjiik azzal, hogy mi jut eszedbe el6szér arrél, ha pénziigyekkel kell
foglalkoznod? Milyen érzéseket, gondolatokat valt ki beléled?

Eszter: J6 érzés, mert szeretem, ha kézben tartom a dolgokat és én iranyitok, viszont Kicsit
szorongas is elfog a sziik lehetdségek miatt.

En: Hol bankolsz és milyen szamlaid vannak?

Eszter: Els6dleges szamlam az OTP junior szdmla, de hasznalok megtakaritas zsebet a K&H
banknal, ami ko6z0s szamla vllegényemmel - fOszdmlat viszont 6 hasznalja csak,
megtakaritasi zsebet mind a ketten.

En: Milyen gyakran foglalkozol a pénziigyeiddel?
Eszter: Napi szinten akar tobbszor is.

En: Mi a legfontosabb rovid-/ hosszatava pénziigyi célod jelenleg? (pl. lakasvasarlas,
nyugdij, utazas) Mi kell ahhoz, hogy ezt elérd? Mennyire jellemzé, hogy rovid-1
hosszutavban gondolkodsz a pénziigyeidrol? Hogyan torténik ez, mesélj rola
részletesebben?

Eszter: Rovidtavil célom a hazfelyjitas, ehhez sziikséges a jelenlegi megtakaritds. Ez
szigoribb, tobb lemondassal jar, mint a hosszutavu, ugy érzem.

Hossztava célom, ami egyben életcél elérését is jelentené, komfortos, pénziigyi szabadsag
elérése, ehhez sziikségesek a tovabbi, folyamatos megtakaritasok, fontos elére gondolkozni.
Inkéabb révid tavon gondolkozok alapvetden.
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En: Mennyire tartod magad takarékos tipusnak? Mit jelent ez szamodra? Mi segiti a
takarékoskodast az életedben (ha takarékoskodsz)? /itt gondolhatsz szolgaltatasokra,
eszkozokre, alkalmazasokra, barmire/

Eszter: Nagyon takarékos vagyok! Tobbszor meggondolok mindent, sziikségem van e ra,
sokat szamolgatok, mivel rovidtava célhoz fontos szerintem.

Lazitani szeretnék, de kdzben meg szeretném tartani ezt a szokasomat.

Minden hoénap elején fix Osszeget félreteszek, rendszeresen, rutinszeriien, prioritasként
tekintek erre.

Fundamenta lakaskasszatakaré¢k megléte segit, illetve a K&H megtakaritasi zseb is
hozzatesz a megtakaritasunkhoz.

En: Kockazat villalonak vagy Keriilének tartod magad inkabb, ha pénziigyekrél van
sz0? Mit jelent ez szamodra? Mit jelent ez a gyakorlatban?

Eszter: Kockazat keriil6 vagyok inkdbb, mert nincsenek befektetéseim, ha valasztanék,
biztos hozamot valasztanék.

Pénziigyi tudatossdggal kapcsolatos kérdések:

En: Mesélj egy Kicsit arrél, hogy mit jelent szamodra a pénziigyi tudatossag? Fejtsd ki
kérlek!

Eszter: Elore gondolkozés, mikor, mit, hogyan? Tudjunk mérlegelni és nemet mondani,
amit viszont szeretnénk, azt meg kell adni magunknak.

En: Hol/hogyan sajatitottad el a pénziigyi tudatossagot: csalad altal, iskoldban
tanitottak vagy onalléan tanultad? Mesélj errol részletesen.

Eszter: Csalad is erre nevelt persze, de inkabb 6nmagam altal tanultam, mivel 15 éves korom
ota dolgozok. Gimi vége 6Ota tudatos vagyok, ott is pénziigyet tanultam, és mikor egy nagy
tanfolyamra kezdtem el gylijteni, valamint egyetemi koltozésemkor is sziikség volt a
pénziigyi tudatossagomra. Illetve most, hogy épitkeziink még inkabb sziikség van a tudatos
pénzkezelésre.

En: Mennyire tartod magad pénziigyileg tudatosnak? Mit jelent ez rdd vonatkozéan?
Miben vagy tudatos és miben nem?

Eszter: 0-10es skalan mondjuk Osszességében 7es, sokszor megvonok magamtol sziikséges
dolgokat, de néha megveszek olyan dolgokat is, amikre nincs sziikségem - impulzus
vasarlasra hajlamos vagyok. De, amikor tudatos vagyok, akkor kimondottan tudatos vagyok.

En: Hogy latod a sajat generaciodat, mennyire fontos szamukra a pénziigyi tudatossag?
Miért igen vagy miért nem? Miben igen és miben nem?

Eszter: Nem valt fontosséa annyira szerintem a pénziigyi tudatossag a korosztalyunkban, nem
latom legalabbis jelentds latszatat, mas téren viszont kijelenthetd, hogy elére gondolkozunk.
Régen nem volt ennyi impulzus, felgyorsult vildghoz képest le van maradva az
eredményesség, mas lett fontos, megvaltoztak az értékrendek, magunkat elétérbe helyezziik,
nyitottabbak vagyunk.
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En: Mit gondolsz az X generaci6 hogyan viszonyul a pénziigyi tudatossaghoz? Hogyan
mutatkozik meg?

Eszter: Sajat érdekeiket hatrébb teszik,

pszichologiai fejlodés miatt mar nincs igy, mi mar figyeliink magunkra, engediink
magunknak, az X generacio kevésbeé,

hiszen magantulajdon nagyobb dolog volt, mint most, ezért ez fontosabb nekik, hogy sajat
legyen; illetve ami altalanos jellemz6jiikk még, hogy sokkal konzervativabbak.

En: Mennyire tartod magad digitalisnak, ha pénziigyekrdl van sz6? Miért igen/ miért
nem?

Eszter: Nagyon: kevésszer van nalam készpénz, néha egy Ft sincs,
telefonon rajta van, konnyebb szamontartani szerintem, lekdvethet6bb a digitalis pénz.

En: Mit gondolsz, hozzajarulnak/ hozzajarulhatnak-e a digitalis eszkozok a pénziigyi
tudatossag kialakitasahoz vagy megvalésitasahoz? Ha igen, hogyan?

Te hasznalsz digitalis eszkozoket a pénziigyi tudatossag noévelésére? (online kurzusok,
videok, alkalmazasok, cikkek olvasasa, online tanacsadas, akar Al keresok)

Eszter: Hatarozottan igen, atlathatobb, mindig hozzaférhetd, nyomon kovethetd.

Ebben a témaban nyomon kovetni, tdjékozodni mindig fontos, mindig vannak lehetdségek,
amikrdl jo, ha tudunk és kihasznaljuk.

Szamos TikTok videok Osszeszedik a fontos tudnivalokat - online tanacsadassal felérnek
ezek szerintem.

Mobilbankkal kapcsolatos kérdesek:

En: Az eldzetes egyeztetések alapjan tudom, hogy hasznalsz banki mobilalkalmazast, most
az ezzel kapcsolatos tapasztalataidrol és véleményedrol foglak kérdezni.

En: Milyen gyakran hasznalsz mobilbankot? Milyen esetekben/ milyen céllal? Miéta
hasznalod?

Eszter: Fizetni szinte csak telefonnal szoktam, sokat utalok rdla, egyenleget megnézem,
trancakciokat lekdvetem, kb. napi szinten, mar évek ota (4 éve kb.).

En: Mely funkciok szamitanak alapveté elvarasnak szimodra a mobilbank hasznalata
soran?

Eszter: Friss adatok, ne mutasson fars egyenleget, lekovethetd és gyors, naprakész legyen.
Egyenleg lekdvetése, vissza lehessen keresni a tranzakciokat, OTP-nél van Osszesités,
szeretem, lebontva meg szoktam nézni mire mennyit koltok.

K&H app nem olyan jo, K&H nem felhaszndlobarat szerintem, nem atlathato, ott csak a
megtakaritas zsebet hasznalom, f6szdmlat vélegényem hasznalja inkabb.

En: Mennyire tartod biztonsagosnak a mobilbankot?
Miért gondolod ezt? Ki tudnad részletesebben fejteni?
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Eszter: Ha nem adod meg a kartya vagy szamla adataidat, akkor nem érhet nagy vesz¢ly gy
gondolom,

app hasznalat SMS vagy email-en keresztiil konnyen par masodperc alatt lehtizhatnak,
inkabb az internet veszélyes, az app nem,

azt biztonsagosnak tartom.

En: Nyisd meg kérlek a telefonodon az appot... Mi az elsé gondolatod, ami eszedbe jutott,
mikor megnyitottad az appot? Milyen érzés fogott el?

Eszter: (OTP:) Biztonsag, mert mindig hozzaférek, mindennapjaim része, mindennap
megnyitom.

En: Kérlek, menj végig azokon a funkciékon, amiket hasznalni szoktal és mondd is el,
mire hasznalod/ mennyire vagy vele elégedett.

Eszter: Elsddlegesen egyenleg megnézése,

tranzakciok megnézése, kategorizalva - ruhavasarlasra mennyit koltok példaul,

utalasra hasznalom sokat,

szamlaszam kimasolasa is jo dolog, konnyiti a folyamatot,

partnerek elmentése nagyon jo, hogy van,

illetve vannak kedvezmények, nem foglalkozok vele sokat, nincs kedvem mindig megnézni,
1d6t szanni rd, mivel nem relevansak szamomra sajnos, nem tudom kihasznélni.

En: Vannak-e olyan funkciok az alkalmazisban, ami véleményed szerint hozzajarul
ahhoz/ segit abban, hogy pénziigyileg tudatosabb legyél? (pl. zsebek kialakitisa a
folyoszamlan beliil)

Eszter: OTP-nél havi koltésben lebontja kategoéridkra mire koltok: kozlekedés, utalds,
szorakozas,

K&H-nél pedig maga a megtakaritasi kiilon szdmla segit, hogy pénziigyileg tudatos legyek.
Ami pozitivum, hogy kapok SMS-t a tranzakciokrol, igy egybol lekdvethetem, mennyit
koltok.

En: Mesélnél nekem egy olyan alkalomrol (ha volt ilyen) mikor elbizonytalanodtal
valamely lépésnél? Mi volt ez és hogy oldodott meg? Milyen kihivasokkal szembesiiltél
ebben a folyamatban?

Eszter: OTP-nél nem, K&H-nal viszont volt ilyen sajnos. Rossz egyenleget mutatott, majd
minuszos egyenleget mutatott a mobilbank.

Ez idén nyéron tortént, karbantartés alatt volt pont az app.

Nem hivtunk senkit, mert tudtuk, hogy tényleg nem annyi pénz volt rajta, mint mutatta és
igy nem kellett volna akkora dsszeget kifizetniink vele, de hat akkor tobbet jelzett mikor
megnéztiik, igy megoriiltiink neki és hasznaltuk...aztan kideriilt, hogy tényleg nem volt rajta
annyi mégsem, s minuszos egyenleget mutatott ez utan, hogy fizettiink vele?! De gyorsan
raktunk ra pénzt és ezzel meg is oldodott. Nagyon fura helyzet volt.

Megoldottuk magunknak szerencsére.

En: Tapasztaltil barmilyen negativumot a mobilbankkal kapcsolatban?
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Eszter: OTP-nél ért negativum. Amikor nem volt Apple Pay még beallitva a telefonomon,
mire atlépett a mobilbankba azonositani magat internetes vasarlasnal, kidobott a folyamat €s
nem valdsult meg a vésarlés, tobbszor is jartam igy.

En: Szivesen fogadnal pénziigyi tanacsokat, tippeket banki applikacién keresztiil?

Eszter: Oriilnék, ha szembe jénne valami kirivo, de nem feltétlen nézném mindig, inkabb
csak néha, ha felkelti valami a figyelmem.

En: Mennyire valészinii, hogy ajianlanid ezt a bankot egy baritodnak vagy
kollégadnak? 0-10-es skala

Eszter: OTP: Magat az OTP-t 8asra értékelem, jO szdmlacsomag ajanlatok vannak
diakoknak, fiataloknak és piacvezetd mobilbankja van, &m vannak hidnyossagok €s nem
minden életkorban éri meg szamlat nyitni itt.

A mobilbank atlathat6, extra lehetdségek, ha csak az appot kell nézni, akkor 10/10-et
mondanék. Gyors, naprakész, sok lehetdség nyomon kovetésre.

OTP mobilbankja a leginnovativabb szerintem Magyarorszagon.

K&H: Magét a bankot 7es, az appot: 50s-re értékelem.

Megtalalsz mindent, amit akarsz, de nagyon keresni kell. Ahhoz jol jonne valami segitség,
hasznalati itmutatd, de nem szeretem a Kate-et, jobban szeretek telefonon beszélni vagy
olvasassal tajékozodni.

En: Van olyan funkcié, amit Kkifejezetten hiinyolsz a jelenlegi pénziigyi
alkalmazasokbdl?

Eszter: Nincs, minden, amire sziikségem van, azt megtalalom az app-ban.

En: Hogyan képzelnéd el az ideslis pénziigyi alkalmazast? Milyen 6tleteid vannak?

Eszter: Elégedett vagyok a jelenlegivel, de azért kivancsian varom a jovobeli Gjitasokat.

Nincs kiilon javaslatom, 6tletem, de biztos vagyok benne, hogy te eld tudsz majd allni valami

plusszal.

En: Végiil van néhany kapcsolddo funkcié/ eszkoz, amikrdl a véleményedet szeretném kérni.

Kérlek, mindegyikr6l mondd el, hogy hallottil-e roéla? Hasznalod-e? Milyen

pozitivumait és negativumait latod elsésorban a pénziigyi tudatossag szempontjabol:
e mobiltarca (pl. Apple Wallet, Google Wallet, stb.):

Eszter: Rendszeresen hasznalom, szerintem nagyon hasznos, konnyt és gyors vele a fizetés.

e neobankok (pl. Revolut):

Eszter: Hallottam, de nem haszndlom, nem volt eddig ra sziikségem, ha kiilfoldre tobbet
utaznék, biztosan hasznalnam.

e chatbot-ok a banki mobilalkalmazason beliil:
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Eszter: Hallottam, taldlkoztam vele, de nem szeretem az Al-t, inkabb ¢él6 személlyel szeretek
kommunikalni.

e qvik fizetési rendszer:
Eszter: Nem hallottam réla még.
En: Van barmi mas, amit még hozzatennél, amit fontosnak tartasz ebben a témaban?
Eszter: Nincs, koszonom!

En: Nagyon szépen koszonom a segitséged!
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4. fiiggelék: Dora mélyinterju jegyzokonyv
Banki mobilalkalmazasok hatasa az X és Z generacio

pénziigyi tudatossagara

Mélyinterju alany:

Név: Doéra

Kor: 23 éves

Generacio: Z generacid

Foglalkozas: villamosmérnok, mester szakos egyetemista

Interju idépontja:

2024.09.25. 17:00-18:15 -> 75 perc
En: Koszonom, hogy elfogadtad az interjii meghivast. A mai beszélgetés célja az, hogy
mélyebben megértsilk a tapasztalataidat a mobilbankkal kapcsolatban és az applikacid

milyen hatdssal van a pénziigyi tudatossagodra. Minden informaciot bizalmasan kezelek.

Bevezeto kerdések - pénziigyekkel kapcsolatban:

En: Kezdjiik azzal, hogy mi jut eszedbe eloszor arrél, ha pénziigyekkel Kell
foglalkoznod? Milyen érzéseket, gondolatokat valt ki beléled?

Doéra: A pénzzel val6 foglalkozas és a pénziigyi tervezés alapvetden biztonsagot nyujt, mert
ezek révén kontrollt gyakorolhatok az életem egy fontos teriilete felett, a rendelkezésemre
allo keretek kozott. Azonban néha elbizonytalanodom ¢és frusztralt leszek a gondolattol, hogy
nem teszem ezt elég atgondoltan, nem megfeleld forrasokbol tdjékozddom, vagy idénként
eléfordul, hogy valami nem terv szerint alakul.

En: Hol bankolsz és milyen szamlaid vannak?

Dora:

K&H bank szamlaim:

0 K&H prémium szamlacsomag

o K&H tervezd megtakaritasi szamla

o K&H évszakok megtakaritasi szamla
OTP bank szamlam:

o OTP Szép szamla

Revolut szamlam:

o Személyes Revolut szamla

En: Milyen gyakran foglalkozol a pénziigyeiddel?
Doéra: Minimum egy honapban kétszer, de igyekszem minden héten legaldbb kétszer
alaposabban utdnajarni a piaci viszonyok alakulasanak, hogy annak megfelelden

tervezhessek €s hozhassak meg dontéseket a jovOben.
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En: Mi a legfontosabb rovid és hosszi tavii pénziigyi célod jelenleg? (pl. lakasvasarlas,
nyugdij, utazas) Mi kell ahhoz, hogy ezt elérd? Mennyire jellemzé, hogy rovid-1
hosszutavban gondolkodsz a pénziigyeidrol? Hogyan torténik ez, meselj rola
részletesebben?

Doéra: Pénziigyeimrél mindenképpen hosszitavon gondolkozom. A célom egy sajat
egzisztencia megteremtése, illetve barmilyen varatlan kiadas (pl.: egészségiigyi
beavatkozas) esetén szeretném tudni fedezni annak koltségeit, vagy legalabbis egy nagyobb
részét. Szamomra ez azt jelenti, hogy a fizetésem 40%-at befektetem, és a hétkdznapi
koltéseim maximum 30%-at élem fel. Nyaraldsok €s egyéb nagyobb 0sszegii kiadas esetén
is az altalam befektetett 6sszeg nem valtozik. A hétkdznapokban megtakaritott — ez jo
esetben megmarado 30%-ot jelenti-, tervez0 megtakaritasi szamlan elkiilonitett szamlan
tartott pénzbdl fedezem ezeket.

Ahhoz, hogy a kitlizott céljaim elérjem a konzisztencia €s a tudatossag a legfontosabb.

En: Mennyire tartod magad takarékos tipusnak? Mit jelent ez szamodra? Mi segiti a
takarékoskodast az életedben (ha takarékoskodsz)? /itt gondolhatsz szolgaltatasokra,
eszkozokre, alkalmazasokra, barmire/

Dora: Id6szakosan takarékos tipusnak tartom magam. A nyari id6szakban, valamint iinnepek
alkalmaval tobbet koltok, mint elképzeléseim szerint ,,megengedett” lenne. Sokszor az is
eléfordul, hogy rendszerteleniil, impulzus-szerlien végzem a hétkdznapi bevasarlasaim igy
tobbletkoltést generdlok. Ezektdl fiiggetleniil még mindig azt tudom mondani, hogy
takarékos tipus vagyok. Ami igazan segit ebben az a K&H mobilalkalmazas, ami
automatikusan levonja a havi befektetésem, valamint az Etoro online broker. Az app naponta
értesitést kiild az altalam bekovetett tartalomgyartokrol, valamint a sajat pénziigyeim
alakulasarol. Az emlitett bevasarlasi problémaim a Listonic appal probalom rendszerezni,
mely segitségével a velem egy héaztartdsban ¢élékkel megoszthatom mit kell vasarolni, igy
tényleg csak a legsziikségesebb termékek keriilnek a kosarba.

En: Kockazat vallalonak vagy Keriilének tartod magad inkabb, ha pénziigyekrél van
sz0? Mit jelent ez szamodra? Mit jelent ez a gyakorlatban?

Doéra: Meérsékelten kockazatvallalonak tartom magamat. Hajlando vagyok altalam
stabilabbnak megitélt befektetések mellett belevagni olyan részvény megvasarlasaba, melyet
kockézatosabb befektetésként tiintetnek fel, valamint a fizetésem meglehetdsen nagy
hanyadat k6tom le minden honapban, ami szintén kockazatvallalobb magatartasnak itélhetd
meg.

Pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos kerdeések:

En: Mesélj egy Kicsit arrél, hogy mit jelent szamodra a pénziigyi tudatossag? Fejtsd ki
kérlek!

Doéra: Szamomra a pénziigyi tudatossag azt jelenti, hogy - télem telhetden - atgondoltan
kezelem a pénziigyeimet, figyelembe véve a jelenlegi helyzetemet, a jovObeli céljaimat és a
rendelkezésemre allo forrasokat. Ez magaban foglalja az okos koltekezést, a megtakaritasok
¢és befektetések megfeleld kezelését, valamint az eldre nem lathaté eseményekre valo

64



felkésziilést. A pénziigyi tudatossag segit abban, hogy hosszu tadvon fenntarthatd dontéseket
hozzak, amelyek stabilitast és biztonsdgot nyujtanak, ugyanakkor rugalmassagot is
biztositanak a valtozo élethelyzetekhez. Természetesen ezzel a legidedlisabb idészakban
megvaldsuld attitidomet jellemzi leginkabb, de igyekszem ezt a szemléletet beépiteni a
hétkoznapjaimba is, hogy a pénz kezelése egy természetes mégis jol megfontolt csapasvonal
mentén térténjen.

En: Hol/hogyan sajatitottad el a pénziigyi tudatossagot: csalad altal, iskolaban
tanitottak vagy onalléan tanultad? Mesélj errdl részletesen.

Doéra: Magamtol tanultam. Gimnaziumi éveim sordn soha, semmilyen 6ra keretében nem
foglalkoztunk pénziigyi tudatossaggal, és tudomasom szerint az
altalanos/matematika/human  gimnaziumok kerettanterveiben jelenleg sincs erre
vonatkozoan ora, bevezetd foglalkozas. A pénziigyek az egyetemi éveim alatt kezdtek el
érdekelni igazdn, addig sziileim altal lathattam csak milyen formai vannak a
takarékoskodasnak. Mikor el6szor kezdtem el egy fix munkaidds szerzédéses munkahelyen
dolgozni, akkor éreztem elészor, hogy a pénz, amit megkeresek mar nem csak a pillanatnyi
jolétem szolgalja. Ekkor jorészt banki szektorban dolgozd ismerdseim altal ajénlott
YouTube tartalmakat kezdtem el fogyasztani, hogy jobban eligazodjak ebben a vilagban. A
tartalomgyartok koziil néhdnyan online megosztott rovid konyvek formajaban is edukalnak,
amiket szintén el szoktam olvasni. Ha nincs iddm hosszabb videok megtekintésére, akkor az
Etoro hirfolyamat porgetve a népszerii befektetok aktualis posztjait olvasgatom. Kedvenc
magyar kozgazdaszom Pogatsa Zoltan podcastjat szoktam hosszabb buszutakon hallgatni
Spotifyon (Pogi podcast).

En: Mennyire tartod magad pénziigyileg tudatosnak? Mit jelent ez rad vonatkozéan?
Miben vagy tudatos és miben nem?

Doéra: Amennyire az idém ¢és energiam engedi, igyekszem t4jékozodni és ennek megfelelden
gazdalkodni. Amiben igazan tudatos vagyok az a fizetésem megérkezésekor azonnali
pénzelkiilonités. Amiben kevésbé, azok a hétkdznapi kiadasok kezelése. Sokszor érzem azt,
hogy kifolyik a pénz a kezem koziil, ilyenkor pedig drasztikusan lecsokkentem a kdltségeim,
reggel és délben Szép kartyaval étkezem a munkahelyi menzan, vacsordra meg valami
nagyon olcso dolgot veszek csak, igy kompenzélva az esetleges kordbbi napokban megesett
tulkoltekezeéseket. Ettdl fiiggetleniil szerintem idOben kezdett el foglalkoztatni a sajat
pénziigyeim menedzselése és (kvazi) tudatosnak is mondandm magam.

En: Hogy latod a sajat generaciodat, mennyire fontos szamukra a pénziigyi tudatossag?
Miért igen vagy miért nem? Miben igen és miben nem?

Dora: Tapasztalataim szerint a Z generacid pénziigyi tudatossaga sokszinti, korosztalyonként
eltérd. Egy 14-19 éves fiatal teljesen mas hozzaallast tanusit a pénziigyek irant, mint egy 20-
29 ¢éves felnott, aki ekkorra mar — jo esetben — kezd szembesiilni az onfenntartds sulyaval.
Nehéz egy generacio pénziigyi hozzaallasat egyetlen szemléletbe siiriteni, mert szamos
tényezd befolydsolja azt, beleértve a kor, az ¢€lethelyzet és a tarsadalmi, technoldgiai
kornyezet alakulasat.

A Z generacio fiatalabb tagjai abban a digitdlis vilagban néttek fel, ahol nap mint nap
talalkoznak a fogyasztoéi tarsadalom altal felértékelt termékekkel, trendekkel. Ez a
folyamatos impulzus akkora fogyasztoi igényeket hozott 1étre, amelyeket nehéz figyelmen
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kiviil hagyni. Ezek a trendek fokozzak a koltekezési hajlanddsagot, €s sok fiatal ezért is
ismeri fel nehezen a pénz valodi értékét.

En magam is érzékelem ennek a hatasat, annak ellenére, hogy éppen a technolégiai fejlédés
kozepén sziilettem, amikor az okos eszk6zok még nem voltak elérhetéek ilyen széles korben.
A mai fiatalok gyakran elvesztik a realitasérzékiiket, és nem érzik 4t a pénz sulyat, amig
munkaba nem allnak, és nem szembesiilnek sajat anyagi korlataikkal.

Viszont a Z generacio - foként a masodik fele - egyre inkdbb pénziigy-kézpontuva valik,
részben a k6zosségi média folyamatos jelenléte és a digitalis vilag informécidoaramlasa miatt.

En: Mit gondolsz az X generici6 hogyan viszonyul a pénziigyi tudatossaghoz? Hogyan
mutatkozik meg?

Dora: Az X generacido pénziigyi tudatossdga sok szempontbol mas, mint a fiatalabb
generacioké. Ez a nemzedék tagjai atéltek jelentds technologiai és tarsadalmi valtozasokat,
mikdzben megtartottdk a hagyomanyos pénziigyi értékeket. Az X generacidé szamdra a
pénziigyi biztonsag kiemelten fontossa valt. Sokuk mar a fiatalkordban megtapasztalta a
gazdasagi bizonytalansagot, ezért hajlamosak 6vatosabbak lenni a pénziigyekben. Ok még
egy olyan korszakban néttek fel, amikor a takarékoskodds, a hitelfelvétel tudatos kezelése
¢és az eldre tervezés alapvetd értékek voltak. Jellemzden torekednek a hossza tavi anyagi
stabilitasra, példaul nyugdij-elétakarékossag és ingatlanbefektetés révén. Az O pénziigyi
tudatossaguk szorosan Osszefiigg a torténelmi és gazdasagi kornyezet valtozasaival, a
rendszervaltas €s a privatizacid idOszakaval. Azok, akik ebben az idészakban valtak felnotte,
sok esetben kedvezd 4aron jutottak ingatlanhoz a privatizdcid sordn, ami hossz tava
pénziigyi stabilitdst eredményezett szamukra. Az ingatlanpiaci arak robbandsszerii
novekedése miatt sokan képesek voltak vagyonukat gyarapitani, ami ndvelte pénziigyi
biztonsadgukat, €s hozzdjarult ahhoz, hogy hagyomanyosan konzervativ megkozelitést
alkalmazzanak a pénziigyeik kezelésében.

Bér az X generécio egy olyan korszakban kezdte meg karrierjét, amikor a digitalis pénziigyi
eszkozok még nem voltak elterjedtek, a technologiai fejléddéssel 6k is gyorsan
alkalmazkodtak az online pénziigyi eszk6zokhoz. Ugyanakkor tovabbra is eldnyben
részesitik a hagyomanyos pénziigyi modelleket, mint példaul az ingatlanbefektetést,
szemben a fiatalabb generaciok altal preferalt gyors, kockdzatosabb befektetésekkel.

En: Mennyire tartod magad digitalisnak, ha pénziigyekrél van sz6? Miért igen/ miért
nem?

Doéra: Egyértelmiien digitalisnak tartom magamat. Minden pénziigyemet online intézem,
csak abban az esetben folyamodok személyes iligyintézéshez, ha az elkeriilhetetlen.

En: Mit gondolsz, hozzajarulnak/ hozzajarulhatnak-e a digitalis eszkozok a pénziigyi
tudatossag kialakitasahoz vagy megvalositasahoz? Ha igen, hogyan? Te haszndlsz
digitalis eszkozoket a pénziigyi tudatossag novelésére? (online kurzusok, videok,
alkalmazasok, cikkek olvasasa, online tandcsadas, akar Al keresok)

Dora: Korabbi valaszomban emlitettem az altalam hasznélt platformokat a pénziigyi

tudatossagom kialakitasdban. Ezek a Spotify, YouTube, ismerdsoktdl tdjékozodas és
kiilonb6zé médiumok altal megjelentetett hireket is kovetem a gazdasagrol.
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Szerintem mindent megfeleld szkepticizmussal és értd hallgatassal/olvaséassal kezelve,
rengeteget hozza tud jarulni a tudasunkhoz és eszkozkészletiinkhéz a digitalizacid
pénziigyeink terén is.

Mobilbankkal kapcsolatos kérdések:

En: Az eldzetes egyeztetések alapjan tudom, hogy hasznalsz banki mobilalkalmazast, most
az ezzel kapcsolatos tapasztalataidrol és véleményedrdl foglak kérdezni.

En: Milyen gyakran hasznalsz mobilbankot? Milyen esetekben/ milyen céllal? Miéta
hasznalod?

Dora: Minden nap megnyitom, lehet csak paranoid cselekvés, de folyamatosan ellen6rzom
a koltéseim. Sok hasznos funkcid elérhetd az applikacioban, amiket szintén naponta
atbongészek (pl.: K&H visszapénz).

En: Mely funkciok szamitanak alapveté elviarasnak szimodra a mobilbank hasznalata
soran? (pl. friss egyenleg csekkoldsa)

Dora:

Egyenleg megtekintése

Pénz konnyli mozgatésa sajat szamlak kozott
Partnerek mentése

Koltési limitek beallitasa és modositasa
Csekkbefizetés

Rendszeres utalas beallitasa

NFC fizetés

Ideiglenes/teljes blokkolas

© 0 OO0 O o0 o 0

En: Mennyire tartod biztonsagosnak a mobilbankot?
Miért gondolod ezt? Ki tudnad részletesebben fejteni?

Dora: Revolut mivel egy fintceh cég, korabban 5000 munkatarssal operalt, kiilféldon volt
eleinte csak ismertebb, nem biztam meg benne annyira, hogy nagy dsszegeket bizzak rajuk.
Viszont a valodi nyomasgyakorlas a magyar bankokra a Revoluttol érkezett. A mobilbanki
funkciok, amik ma elérheték az 6sszes magyar banknél erésen kdszonhetd ennek a litvan
cégnek. Magyarorszagon is megnyilni latszik egy fidktelepe, ami lehetdvé teszi, hogy
elsddleges bankka valjon a magyar tigyfelek szdmara is akar.

A K&H-s mobilbankomban teljes mértékben megbizom, folyamatos ligyfélszolgalat all
rendelkezésre, konnyti kezelni is. Valamint a kibertdmadasok esetében is, ha iddben jelzi az
ligyfél a veszteséget, jogszabaly koti dket az eltulajdonitott 0sszeg visszatéritésére.

En: Nyisd meg kérlek a telefonodon az appot... Mi az elsé gondolatod, ami eszedbe jutott,
mikor megnyitottad az appot? Milyen “érzés” fogott el? (izgatottsag, szorongas, semleges
stb.)

Dora: Igazabdl semleges. Elég gyakran nyitom meg, nem okoz semmilyen extra érzelmet.

En: Kérlek, menj végig azokon a funkciékon, amiket hasznalni szoktal és mondd is el,
mire hasznalod/ mennyire vagy vele elégedett.
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Dora:

Egyenleg megtekintése: Elégedett vagyok

Pénz kdnnyli mozgatasa sajat szamlak kozott: Elégetett vagyok
Partnerek mentése: Elégedett vagyok

Koltési limitek beallitdsa és modositasa: Elégedett vagyok
Csekkbefizetés: Elégedett vagyok

Rendszeres utalas beallitasa: Elégedett vagyok

NFC fizetés: Elégedett vagyok

Ideiglenes/teljes blokkolas: Ez is jo

0 K&H visszapénz: K&H bankkartyas fizetés esetén bizonyos akcidok/kuponok
felhasznalasara jo

o Befektetés inditas/kezelés: Egyszert nagyszeri

© O 0 o0 O O O O

En: Vannak-e olyan funkciék az alkalmazasban, ami véleményed szerint hozzajarul
ahhoz/ segit abban, hogy pénziigyileg tudatosabb legyél? (pl. persely vagy zsebek
kialakitasa a folyoszamlan beliil)

Dora: Igen, a zsebek, kiilon szamlak, befektetési lehetoségek, tranzakciordl azonnali lizenet.
En: Mesélnél nekem egy olyan alkalomrél (ha volt ilyen) mikor elbizonytalanodtal
valamely lépésnél? Mi volt ez és hogy oldodott meg? Milyen kihivdasokkal szembesiiltél
ebben a folyamatban?

Dora: Egyszer valamiért nem mutatta az 0sszeget a bankszdmlamon csak errort irt piros
betiikkel, akkor megijedtem, de felhivtam az tigyfélszolgélatot és méasnapra megoldodott.

En: Tapasztaltal barmilyen negativumot a mobilbankkal kapcsolatban?

Doéra: Nem igazan.

En: Szivesen fogadnal pénziigyi tanacsokat, tippeket banki applikacion keresztiil?
Doéra: Persze, bar ezek a tippek altalaban elég részrehajldoak. Jobb lenne talan egy olyan
lehetdség, ami a Junior kartyasoknak izgalmas videdsorozatban megmutatja a pénz

vilaganak fontosabb allomasait.

En: Mennyire valészinii, hogy ajinlanid ezt a mobilbankot egy baratodnak vagy
kollégadnak? (0-10-es skdla) Mondd el, mi az oka amiért ezt a vilaszt adtad.

Dora: 10 - Egyszerlibb igy iigyet intézni.

En: Van olyan funkcié, amit Kkifejezetten hiinyolsz a jelenlegi pénziigyi
alkalmazasokbal?

Dora: Ha részletesebben kielemezné a koltéseim minden hoénap végén, Osszesitve a
kiilonboz6 szolgaltatas szektorokat, ahol koltekeztem.

En: Hogyan képzelnéd el az ideslis pénziigyi alkalmazast? Milyen otleteid vannak?
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Dora: Az emlitett hidnyossaggal mar mondhatni ideélis lenne, ezen kiviil nincs kiilondsebb
elképzelésem.

En: Végiil van néhany kapcsolédd fogalom, amikrél a véleményedet szeretném kérni.
Kérlek, mindegyikr6l mondd el, hogy hallottal-e réla? Hasznalod-e? Milyen
pozitivumait és negativumait latod elsésorban a pénziigyi tudatossag szempontjabol?

e mobiltarca (pl. Apple Wallet, Google Wallet, stb.):

Dora: Ismerem, imadom, nagyon egyszerii benne tarolni az dsszes kartyat nem kell hurcolni
pénztarcaban.

e neobankok (pl. Revolut):
Dora: Igen, hasznalom, szeretem, mar emlitettem korabban.
e chatbot-ok /a banki mobilalkalmazason beliil/:

Dora: Igen, néha haszndlom, ha alkalmazason beliil nem taldlok valamit, de egyébként van
hova fejlédnitik.

e qvik fizetési rendszer:

Dora: Hallottam réla, mobilappon is elérhetd mar, ha a tervek szerint végbemegy az
elképzelt atalakulas itthon is, én hasznalni fogom mindenképpen.

zaras.
En: Van barmi mas, amit még hozzatennél, amit fontosnak tartasz ebben a témaban?
Dora: Nincs, tetszettek a kérdések.

En: Nagyon szépen koszonom a segitséged!
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5. fiiggelék: Klaudia mélyinterju jegyzokonyv
Banki mobilalkalmazasok hatasa az X és Z generacio

pénziigyi tudatossagara

Meélyinterju alany:

Név: Klaudia

Kor: 23 éves

Generacio: Z generacid

Foglalkozas: végz6s egyetemista pénziigy szakon, emellett irodai munkat végez

Interju idopontja:

2024. 09.26. 18:00-18:40 -> 40 perc
En: Kosz6nom, hogy elfogadtad az interju meghivast. A mai beszélgetés célja az, hogy
mélyebben megértsilk a tapasztalataidat a mobilbankkal kapcsolatban és az applikacio

milyen hatdssal van a pénziigyi tudatossdgodra. Minden informécidt bizalmasan kezelek.

Bevezeto kerdések - pénziigvekkel kapcsolatban:

En: Kezdjiik azzal, hogy mi jut eszedbe el6szér arrél, ha pénziigyekkel kell
foglalkoznod? Milyen érzéseket, gondolatokat valt ki beléled?

Klaudia: Szeretek a pénziigyekkel foglalkozni, érdekel is mivel ezt tanulom, szeretek
takarékoskodni és odafigyelek pénziigyeimre. Ehhez kapcsolodo érzéseim fligg attol, hogy
mennyi 1d6 van vissza a fizetésig €s mennyi koltség gytilik 6ssze. Valtozatos tehat.

En: Hol bankolsz és milyen szamlaid vannak?

Klaudia: OTP junior szamla, Revolut

En: Milyen gyakran foglalkozol a pénziigyeiddel?

Klaudia: Naponta.

En: Mi a legfontosabb rovid és hosszi tavi pénziigyi célod jelenleg? (pl. lakasvasarlas,
nyugdij, utazas) Mi kell ahhoz, hogy ezt elérd? Mennyire jellemzé, hogy rovid-1
hosszutavban gondolkodsz a pénziigyeidrol? Hogyan torténik ez, mesélj rola
részletesebben?

Klaudia: Rovid tava célom, hogy a részletfizetést letudjam: telefont kifizessem, és kozben
takarékoskodassal megalapozni a hosszu tavu célokat.

Hosszu tava célom lakésvasarlas és utazasok.

Rovidtava jellemz6 ram alapbdl, de a sporolassal segitem a hosszutavit is, vezetek koltség
tablat, tudom mire, mennyit koltok. A koltségvetésben rangsorolom kiilon szinekkel a
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kategoriakat: szorakozas, étel-ital, autd, ruha, utazds, szépségapolds, egészség-kondi,
kényelem: Netflix, egyéb: pl. sziilinapi ajandék vagy ha meghivok valakit valamire.

En: Mennyire tartod magad takarékos tipusnak? Mit jelent ez szamodra? Mi segiti a
takarékoskodast az életedben (ha takarékoskodsz)? /itt gondolhatsz szolgaltatasokra,
eszkozokre, alkalmazasokra, barmire/

Klaudia: Takarékos vagyok, bar néha impulzus vasarlast tartok.
A koltségtabla és a céljaim kitlizése segitik elérni a céljaimat. Nem hasznalok appot emiatt.

En: Kockazat vallalénak vagy Keriilének tartod magad inkabb, ha pénziigyekrél van
sz6? Mit jelent ez szamodra? Mit jelent ez a gyakorlatban?

Klaudia: Kockazatkeriilé6 vagyok, nem fektetek be, szeretnék, de nem merek részvényekbe
fektetni, mivel nem értek a t6zsdézéshez, persze ezért is tartok téle.

Pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos kérdesek:

En: Mesélj egy Kicsit arrél, hogy mit jelent szamodra a pénziigyi tudatossag? Fejtsd ki
kérlek!

Klaudia: Szerintem azt jelenti a pénziigyi tudatossag, hogy legyenek tudataban az emberek
a pénz értékével, hogy az inflaci6 mennyire nyomatékositja a dolgokat, pl. egy dohdnyzo
ember mennyit kolt a cigire. Tisztaban kell lenni azzal, mire is van sziiksége az embernek.
Ne cséabuljon el olyan konnyen.

En: Hol/hogyan sajatitottad el a pénziigyi tudatossigot: csalad altal, iskolaban
tanitottak vagy onalléan tanultad? Mesélj errol részletesen.

Klaudia: Onalldan leginkabb, amire az iskola is hatott persze, mivel ezt tanulom 14 éves
korom ota. De kiskoromban az anyukam is erre tanitott, tudatossagra nevelt, amivel
megalapozta a mai hozzaallasomat.

En: Mennyire tartod magad pénziigyileg tudatosnak? Mit jelent ez rad vonatkozéan?
Miben vagy tudatos és miben nem?

Klaudia: Atlagban tudatos vagyok, de néha azért elcsabulok. Szerencsére az esetek
tobbségében tudatos vagyok, féleg a nagyobb dolgokban mindenképp megfontoltnak
gondolom magam.

En: Hogy latod a sajat generaciodat, mennyire fontos szimukra a pénziigyi tudatossag?
Miért igen vagy miért nem? Miben igen és miben nem?

Klaudia: Szerintem egyaltalan nem fontos a Z generacidonak a pénziigyi tudatossag,
legalabbis a 20 alattiak biztosan nem. Tobb szdzezret “kdltenek™ egy cipdre - vagy inkabb a
szlilok megveszik. Amikor elkezdenek dolgozni és 6nallésodni, akkor kezdenek el tudatosak
lenni a fiatalok atlagban. Amig eltartottak, nincsenek tisztaban a pénz stlyaval, nem tanitjak
meg a tobbségiiknek.
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En: Mit gondolsz az X generaci6 hogyan viszonyul a pénziigyi tudatossaghoz? Hogyan
mutatkozik meg?

Klaudia: Ok tudatosak, mert megtapasztaltak mire mennyit érdemes kolteni. Ok mar inkabb
a gyerekeikre koltenek, a csaladjukba “fektetnek’ inkabb, eldrelatébbak.

En: Mennyire tartod magad digitalisnak, ha pénziigyekrdl van sz6? Miért igen/ miért
nem?

Klaudia: Digitalis vagyok teljes mértékben most mar, par éve nagyon készpénzes voltam.
Digitélisan viszont sokkal konnyebb és egyszertibb kezelni és szamontartani a pénziigyeket,
kb. 3 éve hasznalom a bankkartyat. Azdta vezetem a koltségtablamat is, hogy lassam mire
mennyi megy el és ne essek abba a hibdba, hogy vakon csak csipogtatom a
kartyamat/telefonomat. Kénnyebben adom ki digitalisan a pénzt a kezem koziil, mint a
materialis készpénzt.

En: Mit gondolsz, hozzajarulnak/ hozzajarulhatnak-e a digitalis eszkozok a pénziigyi
tudatossag kialakitasahoz vagy megvalésitasahoz? Ha igen, hogyan?

Te hasznalsz digitdlis eszkozoket a pénziigyi tudatossag novelésére? (online Kurzusok,
videok, alkalmazasok, cikkek olvasasa, online tanacsadas, akar Al keresok)

Klaudia: Hozz4 tudnak jarulni a digitalis eszk6zok, pl. a persely az OTP-nél hatarozottan.
Ki kell hasznalni a lehetdségeket, pl. gépkocsinyeremény-betét is ilyen.

En sem mindig hasznalom ki a lehetéségeket, de néha azért igen, pl. jelentkezek egy online
kurzusra vagy téjékozodik cikkbdl vagy videobol, ha érdekel valami.

Mobilbankkal kapcsolatos kérdeések:

En: Az eldzetes egyeztetések alapjan tudom, hogy hasznalsz banki mobilalkalmazast, most
az ezzel kapcsolatos tapasztalataidrol és véleményedrdl foglak kérdezni.

En: Milyen gyakran hasznalsz mobilbankot? Milyen esetekben/ milyen céllal? Miéta
hasznalod?

Klaudia: 3 éve hasznalom, minden nap fizetek a telefonommal, ami utan meg is szoktam
nézni a tranzakciot sokszor, de kb. heti 2x nyitom meg az appot, hogy tiizetesebben atnézzem
vagy valamelyik funkciot hasznaljam.

Megnézem az egyenleget, havi koltést csekkolom, tranzakcidkat nézek, kartyaszamot
megnézem, ha rendelek és sziikségem van a kartyaadatokra, illetve utalni is szoktam az
appbol.

En: Nyisd meg kérlek a telefonodon az appot... Mi az elsé gondolatod, ami eszedbe jutott,
mikor megnyitottad az appot? Milyen “érzés” fogott el? (izgatottsag, szorongas, semleges
stb.)

Klaudia: Kellemes, nyugodt, mert tetszik, egyszerii €s jol kimutatja a koltségeket.

En: Mely funkciok szamitanak alapveté elvarasnak szamodra a mobilbank hasznalata
soran? (pl. friss egyenleg csekkoldasa)
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Klaudia: Egyenleget megtudjam nézni, koltést is mutassa mindenképp.

Ezen tul, most mar alapvetd, hogy mas egyéb lehetdségeket is elérjen az ember: pl. gépkocsi
nyeremény, online nyithato értékpapirszamla, utasbiztositas, persely, lekotott betét.

A kedvezmények is nagyon jo 6tlet az appon beliil, de nem hasznalom ki, mert értelmetlen,
nem tudom kihasznalni, nem az én érdeklodési koromre van. Diverzumot nézem inkabb
kedvezmények miatt.

En: Mennyire tartod biztonsagosnak a mobilbankot?
Miért gondolod ezt? Ki tudnad részletesebben fejteni?

Klaudia: Nem 100%-os, de biztonsagosnak tartom, mert plusz megerdsités is sziikséges a
belépéshez, pl. facelD, és le lehet tiltatni, ha eltiinik a kartya.

En: Kérlek, menj végig azokon a funkciékon, amiket hasznalni szoktal és mondd is el,
mire hasznalod/ mennyire vagy vele elégedett.

Klaudia: Megnézem az egyenleget, havi koltést csekkolom, tranzakcidkat nézem,
kartyaszamot megnézem, ha rendelek és sziikségem van a kartyaadatokra, illetve utalni is
szoktam az appbol.

Elégedett vagyok ezekkel a funkciokkal, mert egyszerii, atlathat6 és kényelmes a
hasznalatuk.

En: Vannak-e olyan funkciok az alkalmazasban, ami véleményed szerint hozzijarul
ahhoz/ segit abban, hogy pénziigyileg tudatosabb legyél? (pl. persely vagy zsebek
kialakitasa a folyoszamlan beliil)

Klaudia: Persely, tranzakciok sziirése, kiadasok kategorizalasa.

En: Mesélnél nekem egy olyan alkalomrol (ha volt ilyen) mikor elbizonytalanodtal
valamely 1épésnél? Mi volt ez és hogy oldodott meg? Milyen kihivasokkal szembesiiltél
ebben a folyamatban?

Klaudia: Nem volt ilyen.

En: Tapasztaltal barmilyen negativumot a mobilbankkal kapcsolatban?

Klaudia: Rossz kategoriaba sorolja néha a kategoriat, illetve lasst belépéskor.

En: Szivesen fogadnal pénziigyi tanacsokat, tippeket banki applikacién keresztiil?
Klaudia: Ranéznék szivesen, amennyiben érdekel az adott ajanlat/tipp, nyitott vagyok ra. Ha
4 funkcioként jon be, el6szor biztosan ramennék és ha tud olyant kinalni ami megfog, akkor
a tovabbiakban is biztosan csekkkolnam mindig - egészen addig, amig fenntartja a

figyelmem.

En: Mennyire valészinii, hogy ajanlanid ezt a mobilbankot egy baratodnak vagy
kollégadnak? 0-10-es skala

Klaudia: 8 és fél, mert mindig van hova fejlédni természetesen, egyébként alapvetden
elégedett vagyok vele, de mégiscsak néha lassu. Amugy konnyt kezelni és felhasznalobarat.
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En: Van olyan funkcié, amit Kifejezetten hidnyolsz a jelenlegi pénziigyi
alkalmazasokbol?

Klaudia: El tudnék képzelni - a Revulothoz hasonldan - esetleg egy ideiglenes, egyszer
hasznalhato kartya funkciot, pl. ha kiilfoldi oldalrol rendelek, biztonsagosabb legyen a

fizetés.

Lehetne ezen kiviil egy tippek fiil, hogy az 0j funkcidkat bemutassa hogyan kell hasznalni,
illetve részletesebb leiras lehetne alapvetden a funkcidknal.

En: Hogyan képzelnéd el az idealis pénziigyi alkalmazast? Milyen otleteid vannak?

Klaudia: Az elébb emlitett hidnyossagok, ha megvalosulnanak, szerintem még jobban
kielégitené az emberek igényeit.

En: Végiil van néhany kapcsoloédo fogalom, amikrdl a véleményedet szeretném kérni.

Kérlek, mindegyikrél mondd el, hogy hallottial-e réla? Hasznalod-e? Milyen

pozitivumait és negativumait latod elsésorban a pénziigyi tudatossag szempontjabol?
e mobiltarca (pl. Apple Wallet, Google Wallet, stb.):

Klaudia: Hasznalom és szeretem, jol ki van alakitva, konnyen elérhetd, de ha ellopjak a

telefont akkor vele egyiitt azt is...Bar le lehet tiltani. Csak addig féld, hogy leemelik a

pénzem.

e neobankok (pl. Revolut):

Klaudia: Haszndlom, nagyon szeretem, az egyszer haszndlatos kartyat kimondottan
szeretem.

e chatbot-ok /a banki mobilalkalmazason belil/:

Klaudia: Hallottam réla, volt, hogy hasznéaltam, de nem mindig tud segiteni, ha specidlisabb
kérdés éri, nem mindig tud vélaszolni.

e qvik fizetési rendszer:
Klaudia: Nem hallottam réla.
En: Van biarmi mas, amit még hozzitennél, amit fontosnak tartasz ebben a témaban?
Klaudia: Nincs, azt hiszem. Koszi!

En: Nagyon szépen koszonom a segitséged!
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6. fiiggelék: Pal mélyinterju jegyz6konyv
Banki mobilalkalmazasok hatasa az X és Z generacio

pénziigyi tudatossagara

Mélyinterju alany:

Név: Pal

Kor: 27 éves

Generacio: Z generacid

Foglalkozas: hegeszt6, géptechnoldgiai technikus

Interju idopontja:

2024.09.22. 10:30-11:08 -> 38 perc
En: Kosz6nom, hogy elfogadtad az interju meghivast. A mai beszélgetés célja az, hogy
mélyebben megértsilk a tapasztalataidat a mobilbankkal kapcsolatban és az applikacid

milyen hatdssal van a pénziigyi tudatossdgodra. Minden informécidt bizalmasan kezelek.

Bevezeto kerdések - pénziigyekkel kapcsolatban:

En: Kezdjiik azzal, hogy mi jut eszedbe elészér arrél, ha pénziigyekkel kell
foglalkoznod? Milyen érzéseket, gondolatokat valt ki beléled?

Pal: Takarékossag. Kicsit rossz érzés is elfog, mert a koltekezés jut eszembe.
En: Hol bankolsz és milyen szamlaid vannak?

Pal: OTP Jump szédmla

En: Milyen gyakran foglalkozol a pénziigyeiddel?

Pal: Havi szinten 2x kb. elszamolok, atnézem, hogy allok, illetve minden honap elején teszek
félre pénzt lakéasvasarlas céljabol. Egyébként napi szinten figyelem a koltést.

En: Mi a legfontosabb révid-/ hossziitavii pénziigyi célod jelenleg? (pl. lakasvasarlas,
nyugdij, utazas) Mi kell ahhoz, hogy ezt elérd? Mennyire jellemzé, hogy rovid-1
hosszutavban gondolkodsz a pénziigyeidrél? Hogyan torténik ez, mesélj rola
részletesebben?

Pal: Rovidtava célom a lakasvésarlas: lakastakarék fizetése, mert a mai vilagban nehéz
Onerdbdl elindulni.

Hosszu tavon pedig a csalddalapitas, csalddfenntartés, a célom, illetve legyen folyamatos
megtakaritott Osszegem, emellett tobb modon szeretnék majd tobb pénznemben is
befektetni, olyanba, ahol forog a pénzem ¢és fix jovedelmet biztosit, pl. ingatlan.

Eldszor rovid, majd, ha ezt elértem a tobbire fokuszalok.
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En: Mennyire tartod magad takarékos tipusnak? Mit jelent ez szamodra? Mi segiti a
takarékoskodast az életedben (ha takarékoskodsz)? /itt gondolhatsz szolgaltatasokra,
eszkozokre, alkalmazasokra, barmire/

Pal: Tudok félrerakni és pénzt kolteni is ugyanolyan kdnnyen. Osszességében takarékosnak
mondom magam, a hétkéznapokban viszont el tudok veszni a részletekben, konnyen
elcsabulok, viszont emellett havi szinten x dsszeget félreteszek minden honap elején, mikor
megérkezik a fizetésem.

A jovokeép elképzelése a parommal, motivélja a takarékoskodasomat.

Illetve a lakastakarék is segiti ezt, a havi félretétellel.

En: Kockazat vallalénak vagy Keriilének tartod magad inkabb, ha pénziigyekrél van
$26? Mit jelent ez szamodra? Mit jelent ez a gyakorlatban?

Pal: Kockazatkeriilé vagyok, inkabb a lassabb, de biztos pénzforrast preferalom. Biztosra
megyek.

Pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos kérdesek:

En: Mesélj egy Kicsit arrél, hogy mit jelent szamodra a pénziigyi tudatossag? Fejtsd ki
kérlek!

Pal: Szerintem a pénziigyi tudatossag azt jelenti, hogy tudj gazdalkodni a pénzeddel, be tudd
osztani, takarékoskodas és tudatos pénzkoltés jellemezzen, tisztaban legyél azzal, hogy mire
mennyit koltesz.

En: Hol/hogyan sajatitottad el a pénziigyi tudatossagot: csalad altal, iskolaban
tanitottak vagy onalléan tanultad? Mesélj errol részletesen.

Pal: Csalad altal, sziiloktél, harman vagyunk testvérek, igy nem teljesiilhetett mindig
mindenkinek minden kivansaga, megtanitottak nekiink, hogy meg kell dolgozni a pénzért és
tudatosan kell élni az életiinket. Kaptunk zsebpénzt néha, amit be kellett osszunk. Illetve
tapasztalat, sajat magamtol is tanultam, mivel lassan 10 éve dolgozom, és gyljtottem mar
tobb mindenre, pl. autdkra is, valamint mar épitem a jovOmet a parommal és muszaj
tudatosan, dtgondoltan, ha el szeretnénk érni valamit.

Sulis koromban lett kartyam, kb. 15 éves koromban és kb. 5 éve hasznalok mobilbankot.

En: Mennyire tartod magad pénziigyileg tudatosnak? Mit jelent ez rdd vonatkozéan?
Miben vagy tudatos és miben nem?

Pal: 80%-ban tartom magam tudatosnak.

Internetes vasarlasokban tudatos vagyok, nem bizok annyira az oldalakban vakon, illetve
atgondolom a vasarlasom, nem szoktam csak ugy koltekezni, mert olyan kedvem van. A
nagyobb kiadasokat atbeszéljiik parommal kozdsen. Rendszeresen megtakaritok, tehat
atlagban tudatos vagyok pénziigyeimet illetéleg. Viszont, ha bankkartyaval fizetek, nem
érzem a pénz sulyat annyira, konnyebben fizetgetek vele.

En: Hogy latod a sajat generaciédat, mennyire fontos szimukra a pénziigyi tudatossag?
Miért igen vagy miért nem? Miben igen és miben nem?
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Pal: Kevés %-anak fontos a fiatalok korében. A mi generacionk masodik felének fontosabb
inkabb, a fiatal felnétteknél. Szeret koltekezni, utazni atlagban a Z generacié. Régen jo volt
a 10 ezer Ft-os edz6cipd, most mar 60 ezer Ft-os cipdben maszkal mindenki. Nem mérik fel
mire mennyit kellene kolteni és kevésnek van megtakaritasa.

En: Mit gondolsz a masik generacié hogyan viszonyul a pénziigyi tudatossaghoz?
Hogyan mutatkozik meg?

Pal: Sokkal jobban, mindig is rd voltak kényszeriilve, hogy tudatosan éljenek, fiatalabban
kellett 6nallésodjanak, megtanulni a pénzzel banni. Ok azok, akik igazan pénztudatosak.
Tapasztaltabbak is. Illetve kiskorukban sokkal sziikosebb vilagba sziilettek, mas az
értékrendjilik ezaltal.

En: Mennyire tartod magad digitalisnak, ha pénziigyekrél van sz6? Miért igen/ miért
nem?

Pal: Sok mindent arrdl intézek, vannak elektronikus szamldim. A mobilbankot hetente
tobbszor megnyitom, hasznalom. Nem vagyok azért 100%-ig digitalis, mert, ha elintézni
valo dolgom akad, inkabb bent a bankban személyes tigyintézovel szeretem elintézni.

En: Mit gondolsz, hozzajarulnak/ hozzajarulhatnak-e a digitalis eszkozok a pénziigyi
tudatossag kialakitasahoz vagy megvalésitasahoz? Ha igen, hogyan?

Te hasznalsz digitalis eszkozoket a pénziigyi tudatossag novelésére? (online kurzusok,
videok, alkalmazasok, cikkek olvasasa, online tanacsadas, akar Al keresok)

Pal: Igen, azzal, hogy megkonnyiti, leegyszertiisiti a dolgokat. Cikkeket szivesen olvasok, de
konkrétan nem foglalkozok ilyennel. Ami érdekel, annak persze utanajarok.

Mobilbankkal kapcsolatos kérdeések:

En: Az eldzetes egyeztetések alapjan tudom, hogy hasznalsz banki mobilalkalmazast, most
az ezzel kapcsolatos tapasztalataidrol és véleményedrdl foglak kérdezni.

En: Milyen gyakran hasznalsz mobilbankot? Milyen esetekben/ milyen céllal? Miéta
hasznalod?

Pal: Jovahagyas, egyenleg figyelése, utalas, hetente tobbszori alkalommal atlagban.

En: Mely funkciok szamitanak alapveté elvarasnak szimodra a mobilbank hasznalata
soran?

Pal: Egyenleg, bankszdmlaszdm, utalas

En: Mennyire tartod biztonsagosnak a mobilbankot?
Miért gondolod ezt? Ki tudnad részletesebben fejteni?

Pal: Az appot alapvetden biztonsdgosnak tartom, de a telefonos fizetés nincs beallitva
nekem, bankkartyas fizetést preferdlom.
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En: Nyisd meg kérlek a telefonodon az appot... Mi az elsé gondolatod, ami eszedbe jutott,
mikor megnyitottad az appot? Milyen érzés fogott el?

Pal: Az az els6 gondolatom, hogy mennyi pénz lehet a szamlamon? Egyenlegem allapotahoz
kotom az apphoz vald érzéseimet.

En: Kérlek, menj végig azokon a funkciékon, amiket hasznalni szoktal és mondd is el,
mire hasznalod/ mennyire vagy vele elégedett.

Pal: Egyenleg, tranzakciokat nézem at, korabbi utalasok, vannak iddzitett utaldsok, azok
mennek e. SMS jo, hogy kedvezd dijszabasu a csomagomban, mert ez is sokat szamit, ha
egybdl latom a koltott Gsszeget és ugy tudom ez nem jar az alap csomaghoz, ha igen, akkor
plusz dij ellenében. Elégedett vagyok mindegyik funkciéval.

En: Vannak-e olyan funkciok az alkalmazasban, ami véleményed szerint hozzijarul
ahhoz/ segit abban, hogy pénziigyileg tudatosabb legyél? (pl. zsebek kialakitasa a
folyoszamlan beliil)

Pal: Persely, takarékossagi zseb, de engem személy szerint nem befolyasolnak ezek.

En: Mesélnél nekem egy olyan alkalomrol (ha volt ilyen) mikor elbizonytalanodtal
valamely 1épésnél? Mi volt ez és hogy oldodott meg? Milyen kihivdasokkal szembestiiltél
ebben a folyamatban?

Pal: Nem vehettem le annyi pénzt, amennyit szerettem volna, az automata nem irta ki, mi
lehet a baj, és kideriilt, hogy a limitet kellett atallitani nagyobbra. A parom ¢és a névérem
segitettek megoldani, de nem jelzett sem a mobilbank, sem az automata, hogy mi lehet a baj,
igy magamtdl nem tudtam.

En: Tapasztaltil barmilyen negativumot a mobilbankkal kapcsolatban?

Pal: Nem engedi az ujjlenyomatot mindig, és lasst nagyon a betoltés.
Illetve az elején folyamatosan 0-an jelezte a szamlamat.

En: Szivesen fogadnal pénziigyi tanacsokat, tippeket banki applikacién keresztiil?
Pal: Ami érdekel ¢és koznyelven van megfogalmazva, nem jogszabalyos nehéz
megfogalmazasu, illetve ne azonnali intézéssel legyen, inkdbb csak tdjékoztato jellegl,

akkor igen.

En: Mennyire valoszinii, hogy ajinlanid ezt a bankot egy baritodnak vagy
kollégadnak?

Pal: OTP: 7, mert rendszertelen kicsit az app, viszont sok ¢€s jo lehetdségek vannak benne,
illetve kedvezd a fiataloknak jar6 csomag is.

En: Van olyan funkci6, amit Kkifejezetten hidnyolsz a jelenlegi pénziigyi
alkalmazasokbal?
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Pal: Idépontot lehessen kérni vagy a legkodzelebbi elérhetd iligyintézot elérni. Paks vagy
Dunaf6ldvar Bolcskéhez, ahol lakom szintén kézel van, de nem tudom melyik irdnyba
érdemes elindulni, hol tudnak éppen aznap fogadni. Volt, hogy Paksra mentem ¢és atkiildtek
Dunafoldvarra. Telefont pedig nem mindig veszik fel, j6 lenne a mobilbankbol elére
sorszamot huzni vagy idépontot foglalni, nem csak a helyszinen.

En: Hogyan képzelnéd el az ideslis pénziigyi alkalmazast? Milyen otleteid vannak?
Pal: Ha meg tudjak konnyiteni, Osszetettebb, de mégis konnyebben kezelhetd legyen.
Személyre szabhato legyen! Le tudjuk egyszerlsiteni magunknak akar, ne dobjon be
mindent, ki tudjuk valasztani milyen funkciok, fiilek szerepeljenek a mobilbankunkban.

En: Végiil van néhany kapcsolddo funkcid/ eszkoz, amikrdl a véleményedet szeretném kérni.
Kérlek, mindegyikrél mondd el, hogy hallottal-e réla? Hasznalod-e? Milyen
pozitivumait és negativumait latod elsdsorban a pénziigyi tudatossag szempontjabol:

e mobiltarca (pl. Apple Wallet, Google Wallet, stb.):

Pal: Telefonnal nem fizetek, hallottam r6la, de nem hasznalom, mert nem tartom
biztonsdgosnak, megszoktam a kartyat, nekem ez kényelmes.

e neobankok (pl. Revolut):
Pal: Hallottam rola, nem hasznalom, de szeretnék majd a késébbiekben.
e chatbot-ok a banki mobilalkalmazason beliil:

Pal: Nem hasznalom, mert nem szimpatikus nekem, hogy nem €16 emberrel beszélek. Nem
tartom személyesnek, inkabb felhivom az tigyfélszolgalatot.

e qvik fizetési rendszer:
Pal: Nem hallottam réla.
En: Van barmi mas, amit még hozzatennél, amit fontosnak tartasz ebben a témaban?
Pal: Elmondtam az Gtleteimet és a tapasztalataimat, nincs mas, amit hozzatennék.
En: Nagyon szépen koszonom a segitséged!

Pal: En is koszonom!
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7. fiiggelék: Petra mélyinterju jegyzokonyv
Banki mobilalkalmazasok hatasa az X és Z generacio

pénziigyi tudatossagara

Mélyinterju alany:

Név: Petra

Kor: 45 éves

Generacio: X generacid
Foglalkozas: irodai asszisztens

Interju idépontja:

2024. 09.24. 19:00-20:00 -> 60 perc
En: Kosz6nom, hogy elfogadtad az interju meghivast. A mai beszélgetés célja az, hogy
mélyebben megértsilk a tapasztalataidat a mobilbankkal kapcsolatban és az applikacio

milyen hatdssal van a pénziigyi tudatossdgodra. Minden informacidt bizalmasan kezelek.

Bevezeto kerdések - pénziigvekkel kapcsolatban:

En: Kezdjiik azzal, hogy mi jut eszedbe el6szér arrél, ha pénziigyekkel kell
foglalkoznod? Milyen érzéseket, gondolatokat valt ki beléled?

Petra: Koriilményektdl fiigg, de atlagban az, hogy sok a macera vele, mindenre ki kell t6lteni
papirt, és minden folyamatosan valtozik.

En: Hol bankolsz és milyen szamlaid vannak?

Petra: OTP Net szamla, Revolut

En: Milyen gyakran foglalkozol a pénziigyeiddel?

Petra: Elég gyakran, mivel folyamatos kiadasaim vannak, napi szinten

En: Mi a legfontosabb rovid-/ hosszutava pénziigyi célod jelenleg? (pl. lakasvasarlas,
nyugdij, utazas) Mi kell ahhoz, hogy ezt elérd? Mennyire jellemzé, hogy rovid-1
hosszutavban gondolkodsz a pénziigyeidrél? Hogyan torténik ez, mesélj rola
részletesebben?

Petra: Rovid tavon utazasok vannak tervben, ezekre ilyenkor jobban fokuszalok.

Hosszu tavu célom pedig ingatlanba fektetni és biztos alapot megteremteni.

Inkabb hosszl tava célokra fokuszalok alapvetden, persze néha a rovidebb célok élveznek
prioritast.
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En: Mennyire tartod magad takarékos tipusnak? Mit jelent ez szamodra? Mi segiti a
takarékoskodast az életedben (ha takarékoskodsz)? /itt gondolhatsz szolgaltatasokra,
eszkozokre, alkalmazdasokra, barmire/

Petra: Alapvetden takarékos tipus vagyok, mindig van félretett pénzem, mindig szabok
keretet, pl.: 200 Ft-osokat félrerakom. Viszont a rovidtava célom néha ezt feliilirja és
befagyasztja a takarékossag fel¢ vezetd utat ilyenkor.

Takarékossag nem az elsddleges, nem mondok le mindenért, hogy félre tudjak tenni, viszont
van egy alapvetd rutinom, hogy félrerakok mindig egy kicsit. Igy jut is, marad is.
Szerintem a célok kitiizése, keretek megszabasa segiti a takarékossagot.

Volt olyan, hogy belevagtam egy olyanba, hogy els6 héten 100 Ft-ot teszek félre, majd 2.
héten 200 Ft, 52. héten mar 5200 Ft-ot.

En: Kockazat vallalénak vagy Keriilének tartod magad inkabb, ha pénziigyekrél van
sz0? Mit jelent ez szamodra? Mit jelent ez a gyakorlatban?

Petra: Kockazat keriilonek tartom magam, mert nem szeretek kockaztatni, inkabb a biztosra
megyek, mint, hogy bizonytalan esemény érjen.

Bér kis mennyiségben esetleg kockéztatok is, mert lottora példaul koltok, de nem fogadnék
egy bizonytalan végkimenetelii eseményre, pl. egy focimeccsre, vagy ha nagyobban
gondolkozok, nem vagnék bele a tézsde vilagaba, mivel nem is értek a t6zsdéhez. Nyilvan,
mivel nem ismerem, ezért bizonytalan szdmomra.

Pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos kérdesek:

En: Mesélj egy Kicsit arrél, hogy mit jelent szimodra a pénziigyi tudatossag? Fejtsd ki
kérlek!

Petra: Szamomra azt jelenti, hogy nem koltekezek tul, tisztaban vagyok meddig ér a takarom,
nem koltok felesleges dolgokra, és tudok banni a pénzemmel.

En: Hol/hogyan sajatitottad el a pénziigyi tudatossagot: csalad altal, iskolaban
tanitottak vagy onalléan tanultad? Mesélj errol részletesen.

Petra: Elsdsorban csalad altal: amire sziikség volt, mindig megkaptam, de ami csak
szerintem “kellett” azt nem, hogy ne felesleges ,,mindent megkapok” legyen. De amire akkor
szlikségem volt, mindig megkaptam, nem kellett nélkiilézniink, mégis okosan kellett banni
a pénzzel. Ebben néttem fel, igy innen tanultam meg, hogyan is kell tudatosan banni a
pénzzel.

En: Mennyire tartod magad pénziigyileg tudatosnak? Mit jelent ez rdd vonatkozéan?
Miben vagy tudatos és miben nem?

Petra: Alapvetéen tudatos vagyok, de persze sokszor elcsabulok, am nézegetés kozben
rajovok, hogy nincs ra mégse sziikségem, tehat atgondolom, mieldtt koltok.

Mérlegelek, atgondolom mire koltsek. Megfigyelem arfigyelével, vagy beteszem a kosarba
€s nézegetem, mikor tudom jobb aron megvenni.

Van, amikor nem feltétlen vagyok tudatos, “egyszer belefér” modon koltekezek, pl.:
nyaralaskor: ilyenkor tudatosan felkésziilok ugyan, hogy legyen koltépénz, de ha mar ott
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vagyok, akkor kdnnyen koltekezek és az élvezetre hagyatkozok csupan - lazabb kerettel,
mint a hétkéznapokban.

En: Hogy latod a sajat generaciodat, mennyire fontos szamukra a pénziigyi tudatossag?
Miért igen vagy miért nem? Miben igen és miben nem?

Petra: A generacid alja ¢€s a teteje kozott nagy difi van, de dsszességében elmondhatd, hogy
ez a generacid tudatosan kezeli a pénz, féleg a mostani digitalizalt vilagban még o6k
hasznalnak utolsoként kp-t talan nagyobb aranyban. Nem mindenki van képben a digitalis
vilagban, tartanak tdle, mert nem ismerik.

A kp hasznalattal azért jobban érezni a pénz sulyat, illetve amikor kicsik voltunk nem volt
ennyi lehetdség, mint most, igy jobban atgondoljuk talan a dontéseinket, mint a fiatalok.

En: Mit gondolsz a Z generacié hogyan viszonyul a pénziigyi tudatossaghoz? Hogyan
mutatkozik meg?

Petra: Mivel még fiatalok, nem csak a digitalizacié miatt, de kamaszként nem érzik a pénz
sulyat, amig nem dolgoznak; naluk nagyobb eltérés is van a generacio alja és teteje kozott.
Szerintem Ok az online ¢és digitalis dolgokra konnyebben rdallnak és konnyebben
lemondanak a készpénzrdl és kevésbé materializaltak. Jobban bizik a Z generaci6 az online
dolgokban. Most mar egyre egyszeriibb a kiilfoldi oldalakra vald termék visszakiildés is, ezt
a gondolkozasmoddot erdsitik 6k is, minden egyszeriibb és elérhetdbb, nem tartanak ezektdl
a dolgoktdl annyira, mint az idésebb generacio.

En: Mennyire tartod magad digitalisnak, ha pénziigyekrél van sz6? Miért igen/ miért
nem?

Petra: Egyre inkabb digitalis vagyok az id6 elteltével, de amit lehet kp-vel akarok kezelni,
nem akarom, hogy eltinjon a készpénz, Gigy érzem beszabalyoznanak teljesen, ha csak
digitalisan lehetne fizetni.

Kozben Revolutot is hasznalok a netbank mellett, tehat nem 6ckodom téle, mindennapjaim
része ugyanugy.

En: Mit gondolsz, hozzajarulnak/ hozzajarulhatnak-e a digitalis eszkozok a pénziigyi
tudatossag kialakitasahoz vagy megvalésitasahoz? Ha igen, hogyan?

Te hasznalsz digitilis eszkozoket a pénziigyi tudatossdag novelésére? (online kurzusok,
videok, alkalmazasok, cikkek olvasasa, online tanacsadas, akar Al keresok)

Petra: Lényegében igen, tudatosan kell kisz{irni, mi relevans és megbizhato.
Amikor aktudlis és érdekel valami, akkor hasznalok is ingyenes digitalis eszkdzdket, hogy

tajékozodjak.

Mobilbankkal kapcsolatos kérdések:

En: Az elézetes egyeztetések alapjan tudom, hogy hasznalsz banki mobilalkalmazast, most
az ezzel kapcsolatos tapasztalataidrol és véleményedrdl foglak kérdezni.

En: Milyen gyakran hasznalsz mobilbankot? Milyen esetekben/ milyen céllal? Mi6ta
hasznalod?
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Petra: Utalasok miatt, illetve egyenleg lecsekkolasara kb. heti 2-3x.
Kb. 6 éve vagyok mobilbank felhasznalo.

En: Mely funkciok szamitanak alapveté elvarasnak szamodra a mobilbank hasznalata
soran?

Petra: Egyenleg lekérdezés, rendszeres utalasok, tranzakciok sziirése.

En: Mennyire tartod biztonsagosnak a mobilbankot?
Miért gondolod ezt? Ki tudnad részletesebben fejteni?

Petra: Abszolut biztonsagos, és kdzben egy kod feloldassal és egy érintés + csippantassal
tudok is kdnnyedén fizetni. Mégsem tudjék konnyen ellopni vagy ha elmennek mellettem az
utcan, leemelni a kartyamrol a pénzt, mivel nincs ott fizikailag, mégis konnyen hozzaférheto.

En: Nyisd meg kérlek a telefonodon az appot... Mi az elsé gondolatod, ami eszedbe jutott,
mikor megnyitottad az appot? Milyen érzés fogott el?

Petra: Sokat javult az utobbi években, felhasznalobaratabb lett. Nem volt atlathatd, most
letisztult és hozza az OTP arculatat teljesen, sokkal kdnnyebben elérhetdbbek a dolgok,
elégedett vagyok veliik.

En: Kérlek, menj végig azokon a funkciékon, amiket hasznalni szoktal és mondd is el,
mire hasznilod/ mennyire vagy vele elégedett.

Petra: Tranzakciok: elégedett vagyok, jo, hogy lehet szlirni és rékeresni

érvényes kartyak: jo, hogy meg lehet nézni

friss egyenleg: elégedett vagyok, hogy naprakész és szem el6tt van

aktualis havi koltések: elégedett vagyok, tetszik, hogy kiirja az adott havi kiadasokat is az
egyenleg mellett

kategorizalasa a koltéseknek: nem mindig pontos a kategoriakba osztas, néha értetlen a
besorolas, igy tud fars adatot mutatni

En: Vannak-e olyan funkciok az alkalmazisban, ami véleményed szerint hozzajarul
ahhoz/ segit abban, hogy pénziigyileg tudatosabb legyél? (pl. zsebek kialakitasa a
folyoszamlan beliil)

Petra: Minden tranzakciorol kapok SMS-t, ez sokat jelent és latom, mennyi van a szamlamon
egybdl.

Ha belépek az appba szintén egybdl latom mennyi van a szdmlamon és mennyit koltottem
az aktualis honapban, ezek jok, konnyen felkelti az ember figyelmét, hogy megallja tovabbi
koltekezéseit.

En: Mesélnél nekem egy olyan alkalomrol (ha volt ilyen) mikor elbizonytalanodtal
valamely 1épésnél? Mi volt ez és hogy oldodott meg? Milyen kihivasokkal szembesiiltél
ebben a folyamatban?

Petra: Tovabbiak fiilet nem nézem, el van dugva és valamit nehezen talaltam meg.

En: Tapasztaltil barmilyen negativumot a mobilbankkal kapcsolatban?
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Petra: Lasst, amig betdlt az app, azon kiviil nem jut eszembe mas.
En: Szivesen fogadnal pénziigyi tanacsokat, tippeket banki applikacién keresztiil?
Petra: Igen amig nem tul erészakos ¢és érdekel, akkor szivesen.

En: Mennyire valészinii, hogy ajianlanid ezt a bankot egy baritodnak vagy
kollégadnak? 0-10-es skala

Petra: 10, elégedett vagyok vele teljesen. Megkonnyiti a dolgom ¢és kdnnyen kezelhetd, az
applikacié azonnali elérést biztosit és azonnal lekdvethetd, hogy allok anyagilag.

En: Van olyan funkcié, amit Kifejezetten hidnyolsz a jelenlegi pénziigyi
alkalmazasokbdl?
Petra: Belsd szamologép jo lenne a tranzakcioknal.
En: Hogyan képzelnéd el az ideslis pénziigyi alkalmazast? Milyen étleteid vannak?
Petra: Egy banki applikacidnak a hasznossaga a legfontosabb, gyorsabb lehetne, mert lassan
tolt be!
Hasznos, de jobb is lehetne a kedvezmények, kuponok. Nem hasznalom ki, mert elfelejtem,
hogy van, akar hely alapon jelezhetne (pl. KFC-ben), vagy lehetnének mas kedvezmények,
amik kicsit vonzobbak és jobban megéri felhasznalni.
En: Végiil van néhany kapcsolodd fogalmak, amikrdl a véleményedet szeretném kérni.
Kérlek, mindegyikr6l mondd el, hogy hallottal-e roéla? Hasznalod-e? Milyen
pozitivumait és negativumait latod elsésorban a pénziigyi tudatossag szempontjabol:
e mobiltarca (pl. Apple Wallet, Google Wallet, stb.):
Petra: Igen, haszndlom és szeretem, mert tudom kezelni a kartydimat konnyedén egy helyen.
e neobankok (pl. Revolut):
Petra: lgen hasznalom, szeretem, mert atlathato €s jo, hogy lehet csoportositani €s kiilonb6z6
zsebeket is lehet létrehozni akar kamatozassal, és konnyen 4t lehet valtani masik pénznembe
¢és kiilfoldon igy sokkal egyszerlibb fizetni, jo, hogy van ar megfigyeld funkcid, eldre kiild
értesitést, ha fizetési hatarid6 kozeleg, ha allando fizetés van beallitva.
e chatbot-ok a banki mobilalkalmazason beliil:
Petra: Hallottam rola, ismerem, de nem hasznalom.
e qvik fizetési rendszer:

Petra: Nem hallottam rola.

zards:
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En: Van barmi mas, amit még hozzatennél, amit fontosnak tartasz ebben a témaban?
Petra: Nincs, k6szonom az interjut!

En: Nagyon szépen koszonom a segitséged!
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8. fiiggelék: Anett mélyinterju jegyzokonyv
Banki mobilalkalmazasok hatasa az X és Z generacio

pénziigyi tudatossagara

Mélyinterju alany:

Név: Anett

Kor: 46 éves

Generaci6: X generaciod
Foglalkozas: tigyintézd

Interju ideje:

2024.09.27. 17:30-18:10 -> 40 perc

En: K6sz6nom, hogy elfogadtad az interju meghivast. A mai beszélgetés célja az, hogy
mélyebben megértsilk a tapasztalataidat a mobilbankkal kapcsolatban és az applikacio
milyen hatéssal van a pénziigyi tudatossagodra. Minden informéciot bizalmasan kezelek.

Bevezeto kerdesek - pénziigvekkel kapcsolatban:

En: Kezdjiik azzal, hogy mi jut eszedbe elszor arrol, ha pénziigyekkel kell
foglalkoznod? Milyen érzéseket, gondolatokat valt ki beléled?

Anett: Nem szeretek alapjaraton a pénzzel foglalkozni. Ha érzést kell mondani, frusztraltsag
talan, ami eszembe jut vele kapcsolatban, mindent a pénz ural ma mar sajnos. Ettdl
fliggetleniil természetesen mindennapjaim részét képezi, és igyekszem a legjobbat kihozni
beldle, nem idegenkedek a tématol.

En: Hol bankolsz és milyen szamlaid vannak?

Anett: MBH lakossagi bankszamlank van kdzosen a férjemmel.

En: Milyen gyakran foglalkozol a pénziigyeiddel?

Anett: Napi szinten ellenrzom a koltéseimet.

En: Mi a legfontosabb rovid és hosszi tavia pénziigyi célod jelenleg? /pl. lakdsvdsdrlds,
nyugdij, utazas/
Mi kell ahhoz, hogy ezt elérd? Mennyire jellemzo, hogy révid-/ hosszutavban gondolkodsz a
pénziigyeidrol? Hogyan torténik ez, mesélj rola részletesebben?

Anett: Rovid tavii célom a napi megélhetés, illetve a gyerekeink tanulmanyainak

finanszirozasa, csaladi utazasok.
Hosszl tava célom a gyerekek jovéjének biztositasa.
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A csalad kozosen normalis keretek kozott megprobal koltekezni, nem szorjuk a pénzt,
meggondoljuk mire koltiink.

En: Mennyire tartod magad takarékos tipusnak? Mit jelent ez szamodra? Mi segiti a
takarékoskodast az életedben (ha takarékoskodsz)? /itt gondolhatsz szolgaltatasokra,
eszkozokre, alkalmazasokra, barmire/

Anett: Tobbnyire takarékosnak gondolom magam, példaul a gyerekeimre és a sziikséges
dolgokra nem sajnalom. De a kényelmi dolgokat atgondolom és megfontolom.

A “felesleges” pénzt lekotjiik kiilonbozod értékpapirokba, allamkotvénybe, broker altal
tézsdéziink, kiilonb6zo pénznemekben.

En: Kockazat villalonak vagy Keriilének tartod magad inkabb, ha pénziigyekrél van
sz0? Mit jelent ez szamodra? Mit jelent ez a gyakorlatban?

Anett: Kockazatkeriild, inkabb a biztosra megyek, mert félek a pénztelenségtdl, és elégedett
vagyok a mostani helyzetemmel.

Pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos kérdesek:

En: Mesélj egy Kicsit arrél, hogy mit jelent szamodra a pénziigyi tudatossag? Fejtsd ki
kérlek!

Anett: Szdmomra a pénziigyi tudatossdg azt jelenti, hogy tudom és akarom a gyerekek
JjOvOjét segiteni, nem szoérom a pénzt, meggondolom mire koltok, illetve befektetem a
pénzem, ami visszaforgatja az értékét pl.: ingatlan vasarlassal. Atgondoltan épitjiik a csalad
jovojét, ehhez pedig a tudatos pénzkoltés €s bevételszerzési lehetdségek kihasznalasa
sziikséges.

En: Hol/hogyan sajatitottad el a pénziigyi tudatossigot: csalad altal, iskolaban
tanitottak vagy onall6an tanultad? Mesélj errdl részletesen.

Anett: Az élet iskoldjaban, onalloan, illetve csalad altal. Tobb generacidval laktam egyiitt
(anyukam, apukam ¢és apukam anyukaja), meg kellett huzni egy hatart, de ami kellett, arra
telt. Ebben nevelkedtem, és ezt fejtesztem életem sordn. Illetve gyerekeimnek is ezt
szeretném tovabb adni, hogy amire szeretnénk, hogy legyen egy hét eltelte utan is, arra ne
sajnaljunk koltekezni, viszont a legfontosabb, hogy takarékoskodjunk, mindig legyen
félretett pénz, a varatlan eseményekre.

En: Mennyire tartod magad pénziigyileg tudatosnak? Mit jelent ez rdd vonatkozéan?
Miben vagy tudatos és miben nem?

Anett: Nem feltétlen. Sokszor elcsabulok, de mégiscsak atgondolom és megfontolom a
nagyobb kiadasaimat és eldre tervezek, irunk koltségtervet a férjemmel.

En: Hogy latod a sajat generaciodat, mennyire fontos szimukra a pénziigyi tudatossag?
Miért igen vagy miért nem? Miben igen és miben nem?
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Anett: Nekiink fontos még, mert amikor mi voltunk fiatalok kénnyebben tudtunk példaul
egy lakast megvenni. Nem volt ennyiféle lehetdség, luxuscikk, kevesebb esély volt
elcsabulni, nem ezt a fénytlizést szoktuk meg atlagban.

En: Mit gondolsz a Z genericié hogyan viszonyul a pénziigyi tudatossaghoz? Hogyan
mutatkozik meg?

Anett: Nem feltétlen tudatosak, nem tesznek félre tobbnyire. Eszeveszettiil tudnak kolteni.
Tualsdgosan szamitanak a kiils6ségek szdmukra. Neveléstdl ¢és anyagi helyzettdl is fligg
persze.

En: Mennyire tartod magad digitalisnak, ha pénziigyekrél van sz6? Miért igen/ miért
nem?

Anett: Egyre inkabb digitalisnak tartom magam, miota hasznidlom az appot még inkabb,
illetve, ha megmutatjak hogyan hasznéaljam és miért j6 az nekem, onnantdl kezdve menni
fog magamtdl is.

Utalni, tranzakciokat, egyenleget csekkolni, csekkeket is fizetiink be évek 6ta netbankon
keresztiil.

En: Mit gondolsz, hozzajarulnak/ hozzajarulhatnak-e a digitalis eszkozok a pénziigyi
tudatossag kialakitasahoz vagy megvalésitasahoz? Ha igen, hogyan?

Te hasznalsz digitalis eszkozoket a pénziigyi tudatossag novelésére? /online kurzusok,
videok, alkalmazasok, cikkek olvasadsa, online tandacsadas, akar Al keresok/

Anett: Nem feltétlen, mert a telefonnal konnyebben megveszem a dolgokat, nem érzem a
sulyat. Nem érzem mennyit koltok, mint amikor kp-t hasznalok.

De ember fliggd, aki hajlandé ra, és hajlik a tudatossagra, és kihasznalja a lehetéségeket,
nekik segit. Szerintem Osszességében nem tudja kialakitani, maximum csak segiteni.

Mobilbankkal kapcsolatos kérdeések:

En: Az eldzetes egyeztetések alapjan tudom, hogy hasznalsz banki mobilalkalmazast, most
az ezzel kapcsolatos tapasztalataidrol és véleményedrdl foglak kérdezni.

En: Milyen gyakran hasznalsz mobilbankot? Milyen esetekben/ milyen céllal? Miéta
hasznalod?

Anett: Napi szinten fizetek a telefonommal, de ritkabban nyitom meg az appot, kb. 1-2
hetente. Utalni, fizetés csekkolasa, ha nagyobb Osszeget fizetek, internetes vasarlasnal is
ellenérzom, tranzakciokat és egyenleg ellendrzése, csekkbefizetéskor és utalaskor is
hasznalom. Kb. 1 éve hasznalom a mobilbankot.

En: Mely funkciok szamitanak alapveté elvarasnak szimodra a mobilbank hasznalata
soran? (pl. friss egyenleg csekkoldasa)

Anett: Egyenleg csekkolasa, tranzakciok csekkolasa, utalés, fizetés.

En: Mennyire tartod biztonsagosnak a mobilbankot?
Miért gondolod ezt? Ki tudnad részletesebben fejteni?
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Anett: Alapvetden biztonsagosnak tartom, 10b6l 8as, de konnyt lehet szerintem feltorni, ha
ujjlenyomattal vagy Face ID-val van csak védve a telefon. Nekem jelkodos ezért a belépés.

En: Nyisd meg kérlek a telefonodon az appot... Mi az elsé gondolatod, ami eszedbe jutott,
mikor megnyitottad az appot? Milyen érzés fogott el? /izgatottsdig, szorongds, semleges
sth./

Anett: Attekinthetd, lasst kicsit, viszont az egyenlegtél nehéz eltekinteni, ha érzést kell
flizzek az apphoz.

Jok a szinek, kellemes megjelenés.

En: Kérlek, menj végig azokon a funkciékon, amiket hasznalni szoktal és mondd is el,
mire hasznalod/ mennyire vagy vele elégedett.

Anett: Elégedett vagyok a funkciokkal, konnyii a fizetés a mobilbankkal, attekinthetd,
féoldalon minden 1ényeges ott van amire sziikségem van.

En: Vannak-e olyan funkciok az alkalmazisban, ami véleményed szerint hozzajarul
ahhoz/ segit abban, hogy pénziigyileg tudatosabb legyél? (pl. zsebek kialakitasa a
folyoszamlan beliil)

Anett: Nincs ugy kiilondsen, de nincs is sziikségem extra funkcidkra.

En: Mesélnél nekem egy olyan alkalomrol (ha volt ilyen) mikor elbizonytalanodtal
valamely 1épésnél? Mi volt ez és hogy oldodott meg? Milyen kihivasokkal szembesiiltél
ebben a folyamatban?

Anett: Az elsd alkalom mikor még nem ismertem, egyébként nem volt ilyen.

En: Tapasztaltil barmilyen negativumot a mobilbankkal kapcsolatban?

Anett: Nem tudok a szamitdégépen belépni az eddigi megszokott jelszoval, nem tudom miért,
mert nem valtozott a jelszé.
En: Megnézem majd, hatha tudok segiteni, egyébként érdemes lenne az ligyfélszolgalatot
felkeresni eziigyben.

En: Szivesen fogadnal pénziigyi tanacsokat, tippeket banki applikacién keresztiil?

Anett: Igen, ha érdekel, elolvasnam.

En: Mennyire valészinii, hogy ajanlanid ezt a mobilbankot egy baratodnak vagy
kollégadnak? 0-10-es skaldan

Anett: 8-as, mert konnyti kezelni, de nem feltétleniil a legjobb, ez van, ezt szeretem. Fizetési
¢és pénzkovetési konnyebbséget jelent, elégedett vagyok.

En: Van olyan funkcié, amit Kkifejezetten hiinyolsz a jelenlegi pénziigyi
alkalmazasokbal?
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Anett: Havi koltés megjelenése elsé oldalon, mint OTP-nél.

En: Hogyan képzelnéd el az ideslis pénziigyi alkalmazast? Milyen 6tleteid vannak?
Anett: Elégedett vagyok a mostanival, nem vagyok jartas annyira a téméaban, hogy mi mast
lehetne még. Ha lenne ujitas, biztosan az lenne akkor az elvart €s az alapvetd, igy kivancsi
vagyok mik lesznek a jovében.

En: Végiil van néhany kapcsolédd fogalom, amikrl a véleményedet szeretném kérni.
Kérlek, mindegyikr61 mondd el, hogy hallottil-e réla? Hasznalod-e? Milyen
pozitivumait és negativumait ldatod elsésorban a pénziigyi tudatossag szempontjabol?

e mobiltarca (pl. Apple Wallet, Google Wallet, stb.):

Anett: Hasznalom, és szeretem, jelzi, ha koltok és kéznél van és egy helyen elérem az 6sszes
kartyamat.

e neobankok (pl. Revolut):
Anett: Hallottam rola, de nem vagyok jartas a témaban, jokat hallottam rdla és jonak tartom.
e chatbot-ok a banki mobilalkalmazason beliil:

Anett: Hallottam mar rola, de idegesitd szerintem a kiillonb6z6 oldalakon, hogy felvillan. A
mobilbankomban nincs nekem ilyen.

e qvik fizetési rendszer:
Anett: Nem hallottam roéla.
zdrds:
En: Van biarmi mas, amit még hozzitennél, amit fontosnak tartasz ebben a témaban?
Anett: Nincs, azt hiszem mindent elmondtam, koszonom!

En: Nagyon szépen koszonom a segitséged!
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9. fiiggelék: Mariann mélyinterju jegyzokonyv
Banki mobilalkalmazasok hatasa az X és Z generacio

pénziigyi tudatossagara

Mélyinterju alany:

Név: Mariann

Kor: 46 éves

Generaci6: X generaciod

Foglalkozas: iizleti kommunikaci6 teriileten jartas, radio kommuniacios cégnél dolgozik
Interju ideje:

2024.09.24. 17:00-17:55 -> 55 perc

En: Kosz6nom, hogy elfogadtad az interja meghivast. A mai beszélgetés célja az, hogy

mélyebben megértsilk a tapasztalataidat a mobilbankkal kapcsolatban és az applikacio
milyen hatéssal van a pénziigyi tudatossagodra. Minden informéciot bizalmasan kezelek.

Bevezeto kerdesek - pénziigvekkel kapcsolatban:

En: Kezdjiik azzal, hogy mi jut eszedbe el6szor arrol, ha pénziigyekkel kell
foglalkoznod? Milyen érzéseket, gondolatokat valt ki beléled?

Mariann: Nem okoz gondot, semmilyen rossz érzést nem valt ki bel6lem.

En: Hol bankolsz és milyen szamlaid vannak?

Mariann: Erste Bank, ott van a magan és céges szamlank is.

En: Milyen gyakran foglalkozol a pénziigyeiddel?

Mariann: Céges szinten naponta, magéan szinten igény szerint, altaldban havonta 2-3 napot
En: Mi a legfontosabb rovid és hosszii tava pénziigyi célod jelenleg? /pl. lakdsvasdrlds,
nyugdij, utazas/
Mi kell ahhoz, hogy ezt elérd? Mennyire jellemzo, hogy rovid-/ hosszutavban gondolkodsz a
pénziigyeidrol? Hogyan torténik ez, mesélj rola részletesebben?

Mariann: Nyugdij el6takarékossagi megtakaritaisom 2013 ota van, illetve a mindkét
gyermekemnek van 1-1 Babakotvény. Minden esetben hosszatava befektetés a célom.

Jelenleg éppen lakasvasarlasban vagyunk, mivel talaltunk egy olyan j6 lehetdséget, amivel
a fiuk jovojét tudnank biztositani.
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En: Mennyire tartod magad takarékos tipusnak? Mit jelent ez szamodra? Mi segiti a
takarékoskodast az életedben (ha takarékoskodsz)? /itt gondolhatsz szolgaltatasokra,
eszkozokre, alkalmazasokra, barmire/

Mariann: Ha sziikséges, mint mondjuk most a lakdsok vésarldsa miatt, akkor tudok
takarékoskodni. Alapvetden atgondolom, hogy mire adom ki a nehezen megkeresett pénzt,
de ez inkabb azbta van, miodta csalddom van. A takarékoskodas szamomra azt jelenti, hogy
a gyerekeimrdl fogok tudni gondoskodni a jovében, hogy nekik kdnnyebb legyen.

En: Kockazat vallalénak vagy Keriilének tartod magad inkabb, ha pénziigyekrél van
$z6? Mit jelent ez szamodra? Mit jelent ez a gyakorlatban?

Mariann: Biztonsagi jatékos vagyok inkdbb, az élet minden teriiletén ez a jellemz6 ram, a
pénziigyek sem kivétel.

Pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos kérdesek:

En: Mesélj egy Kicsit arrél, hogy mit jelent szamodra a pénziigyi tudatossag? Fejtsd ki
kérlek!

Mariann: A pénzligyi tudatossdgot rettentden fontosnak tartom, de alapvetden
Magyarorszagon nem jellemzé a pénziigyi kultura, emiatt addsodnak el sokan sajnos.
Nagyon j6 lenne, hogy az iskoldban lenne pénziigyi kultira oktatas mar altalanos iskoldban
i, hiszen a pénziigyek mar egészen kicsi kortdl megjelennek a gyerekek életében.

Az, hogy megtanuljak beosztani, amit kapnak, mar gyerekkorban kell nekik megtanitani.
Hagyni kell 6ket “elbukni benne”, de utdna elmagyarazni a sajat szintiinkdn, hogy mi volt a
probléma.

En: Hol/hogyan sajatitottad el a pénziigyi tudatossagot: csalad altal, iskolaban
tanitottak vagy onalléan tanultad? Mesélj errol részletesen.

Mariann: A legfobb tanitéim a sziileim voltak ebben, mivel gyerekként kifejezetten nem
voltunk elengedve anyagilag, fontos volt, hogy 6k jol “zsonglérkddjenek™ a pénzzel.
Kozépiskolaban képesitett konyveldként végeztem, a féiskolan pedig lizleti kommunikaciot
tanultam, amelynek szerves része volt a pénziigyi ismeret.

Jelenleg vallalkozoként és csaladanyaként is fontos, hogy a pénziigyekre figyelmet forditsak.

En: Mennyire tartod magad pénziigyileg tudatosnak? Mit jelent ez rdd vonatkozéan?
Miben vagy tudatos és miben nem?

Mariann: Eléggé jellemz0 ram a pénziigyi tudatossag, oda is figyelek erre.

Els6 korben fontos szdmomra, hogy tudjam, hogy adott hoénapban mennyi
bevétellel/kiadassal szamolhatok. Masodik 1épésként a kiaddsok rendezése torténik meg,
mindig akkor, amikor realizalodik, semmiképpen nem szeretem halogatni. Harmad részt
pedig atgondolom, hogy megmaradt keretbdl mennyit tudnunk félretenni. Amikor ezek mind
levalasztasra keriiltek, akkor lehet a megmaradt pénzt igény szerint elkdlteni.

En: Hogy latod a sajat generaciédat, mennyire fontos szimukra a pénziigyi tudatossag?
Miért igen vagy miert nem? Miben igen és miben nem?
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Mariann: Talan az X generaciora jellemz6 leginkabb, hogy a sziileink nem aranykanallal a
szajukba sziilettek és megprobaltak valamennyire €életképes gyerekeket nevelni, de pénziigyi
tudatossagot nem tudtdk tovabbadni, mivel nekik sem nagyon volt. Maximum, a kevésbdl
probaltak valamit elérni.

A kornyezetemben 1évo emberek koziil a legtobben odafigyelnek a sajat pénziigyeikre, de
altalanossagban sajnos nagyon sokan el vannak addsodva, hitelt, hitelre halmoznak, fontos
szamukra a kiilsdség és emiatt belehajszoljak magukat az addssagba.

En: Mit gondolsz a Z genericié hogyan viszonyul a pénziigyi tudatossaghoz? Hogyan
mutatkozik meg?

Mariann: Szerintem ez sziil6i hozzaallas is, ismerek olyan sziil6ét, akinek a lanya 16 évesen
dolgozik és maganak keresi meg a pénzt és van olyan is, akit 29 évesen a sziilei tartanak el.
Talan a Z generacid szamdara a pénz mar csak egy eszkdz, hogy a sziikségleteiket
finanszirozni tudjak, de nem erdsségiik a jOvO tervezése.

En: Mennyire tartod magad digitalisnak, ha pénziigyekrdl van sz6? Miért igen/ miért
nem?

Mariann: Nem vagyok egy nagyon digitalis ember, csak amennyi a munkahoz kell.
Netbankot hasznalok évek o6ta, illetve nem régota most mar a mobilbankot is alapvetd
dolgokra, és online intézem, amit lehet, de nem kereskedek online pénziigyekkel.

En: Mit gondolsz, hozzajarulnak/ hozzajarulhatnak-e a digitalis eszkozok a pénziigyi
tudatossag kialakitasahoz vagy megvalositasahoz? Ha igen, hogyan?

Te haszndlsz digitalis eszkozdket a pénziigyi tudatossag novelésére? /online kurzuSok,
videok, alkalmazdsok, cikkek olvasdsa, online tandcsadas, akar Al keresok/

Mariann: Akinek nincsenek pénziigyi ismeretei 6ket inkabb Osszezavarhatja a lehetdségek
széles tarhaza. Segitségnek tartom mindenképpen, de ha nincsen mogotte tudas, akkor

veszélyes is lehet csak ugy kalandozni a digitalis befektetési platformokon.

Mobilbankkal kapcsolatos kérdeések:

En: Az eldzetes egyeztetések alapjan tudom, hogy hasznalsz banki mobilalkalmazast, most
az ezzel kapcsolatos tapasztalataidrol és véleményedrdl foglak kérdezni.

En: Milyen gyakran hasznalsz mobilbankot? Milyen esetekben/ milyen céllal? Miéta
hasznalod?

Mariann: Napi szinten hasznalom a cégest. A magant csak ha utalni kell vagy ha ellendrizni
szeretnék valamit, ez kb. 1-2 hetente torténik meg.

En: Mely funkciok szamitanak alapveté elvarasnak szamodra a mobilbank hasznalata
soran? (pl. friss egyenleg csekkoldasa)

Mariann: A legalapabb funkciokkal elvagyok, de tetszik nekem, hogy ha a koltések

kategorizalhatoak €s latom havonta a statisztikdkat, hogy mire mennyit koltdttem. (pl.:
vasarlas, tankolas, ruhazat, étterem stb.)
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En: Mennyire tartod biztonsagosnak a mobilbankot?
Miért gondolod ezt? Ki tudnad részletesebben fejteni?

Mariann: Biztonsagosnak a tartom, mindig kapok SMS-t, amikor hasznalom a kartyamat.
Emiatt egyszer sikeriilt is megakadalyoznom, hogy leemeljenek pénzt a szamlamrol, mivel
azonnal tudtam reagalni az altalam ismeretlen tranzakciora.

En: Nyisd meg kérlek a telefonodon az appot. .. Mi az elsé gondolatod, ami eszedbe jutott,
mikor megnyitottad az appot? Milyen érzés fogott el? /izgatottsdag, szorongds, semleges
stb./

Mariann: Magan szamlamon nincsen szorongas, mivel tudom, hogy pénzem nagy része mar
éppen a lakasban van.

Mikor a cég szamlajat nyitottam meg, ott mérges lettem, mert nem érkezett be még az utalas,
amire varok.

En: Kérlek, menj végig azokon a funkciokon, amiket hasznalni szoktal és mondd is el,
mire hasznalod/ mennyire vagy vele elégedett.

Mariann:

1. Egyenleg ellen6rzés — jo, hogy akdrmikor ranézhetek, elégedett vagyok

2. Uj utalas vagy partnernek utalas — szeretem, hogy el lehet menteni a partnereket, ez
egyszerlsiti a folyamatokat, de kdnnyen lehet 0j utalast is inditani

3. Szamlakivonat lekérdezése — oriilok, hogy lehet és elégedett vagyok vele.

En: Vannak-e olyan funkciok az alkalmazisban, ami véleményed szerint hozzajarul
ahhoz/ segit abban, hogy pénziigyileg tudatosabb legyél? (pl. zsebek kialakitasa a
folyoszamlan beliil)

Mariann: Igen, a magan szamldmon a kategorizalas.

En: Mesélnél nekem egy olyan alkalomrol (ha volt ilyen) mikor elbizonytalanodtal
valamely 1épésnél? Mi volt ez és hogy oldodott meg? Milyen kihivasokkal szembesiiltél
ebben a folyamatban?

Mariann: Egy nagyobb Osszeg elutaldsa mindig nehézség, ott tobbszor ellendérzom az
adatokat.

De alapvetéen mas alkalommal nem valt ki beldlem semmilyen érzést a mobilbank
hasznalata.

En: Tapasztaltil barmilyen negativumot a mobilbankkal kapcsolatban?

Mariann: Lassan tolt be és néha kidob.

En: Szivesen fogadnal pénziigyi tanacsokat, tippeket banki applikacién keresztiil?

Mariann: Igen, ha felkelti a figyelmem, biztosan elolvasnam.
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En: Mennyire valészinii, hogy ajinlanid ezt a mobilbankot egy baratodnak vagy
kollégadnak? 0-10-es skalan

Mariann: Elégedett vagyok, csak nem bizok benne 100%-o0san, ezért 9-esre értékelem.

En: Van olyan funkcié, amit Kifejezetten hidnyolsz a jelenlegi pénziigyi
alkalmazasokbol?

Mariann: Nincs mindegyik bankndl kategorizalva lebontva a koltés, ez jol jonne szerintem
mindenhol, mindenkinek.

En: Hogyan képzelnéd el az idealis pénziigyi alkalmazast? Milyen otleteid vannak?

Mariann: Mivel szdmomra fontos a funkcionalitds, igy teljesen elégedett vagyok a
mostanival.

En: Végiil van néhany kapcsoloédo fogalom, amikrl a véleményedet szeretném kérni.
Kérlek, mindegyikrél mondd el, hogy hallottal-e réla? Hasznalod-e? Milyen
pozitivumait és negativumait latod elsésorban a pénziigyi tudatossag szempontjabol?

e mobiltarca (pl. Apple Wallet, Google Wallet, stb.):
Mariann: 1-2 hénapja hasznalom a Google Walletet, sokszor megkonnyiti a helyzetemet,
amikor gyorsan kell fizetni, nem kell a tiskamban keresgélni a kartyamat. Erzem persze a
konnyen fizetés veszélyét is... hamarabb el6kapja az ember a mobiljat sajnos...

e neobankok (pl. Revolut):
Imédom! Midta megprobaltak leemelni a kartydmrol pénzt, csak ezt hasznalom online
vasarlasnal, ez a kartyam van beregisztralva, ezzel fizetek kiilf6ldon is. Csak feltoltom az
egyenleget ¢s mar tudom is hasznalni.

e chatbot-ok a banki mobilalkalmazason beliil:

Mariann: Szerintem ebben boomer vagyok, inkabb a felhivom a bankot telefonon. Szerintem
még nagyon alap €s sokszor, ha problémam van, akkor a chatbot nem tud ra megoldast.

e qvik fizetési rendszer:
Mariann: Nem hallottam réla.
En: Van biarmi mas, amit még hozzitennél, amit fontosnak tartasz ebben a témaban?
Mariann: Nincsen, koszi a lehetéséget!

En: Nagyon szépen kdszonom a segitséged!

95



10. fiiggelék: Gabor mélyinterju jegyzokonyv
Banki mobilalkalmazasok hatasa az X és Z generacio

pénziigyi tudatossagara

Mélyinterju alany:

Név: Gabor

Kor: 48 éves

Generaci6: X generaciod

Foglalkozas: Marketing menedzser

Interju ideje:

2024.09.30. 14:30-15:02 -> 32 perc

En: Kosz6nom, hogy elfogadtad az interji meghivast. A mai beszélgetés célja az, hogy

mélyebben megértsilk a tapasztalataidat a mobilbankkal kapcsolatban és az applikacid
milyen hatéssal van a pénziigyi tudatossagodra. Minden informéciot bizalmasan kezelek.

Bevezeto kerdesek - pénziigvekkel kapcsolatban:

En: Kezdjiik azzal, hogy mi jut eszedbe elszor arrol, ha pénziigyekkel kell
foglalkoznod? Milyen érzéseket, gondolatokat valt ki beléled?

Gabor: Szeretek takarékoskodni, megtervezni a koltéseket, ugyanakkor szeretek ad hoc
vasarolgatni, ha erre van f0los keret. A pénzzel vald viszonyom Ugy gondolom jo. Az a
korosztaly vagyok, aki tudja, hogy a pénzért meg kell dolgozni és ezért meg is kell becsiilni.

En: Hol bankolsz és milyen szamlaid vannak?

Gabor: OTP-nél. Digitalisan bankolok leginkabb, van egy {6 szamlam és mellette 4
kiilonb6zd alszdmla.

En: Milyen gyakran foglalkozol a pénziigyeiddel?

Gabor: Néha csak havi, de inkabb heti szinten.

En: Mi a legfontosabb rovid és hosszi tavia pénziigyi célod jelenleg? /pl. lakdsvdsdrlds,
nyugdij, utazas/
Mi kell ahhoz, hogy ezt elérd? Mennyire jellemzo, hogy révid-/ hosszutavban gondolkodsz a
pénziigyeidrol? Hogyan torténik ez, mesélj rola részletesebben?

Gabor: Banki hitel végtorlesztése, illetve utazasok, pihenés. Ami nagyobb kiadéssal jar, azt

hossztavon tervezziik. Megadunk magunknak egy datumintervallumot, amiben azt
szeretnénk elérni.
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En: Mennyire tartod magad takarékos tipusnak? Mit jelent ez szamodra? Mi segiti a
takarékoskodast az életedben (ha takarékoskodsz)? /itt gondolhatsz szolgaltatasokra,
eszkozokre, alkalmazasokra, barmire/

Gabor: Nagyon!
Minden hénapban van fix Osszeg, amit a gyerekeknek félreteszek, illetve kiilon sajat
céljaimra is van erre 0sszeg. A tobbi megy a kdzosbe. Nalunk a pénziigyi dolgok kozosek.

Mobilappon keresztiil intézem az 6sszegek csoportositasat.

En: Kockazat vallalénak vagy Keriilének tartod magad inkabb, ha pénziigyekrél van
sz6? Mit jelent ez szamodra? Mit jelent ez a gyakorlatban?

Gabor: Abszolut keriild. Nem szeretem a bizonytalan dolgokat.

Pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos kérdesek:

En: Mesélj egy Kicsit arrél, hogy mit jelent szamodra a pénziigyi tudatossag? Fejtsd ki
kérlek!

Gabor: Tisztaban vagyunk a pénz értékével, tudjuk, hogy mire mennyi akarunk és tudunk
kolteni. A sziikséges prioritdsokat fel tudjuk allitani, hogy mire mikor és mennyit lehet
kiadni. Az egzisztencia ne sériiljon.

En: Hol/hogyan sajatitottad el a pénziigyi tudatossigot: csalad altal, iskolaban
tanitottak vagy onalloan tanultad? Mesélj errol részletesen.

Gabor: En abszolit magamtol. Sajnos a sziileim nem tanitottak meg a pénzzel banni, nem
kezeltek elég felndttként hozza sokaig, igy a sajat kezembe vettem a dolgokat.

En: Mennyire tartod magad pénziigyileg tudatosnak? Mit jelent ez rad vonatkozéan?
Miben vagy tudatos és miben nem?

Gabor: Ahogy emlitettem rendkiviil takarékos vagyok és ez az egyik alapja szerintem a
tudatossagnak, illetve tisztaban vagyok a pénz értékével és irok koltségtervet. Egyszoval,
nagyon tudatos vagyok a pénziigyekben.

En: Hogy latod a sajat generaciodat, mennyire fontos szamukra a pénziigyi tudatossag?
Miért igen vagy miért nem? Miben igen és miben nem?

Gabor: Valaki az, valaki nem. Nem gondolndm, hogy ez generacids sajatossdg lenne.
Mindenkinek mas a viszonya a pénzhez. Vannak tervezdk és vannak ,,éljiink a manak” tipust
emberek.

En: Mit gondolsz a Z generacié hogyan viszonyul a pénziigyi tudatossaghoz? Hogyan
mutatkozik meg?

Gabor: Sajnos nincs a kozelemben ilyen életkori személy, akit jobban ismerek és
megfigyelhettem volna. Viszont az interneten latottak alapjan és ismeretségi korben atlagban
az igaz a fiatalokra, hogy szeretik a fénylizést és nem szeretnek spérolni, gylijtogetni.
Tisztelet a kivételnek természetesen.
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En: Mennyire tartod magad digitalisnak, ha pénziigyekrél van sz6? Miért igen/ miért
nem?

Gabor: Munkambdl kifolyolag teljesen digitalis vagyok minden téren. Szamomra egyszeri
¢és kényelmes. A lehetd legrovidebb id6 alatt szeretnék a leghatékonyabb lenni.

En: Mit gondolsz, hozzajarulnak/ hozzajarulhatnak-e a digitalis eszkozok a pénziigyi
tudatossag kialakitasahoz vagy megvalésitasahoz? Ha igen, hogyan?

Te hasznadlsz digitdlis eszkézoket a pénziigyi tudatossag novelésére? /online kurzusok,
videok, alkalmazasok, cikkek olvasasa, online tandcsadas, akar Al keresok/

Géabor: Valamennyire biztosan. Személyfiiggd. Szerintem hasznos lehet, ha egy
pénziigyekben jartas ember okitana.

Mobilbankkal kapcsolatos kérdesek:

En: Az elézetes egyeztetések alapjan tudom, hogy hasznalsz banki mobilalkalmazast, most
az ezzel kapcsolatos tapasztalataidrol és véleményedrdl foglak kérdezni.

En: Milyen gyakran hasznalsz mobilbankot? Milyen esetekben/ milyen céllal? Miéta
hasznalod?

Gabor: Heti szinten. Azon keresztiil vasarolok, fizetem a szdmlaimat, utalok, figyelem a
tranzakciokat stb.

En: Mely funkciok szamitanak alapveté elvarasnak szamodra a mobilbank hasznalata
soran? (pl. friss egyenleg csekkolasa)

Gabor: Gyors utalés, csoportos beszedési bedllitasa, szolgaltatasok listdzasa, tranzakcidk
atnézése, koltés nyomon kdvetése.

En: Mennyire tartod biztonsagosnak a mobilbankot?
Mieért gondolod ezt? Ki tudnad részletesebben fejteni?

Gabor: Szerintem teljesen az. Nem volt még vele rossz tapasztalatom. Ugy gondolom a banki
alkalmazéasok komoly védelemmel rendelkeznek.

En: Nyisd meg kérlek a telefonodon az appot... Mi az elsé gondolatod, ami eszedbe jutott,
mikor megnyitottad az appot? Milyen érzés fogott el? /izgatottsdig, szorongds, semleges
sth./

Gabor: Semleges, mivel sokat hasznalom. Kialakult rutinom része.

En: Kérlek, menj végig azokon a funkciékon, amiket hasznalni szoktal és mondd is el,
mire hasznalod/ mennyire vagy vele elégedett.

Gabor: Funkcionak megfeleléen mitkédik minden. Néha van probléma a bejelentkezéssel,
amikor éppen frissitik vagy fejlesztenek valamit, de nem tart sokaig.
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En: Vannak-e olyan funkciok az alkalmazisban, ami véleményed szerint hozzajarul
ahhoz/ segit abban, hogy pénziigyileg tudatosabb legyél? (pl. zsebek kialakitisa a
folyoszamlan beliil)

Gabor: Alszamldk léte, azok nevének egyedi megadasa, igy tudom mire teszek félre és
mennyit.

En: Mesélnél nekem egy olyan alkalomrél (ha volt ilyen) mikor elbizonytalanodtal
valamely 1épésnél? Mi volt ez és hogy oldodott meg? Milyen kihivasokkal szembesiiltél
ebben a folyamatban?

Gébor: Amikor egyik hétvégén szerettem volna utalni egyik sajat szamlamrol a masikra és
nem ment at, csak 2 nappal utana, holott azonnal kellett volna. Kellemetlen volt, mert
fizetnem kellett volna valahol.

En: Tapasztaltal barmilyen negativumot a mobilbankkal kapcsolatban?

Gabor: A hétvégi utalasok elhtizodasa, de ez azdta javult.

En: Szivesen fogadnal pénziigyi tanacsokat, tippeket banki applikacion keresztiil?

Gabor: Megnézném.

En: Mennyire valészinii, hogy ajanlanid ezt a mobilbankot egy baritodnak vagy
kollégadnak? 0-10-es skaldan

Gabor: 10, mert elégedett vagyok vele, sok hasznos lehetdséget kinal €s felhasznalobarat.

En: Van olyan funkcié, amit Kkifejezetten hiinyolsz a jelenlegi pénziigyi
alkalmazasokbal?

Gabor: Nincs.

En: Hogyan képzelnéd el az ideslis pénziigyi alkalmazast? Milyen 6tleteid vannak?
OTP mobilbankot lehet alapul venni. Nekem minden benne van.

En: Végiil van néhany kapcsolédd fogalom, amikrl a véleményedet szeretném kérni.
Kérlek, mindegyikrél mondd el, hogy hallottal-e réla? Hasznalod-e? Milyen
pozitivumait és negativumait latod elsésorban a pénziigyi tudatossag szempontjabol?

e mobiltarca (pl. Apple Wallet, Google Wallet, stb.):

Gabor: Ismerem, de nem hasznalom. A fizikai kartyat hasznalom, azt szoktam meg, illetve
készpénzzel t6bbszor fizetek a mindennapokban, féleg a kisebb dolgokat.

e neobankok (pl. Revolut):
Gabor: Hallottam réla, de nem ismerem és nem hasznalom.

e chatbot-ok a banki mobilalkalmazason beliil:
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Gébor: Hallottam rola, hasznos lehet, de én nem hasznaltam még, nem volt ra sziikkségem.
Telefonalni jobb szeretek.

e qvik fizetési rendszer:
Gabor: Nem hallottam réla, nem hasznalom.
zdrds:
En: Van barmi mas, amit még hozzatennél, amit fontosnak tartasz ebben a témaban?
Gabor: Elmondtam mindent, amit tudok ebben a témaban.
En: Nagyon szépen koszondm a segitséged!

Gabor: Koszi a lehetdséget!
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11. fiiggelék: S. Eszter mélyinterja jegyzokonyv
Banki mobilalkalmazasok hatasa az X és Z generacio

pénziigyi tudatossagara

Mélyinterju alany:

Név: S. Eszter

Kor: 51 éves

Generaci6: X generaciod

Foglalkozas: timogatd szolgalat vezetd

Interju ideje:

2024.09.28. 18:00-18:55 -> 55 perc

En: Kosz6nom, hogy elfogadtad az interja meghivast. A mai beszélgetés célja az, hogy

mélyebben megértsilk a tapasztalataidat a mobilbankkal kapcsolatban és az applikacio
milyen hatéssal van a pénziigyi tudatossagodra. Minden informéciot bizalmasan kezelek.

Bevezeto kerdesek - pénziigvekkel kapcsolatban:

En: Kezdjiik azzal, hogy mi jut eszedbe elészor arrol, ha pénziigyekkel kell
foglalkoznod? Milyen érzéseket, gondolatokat valt ki beléled?

Eszter: Tobb, mint 20 éve intézem a csalad pénziigyeit, mégsem szivesen foglalkozok
anyagiakat érint6 ligyekkel. Kevés dolog jelent az ¢letemben olyan tartés problémat, mint
ez a nagyon is kézzel foghatéan materialis, de mégis megfoghatatlan fenomén: a PENZ.
Oriilok, ha “sok” van, és kozben mégis mindig azt varom el, hogy gyarapodjon.

En: Hol bankolsz és milyen szamlaid vannak?

Eszter: A 90-es évek vége ota az OTP Nyrt-nél van lakossagi bankszamlank, a vallalkozasi
szamlankat a valamikori Takarékszovetkezetnél nyitottuk és a mai napig annak jogutddjanal
(MBH Bank Nyrt.) bankolunk.

En: Milyen gyakran foglalkozol a pénziigyeiddel?

Eszter: Hetente 2-3 alkalommal, de ha barmi intézendd dolog akad, akar “azonnal” is
ranézek a szamlara.

En: Mi a legfontosabb rovid és hosszu tava pénziigyi célod jelenleg? /pl. lakdsvdsdrlds,
nyugdij, utazas/
Mi kell ahhoz, hogy ezt elérd? Mennyire jellemzo, hogy rovid-/ hosszutavban gondolkodsz a
pénziigyeidrol? Hogyan torténik ez, mesélj rola részletesebben?
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Eszter: A pénzt ingatlanba fektetjiik, ez hosszi tavon bevételhez juttat minket.
Némi egzisztencialis félelem van bennem, tartalékot szeretek képezni, de alapvet6en
szivesen is koltom a “bevételt” szamomra hasznos dolgok vasarlasara.

Vannak pillanatok (pl. legutobb munka iigyben egy id6sotthon latogatasakor), amikor azt
gondolom, hogy az 6ngondoskodashoz x szamu lakas nem elég, maskor megnyugtatom
magam, hogy az barmikor forintra valthaté és megoldodhat az idGskori ellatas.

En: Mennyire tartod magad takarékos tipusnak? Mit jelent ez szamodra? Mi segiti a
takarékoskodast az életedben (ha takarékoskodsz)? /itt gondolhatsz szolgaltatasokra,
eszkozokre, alkalmazasokra, barmire/

Eszter: Nem vagyok takarékoskodd, de nem is herdalom a pénzt. Szeretem a megfeleld ar-
érték aranyu termékeket, szolgaltatdsokat, és a mértéktelenséget elutasitom a pénzkoltésben
is, még ha meg is tehetné az ember.

A takarékoskoddst segiti a vasarlasaim feletti kontroll, mas személy: a férjem jelenléte
mindenképpen takaré¢kossagra 6sztonoz.

Nem hasznalok semmi bankhoz kothetd, “zsebes” pénzgytijtési modot.

En: Kockazat vallalénak vagy Kkeriilének tartod magad inkabb, ha pénziigyekrél van
sz0? Mit jelent ez szamodra? Mit jelent ez a gyakorlatban?

Eszter: Kozepesen kockazatvallalonak gondolom magam. A monetaris politikdval szembeni
erds fenntartdsaim és a gazdasagi viszonyok miatt alapvetden a biztonsagot tartom szem elott
és igy “ovatos duhajként” miikodom ezen a téren. Nem érdekelnek gyakorlatilag a
befektetési lehetdségek, 6t éven beliil egyszer adddott arra lehetdségem, hogy “lakasalapu
kotvénybe” (Diofa Ingatlanrészvény vagy valami ilyesmi volt e neve) fektessek egy nagyobb
Osszeget, abbol igen kedvez6 eredménnyel szalltam ki, ez azonban mégsem sarkallt tovabbi
hasonlo6 vagy épp teljesen mas inveszticid eszkozlésére.

Pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos kérdeések:

En: Mesélj egy Kicsit arrél, hogy mit jelent szamodra a pénziigyi tudatossag? Fejtsd ki
kérlek!

Eszter: A pénziigyi tudatossagom azt hiszem nekem nincs kimondottan.

Merthogy szerintem ott kezd6édik, hogy képes valaki atgondolni, hogy mire mennyi pénze
van (els6 1épésként eldszor azt kell tudnunk, mire €s mennyit koltiink) és ott végzddik, hogy
tudatos tanulds révén, széles ralatassal a lehetdségekre, céltudatosan banunk a
pénziigyeinkkel (befektetéseket eszkozoliink, figyelemmel kisérjlik a gazdasagi kdrnyezetet
sth.).

En: Hol/hogyan sajatitottad el a pénziigyi tudatossigot: csalad altal, iskoliban
tanitottak vagy onalléan tanultad? Mesélj errol részletesen.

Eszter: Gyerekkoromban nalunk jo sokaig nem beszéltek a pénzrdl a sziileim. Nem tudom,
hogy ez mas gyerekeknél is igy van e. A pénzrdl, hogy van, vagy nincs, nem esett szo, és azt
se nagyon mondtak, hogy erre nincs pénziink, ezt nem tudjuk megvenni. Anyukam jol
oltozottnek szamitott, apukam mindig “maszekolt”, haromévente Nyugatra utaztunk. Ugy
emlékszem, hogy amit szerettem volna, azt altalaban meg is kaptam. Ki is hisztiztem, vagyis
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inkabb kiduzzogtam azokat a dolgokat, amikre azt éreztem akkor, 10-14 éves koromban,
hogy nekem borzaszté nagy sziikségem van. Nagyon kevés olyan dolog volt, amire nemet
mondtak. A nagyobb ajandékokat karacsonyra vagy sziilinapra, tehat valamilyen alkalomra
megkaptam. Zsebpénzt nem kaptam, viszont iskolabélyeget tudtam venni. A sziileim és a
nagysziileim is mindkét oldalrol beosztassal éltek, de nekem egészen az elsé sajat
fizetésemig mondhatni nem volt kapcsolatom a pénzzel. A huszas éveim elején jol kerestem
Németorszagban, de nem igazan tudtam félretenni beldle, miutan az elsé par havi bérembol
megvasaroltam az elsé sajat automat.

A pénzzel vald viszonyom akkor 1épett 0j szintre, amikor 6sszekoltdztiink a férjemmel és
megvettik - sziil6i segitséggel - az els6 lakasunkat. A bevételekkel én gazdalkodtam
majdnem a kezdetektdl, én voltam, aki a csekkeket fizette, én vasaroltam, dontenem kellett,
hogy mi fontos és mi nem az. Nekem ez nagy teher volt, gy éreztem, hogy ugyan “szabad”
kezet kapok ¢és jo, hogy megvan mindeniink, de fiataltatni is kellene.

Az egyiittélésiink elso par évében tobbszor is kellett honap végén segitséget kérntink a férjem
sziileitSl, aztan valahogy belejottiink. Ugy érzem mindig is jo életszinvonalon éltiink, nem
voltak egyikiiknek sem extra igényei, igy tudtiink egyrdl a kettdre jutni.

Szeretjiik, ha vannak tartalékaink és biztonsagérzetet ad, ha “egyben tartjuk a vagyont
minden 4ron”, de ez nem mindig a jo ut.

En: Mennyire tartod magad pénziigyileg tudatosnak? Mit jelent ez rdad vonatkozéan?
Miben vagy tudatos és miben nem?

Eszter: Sajnos nem vagyok pénziigyileg tudatos, habar bizonyos kérdéseket - mennyit
szeretnék megtakaritani, mennyit koltok és miben szeretnék fejlédni, ha a pénzzel valo
banasmod a kérdés - idordl idore felteszek magamnak a téméban, de ez még édeskevés
ahhoz, hogy pénziigyi tudatossagrol besz¢éljiink. Ma mar megtehetjiik, hogy pénzt takaritunk
meg a gyerekeinknek, de nem lenne rossz, ha minden honap elején sikeriilne megtakaritast
eszkozolni és azt elkiilonitve gylijteni. Ez lenne egy cél a kozeljovore!

En: Hogy latod a sajat generaciodat, mennyire fontos szamukra a pénziigyi tudatossig?
Miért igen vagy miért nem? Miben igen és miben nem?

Eszter: Szerintem az 50 felettiek kevésbé tudatosak pénziigyekben (is), mint az iddsebb
generacid €s akar a fiatalabbak.

Sok a valas a korosztalyomban (50+) és ezzel kapcsolatban is felmeriilnek anyagi kérdések,
bizonytalansagok, hisz sok nd a kornyezetemben “uj” é€letet kezdett, de egy fizetésbdl, ki
tudja milyen alaptékével 6tven koriil egy valas financidlis értelemben sem egyszerti.

En: Mit gondolsz a Z genericié hogyan viszonyul a pénziigyi tudatossaghoz? Hogyan
mutatkozik meg?

Eszter: Csodalattal figyelem a nagykoru gyermekem miikodését e tekintetben. Konkrétan a
pénzvilagban fellelhetd fogalmakat ismeri (amirdl én azt sem tudom mi fan terem).
Otthonosan mozog a pénziigyei intézése soran a digitalis vilagban. Nem feszélyezik az “uj”
dolgok, rugalmasan all az éppen iddszerli gazdasagi innovaciokhoz.

Ugyanakkor latja a “masféle” hozzaallast is. A “Z” generacid legnagyobb “gyengesége” a
végletessége ebben a témaban (is). Egy tanult, széles latokori, tudatos réteg a
kozéposztalyban, esetleg generdciok oOta hatranyos helyzetben 1évO sziilok gyerekeként
szocializalodottak, netalantdn ugyan jomodban felndttek, de “beosztasra” nem tanitottak
tomegével szemben. A fels6- vagy kozéposztalybeli gyerekek gyakran tobbet, jobbat,
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nagyobbat, dragabbat “akarnak™ és kapnak — kdzben pedig fogalmuk sincs a csalad valos
anyagi helyzetérdl, és az azzal jaro sziikségszeri kovetkezményekrol. Ahogy arrol sem, mi
is az a szegénység igazabol, vagy mennyi a dolgok valddi értéke. Ezért volna sziikség arra,
hogy mindig a gyerekek életkoranak megfeleld szinten, szintén, tabusitas és blintudatkeltés
nélkiil beszéljink velik a tarsadalmi felelosségvallalas, a pénziigyi tervezés és a
befektetések, a jovotervezés fontossagarol. Akkor is, ha az nem komfortos vagy konnyti. Ezt
gondolom, de én sem igy jartam el a csaladomban sziiléként.

En: Mennyire tartod magad digitalisnak, ha pénziigyekrdl van sz6? Miért igen/ miért
nem?

Eszter: Egyaltalan nem tartom magam digitalisnak. Szerintem gyakorlat teszi a mestert -
moédon miikodok ebben a témaban. Az “0j” eljarasmodok megijesztenek és idegenkedek
tolik. Adott esetben kérek is segitséget az els6 hasznalatkor és akkor nagyobb eséllyel

masodszor mar magam is képes vagyok alkalmazni, miikddtetni.

En: Mit gondolsz, hozzajarulnak/ hozzajarulhatnak-e a digitalis eszkozok a pénziigyi
tudatossag kialakitasahoz vagy megvalésitasahoz? Ha igen, hogyan?

Te hasznalsz digitalis eszkozoket a pénziigyi tudatossag novelésére? /online kurzusok,
Videok, alkalmazasok, cikkek olvasasa, online tandcsadas, akar Al keresdk/

Eszter: Szerintem a pénziigyi tudatossag kialakulasahoz nem jarulnak hozza a digitalis
eszkozok, de a pénziigyek intézését feltétleniil megkonnyitik, illetve a latokort szélesitik.

Mobilbankkal kapcsolatos kérdések:

En: Az eldzetes egyeztetések alapjan tudom, hogy hasznalsz banki mobilalkalmazast, most
az ezzel kapcsolatos tapasztalataidrol és véleményedrdl foglak kérdezni.

En: Milyen gyakran hasznalsz mobilbankot? Milyen esetekben/ milyen céllal? Miota
hasznalod?

Eszter: Kb. 11-12 éve hasznalok internetbankot alapszinten, laptopon, és mar 1-2 éve
mobilbankot is. Milyen céllal? Csoportos beszedések beallitasa, csekkbefizetés, egyszeri
utalas, régebben telefon egyenleg feltoltés, bankkartydk limitbeallitasainak modositasa,
szamlatorténet megtekintése. Kb. ennyi. Ha elintéznival6 akad, akkor hasznalom, mondjuk
atlagban hetente 1 alkalommal.

En: Mely funkciok szamitanak alapveté elviarasnak szimodra a mobilbank hasznalata
soran? (pl. friss egyenleg csekkolasa)

Eszter: Szamlatorténet megtekintése, tranzakciok feldolgozottsaga, szamldhoz tartozo
bankkartyak kezelése.

En: Mennyire tartod biztonsagosnak a mobilbankot?
Miért gondolod ezt? Ki tudnad részletesebben fejteni?

Eszter: Azt gondolom, hogy a korosztalyom tobbsége a kiberbiztonsagot nem tartja
stabilnak, megbizhatonak, ebbdl kifolyolag valdszinlileg nem vagyok egyediil azzal a
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bizonytalansaggal, amivel a mobilbankhoz viszonyulok. Akar mas, interneten fellelhetd
pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatban ugyanigy jellemz6 a bizalmatlansagom.

En: Nyisd meg kérlek a telefonodon az appot... Mi az elsé gondolatod, ami eszedbe jutott,
mikor megnyitottad az appot? Milyen érzés fogott el? /izgatottsdag, szorongds, semleges
stb./

Eszter: Bizonytalansag!

En: Kérlek, menj végig azokon a funkciékon, amiket hasznalni szoktal és mondd is el,
mire hasznalod/ mennyire vagy vele elégedett.

Eszter: Az emlitett funkciokkal mind elégedett vagyok.

En: Vannak-e olyan funkciok az alkalmazasban, ami véleményed szerint hozzajarul
ahhoz/ segit abban, hogy pénziigyileg tudatosabb legyél? (pl. zsebek kialakitasa a
folyoszamlan beliil)

Eszter: Nem értek ehhez, és mivel vannak fenntartdsaim az internet vildgaval, igy nem
feltétlen hasznalnam ki, ha tudnék rola sem valdszind.

En: MeséIlnél nekem egy olyan alkalomrél (ha volt ilyen) mikor elbizonytalanodtal
valamely 1épésnél? Mi volt ez és hogy oldodott meg? Milyen kihivasokkal szembesiiltél
ebben a folyamatban?

Eszter: Nincs konkrétum, maga az applikacié hasznalatakor bizonytalansagot érzek.
Tapasztaltal barmilyen negativumot a mobilbankkal kapcsolatban?

Eszter: Nem tapasztaltam semmit gyakorlatilag szerencsére.

Szivesen fogadnal pénziigyi tanacsokat, tippeket banki applikacion keresztiil?

Eszter: Nem. Mas csatorndn szivesen, de biztos nem appon keresztiil.

A bank altal kinalt - személyre sz6l6 - akar egyénileg kivitelezett pénziigyi tanacsadas

szamomra hitelesebb.

En: Mennyire valészinii, hogy ajanlanid ezt a mobilbankot egy baratodnak vagy
kollégadnak? 0-10-es skaldan

Eszter: 7-es, mert amire sziikséges arra jO, de nem vagyok teljesen elégedett vele, foként
mert nem bizok benne.

En: Van olyan funkcié, amit Kifejezetten hiinyolsz a jelenlegi pénziigyi
alkalmazasokbal?

Eszter: Nincs Otletem ra.

En: Hogyan képzelnéd el az idealis pénziigyi alkalmazast? Milyen 6tleteid vannak?
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Egyszeri, felhasznaldbarat, kozérthetd, atlathat6. Mindaz, ami nem jellemz6 szerintem az
alkalmazasok tobbségére a valosagban, holott a hirdetésekben ezeket a jellemzoket
“hangoztatjak”, ezekkel teszik ket “eladhatova”.
En: Végiil van néhany kapcsolédd fogalom, amikrl a véleményedet szeretném kérni.
Kérlek, mindegyikr61 mondd el, hogy hallottil-e réla? Hasznalod-e? Milyen
pozitivumait és negativumait ldatod elsésorban a pénziigyi tudatossag szempontjabol?

e mobiltarca (pl. Apple Wallet, Google Wallet, stb.):
Eszter: Hallottam a fogalmakat, de nem hasznalom.

e neobankok (pl. Revolut):
Eszter: A gyerekem hasznalja, neki kiildtem régebben pénzt ra.

e chatbot-ok a banki mobilalkalmazason belil:
Eszter: Nem hallottam rola.

e qvik fizetési rendszer:

Eszter: Nem hallottam még a kifejezést.

zards:
En: Van barmi mas, amit még hozzatennél, amit fontosnak tartasz ebben a témaban?
Eszter: Nem, koszonom!

En: Nagyon szépen koszonom a segitséged!
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