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BEVEZETES

Az e-kereskedelem rohamos fejlodése €s a digitalis technologiak térnyerése megvaltoztatta
a fogyasztdi szokasokat, kiilonosen a fiatalabb generaciok korében. A Z generaci6 tagjai az
elsé olyan korosztaly, mely teljesen a digitalizacié koraban néttek fel. Igy ugy gondolom
kiillonleges figyelmet érdemel a fogyasztdoi magatartasuk és vasarlasi dontéseik
tanulmanyozasa. A generacid tagjai szamara az online vasarlasi ¢élmény nem csupan egy
eszkoz a termékek beszerzésére, hanem szoérakozasi és tapasztalati folyamat is, amely soran

az élmény, az interaktivitas és a vizualis megjelenés meghatarozé tényezové valik.

Eppen ezért els6 fejezetemben kitérek a Z generaciot mutatom be tobb aspektusbol. Kezdve
a generacio altalanos bemutatasaval és annak behatarolasaval. Fogyasztoi magatartasara is
kitérek altaldnossdgban, valamint az ajandék vasarlasi szokésaik bemutatdsara is kiilon
hangsulyt fektetek. Emellett kitérek a korcsoport e-kereskedelmi magatartasara, mely

elengedhetetlen alapot képez a kutatdsomhoz.

A borfogyasztasi szokasok €s a bor, mint ajandék szerepe szintén atalakuloban van,
kiilonosen a Z generdcid esetében. A generacid tagjai a kor eldrehaladtaval egyenesen
aranyosan mutatnak érdeklddést a kulturalt borfogyasztas irant. Manapsag a tradicionalis
sz6ldbor mellett egyre nagyobb figyelem irdnyul a kiilonbozd jellegli édes borokra, igy
piacokat nyithatnak meg, azonban ezek elismertsége igen elenyész6 a magyar boraszati
korokben. A borajandékozas hagyomdnya a kutatasom sordn felvazolt kontextusban Uj
értelmet nyer, ahol a bordszati webaruhazak felhasznaléi élménye (UX) ¢€s a felhasznaloi

feltilet kialakitasa (UI) kulcsfontossagu szerepet jatszanak a vasarloi dontésekben.

Masodik fejezetem éppen ezért a bor szerepérdl szol. Els6ként a magyar bortermelést és
annak torténetét tartam fel, csak hogy az alapoktdl induljon a teljes kutatas. A bor szerepére
ajandékként 1s kitérek a fejezetemben, mely soran tokéletesen megallapithatod, hogy ez a
termék az egyik leguniverzalisabb ajandék, ami adhato. Valamint a Z generécio
borfogyasztasara is kiilonos figyelmet szdntam, globalisan és a magyar fogyasztok kdrében
egyarant. A gylmolcsborok témakorérdl és torténetérél nem léteznek a magyar piac
vonatkozasaban szakmai jellegii cikkek, igy ezt a témakdrt nem hivatalos forrasok alapjan

tartam fel roviden.



Harmadik fejezetem a felhasznaloi feliilet (UI) és felhasznaloi élmény (UX) elemeirdl szol.
Bévebben megfogalmazva, ezen elemek e-kereskedelmi vonatkozasait tartam fel, valamint
azt, hogy milyennek bizonyul a szakirodalom alapjan egy megfelelé weboldal. Mind
kialakitasaban, navigacidjaban, szinhasznalataban, vizualis hierarchidjaban. Mindezek

ismertetése sziikséges és kulcsfontossagu a dolgozat szempontjabol.

Szekunder kutatasaim soran szdmos szakirodalmat felhasznédltam és tobb podcastben,
szakértOk altal elhangzott tudasanyagot is felhasznéltam, annak érdekében, hogy egy
relevans ¢és kerek 0Osszképet kaphassak dolgozatom legvégén a primer kutatési

eredményeimmel egybekotve.

Jomagam a szakmai gyakorlatomat egy boraszatban toltottem, mint marketing gyakornok.
Az itt eltoltott id6 alatt belatast nyerhettem abba, hogy hogyan is van kezelve egy ilyen
gylimolcsboraszati webshop, milyen elemekbdl all 6ssze és hogyan all a mikodése a
kulisszak mogott. Els6 feladataim egyike volt a versenytarsak felkutatasa és elemzése, mely
soran ralatast nyertem a boraszatok webshopjai kozotti kontrasztra. Ekkor kezdett el

foglalkoztatni igazan a dolgozatom {6 témaja.

Kutatasomban a gyiimdlcsbor webaruhazak Ul és UX elemeit hasonlitom Gssze, kiillonds
tekintettel a Z generacid ajandékvésarlasi szokésaira. A kutatas célja annak feltarasa, hogy
miként befolyasoljak ezek az elemek a fogyasztdi dontéshozatalt, és milyen mértékben
jarulnak hozza a gylimdlcsbor, mint ajandék megvasarlasahoz. Mindezt kvalitativ és
kvantitativ kutatasi modszerekkel hajtottam végre. Elsoként 10 webshopot vizsgalok meg,
teljes mikodésiiket és kialakitasukat illetéen. A kutatds eredményei alapjan sziikiteni

szeretném a webshopokat 5 vizsgaland6 webshopra a szemkameras kutatdisomhoz.

Szeretnék koszonetet mondani azon személyeknek, akik nélkiil nem lett volna igazan sikeres
a dolgozatom. El8szor is a konzulensemnek, Dr. Nagy Akos Tanar Urnak, aki a legtbbet
jarult hozzé a dolgozatomhoz, mindig készségesen segitségemre volt és iranyt adott nekem.
A sziileimnek és a kistestvéremnek, akik tamogatasa nélkiil nem tudtam volna végig csinalni
dolgozat irasat. A Mokos Pincészet csapatanak, hogy t6liik tanulhattam és megismerhettem
a gyimolcsborokat kdzelebbrdl. A the CoRe lab munkatarsainak, kivaltképp Bako Lilinek
¢s Toth Baldzsnak, akik mindig rendelkezésemre alltak és zokszo nélkiil segitették
munkamat a szemkameras kutatdsom soran. Végso soron pedig szeretném megkdszonni a
kutatasaim résztvevOinek, a barataimnak, akiknek a segitokészsége €s dszinte véleménye

segitett igazdn hozza a kutatasom Osszképének kialakulasahoz.
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1. A Z GENERACIO BEMUTATASA, FOGYASZTOI
MAGATARTASA, E-KERESKEDELMI MAGATARTAS

1.1. A Z generacié bemutatasa

A Z generacio behatarolasa nem a legegzaktabb, tekintve, hogy szamos szakirodalom is
foglalkozott mar a témaval, azonban egyiittes megegyezés nem sziiletett a generacid
megnevezEését, illetve behatarolasat illetéen. Egyes kutatasok a Z generacio tagjait teljesen
az 1982-t61 sziiletett emberekig vezetik vissza, mig masok az 1991 és 2010 kozott
sziiletetteket soroljak ide. Olyan megkdzelitések is 1éteznek, amelyekben az 1995-t6l, illetve
az 1996-t6l sziiletetteket is a Z generacio tagjai kozé soroljak. Azonban egyes szerzok post-
millenaristaknak nevezik a csoportot, a sziiletési idejiikkb6l kifolyolag, mig mas
megkozelitések inkdbb a generdcid magatartdsaval foglalkoznak. Gyakran a hozzajuk
kotddé médiahasznalat alapjan kapnak elnevezéseket, mint példaul ,,Facebook-generacid”,
digitalis bensziilottek, zappers, ,Instant online” korosztaly, ,dotcom” gyerekek,
netgeneracio, i1Generacid. Pontosan a globalizacioba, valamint a nagy foku média
hasznalatba valo belesziiletés miatt gyakran nevezik Oket C generacionak is, amely a
’connection’, vagyis a kapcsolat szobol ered, illetve D generacionak, ami a digitalis szora
utal, de R generacionak is, amely a ’responsibility’, vagyis felelosség kifejezésbol
szarmazik. (Pal — Tor6csik, 2013) A Z generacié szamara a személyi szabadsag rendkiviil
fontos. Azonban a tarsas életiiket folyamatosan megosztjak a nyilvanossaggal, ezaltal
elmondhat6, hogy barmely elektromos eszkoz hasznélata problémamentes szdmukra. A
valtozés természetes része a generacid €letének, hiszen ebbe sziilettek bele, pontosan emiatt
mar lényegesen gyorsabb életmodot folytatnak, mint elddjeik. Naluk nem kifejezetten
dominalnak az érzelmek kifejezése, valamint a szavak sokszinii hasznalata. Fogyasztoként
elmondhatd roluk, hogy nem Kkifejezetten lojalisak, inkabb 6nmagukban biznak, mint
masokban. A rajuk jellemz6 praktikus szemléletmod mellett okosnak tekinthetdk, de ez nem
egyenlo azzal, hogy bolesek is lennének. Emellett batornak és kezdeményezonek lehet 6ket
nevezni, azonban feltételezhetéen a talzott batorsag végett, kevésbé hajlamosak a szabalyok
kovetésére. (Kései, 2011)



1.2. A Z generacio fogyasztoi magatartasanak jellemzoi

Pal as Torbcesik (2013) szerint, a marketing folyamatosan kapcsolatban all a fogyasztokkal,
¢és a siker érdekében feladatai részét képezi a fogyasztokrol szerzett informaciok
Osszegyljtése is. A fogyasztok vasarléi magatartasaval és a vdasarlds motivacidival
kapcsolatos  informaciok kiemelten fontosak, elsddlegesek a marketingmunka
szempontjabol. Habar a Z generacio erds vasarloerdvel bir, tagjai egyes kutatasok alapjan
mégsem egyediil hozzdk meg vasarlasi dontéseiket. A korosztaly tagjai sziileik véleményére
és tapasztalataira sokkal jobban timaszkodnak, mint az el6z6 generaciok tagjai. A sziilok és
a gyerekek kozotti viszony sokkal szorosabb, ami részben megmagyarazza, hogy a
dontéseiket altalaban egyiittesen hozzak meg a sziileikkel. (Grail Research, 2011) A
generaciod tagjainak vasarloi magatartdsdnak vizsgalatanal fontos szempontként jelenik meg,
hogy a csoport tagjai az utdobbi évek tapasztalatai alapjan inkabb az ¢lménykozpontu
promocidt valasztjak a social media kampanyok helyett. (Pal - Toréesik, 2013) A Z
generacio kifejezetten gyorsan tovabb tud lépni egyik dologrél a masikra, lehet, hogy valami
ma még trendinek szamit a koreikben, de holnapra mar teljesen el is feledkeznek rola és fel
is szallnak a kovetkezd trendhulldmra. Teljesen hozzé szokott mar a generdcio ahhoz, hogy
folyamatosan ki vannak téve a marketingnek. (Burning Questions With 500 Degrees, 2024)
Altalanossagban jobban érzik magukat egy olyan vasarloi szituacioban, ahol lehetéség van
termékkostolasra. llyenek lehetnek promocios rendezvényeken vagy éppen aruhazi

nyereményjatékokban val6 részvétel. (Pal - Tordcsik 2013)
Fogyasztoi magatartas ajandék vasarlasakor

Szamos empirikus kutatds kimutatta mar, hogy azon fogyasztok, melyek magasabb
involvaltsagban ¢€lnek tarsasagi €letet €s szorosan apoljak a kapcsolatot az emberekkel,
sokkal tobb energiat fektetnek egy ajandék kivalasztasaba és annak adasaba, mint azok az
emberek, akik inkadbb az onfokusza életszemléletet preferaljadk. Azon fogyasztok, akik
ajandékvasarlasban involvaltak, két csoportra oszthatok, kezdve azzal a fogyasztoi
csoporttal, mely azért vasarol ajandékot, hogy jobban érezze magat (ezek az ugynevezett
onértékelési ajandékozok). A masik ilyen fogyasztoi kor pedig azon fogyasztokbol all, akik
azért ajandékoznak, hogy ezzel kihangsulyozzak vagy éppen javitsak a kapcsolatukat az
adott személlyel (ezek az iigynevezett kapcsolati ajandékozok). Azonban ezen két fogyasztoi
réteg nem kiiloniil el teljesen, hiszen feltételezhetd, hogy mindkét célbdl vasarolhat a

fogyaszto. Altalanossagban kimondhatd szdmos tanulmany alapjan, hogy az ajandékozasi
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stratégia legfoképpen egy mar meglévd kapcsolat javitasara, szorosabba tételére szolgal,
legyen az maganéleti kapcsolat vagy munkakapcsolat. (Ottlewski, 2018) Amennyiben az
ajandékvalasztast izgalmas és szorakoztatd folyamatta teszi az adott kereskedelmi egység,

az ajandékozasi szandék még tobbszor feliitné a fejét. (Beatty et al., 1999)

1.3. Z generacio az e-kereskedelmi folyamatokban

A Z generacid6 megkozelitdleg az eddigi legnagyobb szdmmal rendelkezd generacio.
Alapvetden a tagjai nem igazan veszik figyelembe tudatosan a platformot, melyen
vasarolnak, inkabb az adott markéat veszik figyelembe. Az informacid gyujtésiik nem
feltétlen behatarolhatd, mivel mar hozza szoktak, hogy online és offline is folyamatos

informacioaradat veszi 6ket korbe. (JLL-Where We Buy, 2024)

Konnyebb osszehasonlitani az drakat
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1. abra: A webshopok eldnyei a Z generacié fogyasztoi szerint vilagszerte

Forras: Sajat szerkesztés Statista, 2022 alapjan

Globalis felmérések alapjan elmondhatod, hogy legnagyobb eldnyként a generacié tagjai az
ar Osszehasonlitas lehetdségét emelték ki a legtobben az online vasarlas elényei koziil,
megkozelitéleg azonos aranyban helyezték fokuszba az iddmegtakaritast, melyet az online
vasarlas kényelme biztosit. Az online boltok altal nyujtott szélesebb korti termékkinalat
szintén magas szamban kiemelkedd szempont volt a kutatasban résztvevok véleménye
alapjan. Emellett tovabbi vonzerdt biztosit szamukra a valasztékos fizetési opciok megléte,
valamint az alacsonyabb ar fekvés online térben. Kevésbé kiemelt, de szintén fontos
szempontok voltak szamukra a kovetkezOk: részletesebb termékinformaciok,

fenntarthat6sagi adatok elérhetdsége, inspiracio keresése, a lehetd legjobb vasarlasi élmény,
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egyszerll visszaru folyamat, jo ligyfélszolgalat, biztonsidgos fizetési modok, tarsasagi

interakci6 lehetdsége. (Statista, 2022)

A generacid tagjai szamos esetben végig viszik a vésarlasi folyamatot, anélkiil, hogy a
tényleges vasarlas végbe menne. A shoppingolést tapasztalatként ¢élik meg, ez amolyan
szabadidds elfoglaltsagként is definidlhato naluk akar. Szivesen informalodnak, keresgélnek
az oldalakon, tovabb osztjak a termékeket és akar a kivansaglistara is helyezik azokat. A
vasarlas élménye fontosabb a Z generacid tagjai szamdara, mint a tényleges vasarlas. A
generacid digitalis €és szocidlis életviteli forméjukkal szoros kapcsolatban all ez a
fenoménon. (To6rdcsik, 2016) A generacié tagjainak mindezek mellett kivaltképp fontos
barmely mas kohorszhoz viszonyitva a masok altal formalt vélemény barmely
termékkategoria esetében. (JLL-Where We Buy, 2024) Ezt az allitast tamasztja ald egy
2022-ben késziilt kutatds. Melyben a generaci6 tagjai vildgszerte legnagyobb mértékben a
magas szamu likeokat és a jO kommentek meglétét emelték ki a kozdsségi média
platformokon, mint legfébb online vasarlasosztonzé elem. Az e-kereskedelmi vasarlasi
hajlandosaguk novelésének eléréséhez tovabbi szempontként emelték ki nagy szamban a
click&collect szallitast. Az exkluziv tartalmakat vagy szolgaltatasokat is nagy mértékben
emlitették. Emellett a kozosségi médian keresztiil valdo kozvetlen vasarlasi lehetdséget
hasonloképp vonzoénak talaltdk, mint az online nyereményjatékokon vald részvételi

lehetdségeket (Statista, 2022)

Sok "like" vagy pozitiv komment a kizosségi médiaban

Click & collect atvételi lehetdség

Exkluziv tartalom vagy szolgaltatasok

"Vasarlas" gomb hasznalata kdzosségi halozaton

Versenyeken valo részvételi lehetoség

0% 5% 10% 15% 20% 25%

2. abra: Az online vasarlast 6sztonzé tényezok a Z generacio korében vilagszerte

Forrds: Sajdt szerkesztés Statista, 2022 alapjin



2. A BORKULTURA, GYUMOLCSBOROK HELYZETE, Z
GENERACIO FOGYASZTASA

2.1. A borkultira és a magyar bortermelés

A borkultara tulajdonképpen a sz6l6- és bortermelés, borkereskedelem, valamint a
borfogyasztas hagyomanyainak 6sszessége, melyek idével egymasra épiiltek. Ez a rendszer
egyrészt a boraszat helyi természeti adottsdgaibol, masrészt pedig az emberek és kozosségek
sz6l6vel és borral valo kiilonleges kapcsolatabol alakul ki. A bor, mint anyagi és szellemi
érték kiilonosen fontos Magyarorszdgon. Orszdgunkban a bor komoly kulturalis és vallési
jelentéssel is bir, sok mas orszaggal egyetemben. Emellett a borkultira hozzajarul az adott
orszag pozitiv megitéléséhez, turizmusahoz és idegenforgalmahoz, igy fontos eleme az
orszagimazsnak is. (Gaal — Pardanyi, 2006). Magyarorszag torténelmében a bor
kulcsfontossagu szerepet jatszott, mar népiink torténelmének kezdetekor, egyes forrasok
alapjan a honfoglalo magyarok eldtt, joval a honfoglalds el6tt, mar ismerték a sz616t és a
bort. Ezt bizonyitja a vérszerzodés ritusa is a hét vezér kzott, ahol vériiket borba csorgattak,
majd megpecsételve szent kotelékiiket, elfogyasztottak azt. (Mosoni, 1999). A
kereszténység felvétele utan allamalapitonknak kodszonhetéen gyors fejlédésnek indult a
magyar szo6l6- és borkultira. A torténelmi idokbol kiemelésre méltdo, hogy a XVIII
szazadban borbdl szdrmaz6 jovedelmekbdl finanszirozta a Rékoczi-szabadsagharcot a
fejedelem. Késobb, az 1800-as évekbeli sz6logyokértetli jarvany (filoxéravész) nagy
mértékii karokhoz vezetett a torténelmi borvidékeken, az iiltetvények szamottevé hanyadat
elpusztitva. Ezt kdvetéen Trianonnal a borfogyasztok kétharmadat veszitettiik el, a sz616
tertileteinknek pedig az egyharmadét csatoltdk mas orszagokhoz. A termelés €s a fogyasztas
ellenére a szocializmus évei alatt (ijabb szdldiiltetvényeket telepitettek, azonban a tertileti
szegmentalas folyamata nem a mindségre iranyultak, hanem a jobb gépesithetdségére.
Ugyanigy hattérbe szorult a borok gyartasakor a mindség, mint szempont, mivel a KGST-
piac lehetdvé tette az arucikkek cseréjét a tagorszagok kozott. Ezaltal a mennyiségi
szempontok keriiltek dominans szerepbe a borok elkészitésekor, ez pedig a tdmegborok
elterjedéséhez vezetett. (Szakaly, 2017) A hangsuly azota, jelenleg is a mindségen van,
szemben a rendszervaltas el6tti idészakkal, amikor még a mennyiség allt a fokuszban.

(Csipkés — Teleki, 2017) igy a rendszervéltast kovetden, a privatizacionak koszonhetden a
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magyar borvidékeken megindult a csaladi pincészetek 1étrejotte. A tOmeg gyartasu kannas
borok utan hatalmas kontrasztot hoztak a kistermeldk, mivel az altaluk eldallitott borok
mindsége a magyar borok imazsanak javulasdhoz vezetett. Ezzel egyenesen aranyosan a
borpiac kibéviilt. (Mosoni, 1999) Magyarorszag mind a vilag, mind pedig az Eurépai Unid
tagallamaihoz képest jelentésen el van maradva a legnagyobb bortermelé orszagokhoz
képest a bortermelés mennyisége alapjan. Az orszag sz0l6 teriileteinek nagysagat illetéen
jelentds csokkenést vélhetiink felfedezni mar a rendszervaltastdl kezdddéen. A csokkenést
tovabb erdsitették az ujabb unids szabalyzatok hatalybalépésével. Tehat Magyarorszag a

kozepes bortermeld orszagok kozé sorolhatod. (Csipkés — Teleki, 2017)

2.2. A bor szerepe és a gyiimolcsborok helyzete

A bor egy igen nagy komplexitassal bird termék, viszont nagy mértékben érzelmi termékként
is tekinthetiink ra. EQy bor marketingkommunikacidja, a termék jellegébdl, és részben az
ahhoz vald kapcsolodasokbdl, valamint a borfogyasztok vasarloi, fogyasztdi szokdsaibol
fakaddan szamos sajatossaggal bir. (Hofmeister-Toth - Totth, 2023) A bor egyes
eseményeken lehet a reflektorfényben, mint foszerepld, azonban mas tarsas eseményeken jo
kiegészitd szerepet is jatszhat. (Gaal — Pardanyi, 2006) Kiilonosen igaz ez olyan
eseményeken, melyeken a kozos élmények €s a kapcsolatok elmélyitése van fokuszban.
Ebben az esetben a bor a tarsadalmi interakciokat tamogatva funkcional. (Corsi — Lockshin,
2012) Abba és tarsai (2021) szerint a bor gyakran kapcsolodik kozosségi pillanatokhoz.
Ilyen lehet példaul a csaladi vagy barati dsszejovetelek, valamint az linnepségek, ahol az
érzelmi interakciok jelentds mértékben fligghetnek a fogyasztasi alkalomtdl és magatdl a
kornyezettdl. A borkultaraban tobb termékkoncepcidba is besorolhatjuk a boraszati
termékeket Funkcionalhat a bor ajandékként, mely igen elegans és praktikus ajandék adas
szempontjabol, hiszen személyre szabhatd, tdg az értékhatar, valamint konnyt szallithatosag
jellemzi. (Gaal — Pardanyi, 2006) A bor, mint termék nem csak a statuszt, hanem a mindséget
reprezentalja ajandékozasi folyamat soran. (Bonn, et al., 2020) Emellett szolgéalhat
emlékként a bor, mint termék, hiszen a fizikai jelenléte, ahogy ranéz a fogyaszto, jo
emlékeket idéz eld, melyeket masokkal is megoszthatnak. A bor emellett lehet divatcikk is,
olyan tekintetben, hogy a kdrnyezetiinkkel konnyedén kozolhetjiik izlésvilagunkat é€s
értékrendiinket azzal, hogy feltarjuk el6ttiik, milyen bort fogyasztunk. (Gaal — Pardanyi,
2006)



2.1.1. A bor szerepe, mint ajandék

A 19. szazadi Osztrak-Magyar Monarchia csaszara, 1. Ferenc Jozsef minden évben 12 iiveg
Tokaji aszut kiildott ajandékként a Brit uralkodonak, Viktoria kiralynénak, sziiletésnapja
alkalmabol. Ez a példa mutatja be a legjobban, hogy a bor a maga szimbolikus jelentésével
¢s kulturdlis dimenzidival mennyire relevans ajandékként funkcional kiilonleges alkalmak,
illetve linnepek esetén. (Lambert-Gocs, 2010) Egyes kutatasok kimutattak, hogy a piacon az
ar az egyik legszamottevobb szempont a fogyasztok szamara a vasarlasi folyamat soran.
Azonban, ha a szituacié megkivanja, hogy ajandékot vasaroljanak, olyankor hajlandoak
magasabb arat fizetni egy-egy tételért, amelyet ajandékozasra szdnnak. Mas megkdzelitések
is alatamasztjak ezt az allitast, miszerint az ajandékba szant borok gyakran magasabb ar
fekvéssel rendelkeznek, mint azok, amelyeket mindennapi fogyasztasra szannak. Tovabbi
kutatasok felmérték, mely bor jellemzok gyakorolnak hatast a fogyasztokra ezekben a
vasarlasi helyzetekben. Az eredmények kimutattak, az ellenérzott eredetmegjelolés (AOC)
szintje volt a legfontosabb tényezd a borvalasztasnal. Emellett a bor kategoridja, évjarata,
valamint ajandékozaskor a kereskedelmi marka neve és mérete is jelentds szerepet jatszanak

a dontésben. (Boncinelli, et al., 2019)

2.1.2. A gyiimolesborok eléallitasa és helyzete globalisan

A gyiimoélcsborok eldallitdsa vilagszerte egyre nagyobb figyelmet kap, kivaltképp a
funkcionalis élelmiszerek iranti kereslet novekedése miatt. Az eldallitasanak technologidja
hasonldo a hagyomanyos sz6l6 borokéhoz, azonban a gyilimdlcsok fizikai és kémiai
tulajdonsagaibol adodoan felfedezhetdk eltérések. Az alacsonyabb cukortartalmukbol és
magasabb savtartalmukbol adédoan a gylimolcsborok eldallitasakor gyakran sziikséges
cukor és viz hozzdadasa a megfeleld fermentacié érdekében, ezt szemlélteti a 3. 4bra.
(Klari¢, et al., 2018) A fermentacio soran a pH és a savassag kontrollalt valtozasai fontosak
a végtermék érzékszervi tulajdonsigainak optimalizaldsdban. (Barrajon et al., 2015) Az
eldallitas soran kiilonbozd gylimdlesok természetes cukortartalmat alkoholos erjesztéssel
alakitjak at etanolld. A folyamat harom {6 1€pésbdl all: az elderjesztés soran a gylimolcsoket
feldolgozzak és elokészitik; az erjesztés soran az élesztok alkoholla alakitjak a cukrokat;
végiil az utoerjesztés és az érlelés biztositja a végtermék mindségét. A gyiimdlcsborok

alkoholtartalma altalaban 5—13% kozott mozog. (Divate, et al., 2014)



Elsodleges fazis
Gyiimolesok fogadasa

Kénesités
Borélesztok
Cukor, savak -
korrekciok

Aztatas (elGerjesztés)

Préselés, fejtés és durva sziirés

Masodlagos fazis I

Hiités Erjesztés

Tisztitas

Fejtés és sziirés

Maisodlagos fazis I1
Kénesités /
alternativak
Y Erlelés
Sziirés -

opcionalis

Palackozas

Tarolas

3. abra: Altalinos szempontok a gyiimélcsborok eléallitaban

Forras: Sajat szerkesztés Klaric, et al., 2018 alapjan

A gyiimdlesborok értéket képviselnek, melyek vitaminokban, antioxidansokban ¢€s asvanyi
anyagokban gazdagok. (Klari¢, et al., 2018) Példaul a sea red gyiimolesbdl eléallitott bor,
mint funkcionalis termék, igazan kiilonleges helyet foglal el a piacon, mivel ez a bor eldsegiti
a Koleszterinszint szabalyozasat, a vérkeringés javitasat és az anyagcsere optimalizalasat.
(Chuang, et al., 2019) A gyiimélcsborok antioxidans aktivitasa, példaul a mangobol vagy
narancsbol késziilt borok esetében, akar 90%-kal magasabb lehet, mint a nyers gytimdlcsoké.
(Coelho, et al., 2015) A globalis piacon a gyiimdlcsborok helyzete folyamatosan javul,
kiilondsen a tropusi gylimolcsokbol késziilt italok irdnti kereslet ndvekedése miatt. Ezek a
termékek nemcsak gazdasagi elényokkel jarnak, hanem hozzajarulnak a betakaritas utani
veszteségek csokkentéséhez is, mivel a gyiimolcsok feldolgozasanak hatékony modjat

kinaljak. (Divate, et al., 2014) Az Eurdpai Unio szabalyai szerint a gyiimolcsborok kizarélag

nem sz016 eredetli gytimolcsok fermentaciojaval késziilhetnek, alkoholtartalmuk pedig 1,2—
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14% kozott mozoghat. A kelet-eurdpai orszagokban a gytimolcsborok eldallitasa jellemzoen
csaladi kistizemekre korlatozodik, ami korlatozza a piac boviilését. (Klarié, et al., 2018)
Azonban a gylimolcsborok, kiilondsen a funkcionalis italok iranti kereslet egyre novekszik,
mivel ezek a termékek izletességiik mellett, egészségvédd hatdsokkal is birnak, példaul
immunerdsité tulajdonsaggal rendelkeznek. (Chuang, et al., 2019) Tehat a globalis piac
novekedése mogott a fogyasztok érdeklddése all az innovativ, prémium kategorias és helyi
jellegzetességeket hordoz¢ italok irant. (Klari¢, et al., 2018) A gyiimolcsborok iranti kereslet
novekedését a fogyasztok prémium mindségii, fenntarthatd modon eldallitott termékek irdnti
érdeklédése is taplalja. (Dias, et al., 2010) Az éghajlatvaltozas és a fenntarthatésag iranti
fokozott figyelem is eldsegiti a gyilimdlcsborok népszeriiségét, mivel ezek eldallitasa
alacsonyabb 0kologiai labnyommal jarhat, mint a sz616boroké. (Klarié, et al., 2018) Ez a
tulajdonsag kiilondsen vonzdva teszi Oket azok szdmara, akik a fenntarthatd és innovativ
megoldasokat részesitik elonyben. (Coelho, et al., 2015) A gyartasi folyamat kdrnyezeti
terhelése tovabb csokkenthetd a fermentacio hdmérsékletének optimalizalasaval, valamint
specifikus éleszt6torzsek alkalmazéasaval. (Barrajon et al., 2015) Ezzel a technikdval nem
csak a kornyezeti labnyomot csokkentik, de ezzel egybekodtve az eldallitott végtermék
mindségén is javitanak. (Chuang, et al., 2019) Mindemellett a gytimolcsborok eldallitasa
lehetdséget teremt a helyi gytimolcsfajtak felhasznélasara, kiilondsen olyan régiokban, ahol
a szOlotermesztés nem idealis. (Klari¢, et al., 2018) Gazdasagi szempontbdl a
gylimolcsborok eldallitdsa hozzajarulhat a mezdgazdasagi termelés diverzifikalasdhoz és a
betakaritas utani veszteségek csokkentéséhez. (Klari¢, et al., 2018) A masodrangt
gylimolcsok szamara értéket teremt példaul a granatalmabol késziilt borok elballitasa, mely
hozzajarul az élelmiszerpazarlas csokkentéséhez. (Barrajon et al., 2015) Regiondlisan nézve
Dél-Koreaban kiilonféle gytimolcsoket dolgoznak fel bor készitésére, mint példaul mélna
(3,106 tonna/év), szilva (579 tonna/év) és faeper (434 tonna/év). De mindezek mellett
kivibdl és datolyaszilvabdl is allitanak el6 alacsonyabb alkoholtartalmt gyiimodlcsborokat.
(Cho, et al., 2021) Horvatorszagban, a feketeribizli, eper, szamoca, afonya, alma, korte,
meggy, feketeszeder és a barack borok a leginkabb elterjedtek. (Klari¢, et al., 2018)
Szerbidban elsdésorban alma, korte, szilva és cseresznye felhasznalasaval késziilt
gyiimolcsborok eldallitasara 6sszpontosit. Mivel bdségesen elérhetdek ezek a gyliimolcsok
az orszagban és a helyi boraszkultura részét képezik. (Cakar, et al., 2019) Indiaban és a
tropusi orszagokban a mangod, banan, papaya, jackfruit, ananasz borok eléallitasa jellemzo.
(Divate, et al., 2014) Mig Brazilidban a kovetkezé gyiimolesokbdl allitanak el
gylimolesborokat: kakad, gabiroba, umbu, jaboticaba, cupuagu. (Dias, et al., 2010) Az
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Egyesiilt Kirdlysagban, azon beliil is Skociadban a salal gytimdlcsoket és az aroniat vizsgalta
egy kutatas, mint potencidlis helyben termesztett gyiimolcsforrasokat, melyek
kiilonlegességet hoznak a gytimdlcsborok piacara. (Austin, et al., 2016) A gyiimolcsborok
iranti kereslet, kiilondsen olyan orszdgokban, mint Kina, folyamatosan névekvo tendenciat
mutat, féleg az alma vagy akér egyéb gyiimélesok tiltermelése miatt. igy a borok gazdasagi

lehetdséget kinalnak az ipar szamara. (Bapat — Jagtap, 2015)

2.1.3. 4 gyiimédlesborok helyzete Magyarorszagon

Ahogyan a 2.1.2.-es alfejezetben kifejeztem, a gytimolesborok ugyanazon reduktiv eljarassal
késziilnek, mint egyes sz6l6bol késziilt borok. Hiaba elterjedt és foglalkoztatott téma a
gytimolcsborok témakore a Magyarorszaggal hataros orszagokban, orszagunkban a
gytimolcsborok jelen vannak a piacon, azonban hivatalos statisztikai adatok nem lelhetéek
fel a témat illetéen. Nem hivatalos forrasok alapjan megkozelitéleg az 1800-as évekbeli
filoxéravész okozta karok hatasara indult el a gytimolcsborok készitése Magyarorszagon.
Ekkor a szdlogyokérteti okozta karok mérséklése érdekében alternativ megoldasokat
kerestek a magyar bortermel6k, igy kezdték el vélhetéen a gytimolcsborok eléallitasat kisebb
csaladi pincészetek. Ahogy mar emlitettem, Magyarorszagon a gylimdlcsborok még nem
tartoznak az elismert boraszati termékek korébe, ezaltal nem sziiletett roluk még egyetlen
relevans tanulmény vagy szakirodalmi cikk sem. Ezen bor kategoria a niche termékek kozé
is sorolhato akar, mivel szakmai elismertséggel, valamint a borok kiilonlegességével 1j

kapukat nyithatna a boraszati termékek piacan.

2.3. Bor fogyasztasi és vasarlasi szokasok a Z generacioban

Vilagszerte szamos kutatas Kimutatta, hogy a Z generacié borfogyasztasi szokasai eltérnek
az iddsebb generaciokétol. Egyes kutatdk szerint ez azzal magyarazhatd, hogy a csoport
tagjai az id6 elérehaladtaval, ahogy idésebbek lesznek, fogjak igazan értékelni a bort, mint
stabil elemet az életiikben. (Harsanyi,, et al., 2023) Azon fogyasztok, akik felfedez6
hajlammal rendelkeznek, nagyobb eséllyel kostolnak és probalnak ki szamukra akar uj,
szokatlan borokat. A Z generaciora ez a fogyaszt6éi magatartdsforma kivaltképp relevans,
mivel a generacio tagjai kiilonosen értékelik a kreativ, j élményeket. (Olsen, et al., 2018)
A generacid fogyasztasanak tekintetében tovabbi kutatdsi eredmények kimutattdk, hogy

kevésbé jellemzo rajuk a rendszeres borfogyasztas, és inkabb kiils6 helyszineken, példaul
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kiilonleges eseményeken fogyasztanak bort, mintsem otthon. (Harsanyi, et al., 2023) Vissza
reflektdlva az alkoholfogyasztds csokkenésére, az egészségtudatos életmod térnyerése
jelentdsen hozzajarult ehhez a cs6kkenéshez. Emellett a trendnek kdszonhetden a cimkéken
szerepld Osszetevok irant fokozottan nétt az érdeklddés a Z generacio koreiben. (Harsanyi,
et al., 2023) Harsanyi ¢és tarsai (2023) kutatdsa arra is ramutatott, hogy a korcsoportban
tarsadalmilag egyre csokken maga az alkoholfogyasztas, igy ezzel egyenesen ardnyosan a
borfogyasztas is. A fiatalok borfogyasztasanak csokkenését részben az is okozza, hogy
inkdbb alkalmilag, kiilonleges eseményeken fogyasztanak bort, tovdbbd az édesebb,
konnyedebb borokat részesitik elonyben. Globalisan a borfogyasztas 3%-kal csokkent 2020-
ban, Magyarorszag pedig az 5 éves atlagtol 22%-kal maradt el, amelyhez a Z generacio
borfogyasztasi szokasai is hozzajarultak. (Bodnar - Kiss, 2023) Tehat a csoport tagjai
nagyobb figyelmet szentelnek a cimkére és az azon talalhaté leirasra, kivaltképp az
Osszetevokre. Ez a mar emlitett egészséges ¢életmod és emellett a fitnesz megatrendjeinek
koszonhetd. (Harsanyi, et al., 2023) A Z generacio korében a fenntarthatosagi cimkékkel
ellatott borokra, valamint a mar emlitett alacsonyabb alkoholtartalmu italokra irdnyul a
figyelem, ezen alternativakat jobban preferaljak, mivel egészségtudatosabb opcioként
funkcionalnak. (Martinez-Navarro, Sellers-Rubio, 2024) Ezen megatrendek mellett mas
kohorszokhoz képest bizonyitottan eldnyben részesitik az édes borokat. A Kivalasztas soran
a markanév szdmukra a megfeleld6 mindséget tiikkrozi. Gyakrabban isznak bort froccs
formajaban vagy egyéb iiditditalokkal keverve (pl. kola). Bar a Z generécio tagjai is kedvelik
a hazai borokat, a borfogyasztasi szokasaik még folyamatosan formalddnak, igy inkébb
kiils6 ajanlasokra tamaszkodnak. (Harsanyi, et al., 2023) Mikor értékesitési csatornat
valasztanak a fiatalabb generacio tagjai, egyes felmérések alapjan inkabb a
hipermarketekben valod vésarlast részesitik eldnyben. Azonban azt is kimutatta a kutatas,
hogy a 30 év alatti fogyasztok 22%-a mar nyitottabb a borvasarlas lefolytatasara online.
(Totth — Szolnoki, 2019) A Z generacié korében az online értékesitési csatornak és a digitalis
marketingstratégidk térnyerése kiilondsen hangstlyos a borvasarlas tekintetében. (Martinez-
Navarro - Sellers-Rubio, 2024) A borpiacon egyre meghatarozobb szerepet jatszik az online
vasarlds lehetdsége a fiatalabb generaciok korében, mivel a digitalis platformok
rugalmassaga ¢€s a termékinformaciok részletes elérése, valamint a kényelmesebb, hazhoz
szallitas lehetésége el6nyosebb szamukra. (Harsanyi, et al., 2023) Mindezek akar
elorejelzésként szolgalhatnak az online értékesitési csatorna jelentdségének a novekedését

illetéen ebben a korosztalyban. (Totth - Szolnoki, 2019)
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3. E-KERESKEDELMI WEBSHOPOK, AZ UI ES UX
ELEMEK

3.1. Az e-kereskedelemi webshopok

Az e-kereskedelmi webaruhazak célja, hogy egy olyan felhasznalobarat feliiletet kinaljanak,
mely konnyen atlathaté és gyors, zokkendmentes navigacidval rendelkezik. Az els6
benyomads a felhasznalokban mindig a betoltési sebességen és a konnyl kezelhetdségen
alapul, igy ezeknek az optimalizalasa kiemelten fontos a felhasznalok magatartasanak
iranyitasakor. (UI Breakfast, 2016) A vasarlasi dontési folyamat 1épései hasonloképp
¢épiilnek fel online, mint offline: az igény felmertilése, informécidkeresés, opciok értékelése,
vasarlasi dontés, majd a vasarlast kovetd tapasztalatok értékelése. (Gonczi - Hlédik, 2020)
Az els6 benyomas kritikus, hiszen a felhasznalok néhany masodperc leforgasa alatt képesek
eldonteni, hogy az oldalon maradnak-e, vagy visszalépnek a keresési eredményekhez. (Ul
Breakfast, 2016) Az e-kereskedelmi folyamatokban nem lehet a termékeket kiprobalni,
viszont széleskori valaszték all rendelkezésilinkre, igy az egyes termékek Osszehasonlitasa
is konnyebb a felhasznalok szdmara. Az online térben vald vasarlasi folyamatban szdmos
kockazatba {itkozhetiink, ilyenek a személyes adatok védelme vagy éppen a termékek valos
mindsége. Ezen kockézatok elkeriiléséhez fontos a bizalom kialakitasa kereskedd és
fogyasztdo kozott, melyet szamos eszkOzzel biztosithatunk, ilyenek példaul a rugalmas
fizetési opciok vagy példaul a termék visszakiildési lehetdségének biztositasa. Emellett a
kiillonbozé személyre szabott ajanlasok feltiintetésével és Osszehasonlitd rendszerek
meglétével még konnyebbé tehetd a vasarlasi dontés meghozasa, mivel igy biztositott a
vasarlonak az igényeinek megfeleld termék megtaladldsa. A jol kialakitott, kdnnyen

hasznalhato weboldal a sikeres e-kereskedelem kulcsa. (Gonczi — Hlédik, 2020)

Weboldal mindségenek fontossaga borok vasarlasakor

Az e-kereskedelmi folyamatokban a weboldalak az elsddleges kapcsolatfelvételi eszk6zok a
fogyasztokkal. A weboldal mindsége kulcs fontossadgu a fogyasztoknak, mivel ez hatarozza
meg, mennyire elégiti ki az adott oldal az igényeiket és milyen élményt ad az a vasarlas
soran. A weboldalak mindsége harom f6 dimenziora bonthaté: rendszer mindség, informacid
mindsége és szolgaltatds mindsége. Egyes kutatdsok hangsulyozzak, hogy a j6 mindségd,

professzionalis weboldalak novelik a fogyasztok bizalmat. A weboldal mindsége, kiilondsen
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az informaciok mennyisége és szolgaltatdsok mindsége, kulcsszerepet jatszanak az online
borvasarlasi folyamatokban. A részletgazdag és pontos informaciok segitik a vasarlokat a
megfelelo kivalasztasaban. A hiteles és magasszinvonalnak 6rvendd informacidk novelik és

javitjak a vasarlasi szandékot. (Bonn, et al., 2014)

3.2. A felhasznaloi feliilet (Ul) kialakitasanak alappillérei

A weboldalak felhasznaléi feliiletének (UI) kialakitdsa sordn szadmos alapvetd szempontot
kell figyelembe venni annak érdekében, hogy a felhasznalok szamara esztétikailag vonzo és
konnyen hasznalhat6 élményt nytjtsunk. A szinek, a negativ tér, a gridrendszer, a vizualis
hierarchia és egyensuly, valamint a kiilonb6z6 latasi hianyossagok figyelembevétele mind
kritikus szerepet jatszanak a sikeres Ul kialakitasdban. A hagyomanyos elrendezések, mint
példaul a felsé navigdciés menii, bal oldali logd és kdzponti tartalom, megszokottak, és

konnyitik a hasznalatot. (Calonaci, 2021)

LOGO MENU EGYEB

TARTALOM

4. abra Alap weblap struktira
Forrds: Sajat szerkesztés Calonaci, 2021 alapjdin
A felhasznal6i feliilet kialakitasakor dontd jelentdségii tényezOk kozé tartozik a vizudlis
hierarchia, a szinek megfelelé hasznalata, a struktura, valamint az egyszerti és tiszta

elrendezés. A felhasznalok altalaban ’F’-alaki mintazatban olvasnak, igy a legfontosabb

informaciok pozicionalastat az oldalon ennek figyelembevételével kell végre hajtani. (Ul
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Breakfast, 2016) Azonban a felgyorsult vilagban, mivel a felhasznalok id6 szitkében vannak,

igy szamos mas olvasasi mintazat létre jott, példaul a *Z’ mintazat. (Calonaci, 2021)

F-mintazat Z-mintazat

5. abra: Olvasasi mintazatok

Forrds: Sajat szerkesztés Calonaci, 2021 alapjan

Szamos webanalitikai eszkoz szolgdl a weboldalakon eltoltétt id6 és tevékenység
felmérésére, valamint a valds latogatoszamok feltiintetésére. Pontos adatokat kaphatunk
ezen eszkozok hasznélataval és ki tudjuk szlirni az oldal esetleges hibdit, hianyosségait.
Tehat ezen eszkozok a probléma felmérését tdmogatjadk, de annak megoldasaban nem
nyGjtanak 1ényegesen segitséget, igy ezek a hard marketinghez sorolhatok, az

érzelemmentes, adatorientalt beallitottsagnak koszonhetden. (Berki-Siile, et al., 2023)

3.2.1. A szinek szerepe

Az egyik legfontosabb tényezd a szinek hasznalata, ez alapvetden meghatarozza az oldal
hangulatat és vizudlis strukturdjat. A szinek nemcsak esztétikai, hanem pszicholdgiai
hatassal is birnak: a felhasznalok érzelmeit és viselkedését befolyasolhatjak. (Calonaci,
2021) A szinek lehetévé teszik a fogyasztok szamara, hogy azonositsak az egyes termékeket,
¢s lizenetet kozvetitenek a termék mindségérdl €s arardl. Emellett kozvetithetnek egyéb
jellemzoket is, melyek a termékkel kapcsolatosak, ilyen lehet akar az iz vagy az dsszetevok.
(Pelet, et al., 2020) A felhasznaloi figyelem iranyitasaban és maganak a marka identitasanak
kialakitasaban jelentés szerepet jatszanak a szinek. (Ul Breakfast, 2016) A szinek

hasznalatakor dont6 jelentéségii figyelembe venni a latasi hidnyossagokat, mint példaul a
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szinvaksag, ez szinte elengedhetetlen az akadalymentesités érdekében. Fontos olyan
szinkombinaciok elkeriilése, amelyek problémat okozhatnak ezeknek a felhasznaldknak,
mint példaul a piros és z6ld kombinaci6. Azonban a megfelelé szinkombinécidk, mint
példaul a komplementer szinek hasznalata, el0segitik a fontos feliileti elemek kiemelését,
példaul a vasarlasi (CTA-call to action) gombokat. (Calonaci, 2021) Egyes tanulmanyok
szerint fontos, hogy a szoveg funkcidjanak megfeleléen alkalmazzunk egyes szineket,
példaul tevékenység jelzésére a melegebb szinek hasznalata javasolt, barmely szévegrész
vagy funkcio hangsulyozasahoz pedig az élénkebb szinek alkalmazasa. (Gombos, 2000) A
kontrasztos szinek hasznalata a hivogombok (CTA gombok) esetében ajanlatos, mivel ezek
a szinkombinaciok segitséget nyujtanak a felhasznaloi utvonal egyértelmiivé tételében és
javitjak a konverziét. Altalanossagban véve érdemes egy szint alkalmazni a ,Kosarba

teszem”, ,,Tovabb a pénztarhoz” és a ,,Fizetés” gombok esetében. (Ul Breakfast, 2016)

KOMPLEMENTER ANALOG TRIADIKUS

6. abra Szin sémak

Forrds: Sajat szerkesztés Calonaci, 2021 alapjin

A borok témakorében a szinek szerepe a weboldalon kiilondsen fontos és nagyban
interpretalhatja az adott bor jegyeit egy-egy szinosszeallitas. Példaul a fekete-piros kombo
egy fliszeresebb hatédst, mig egy narancssarga-piros kombo6 inkabb viragosabb hatast kelt.

(Pelet, et al., 2020)

3.2.2. Vizualis hierarchia

A vizudlis hierarchia és dominancia, ez biztositja, hogy a felhasznaldk az oldal legfontosabb
elemeit azonnal észrevegyék. A dominanciat legtobbszor a nagyobb, szembe 06tl6bb
elemekkel lehet elérni. Ezzel szemben a vizudlis hierarchia azt biztositja, hogy a
felhasznalok logikai sorrendben dolgozzak fel az oldal informacidit, azaz eldszor a
legfontosabb elemeket veszik észre, majd az alarendelt részeket (Pelet, et al., 2020) A

vizualis hierarchia kialakitasa segit a felhasznaloknak a legfontosabb informaciok primer
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észlelésében. A jol lathato, megfeleld méretli képek, valamint a figyelemfelkelté szovegek
elhelyezése kulcsfontossagu szerepet toltenek be abban, hogy a felhasznalok megerdsitést
kapjanak rola, hogy a megfelel6 helyen keresik az adott terméket vagy szolgaltatast. (Ul
Breakfast, 2016)

3.2.3. A struktura

Az oldal atlathatésaganak érdekében érdemes egy eldre kialakitott gridrendszert alkalmazni,
ezzel biztositva a tartalom jobb fogyaszthatosagat a felhaszndlok szamara. Tovabbi fontos
elem a negativ tér kialakitdsa, mely szintén kulcsfontossagii a felhasznaloi feliilet
kiépitésében, mivel segiti a tartalomra vald fokuszalast és noveli az olvashatosagot, ezzel a
felhasznalok figyelmét a legfontosabb elemekre iranyitva. (Pelet, et al., 2020) A
kategoriaoldalakon érdemes egyszer(l, tiszta racsszerkezetet alkalmazni, maximum 48
terméket elhelyezni egy oldalra és kiemelten figyelni a fehér, azaz a mar emlitett negativ tér
kialakitasara. (Ul Breakfast, 2016) Az egyensuly megteremtése szintén alapvetd tétele a
felhasznaloi feliileteknek. Az egyenstly lehet szimmetrikus vagy aszimmetrikus. A
szimmetrikus egyensuly, ahol az elemek ardnyosan helyezkednek el az oldalon, mig az
aszimmetrikus egyensuly vizualis stlyelosztassal érhetd el. Mindkét megkozelitéssel egy

harmonikus €és vonzo megjelenés biztositasa a cél a felhasznalok szamara. (Pelet, et al.,

2020)

7. abra: Szimmetria és Asszimetria

Forras: Calonaci, 2021
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3.2.4. Az Ul szerepe az e-kereskedelemben

Az elmult harom évtized alatt jol kialakitott e-kereskedelmi sablon alakult ki, melyet jol
ismernek a felhasznalok. (Grant, 2022) igy fontos szempont, a konvenciok kovetése az Ul
kialakitasakor. (Ul Breakfast, 2016) Els6 legfontosabb eleme egy standard webshopnak a
termék. Fontos, hogy a felhasznal6 ré tudjon sziirni az adott termékkategoriara, arra, méretre
stb. Kovetkezd a CTA gombok megléte, majd maga a kosar. A kosarba helyezést és 1épést
kovetden eljutunk a pénztarhoz, melyben a szallitast és a fizetési modot kivalaszthatjak a
felhasznalok. A vésarlast altaldban lebonyolithatjdk vendégként, de regisztralhatnak is. A
vasarlast kovetden pedig fontos a fizetés megerdsitése és a rendelés beérkezésérdl valo
értesités. Ezek a legalapvetobb webshop elemek, de természetesen ezeken kiviil szamos elem
jelen lehet egy e-kereskedelmi webshopon. (Grant, 2022) Azon webaruhazak, melyek
megfelelnek a konvencioknak, kdnnyebben is kezelhetdk és kisebb eséllyel hagyjdk el a
felhasznalok az oldalt, attérve egy masikra. (Ul Breakfast, 2016)

3.3. A felhasznaléi élmény (UX)

Els6 legfontosabb titmutatas a webshopok kialakitasakor, hogy meglegyenek a kovetkezd
szempontok mar a tervezés elejétdl kedve, melyek alapelvekre épiilnek. llyen a magas
mindségl tartalom, a gyakori frissitések, minimalis betoltési 1d6, konnyli hasznalhatdsag,
fogyasztoi igényeknek relevans struktira. (Jarrett, et al., 2009) A felhasznaloi élmény (UX)
az e-kereskedelmi platformokon alapvetd szerepet jatszik a vasarlok bevonzasaban és
megtartasdban. Egy jol megtervezett U/UX nemcsak esztétikai élményt nyujt, hanem
funkcionalitast €s intuitiv hasznélatot biztosit a felhasznaloknak, amely eldsegiti a pozitiv
felhasznaloi percepciok kialakulasat és a markahiiséget. (Cahyadi - Pratama, 2020) Bulak és
tarsai (2015) kutatdsa szerint az esztétikai értékek eldsegitik a felhasznalok kezdeti
érdeklédését, mig a funkcionalitds garantalja, hogy a rendszer hasznélata egyszerli és
problémamentes legyen. Egy webshop megjelenése, beleértve az oldal elrendezését és a
vizualis elemek, példaul ikonok alkalmazasat, kozvetlen hatassal van a vasarloi élményre és
a forgalmi mutatokra. Egy intuitiv és esztétikailag vonzo feliilet nemcsak a hasznalhatdsagot
javitja, hanem a vasarlok bizalmat és lojalitasat is er6siti. (Cahyadi — Pratama, 2020)
Pontosan ezért, a nagyobb mérettel ¢s szintelitettséggel rendelkezd képek nagyobb vizualis
figyelmet vonzanak be és pozitivabb felhasznal6i élményt nytjtanak, mint a kisebb méretii,

alacsony szintelitettséggel rendelkezd tarsaik. (Dong, et. al., 2023) Az UX soran az esztétika
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¢s funkcionalitas egymast kiegészitve biztositjak a rendszer vonzerejét és hasznalhatosagat.
Az esztétika bevonzza a felhasznalokat, mig a funkcionalitas fenntartja azok érdeklddését és
elégedettségét. (Bulak, et. al., 2015.) Az UX iranyelvek célja a weboldalak egységességének
¢s milkodésének Dbiztositdsa, annak ¢érdekében, hogy a felhasznalok konnyedén
eligazodjanak, valamint a kovetkezetességgel noveljilk a felhasznaldi elégedettséget Az
iranyelvek alkalmazasakor fontos kialakitani mar a legelején egy style guide-ot, melyben
rogzitve van a weboldal megjelenésére ¢és a funkcionalitasra vonatkoz6 szabalyok
Osszessége. Ennek a meglétével csokkenthetdek a jovobeli fejlesztési koltségek, valamint
novelhetd a hasznalhatosag. (Jarrett, et al., 2009) Kofistova és Spiratos (2021) kutatasanak
eredményeként kimutathatd, hogy a navigaciés meniik stilusa kozvetlen hatdssal van a
felhasznaloi elégedettségre. A mega meniivel rendelkezé oldal prototipus magasabb
elégedettségi szintet ért el, mint a hamburger menii hasznalata, mivel kevésbé bizonyult
intuitivhak. A funkcionalitds szempontjabol a tervezés egyszeriisége és a fobb elemek
megfeleld elhelyezése kritikus, mivel ezek biztositjdk a konnyli navigaciot és
hasznalhatosagot a felhasznalok szamara. (Bulak, et. al., 2015) Az e-kereskedelmi
folyamatok sikerének kiemelkedd eleme a felhasznaloi élmény kialakitasa. Tobbek kozott a
célja, hogy az oldal latogatoi gordiilékeny navigacioval taldlkozzanak €s kdzben egy pozitiv
élményt kapjanak. A fogyasztok gyors visszajelzéseket varnak, kdnnyen meg szeretnék
talalni az altaluk keresett terméket és mindezt a legminimalisabb erdfeszités mellett
szeretnék végrehajtani. Fontos az is, hogy az oldal hasznalata kozben bizalmat érezzenek a
felhasznalok. (Ul Breakfast, 2016) A felhasznalok mentalis modelljei er6teljesen
befolyésoljak, hogy mit varnak el egy adott weboldal kinézetétdl €s elrendezésétdl. Az
elvarasok betartdsa gyorsabb navigaciot és jobb felhasznaloi €élményt eredményeznek.
(Bargas-Avila, et. al., 2013) Pozitiv interakciot valtanak ki a fogyasztokbol a képekkel
ellatott vizualis oldalak, ezzel egyiitt ndvelve a vizualis folyékonysagot, javitva a
felhasznaloi preferenciakat. (Dong, et. al., 2023) Ajanlatos lehet, hogy az e-kereskedelmi
weboldalak hasznalata kozben végbe mend fogyasztdoi magatartast az arra a célra
rendeltetett, megfeleld eszkozokkel is rogzitsiik, hogy ezzel mélyebb belatast kapjunk az
¢lményrél, melyet nyujtunk nekik és az oldal hasznalhatosaganak mértékérdl, melyet a

fogyasztok megtapasztalnak. (Berki-Siile, et al., 2023)
Az UX az e-kereskedelemben

Az e-kereskedelemben a felhasznaléi élmény az egyik alappillére a vésarlok sikeres

megtartasanak és bevonzasanak. Emellett fontos a konverziok novelésének szempontjabol
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is. (Ul Breakfast, 2016) A weboldalak egyszerii hasznalhatdsaga és a vilagos felépités
elengedhetetlen a fogyasztoi elégedettségéhez. (Berki-Siile, et al., 2023) A gyors betoltési
1d6 és az oldal vizualis hierarchidjanak felismerhetdsége nagyban hozzajarul a felhasznalok
els6 benyomasahoz. (Ul Breakfast, 2016) A gyors betoltési id6 kiilondsen fontos, legfoképp
azon felhasznaloknal, akiknek az internetkapcsolatuk gyengébb lefedettséggel bir
masokéhoz viszonyitva. (Jarrett, et al., 2009) Adinata és munkatarsai (2023) kutatasi
eredményei Kimutattak, hogy az UX tervezése a vasarloi interakciok egyszerlsitését célozza,
hogy pozitiv érzelmi kotddést és hosszabb tava elkdtelezddést érjen el. Az UX hatasa
kiterjed a funkcionalitas, az érthetéség és az altalanos elégedettség novelésére. Egy
¢lményt. Az UX kivitelezése folyaman a {6 szempontok egyike az, hogy a felhasznalok
egybdl lassak, hogy megtalaltak a keresett terméket és az adott e-kereskedelmi oldal
megoldast nyujt a benniik felmeriilt hiany poétlasara. A webdruhdzak UX elemeinek
kialakitasa nagyrészt konvencidkra épiil, igy az intuitiv navigacié és a megfeleld,
felhasznalobarat elrendezés megléte indokolt. (Ul Breakfast, 2016) A reszponzivitas
kivaltképp fontossa valt a weboldalak tervezésében, hiszen egyre tobben hasznaljadk mobil
eszkozeiket az online vésarlas lebonyolitasara, igy az UX tervezésekor figyelembe kell venni
az ilyen ezkozok sajatossagait. (Jarrett, et al., 2009) Az UX tervezésében tovabbi fontos
szempont, hogy egy zokkendmentes, egyszerii vasarlasi folyamatot teremtsen meg az oldal
a felhasznaloi szamara. A bonyolult 1épések, felesleges tirlapok kitdltése és a zavaros
navigacio nehezitik az elkotelez6dés kialakulasat. Mindemellett a keresési funkciok
egyszerusitése, példaul az automatikus kiegészitéssel segitenek minimalizalni a navigacid
soran esetlegesen felmeriild frusztraciokat. A kategoriaoldalakon az egyszerii és hatékony
bongészés érdekében fontos az atlathatd elrendezés, melyben konnyedén ossze tudjak
hasonlitani a felhasznalok a termékeket. A termékeknél kiemelten fontos, hogy a leirasok
informativak és konnyen olvashatok legyenek. A vasarlasi folyamat végsé fazisaiban, mint
példaul a fizetés, dont6 jelentGségli a bizalomépités. A bizalom épitéséhez nagyban hozza
jarulnak az egyszerlsitett fizetési oldalak, a minimalis adatmegadasi igény, tobbféle
szallitasi mod megléte, valamint a megfelelden feltlintetett biztonsagi jelzések, példaul a

titkositott fizetési mod megjeldlése. (Ul Breakfast, 2016)
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4. EMPIRIKUS KUTATAS

4.1. Kutatasi célok, kérdések

A kutatasom célja tanulmanyozni tobb tényez6t az e-kereskedelmi webshopokon, melyek
befolyéssal birnak a Z generacio fogyasztoira, gyiimolcsborok ajandékozasanak esetén.
Célom emellett az volt, hogy mélyebb belatast nyerjek arrdl, milyen a Z generaci6 szamara
egy idealis gyiimdlcsborokrol késziilt webshop, legféképpen ajandékozasi szituacidban.
Kutatasomat kvalitativ és kvantitativ modszerek hasznalataval folytattam le. Tobb kutatasi
kérdést is megfogalmaztam a kutatast megel6zéen, melyeket a kovetkezOkben be is

mutatnék.
Kutatasi kérdés 1:

Hogyan befolyasoljak a Ul és a UX elemek professzionélis megjelenése a gyiimolcsborok

ajandékozasi dontését a Z generacid korében?
Kutatasi kérdés 2:

Hogyan befolyésolja a webshop Ul és UX kialakitasa a Z generacid ajandékozasi dontéseit,
és milyen mértékben eldzhet meg mas tényezdket, mint példaul az ar vagy a marka

ismertsége?

4.2. Mélyinterjuk elemzése

A mélyinterjus kutatdsom f6 célja a Z generacié gyiimolcsbor ajandékozasi szokésainak és
webshophasznalati élményének mélyebb feltarasa volt. Mint azt mar tudjuk, az interjuk
eredményei Osszehasonlithatok, mivel a kutatdsi kellékek (példadul kérdéskatalogus)
azonosak, de a kutatasi eredmények nem altalanosithatok a kvalitativ kutatasi modszerek
esetén, az alacsony mintaclemszam végett. (Hetesi, et al., 2016) A kutatas fokuszaban a
gyiimolcs borédszatok e-kereskedelmi webshopjainak vizsgalata, azon beliil is az Ul
(felhasznalodi feliilet) valamint az UX (felhasznal6i élmény) elemeknek a hatasa a Z
generacid vasarlasi dontésére ajandék vasarlas esetén. A kutatds a szemkameras kutatast
megel6z6 gyliimdlesboraszati webshopok szelektalasanak érdekében lett elvégezve. 10 darab

gyiimolcsbordszati webshop koziil tortént a szelektalds, melyek a kovetkezok voltak:
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Hivekovics Csaladi Gazdasag, Jonas Pincészet, Kiss Gyiimolcsborok és Freccsek, Kontyos
Borhaz, Mokos Pincészet, Pannon Mézbor Manufaktira, Psenyeczky Boraszat, Sapi
Gytimoélcsbor, Szigetvin Pincészet, Szukics Pincészet. A résztvevokkel a mélyinterjukat
megeldzden ismertettem a vasarlasi szitudciot és megkértem oket, hogy teljesen valdjaban
nézz¢Ek at a webshopokat. A kutatast altalam 6sszeallitott kérdés katalogus alapjan folytattam
le, hangfelvételek rogzitésével, majd ezt kovetden jegyzOkonyv késziilt a felvett

mélyinterjukbol, melyek teljes formdjukban az 1. fiiggelékben tekinthetok meg.

A kutatasban 5 résztvevot kérdeztem meg, 20 és 22 év kozotti, Z generacids, egyetemista
hallgatokat. Az anonimitasuk érdekében megadott azonositdé kodokkal rogzitettem a
melyinterjus kutatast, melyben az elsé betli F/N a résztvevok nemét jeldli, azt kdvetden az
¢életkoruk van feltiintetve, végiil pedig a monogramjuk, példaul: N20NK. 4 ndi résztvevot és

1 férfit kérdeztem meg.

A kutatas résztvevoinek egy adott szituacio, illetve feladat alapjan tettem fel a kérdéseimet,
mely a kovetkez6 volt: ,,Tételezziik fel, hogy egy boldog parkapcsolatban élsz, ahol a parod
sziileivel nagyon kozeli és jo kapcsolatban dllsz. A parod elhiv hozzdjuk vacsordzni,
csakhogy a sziilei hazassagi évfordulos vacsorajarol van szo. Mivel ilyen kiilonleges
alkalomrol van szo, hamar mérlegeled a helyzetet és arra jutsz, hogy iires kézzel mégsem
allithatsz be. Tudod, hogy a sziilok szeretik a desszertborokat és a gasztronomiai
kiilonlegességeket, igy a gyiimélcsborokra esik a valasztasod. Mivel a gyiimélcsborok
piacan te magad nem vagy szakerto, igy az alabbi 10 webshopot felkeresed és ezek kozott

’

mérlegelsz a valasztasi dontésedkor.”.

4.2.1. Elozetes elvarasok és az elsé benyomds

Miutdn ismertettem velilk az adott szituacidt, a webshopok attekintését megelézden
feltettem nekik a kérdést, mi az eldzetes elvarasuk egy gylimolcsborokat forgalmazo
webshoptol. A résztvevok szamara elmondasaik alapjan kiemelten fontos, hogy gyors,
atlathatd és egyszerli legyen a vésarlasi folyamat a szdmukra, legf6képpen mivel
ajandékozas a cél. ,,Hat tulajdonképpen a legegyszeriibb vasarlason szeretnék atesni, ha mar
magyar weboldalakrol van szo akkor minél konnyedebb és minél hatékonyabban menjen a
vasarlas.” — N20NK. Emellett, mivel nem szakértdk a témaban, igy elvartnak tekintették,

hogy az adott e-kereskedelmi csatorna biztositsa szamukra a megfeleld informaciokat a
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gytimolcsborokkal kapcsolatosan. ,,Annyira nem értek hozzajuk, de az az elvarasom, hogy
legyen viszonylag nagy valaszték, hogy tobb opciot is lathassak. Mivel nem igen tudom ilyen
helyzetben pontosan, hogy mit keresek. Ezért hogyha csak egy par opciot latok, azert
valosziniileg nem fogom elégedettnek érezni magamat. (...) Valamint, ha mar fontos
eseményre megyek, szeretném hogyha valamit magarol a bordszatrol is talalnék leirva, hogy
azzal tisztaban legyek, hogy maga a bordszat az jo mindségii-e vagy van esetleg valami jobb
hire. Szeretném hogyha a termékeknél is lehetoségem lenne tobb részletet latni roluk, hogy
pontosan milyen, illetve az még jo lenne, ha esetleg van vélemény szekcio, ahol elolvashatom
olyanoknak a véleményét, akik mar kostoltak.” — N21SzL. A boraszat jo hire és annak
ismertetése is eldkeriilt, mint fontos szempont, valamint a vasarloi vélemények feltiintetése.
A kiilonleges vasarlasi cél végett megjelent az egyediség is, mint szempont, ezt mind a

termékek kinalatara, valamint az oldal kialakitasara értették a valaszadok.

Kovetkezo kérdésem a kivalasztott webshopok kialakitasat illetden tettem fel, kivaltképp azt
feltarva, hogy els6 ,,végig gorgetésre” melyik webshop designja nyerte el a résztvevok
tetszését. A résztvevokbol 4 6 mar elsére a Pannon Mézbor Manufaktura oldalat emelték
ki. Amit kiemeltek az oldallal kapcsolatban, a kelloképp informativ tartalom, mivel a
boraszat a féoldalan sajat magukat, valamint az 4ltaluk kereskedelmi forgalomba helyezett
gylimolcsborokat mutatta be els6ként, ezzel informaciot nyudjtva a laikus fogyasztoknak is.
Emellett emlitették a termékfotok, valamint az oldalon taladlhato képek kimagaslo mindségét.
Tovéabba azt is kiemelték, hogy ez a webshop merében mas volt, mint a tobbi, sokkal
konnyebbnek, interaktivabbnak érezték a vasarlasi folyamat elvégzését rajta. Egy valaszt
szeretnék kiemelni, mely igazén leirta miért is foghatta meg a legtobb résztvevot ez a
webshop: ,, Valamint, ugy gondolom, hogy a bor az egy intim, bensdséges ital, amihez ezek
a szinek pont, hogy ezt az intim ldagysdgot tiikrézik (...)” - F22TB. Ahogy ez a mondat is
demonstralja, a marka szinhasznalata kellemes hatast keltett a szemnek és egybdl jo
érzéseket valtott ki a résztvevokbdl. Egy valaszadd a Kontyos Borhaz és a Mokos Pincészet
oldalait emelte ki. Elmondasa alapjan a modernizalt és letisztult 6sszkép fogta meg, valamint

az, hogy konnyedén tudta hasznalni az oldalakat.

4.2.2. Vasarlasi élmeény

A vasarlasi élményiikkel kapcsolatos kérdéskorben elsdként megkérdeztem a résztvevoket,

mi az a 3 szo, ami esziikbe jut a webshop sz6 hallatan, valaszaikat egy szo spiral segitségével
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szemléltetném. Az illusztracion a vilagos barna szavak azok, melyeket egyszer emlitettek a

résztvevok, a sotét barna szavak pedig azok, melyeket tobbszor is emlitettek:
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8. abra: Webshop asszociacio6

Forras: Sajat szerkesztés

Ezt kdvetéen megkérdeztem a résztvevoktdl, mi is ragadja meg eldszor a figyelmiiket egy
e-kereskedelmi weboldalon. A valaszadok legféképp a kialakitast emelték ki, a designt,
valamint a mentit emelték ki. Itt is kiemelnék egy valaszt, mely leginkabb 6sszefoglalta azt,
amit az Gsszes résztvevo a késdbbiekben kifejtett: ,,4 designja a webshopnak dltalaban, hogy
mennyire kénnyen kezelheto, hogy hol taldlom meg a meniipontokat példaul, hogy jol lathato
helyen, vagy el van dugva. De ugy anblokk maga a kinézete, tehat hogyha igy elséblikkre igy
ranézek akkor ragadjon meg és olyan legyen, ami tényleg tetszik és nem Ossze vissza van
felépitve, hanem tényleg rendezett.” - N21NL. Ezaltal kijelenthetd, hogy a strukturaltsag,

valamint a kinézet kulcsfontossagu a Z generacio tagjainak.

Kovetkezékben megkérdeztem a résztvevoket, hogy egy ilyen ajandékozasi szituacioban
milyen fontos szempontokat keresnek egy webshopban. Természetesen példakat is soroltam
fel nekik, ilyenek voltak az alabbiak: ajandékozasi Otletek, kiilonleges csomagolas,
ajandékcsomagok. Kiilondsen fontosnak tartottdk a résztvevok az ajandékcsomagok
lehetdségét, mivel ugy gondoljak, ez nagyban megkonnyiti a valasztasukat, igy ezaltal mar
egy olyan csomagot kapnak kézhez, melyben mar az egymashoz ill6 tételek vannak és nem
nekik kell azokat 6sszevalogatniuk. ,,Az ajandékcsomagok az egy nagyon jo koncepcio, az

ugy segit, hogy mi hogyan illik éssze példaul. Meg akar ilyen fogyasztasi javaslatok, hogy
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mivel hogyan kell az adott italt fogyasztani.” -N20NK. Emellett a kiilonleges, letisztult
csomagolasi opciokat emelték ki, kiilonds tekintettel az alkalomra, melyre az ajandékot
viszik. A vasarléi vélemények szintén megjelentek, mint elem, melyet keresnek a
webshopokon, hiszen, ha maguk sem kostoltak az adott tételt, a vélemények alapjan

kaphatnak egy jobb benyomast, mely segiteni fogja dket a végsd dontésiik folyaman.

A webshopon megjelend design jellemzok meggydzdségérdl kérdeztem a résztvevoket,
illetve arrdl, hogy mely szinek, képek és elrendezési formdk lennének szamukra
meggy6zdek. Az emlitett szinekrdl egy skalat készitettem. Elsdként kiemelnék egy valaszt:
»Az elso legfontosabb ilyen szempont az esztétika és elrendezés, szerintem manapsag
elengedhetetlen, hogy egy webshop ne legyen esztétikus, valamint jol elrendezett. A szemnek
kellemesen kell, hogy hasson maskiilonben zavartsagot fog bennem kelteni, mint
fogyasztoban. Valamint, ha tovabb megyiink akkor a szinek nagyon fontosak (...)” — F22TB.
Mas résztvevok szintén a harmonikus design elemeket és szineket emelték ki, valamint azt,
hogy a képek informativak, rendezettek €s jo mindségliek legyenek. Szintén kiemelnék egy
masik valaszt a szinekkel és webshop designt illetden: ,,(...) ne az legyen, hogy haromndl
vagy négynél tobb szin jelenik meg egyszerre, igy elsore. Mert az nagyon zavaro és zavaros
tud lenni egy webdruhdazban hogyha ilyen nagyon szines, nagyon mintds stb. Illyenkor
szerintem a kevesebb tobb és inkabb legyen 2-3 szine egy webshopnak.” -N21NL. Mindezen
szempontok mellett olyan extra tényez6k, mint promodciok vagy kedvezmények, szintén el

keriiltek a kérdés kapcsan, mint meggy6z06 tényezok.

4.2.3. A felhasznaloi feliilet (UI)

Kovetkezd kérdéskorom az Ul, azaz a felhasznaloi feliilet témakorében épiilt fel, melynek

fogalmat és elemeit ismertettem a résztvevokkel a kérdések feltevését megeldzben.

Elsé kérdésem a webshop vizualis megjelenését, azaz hierarchiajat illetden tettem fel €s
annak szerepérdl, valamint annak hatdsardl egy ilyen vasarlasi dontésben. A résztvevok
egyontetiien egyetértettek abban, hogy kulcsfontossdgi a vizudlis hierarchia szerepe,
leginkédbb az, hogy minden mindennel harmonizaljon, ezzel egy professzionalis elrendezést
tarva a felhasznalok elé. Gondoltak itt a képek mindségére, betltipusok egymassal valo
szinkronjara, amennyiben tobb is megtalalhato volt egy oldalon beliil. Emellett a szinekre
tértek ki, mint kritikus pontra, melyben ismét megemlitették, hogy a harsany szineket fontos

lenne a boraszati jellegli webshopoknak elkeriilniiik, valamint a kevesebb néha tobb elvet

26



kovetve, javasoltdk a minimalis mennyiségli szinhasznélatot, azaz maximum 3-4 szin
hasznalatat. Amit még fontosnak talalok kiemelni az a kvetkez6 harom valasz részlet volt,
melyben a résztvevok kitértek arra, milyen hatast is gyakorol rajuk egy kevésbé esztétikus
vizualis hierarchia. ,,Nekem nagyban befolyasolja, hogyha azt latom, hogy nem tiikroz
mindséget maga a webshop, akkor igazabol megprobadlok egy olyat keresni, amit
minoséginek latok még akkor is, hogyha esetleg a masik termékei jobbak. (...)” -N21SzL.
N22BI vélaszad6 a kovetkezOket mondta: ,.(...) ha nem szép a webshop, akkor nem fogok
onnan vdsarolni.”. Végiil pedig N20NK vélaszad6 a kovetkezdket fogalmazta meg: ,, Hat
amugy nagyon, mert lehet, hogy egy oldal jobban néz ki, mint a masik és inkabb a szebb

weboldalrol veszek valamit, mint egy talan jobb készlettel rendelkezé webshoprol. (...)".

Kovetkezd kérdésemet a webshopon megtalalhatd bizalomkelté Ul elemekrdl tettem fel,
melyek meggydznék a résztvevoket az elkdtelezddésrdl az adott webshop irant. Ehhez
felsoroltam nekik a lehetséges szempontokat, ezzel példat statualva: professzionalis
megjelenés, konnyli navigacid, termékképek mindsége, reszponzivitas, vizudlis hierarchia.
A résztvevok szerint a professzionalis kinézet és a konny(i navigdcido a legnagyobb
jelentéséggel biro elemek, melyek a bizalmat megalapozzak egy webshop irant. Ezeknek a
hianya a kovetkez6 valaszado reakcidjahoz vezethetnek: ,,Ha én belépek egy weboldalra és
nem tetszik a kialakitasa akkor én onnan rohanok el.” -N22Bl. Tovabba emlitették a
részletes termékleirasok elengedhetetlenségét, a képek megfeleld mindségét, interaktivitast,
valamint gy egyben véve az igényes megjelenést. Negativ jelzokkel emelték ki a
kovetkezoket: Szigetvin Pincészet, Kiss Gyiimolcsborok és Freccsek, Hivekovics Csaladi
Gazdasag, Jonas Pincészet Ennek a negativ kiemelésnek az okai a rendezetlen vagy éppen
jellemtelen kinézet, valamint a termékfotok minéségének kiillonb6zosége és a nem megfeleld
szinhasznalat voltak. ,(...) Jonds boraszat, hat én nem tudom mit gondoltak a képek
elkeészitésenél, de rosszul vagyok ezektdl, ugyhogy én ezeket biztos nem venném meg hogyha

ilyen Ossze vissza semmilyen képek lennének foltéve.” -N21NL.

Kovetkezd kérdésemet kiéleztem azon vizudlis webshop jellemzdkre, melyek elézetesen
eltantoritottak mas weboldalakon a megkérdezetteket a vasarlastol. Ismét kiemelték a teljes
kinézetet, mint erds befolyéssal bird tényezot. Az egyik résztvevo igy nyilatkozott: ,,(...)
Igazabol amikor ilyen low budget oldalt latok, akkor attol félek, hogy az egy ilyen atverés és
elkattintok onnan, mert nagy valosziniiséggel igy van. Hogyha valami nem professzionalisan
van kezelve, hanem nagyon baratias, nem ugy baratias mint hogy hivogat, hanem ugy, hogy

a helyszini fizetés és utanvet meg a webshopos utalasok, hogy az mennyire valos. Ilyenkor
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inkabb atkattintok és meg hogyha draga is valami, de tudom, hogy egy biztos oldal, akkor
biztos azt fogom valasztani.” -N20NK. Tovabbi résztvevok kiemelték a rendezetlen, nem
0sszhangban 1év6 webshopokat, valamint azt, hogy nem voltak egyértelmiien feltlintetve a
vasarlasra 0sztonzé gombok, példaul a kosar ikonja. Emellett a kovetkez6 valaszt fontosnak
taldlom még kiemelni: ,, (...) Mondjuk talan, ami, ahol nem vasarolnék nagyon ajandékot
azok az ilyen kinai meg olcsobb weboldalak, (...) ahol esetleg latom, hogy tok mashonnan
van szedve a kép vagy nagyon nem illenek ossze a dolgok meg maguk a termékek is eléeg

osszevissza kategoriaban vannak (...).” -N21NL.

4.2.4. A felhasznaloi élmény (UX)

Ebben a kérdéskorben a résztvevoket a felhasznaloi élményrdl kérdeztem meg, azonban

eldzetesen ismertettem veliik az UX fogalmat, hogy relevans vélaszokat kapjak.

Elsdként a navigacié fontossagardl kérdeztem meg a résztvevoket, valamint arrdl, hogy 6k
maguk mennyire konnyen igazodtak el dsszességében a webshopokon. Az interjik soran
mindegyik résztvevo kiemelte a navigacid fontossagat egy ilyen vasarlasi szitudcioban, meg
ugy alapjaraton is. Egyes webshopoknal zavartsagot és frusztraciot okozott a szdmukra, hogy
a hamburger menii ikon, valamint az egyéb kategoria elemek nem voltak kelloképpen
kiemelve és szemléltetve. Kiemelnék egy valasz részletet: ,,Szerintem nagyon fontos a
navigacio, hogyha valaki vasarolni akar, akkor valosziniileg pont azért vasarol ott, mert
jobban at akarja latni a kinalatot, illetve még jo lehet gyorsabban, kénnyebben a részleteket
latni. Ugyhogy, ha megneheziti ezt egy nehéz navigdcié vagy egy olyan oldal, ami nem
atlathato elegge, akkor az eltantoritia a vasarlot. (...)” -N21SzL. Ugyanezt az allitast
erdsitette meg még egy résztvevo: ,,Hat szerintem borzaszto fontos egyébként, hogy konnyen
eltudj navigalni egy oldalon, mert hogyha esetleg mar kicsit bonyolultabb, mint kellene, hogy
legyen akkor kénnyen eltantoritjia a vasarlot, engem is, hogy vasaroljon. Tehat hogyha x-
edik aloldalt kell megnyitnom, ahhoz, hogy én egy webshopot el tudjak érni egy oldalon
akkor az mar nem, akkor az mar kuka. (...)” -N21NL. A feladatban megadott webshopok
koziil néhanyat pozitiv jelzOkkel illettek a navigaciot illetden, ilyenek voltak a Mokos
Pincészet, Pannon Mézbor Manufaktura, valamint a Gylimdlcsborok Haza (Psenyeczky)
weboldalai, melyeken konnyedén eligazodtak. Azonban a negativumokat is érdemes
kiemelni, ezek a Hivekovics Csaladi Gazdasag, Kiss Gyiimolcsborok és Freccsek, valamint
a Szukics Pincészet oldalai voltak. Itt a legfébb problémak ott kezdddtek, hogy a résztvevok

nehezen talaltdk meg magat a webshopot az oldalon, illetve, ha meg is talaltdk azt,
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zavartsagot valtott ki benniik annak az elrendezése. Ilyen zavar6 tényezd volt példaul az,
hogy csak minimalis termékkinalattal rendelkezett a webshop, illetve az is problémat
okozott, hogy volt webshop, melyben nem lattdk egyben a termékkinalatot, igy az 6ssze

hasonlitasra valo lehetoséget ellehetetlenitette az adott bordszat a szamukra.

Ugyanezen kérdéskorben a kdvetkezd kérdésem a pozitiv, illetve a negativ UX elemekrol és
azok hatasarol tettem fel, felsorolva egyes ilyen elemeket: termékinformaciok részletessége,
vasarloi vélemények, gyors fizetési folyamat. A pozitiv, illetve negativ élményeiket a

webshopokat illetéen a kovetkezo abraval szemléltetném:

9. abra: Pozitiv és negativ UX elemek

Forras: Sajat szerkesztés

Kovetkez6 kérdésem a vasarlasi folyamat gordiilékenységét illetGen tettem fel, valamint
arr6l, hogy minek koszonhetden nétt a vésarlasi szandékuk az adott webshopon, ahol
konnytinek érezték a vasarlasi folyamatot. Négy résztvevo is kiemelte a Pannon Mézbor
Manufaktura oldalat, mint gordiilékeny webshopot: ,,Ez a Pannon is nagyon jo, tok modern,
levisz magatol, ez is a kezem ala rakja. Nem nekem kell legorditenem. Megnyomom, hogy
webshop, nem dtugrik egy mdasik oldalra, betélt izé ezer oran keresztiil... Levisz. (...)" -
N20NK. N21NL résztvevo a kovetkezdket mondta el: ,, (...) hangsulyozom a Pannon mézbor
oldalat, hogy itt legérgettem, mindjart bele tudtam rakni a kosarba, full egyszeriien, nagyon

fantaziadus és nagyon jol csengd neveik vannak a boraiknak, a csomagolasuk is baromira
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letisztult, ez nagyon-nagyon jo pont ezzel kapcsolatban.”. Kiemelték emellett a Mokos
Pincészet, valamint a Kontyos Borhaz oldalait is, mint gordiilékeny és konnyen kezelhetd
oldalak. A valaszok alapjan elmondhatd, hogy leginkabb az interaktivitas, valamint a

konnyed navigacio segitette leginkabb a résztvevoket

4.2.5. Konverzio, interakcio és az ajandékozasi otletek

Ebben a kérdéskdrben mar a teljes weboldalkialakitasra kérdeztem ra a résztvevoktol, tehat
egybe vontam az Ul és UX elemek Osszességét. Elsoként megkérdeztem mely elemek
segitették Oket végiil az elkotelezddésben az altaluk valasztott webshopban vald vasarlassal
kapcsolatosan. Tobben kiemelték az atlathatdo kategoridkat és a konnyen kezelhetd
meniistrukturat, amelyek segitettek abban, hogy gyorsan és egyszeriien megtalaljak a kivant
terméket Az arak is dontd tényezdnek bizonyultak, mivel fontos volt szdmukra, hogy
kedvez6 aron vésarolhassanak. Az igényesen kialakitott vizualis megjelenés, kiillondsen a
sz€p, jol megvalasztott képek, szintén pozitiv benyomast keltettek. Az egyik valaszadd
kiilondsen nagyra értékelte a részletes termékleirasokat és azt, hogy tobbféle szallitasi és
rtartalom-opcid koziil valaszthatott. Az egyszerlien kezelhetd kosar és fizetési folyamat,
valamint a kuponkod bevaltasanak lehetdsége tovabbi pozitiv UX-elemekként keriiltek

emlitésre.

A kovetkezd kérdésem a webshopok altal felkinalt ajandékcsomagolasi, illetve ajandékozasi
otletekrdl tettem fel, melyeket azok kinilndnak a fogyasztoinak, és hogy a résztvevok
mennyire tartanak ezeket vonzonak. Az interjialanyok egyontetiien pozitivan fogadtak a
webshop altal kinalt ajandékozasi otletek és diszcsomagolasi opcidk lehetdségét, mivel ez
jelentés mértékben megkdnnyitené a vasarlasi folyamatukat. ,,4 kényelem az nagy ur és
hogyha valaki helyettem megcsindl egy csomagot, amit csak én megveszek és datadok
valakinek, sokkal egyszeriibb, mint nekem kiilon-kiilon mas boltokba, mas webshopokba,
kiilon szallitasi dijjal megvenni és utana osszerakni, csomagolni, pepecselni vele... Tul sok
ido, tul sok pénz. Ez igy tok kompakt és nekem nagyon tetszene személy szerint.” -N20NK.
Legtobben ugyanezen alldsponton voltak az ajandékozési otletekkel, illetve csomagolési

opciodkkal kapcsolatban.

Ezt kdvetden megkérdeztem a résztvevoket, hogy volt-e¢ mar veliik olyan, hogy egy vasarlas
folyaman a webshop melyen tartézkodtak, személyre szabott ajanlatokkal, illetve

ajandékkartydkkal probalta oket meggydzni és hogy jelen helyzetiinkben hogyan
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reagalnanak az ilyesfajta interakciokra az oldal részérdl. Elso valasz, amit kiemelnék, N22BI
résztvevo szajabol hangzott el: ,,(...) Biztos, hogy élnék a lehetdséggel, hogyha egy ilyen
adott szitudcioban egy boraszattol is kapnék ilyen ajanlatokat. Példaul egy sziilinapi
ajanlatot, hogyha lehetne olyat csinalni egy boraszat webshopjan, hogy bejelentkezni ra
vagy beregisztralni x rendelés utdn és ezaltal megjegyeznek téged, hogy hiiséges vasarlojuk
vagy és mikor példaul sziiletésnapod van, akkor igen kedvezményekkel vagy akcios
ajanlatokkal kedveskednek neked. Szerintem ez nagyon vonzo tud lenni.” Négy valaszadotol
egyontetli volt a reakcid, pozitivan fogadnak ezt a fajta interakcidt az oldalak részérdl és
allitasuk alapjan egybdl keresgélni kezdenének, hogy valamit bele tudjanak rakni a
kosarukba a webshop kinalatabol. Egy résztvevd azonban a kdvetkezéképp nyilatkozott:
., (-..) ilyen szituacioban én nem mondanam, hogy élnék ezzel a lehetoséggel, mivel ez egy
egyszeri vasarlas lenne csak, vagy nagyon alkalmi vasarlas, tehdt nem olyan, mint hogy egy
ruhatizlet oldalan havonta rendelek ruhat, hanem mondjuk ez csak évente vagy fel évente

egyszer torténne meg a borok tekintetében. (...)" -N21NL.

4.2.6. Osszegzé kérdések

M¢ég egyszer rakérdeztem a kutatas utolso eldtti kérdéseként, hogy a résztvevok ebben a
szituacioban végiil is melyik Ul és UX elemeket tartandk meggy6zonek ahhoz, hogy valoban
ott vasaroljanak gytimolcsbort ajandékként, ahol végiil dontottek, hogy fognak. Megkértem
a résztvevoket, hogy itt még ne fedjék fel az elkotelezddésiiket A résztvevok szerint a
vasarlas soran a legfontosabb Ul és UX elemek kozé tartozik a professzionalis kinézet, az
atlathato, konnyen kezelhetd oldal, valamint a nagy méretd, jol lathatd termékképek. Az
oldal designja, stilusa és letisztultsaga is kiemelt szerepet jatszik a bizalomépitésben, mig az
arak és a szallitasi informdciok jol lathatod feltiintetése szintén meggy6z6 erdvel bir. Tovabbi

fontos szempont az interakci6 és az élményelemek megjelenése az oldalon.

Zaro kérdésként pedig megkérdeztem a résztvevoket, hogy melyik webshopra esett végiil a
valasztasuk, ahol megvasarolnak az évfordulos ajandékot és megkértem oket, hogy fejtsék
ki mi fogta meg 6ket a webshopban, mi keltett benniik igazan bizalmat. Négy résztvevo
valasztotta a Pannon Mézbor Manufaktura oldalat, mint potencidlis oldalt, ahol
lebonyolitandk a vésarlast. A kovetkezdket mondték el: ,,(...) ugy érzem, hogy az osszes
koziil ez a legegyedibb és a legkiemelkedobb. Nagyon mindségi weboldal, konnyen kezelheto,
tetszik az, hogy eldszor bovebben informaciokrol olvashatok, hogy mi is ez a bor és nem

magat a termékeket latom (...) illetve t6bb nagysagu kiszerelés egyébként elérheto, ugyhogy
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én ebbol valasztanék.” -N21SzL. Egy masik résztvevo, F22TB a kovetkezoket mondta el:
. (...) Mondom az érveimet arra, hogy miert ezt valasztottam: kellemes szinek, interaktiv
oldal, roviditett a kosarba helyezés folyamata, valamint tasakot ajanlanak a vasarlas elott,
valamint a szallitasi opcioban van boven opcio, amibol valaszthatok és legutolso sorban
modern oldal megjelenités.”. Az egyik résztvevd kiemelte, hogy mar csak azért is vasarolna
az oldalrol, mivel a Tihanyi Levendulaval egytittmiikodve készitették el Lila Levendula és
Bodza borukat. A résztvevé az eldzetes jO tapasztalatokra tdmaszkodva hozta meg a
dontését, mivel jo emlékek flizik az elobb emlitett markdhoz. Emellett még ezeket mondta
az oldalt illetden: ,, (...) ez tényleg egy olyan, amit el tudnék képzelni a parom sziileinek, mert
ez tényleg egy kicsit dragabb kategoria. Meg tényleg nagyon szépen harmonizal az egész
oldal magaval a termékekkel és a termékcsomagoldssal meg gy az egész dsszkép nagyon
szép, nagyon tetszenek a termékek. Es akkor igazabdl donté jelentSségii volt az is, hogy kettét
legorgettem és mar itt is voltak a termékek kiilon szedve, hogy sima borok, csomagok,
kiegészitok stb. és nagyon atlathato volt az egész. (...)". Egy résztvevd a Mokos Pincészet
oldalat valasztotta, a weboldal kialakitdsa szdmara ott volt a legmeggy6z6bb, valamint a

szallitasi koltséget ki kalkulalva ezen az oldalon kapta a legkedvezdbb szallitasi arajanlatot.

4.2.7. Eredmények osszegzése

A kvalitativ kutatdsom soran egyrészt a webshopok sziikitése volt a célom, hogy a
szemkamerés kutatdsom soran csak a kutatas soran kiemelt webshopokat jelenitsem meg.
Emellett arra kerestem valaszt, hogy milyen Ul és UX elemek befolyasoljak a Z generacios
vasarlok dontéseit gyiimolcsbor ajandékozasakor. Az interjialanyok egy szituacios feladat
alapjan osztottdk meg véleményiiket a kivalasztott webshopokkal kapcsolatban, kiilonos

figyelmet forditva az ajandékozasi szituaciora.

A résztvevok tobbsége a professzionalis megjelenést és a konnyi navigaciét emelte ki,
mint a legfontosabb tényezdket A professzionalis kinézet, atlathatd kategoéridk és nagy
méretll, j0 mindségli termékképek voltak azok az Ul elemek, amelyek leginkdbb bizalmat
keltettek benniik. A kutatas sordn a felhasznaloi élmény (UX) is kozponti szerepet jatszott.
A résztvevOk szamara a konnyli navigacid volt a leglényegesebb szempont. Tobben
kifejezték, hogy egy bonyolultabb vagy kevésbé atlathatdo oldal eltantoritand Oket az
vasarlasi dontéstol. A résztvevok egy része hidnyolta a vélemény szekciok elérhetdségét,
ami egy fontos szempont a szakirodalomban is. Ezt szemlélteti az 1. dbra és a 2. abra, azon

beliil is a kozdsségi interakcidk megléte online €s a pozitiv kommentek elérhetosége.
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(Statista, 2022) Emellett indokoltnak tekinthet6 a hianyérzetiik, mivel a Z generacio tagjai a
Grail Research (2013) kutatdsai alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy nem egyediil

hozzak meg vasarlasi dontéseiket, inkabb kiilsé ajanlasokra tdmaszkodva. (Harsanyi, et al.,

2023)

A webshopok 6sszehasonlitasa soran kiemelkedett a Pannon Mézbor Manufaktira oldala,
amelyet a résztvevok az informativ tartalom, a magas minéségii képek, valamint az
egyszeri és interaktiv vasarlasi folyamat miatt kedveltek. Emellett a szinhasznalatuk is
szoba keriilt, F22TB szerint: ,,A bor az egy intim, bensdséges ital, amihez ezek a szinek pont,
hogy ezt az intim lagyséagot tiikkrozik.” Pelet €s tarsai (2020) szerint a szinek lehetdvé teszik
a fogyasztok szamara, hogy azonositsak az egyes termékeket, és lizenetet kdzvetitenek a
termék mindségérdl és ararél. Ugy gondolom ez a gyiimdlesboraszati webshop tokéletesen
interpretalta a sajat termékeinek értékét szinhaszndlatuk soran, hiszen ezt a résztvevok is

megallapitottak.

Az ajandékcsomagok és a kiilonleges csomagolasi lehetdségek fontossagat szinte minden
résztvevé hangstlyozta ebben a vasarlasi szituacioban. Valamint azt, is, hogy az ilyen
lehetdségek, valamint a webshopok altal kindlt személyre szabott ajandékok, illetve

promociok nagyban hozzajarulnanak az elkotelezddésiikhoz az adott weboldal irant.

Osszességében a kutatasi kérdésekre adott vélaszokbdl kideriilt, hogy a Z generacids
vasarlok szamara az Ul és UX elemek, kiilondsen a letisztult design, a konnyii navigacio
¢és az igényes vizualis megjelenés a legfontosabb tényezdk, amelyek meggydzdek ahhoz,
hogy egy adott webshopon vasaroljanak ajandékként gylimolesbort. Mindezt a
szakirodalomban Cahyadi és Pratama (2020) kutatasa is alatamasztja, miszerint egy jol
megtervezett UI/UX nemcsak esztétikai élményt nyujt, hanem funkcionalitast és intuitiv
hasznalatot biztosit a felhasznaloknak, amely eldsegiti a pozitiv felhasznaldi percepciok

kialakuldsat €¢s a markahtiséget. Ez

A kutatas sordn vilagossa valt, hogy a szakirodalommal megegyezden vélekedtek a kutatas
résztvevoi. Bonn és tarsai (2014) kutatasai szerint a j6 mindségi, professzionalis weboldalak
novelik a fogyasztok bizalmat, mivel az informacidk mennyisége €s a szolgaltatasok
mindsége kulcsszerepet jatszik az online borvasarlasi folyamatokban. A hiteles és magas
szinvonalt informaciok pedig jelentésen hozzédjarulnak a vasarlasi szandék noveléséhez. A
kutatasban részt vevok valaszai alapjan a kovetkez6 Ul és UX elemek voltak azok, melyekre

kiemelt figyelmet érdemes forditani:
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UX elemek

Képek mindsége

Vizualis hierarchia harmonizalasa

Rendezett elrendezés

Igényes megjelenés

10. abra: Kiemelt fontossagu Ul és UX elemek

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatasban a kovetkezo pozitiv és negativ aranyban jelentek meg a webshopok:
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11. abra: Pozitiv és negativ webshop emlitések

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkez0 webshopot egyaltalin nem emlitették meg a vizsgalat sordan: Sapi

Gylimélesbor.
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4.3. Szemkameras kutatas elemzése

A mélyinterjus kutatds eredményeibdl kiindulva, a szemkameras kutatdshoz leszlkitettem,
az eredetileg 10 darab webshopot 5 darabra. Egyrészt indokoltnak taldltam olyan
szempontbol a szelektaciot, mivel 10 webshopot nem tudtak volna egy ilyen jellegii UX
kutatas folyaman megjegyezni a résztvevok anélkiil, hogy ne tettem volna be a kutatasi
képerny6 képeket az azt kovetd kérddivsorba. Masrészt a mélyinterjus kutatasban 5 olyan
webshop jelent meg, melyeket kivaltképp kiemeltek az interji alanyok, ebb6l harmat pozitiv
értelemben (Pannon Mézbor Manufaktiura, Mokos Pincészet, Kontyos Borhaz) és kettot
negativ (Szukics Boraszat, Jonas Pincészet) értelemben emlitettek az alanyok. A webshopok
Osszehasonlitdsa soran nem csak a kialakitdsukban volt szamottevd kiillonbség, hanem a
kinalatuk tekintetében is. A kutatas soran meggyborokat vetitettem le a résztvevoknek,
azonban a Pannon Mézbor Manufaktura oldalanak kinalatdban nem volt megtalalhato a
meggybor, igy eper-fehércsoki borukat mutattam be a résztvevoknek. Ezen a webshopon 2
féle kiszerelésbdl lehet vélasztani: 100 ml-es és 500 ml-es kiszerelésekbdl. A Kontyos
Borhaz és Jonas Boraszat webshopjain 750 ml-es termékeket lathattunk, mig a tobbi

webshopndl 500 ml-es kiszerelés volt a maximalisan rendelhetd tirtartalm bor.

Kutatasom soran a mérésekre Tobii Pro X3-120 szemkamerat hasznaltam, mely a Pécsi
Tudomanyegyetem Ko6zgazdasagtudomanyi Karanak piackutato laborjdban, a the CoRe lab-
ben, kényelmi minta alkalmazasaval folyt le. A szakirodalom alapjan, a kvalitativ jellegii
UX-vizsgalatnal akar mar 6 f6 is elegendd, azonban statisztikai eredmények kinyeréséhez
legaldbb 30 résztvevore lenne sziikségiink. (Lazar — Sziics, 2020) Mindezek fényében, a
kutatdsom nem rendelkezik reprezentativ mintdval, valamint a késébbiekben kozolt
statisztikai adatok sem. A kutatds végén feltarasra keriilt statisztikai adatokat

szemléltetésnek szantam.

Fontosnak taldltam a webshopok vizsgélatdhoz a szemkamerds kutatdsok alkalmazésat,
mivel ezzel a neuromarketing modszerrel feltaro jellegli kutatast hajthattam végre, melynek

soran a tudattalan reakciokat értelmezhettem.

Kutatasomban 20 f6t kértem fel, hogy vegyen részt rajta. Demografiai adataikat a kovetkez6

abran szemléltetném:
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12. 4bra: Demografiai adatok

Forras: Sajat szerkesztés
Tobb kutatési kérdést fogalmaztam meg a kutatast megel6zden.
Kutatasi kérdés 1:

Vajon annal a webshopnal kotelezddnek-e el a legtobben a feladat végén, amelyen a fixaciok

szama maximalizalodik?
Kutatasi kérdés 2:

Mely UI és UX elemeket nézik meg leginkabb ebben az ajandékozasi feladatban?

4.3.1. Elozetes kerdoiv elemzése

A kutatast megel6zden a résztvevok kitoltotték az altalam készitett eldzetes kérddivsort,
melyben a bor vasarlasban val6 jartassagukat, valamint a gytimolcsborok ismeretét mértem
fel a koreikben. Els6é kérdésemre, hogy mennyire érzik magukat involvaltnak
borvasarlasban, a kovetkezd dbra szemlélteti a valaszokat. Ebbdl lathatd, hogy a résztvevok
zOme kifejezetten involvalt borvasarldsban, ez arra vél kdvetkeztetni, hogy az altalam

késobb ismertetett feladaton kiviil is szoktak bort vasarolni.
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13. abra: Involvment a borvasarlasban

Forras: Sajat szerkesztés

Kovetkezd kérdésem az volt hozzdjuk, hogy vasaroltak-e mar ajandékba vagy sajat
fogyasztasra bort, a résztvevokbol 19 {6 az ,igen” valaszlehetdséget jeldlte be, mig 1
résztvevo a ,,nem” valaszt kiildte be. Ezt kovetoen megkérdeztem Oket, hogy hallottak-e méar
a gylimolcsborokrol, a valasz egyontetii volt, mindegyik résztvevd hallott mar réluk. Végso
kérdésként pedig megkérdeztem Oket, hogy mennyire érzik jartasnak magukat a
gylimolcsborok piacan. A valaszaik alapjan elmondhatd, hogy sajat bevallasuk alapjan
leginkabb mérsékelt volt a résztvevok jartassaga a gylimolcsboraszati témakdrben, ezt a

kovetkez06 abra 1s szemlélteti:

Jartassag gyiimolcsborokban

3 1
4 m2
3 3
2 m4
1 35
' 2 3 4 5

14. abra: Jartassag a gyiimolcsborokban

Forras: Sajat szerkesztés
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A vaélaszok alapjan elmondhatd, hogy az ezt kovetden ismertetett vasarlasi szitudcid
helytallo, tekintve, hogy egyik résztvevd sem érezte magat maradéktalanul jartasnak a

gyiimolcsborok piacan.

4.3.2. Szemkamerds kutatasi eredmények elemzés

A szemkamerds kutatas lehetdséget biztositott arra, hogy részletesen nyomon kdvethessem
a felhasznalok figyelmének iranyat ¢és fokuszpontjait a gylimolcsbor webaruhdzak
bongészése soran. Az elemzés soran kiilon figyelmet forditok arra, hogy az egyes Ul és UX
elemek — mint példaul a termékképek, cselekvésre 6sztonzé gombok (CTA), valamint a
navigaciés elemek — milyen mértékben vonzottdk a felhasznalok figyelmét, és hogyan
jéarultak hozza a vasarlasi dontésiikhoz. Az eredményeket hotérképes ¢€s tekintet térképes
elemzésekkel és fixacios statisztikai adatok alapjan értelmezem, kiemelve a leggyakrabban
vizsgalt elemeket és azok szerepét a dontéshozatalban. Az elemzés célja, hogy pontos képet
adjon arr6l, mely vizualis elemek jatszanak kulcsszerepet a Z generacié ajandékvasarlasi
folyamataban, és milyen modon lehet optimalizalni a felhasznaloi élményt a webshopokban.
Elemzésem soran ABC sorrendben haladva mutatom be a vizsgalt webshopokat. fgy a Jonas

Boraszat webshopjat fogom elséként elemezni.

15. abra: Jonas Pincészet hotérképe

Forras: Szemkameras kutatas, sajat szerkesztés

A navigaciés menii nem volt megjelenithetd az oldalon, mivel ugy a termékinformaciok

részlegesen latszodtak volna, ez egy kutatési korlatnak bizonyult jelen esetben.
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Termékkép:

A meggybort abrazold képen egyértelmiien lathato a figyelmi fokusz, a sarga és piros foltok
altal, kiilonosen a cimkénél. Ez arra utal, hogy a résztvevok ezen a ponton toltdtték
fixaciojuk nagy részét, felvéve az 10j informaciokat. Valamint arra is utalhat ez a nagy
figyelem raforditas, hogy a termék vizualis megjelenésére, foként a cimkére kiilonésen

odafigyelnek. Emellett egyediil itt volt maga a marka logdja feltiintetve.
Ar és termékleiras:

A termék ara (3.000 Ft) szintén figyelmet vonzott, de kevésbé intenziven, mint a termékkép.
Ez azt mutatja, hogy bar az ar fontos, a vizualis megjelenés még meghatarozobb ebben az
esetben. A rovid termékleiras ,,Kézzel valogatott gyliimdlesbdl (...)” némi figyelmet kapott,

de a hotérkép zold szinébdl itélve nem ez volt a f6 fokuszpont.
CTA gomb:

A ,Kosarba teszem” gomb viszonylag sok figyelmet kapott (sarga folt), ami arra utal, hogy
a felhasznalok a gombot konnyen megtalaltdk és valdsziniileg érdeklédtek a vésarlasi

folyamat irant. Ez pozitiv konverzios jeleket mutat.
Részletes informaciok:

A ,,Tovabbi informacidk™ szekciora és a részletekre kevés figyelem iranyult (z6ld és sarga
foltok), ami azt sugallja, hogy a felhasznalok nem feltétleniil vették at a részletes
specifikaciokat, hanem ink4bb az &rra, a vizudlis megjelenésre és a gyors vasarlasi

lehetdségre 6sszpontositottak.
Oldalstruktira altalanos figyelemeloszlasa:

A vizualis megjelenés, kiilondsen a termék cimkéje, valamint az ar és a CTA gomb vonzotta
a legtobb figyelmet A részletes informaciok kevésbé fontosak a felhasznalok szadmara ebben

a fazisban.

A hétérkép mellett fontosnak tartom az elsd par 1épés gaze plotjat bemutatni. Ahogy a képen
lathato, nincs egységes mintdzat abban, ahogyan a résztvevok megnézték a webshop elemeit.
Azonban itt is megfigyelhetd, hogy a termékfotéra, valamint a termék nevére

koncentralodott a legtobb figyelem.

39



16. abra: Jonas Pincészet gaze plotja
Forras: Szemkameras kutatds, sajat szerkesztés
A kutatds szamszer(i adatai alapjan ezen a képen atlagosan a résztvevok 14,59 masodpercet
toltottek el. Osszes fixacidjuk atlagos ideje 5,12 masodpercet tettek ki. Ebbél egy-egy fixacio

atlagos ideje 130 milliszekundum volt. Fixacioik atlagos darabszama ezen webshopnal 36,8

darab volt.
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17. abra: Kontyos Borhaz hotérképe

Forras: Szemkameras kutatds, sajat szerkesztés
Termék foto:

A meggybort abrazolo képen figyelem 6sszpontosul, kiilonosen a cimkére, ezt jelzik a sarga-
piros teriiletek. Ez vélhetéen azt jelzi, hogy a felhasznalok szamara fontos a vizualis

megjelenés és a cimke, ami segithet azonositani a terméket.
Termék neve és ar:

A termék neve és a hozza tartozo ar (3.390 Ft) kiemelt figyelmet vonz, ezt alatamasztjak a
piros foltok, jelezve, hogy a terméknév és ar feltételezhetden relevans tényezoknek

bizonyulnak a vasarlasi dontés soran.
CTA gomb:

A ,Kosarba rakom” gomb sargés teriilete mutatja, hogy ez egy mérsékelt fokuszpont, a

felhasznalok konnyen megtalaltak, azonban nem t6ltottek el rajta szamottevo 1dot.
Termékleiras és specifikacio:

A termékleiras szintén hatalmas figyelmet kap (sarga-piros teriilet), kiilondsen a bor

tulajdonsagainak kiemelésénél, példaul a 13%-os alkoholtartalom és a 750 ml-es kiszerelés.
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Ez arra utal, hogy a felhasznalok érdeklddnek a termék részletei irant is, nem csak a vizualis

megjelenés €s az ar alapjan dontenek.
Ertékelések, szallitasi informaciok:

Az értékelések (42 értékelés) és a szallitasi informacidk is vonzanak némi figyelmet, ezt a
zold foltok bizonyitjdk, ami arra utal, hogy a felhasznalok ezekre is kivancsiak a vasarlasi
dontés meghozatala elétt. Emellett a szallitasi informaciokkal kapcsolatban leginkdbb a
fokuszpont a ,20.000 felett dijmentes a kiszallitas” szovegrészen maximalizalodik,

vélhetden innen tobb informacidt vettek fel a résztvevok.
Oldalstruktura altalanos figyelemeloszlasa:

A felhasznalok figyelme leginkabb a termék vizualis megjelenésére, az arra és a vasarlasi
folyamat (CTA gombok) elemeire koncentralodik, de a termékleiras és egyéb specifikaciok

is relevansak.

A hoétérkép mellett itt is szeretném ismertetni az els6 par 1épés gaze plotjat. A képen lathato,
hogy az elsd fixaciokban a résztvevok figyelme legfOképpen a boraszat logodjara iranyult.
Emellett az is lathatd, hogy tobben megtekintették elsd par Iépésiikben a termékfotot,
valamint a termék nevét. Egységes mintazat itt sem igazdn figyelhetd meg a

figyelemeloszlasat illetden.
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18. abra: Kontyos Borhaz gaze plotja

Forrds: Szemkameras kutatas, sajat szerkesztés
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A kutatds szamszer(i adatai alapjan ezen a képen atlagosan a résztvevok 17,97 méasodpercet
toltottek el. Osszes fixaciojuk atlagos ideje 6,35 masodpercet tettek ki. Ebbol egy-egy fixacio
atlagos ideje 120 milliszekundum volt. Fixacioik atlagos darabszama ezen webshopnal 46,85

darab volt.

Kovetkezokben szeretném ismertetni a Mokos Pincészet hotérképét, az alapjan, hogy mely
Ul és UX elemekre iranyult a legtobb figyelem, majd gaze plotjat, melyen lathat6 lesz, mely

elemeket tekintették meg elsdként a résztvevok.

Awebsnunsz megterintéséhez 18 éven feliinek kell lenn
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19. abra: Mokos Pincészet hétérképe

Forras: Szemkameras kutatas, sajat szerkesztés

A navigacios menii nem VoIt megjelenithetd az oldalon, mivel ugy a termékinformaciok
részlegesen latszodtak volna, ez egy kutatasi korlatnak bizonyult jelen terméknél is, valamint
a CTA gombok (,,Kosarba teszem™) se voltak megjelenithetdek, mivel teljesen a helyi

termék védjegy matrica alatt volt az elhelyezve.
Termékinformaciok:

A leiras elején, ahol a borversenyen nyert aranyérmér6l van szo, valamint a termék
kiilonlegességérdl, szintén jelentds figyelem Osszpontosult (piros és sarga foltok). Ez azt
sugallja, hogy a felhasznalok érdeklddnek a termék prémium jellegli informdacioi irant, ami
pozitiv lehet a vasarlasi hajlandésdg szempontjabol. A prémium jellegli informaciok jol
lathatoan az F olvaséasi mintazatnak megfeleléen lettek elhelyezve, ezt bizonyitja a jol

lathatoan kirajzolodo F betii és zold-sarga-piros foltok. A részletes termékinformaciok (pl.
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izleiras, ajanlott fogyasztasi hdmérséklet) mar kevésbé vontak magukra a figyelmet, amit a
zold foltok mutatnak. Ez arra utalhat, hogy a felhaszndlok ezen informécidkat csak gyorsan
atfutottak, vagy nem tartottak kiilondsebben fontosnak. A ,,TIPP” résznél talalhat6 meggyes
brownie receptre még egészen sokan ranéztek, de az alatta talalhatd ,,helyi termék védjegy”

cimkére mar elenyész6 figyelem jutott, ezt az apr6 zold foltok jeleznek.
Termékfoto:

A meggybort abrazolo kép jelentds figyelmet vonzott, amit a zold és narancs sarga teriiletek
jeleznek. Elnézve a narancssarga, majdnem piros foltokat, a résztvevok ezen az elemen tobb
1d6t toltottek el informacid felvétel céljabol. A felhasznalok észrevehetden megnézték a
terméket, de a figyelem intenzitdsa viszonylag mérsékelt maradt. Ez azt jelzi, hogy a termék
fotd megjelenitése megfeleld helyen volt pozicionalva. A termékfoton a bor cimkéje mellett
megnézték a jobb also sarokban talalhatdé DRS, azaz az 50 Ft-os vissza valtos matricat is.
Valamint a termékhez kapcsolodo tovabbi képekre is szorult minimalis figyelem, melyeket

a termékfoté alatt lathatunk kozvetleniil zold és sarga foltokkal tarkitva.
Ar:

A termék ara (3.850 Ft) kiemelt figyelmet kapott, amit a piros foltok is szemléltetnek. Ez
arra utal, hogy a résztvevok az arat keresik, és valosziniileg ezt tekintik az egyik

legfontosabb informacionak a dontéshozatal soran.
Termékajanlo:

A termék leiras mellett, jobb oldalon talalhaté ,,Termékeink” fiil, benne a ,,Boros
Kiegészitok”, ,,Ajandékutalvanyok” és egyéb termékkategoriakkal, szintén mérsékelt

figyelmet kaptak, amit a zold és sarga teriiletek jeleznek.
Oldalstruktira altalanos figyelemeloszlasa:

Az oldal legfontosabb elemei, mint a termék ara és prémium jellemzdi, jol vonzzak a
figyelmet A termékleiras részletesebb részei kevésbé kapnak figyelmet, igy esetleg javithato
lenne ezek kiemelése vagy ujra strukturalasa. Az ar kulcsfontossagu elemnek bizonyult a

dontéshozatal soran, amit érdemes tovabbra is jol lathato helyen és kiemelten kezelni.

Most szeretnék ratérni a boraszat gaze plotjara. A résztvevok elsd par fixacids elemébdl

latszik, hogy a termék leirdsara, valamint a nevére fokuszalt a figyelem legfoképpen.
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Meglepd, hogy ezen webshopndl a termékfoton egyaltalan nem lathatd az elsd fixaciods
pontokbol. Vélhetéen a gridrendszer kialakitasakor nem szoritott a webfejlesztd elegendd
figyelmet a negativ tér kialakitasara a termékfoto koriil, mely koncentralta volna a figyelmet

kozvetleniil a gytimdlcsbor képére.

—
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20. abra: Mokos Pincészet gaze plotja

Forras: Szemkameras kutatas, sajat szerkesztés

A kutatas szamszer(i adatai alapjan ezen a képen atlagosan a résztvevok 29,46 masodpercet
toltottek el. Osszes fixaciojuk atlagos ideje 11,18 masodpercet tettek ki. Ebbdl egy-egy
fixacio atlagos ideje 130 milliszekundum volt. Fixéacioik atlagos darabszama ezen

webshopnal 76,7 darab volt.

KovetkezOként a Pannon Mézbor Manufaktura webshopjanak eredményeit szeretném

iIsmertetni elséként a hétérképet kielemezve, majd a gaze plotot bemutatva.
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21. abra: Pannon Mézbor Manufaktiura hotérképe

Forras: Szemkameras kutatas, sajat szerkesztés
Navigacios menii:

A kép tetején lathatd navigacios savra (Shop, Blog, Hol kaphato, Kapcsolat) minimalis
figyelem irdnyult, amit a z6ld €s sarga szinek jelolnek. Ez azt mutatja, hogy a felhasznalok
a navigacios elemeket keresik, valdsziniileg a termékek, informacidk eléréséhez. A
legnagyobb mértékii fixacio sirliség ebben a savban a ,Blog” fiil felett talalhato
"Ujdonsagok" gombra iranyul, ami azt sugallja, hogy a fogyasztok keresik az ujitasokat.
Emellett a fels6 savban megtigyelhetd az oldal logodjara forditott figyelem, melyen nem
toltottek el tul sok id6t a résztvevok. A bejelentkezés és a kosar gombok is kaptak némi
figyelmet, azonban ezek szinte elhanyagolhat6 aranyban lettek megtekintve, ezt szintén a

z0l1d teriiletek jelenléte tdmasztja ala.
Termékinformaciok:

Az oldal jobb oldalan, kozvetlen a termék fotd mellett talalhatod termékleiras, azon beliil is
az ar (1.990 Ft — 6.490 Ft) és a leiras szovegrésze kiemelt figyelmet kapott, valamint a bor
alkoholszazaléka és a fajtija, ezt az erésebb sarga és piros foltok jelenléte reprezentalja.
Megtigyelhetd, hogy az ,,Ajandék” szora szintén nagy figyelem iranyult a termék leiras alatt.
Ez arra utal, hogy a felhasznalok itt toltotték a legtobb fixacidjukat és alaposan megnézték a
termék arat, valamint a részletes leirasat a dontéshozatal érdekében. A termék néhany

részletes informécidja, példaul a tarolds, Osszetevok és allergén informacidok kevésbé
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vonzottak a résztvevok figyelmét, ez azzal magyarazhatd, hogy ezen elemeken a zold

tertiletek dominalnak.
Termékfoto:

A gytimoélesbor termékfotdja szintén vonzza a figyelmet, bar kevésbé intenziven, mint a
termékleirds. A zold foltok jelzik, hogy a felhaszndlok ranéznek a termékre, de nem
maradnak sokaig ezen a teriileten. Ez azt sugallja, hogy a vizudlis elem jelenléte fontos, de

nem a legfébb tényez6 a dontéshozatalban.
CTA (Call-to-Action) gomb:

A ,Kosarba teszem” gomb a termékinformaciok alatt, a jobb alsé teriileten viszonylag
intenziv figyelmet kapott, amit a sarga szinek jeleznek. Ez pozitiv, hiszen igy megfelelonek
bizonyulhat az elrendezés és a felhasznalok megtalaljak a vasarlas elinditasahoz sziikséges
gombot. Azonban a figyelem ezen a teriileten nem bizonyul elég erésnek ahhoz, hogy

minden latogato ténylegesen ra is kattintson.
Oldalstruktuara altalanos figyelemeloszlasa:

Az oldal felsé része tobb figyelmet kap, mig az alsébb részek mar kevésbé intenziven
vonzzak a felhasznalok figyelmét. Azonban a 1ényeges informaciokat F olvasasi mintazat

alapjan helyezték el, igy azok megragadtak a résztvevok figyelmét.

Most szeretnék ratérni a gaze plot kielemzésére. Ahogyan azt a hétérképen is lehetett latni,
a figyelem a termék nevére és leirasara 6sszpontosult és amint azt a gaze ploton latjuk, ezen
a ponton mar az els6 par tekintettel megakadt a résztvevok szeme. A képen lathaté nagyobb
fixacidés pontokbol megallapithatd, hogy itt tobben is jelentds mértékben toltotték el a
milliszekundumaikat, annak érdekében, hogy informaciohoz jussanak. Némi figyelem a
termékfotora is iranyult, azonban itt nem toltottek el annyi 1d6t elsd 1épéseik soran, mint az

elobb emlitett elemeken.
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22. abra: Pannon Mézbor Manufaktira gaze plotja

Forras: Szemkameras kutatas, sajat szerkesztés

A kutatds szamszer(i adatai alapjan ezen a képen atlagosan a résztvevok 26,04 masodpercet
toltottek el. Osszes fixaciojuk atlagos ideje 10,97 masodpercet tettek ki. Ebbdl egy-egy
fixacio atlagos ideje 140 milliszekundum volt. Fixacioik atlagos darabszdma ezen

webshopnal 71,4 darab volt.

Végiil, de nem utolsod sorban pedig szeretném ismertetni a Szukics Boraszat szemkameras

kutatasanak eredményeit szeretném ismertetni.
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23. abra: Szukics Boraszat hétérképe

Forras: Szemkameras kutatas, sajat szerkesztés
Termék foto:

A terméken, kiilondsen a cimkén, erésen koncentralddik a figyelem, ezt jelzi a cimkén
kialakult piros folt. Ez arra utalhat, hogy a vizsgalt csoport tagjai szamara kiemelten fontos

volt a bor vizualis megjelenése €s a cimke tartalma, melyek elésegitik a dontésiiket.
Termék név, ar és a leiras:

A ,.Edes meggy” terméknév és a 3.500 Ft-os ar kozepes figyelmet kapott, ezt mutatja a sarga
folt, jelezve, hogy a vasarlok érdeklédnek az ar irant, de feltételezhetéen nem ez az
elsddleges fokuszpont. A termék leirasa gocpontnak bizonyult a résztvevok fixacioslriisége

alapjan. Ezt jelzi a piros tertilet.
CTA gomb:

A ,,Kosarba” gomb is vonzott némi figyelmet, mutatja ezt a sarga folt, ez azt jelenti, hogy

konnyen megtalaljak a gombot, tehat megfeleld helyen van elhelyezve az.
Weboldal menii és navigacio:

A hamburger menii ikon és a navigacios elemek minimalis figyelmet kapnak (zold foltok),

ami arra utalhat, hogy a felhaszndlok elsésorban a termékre Osszpontositanak, nem a
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weboldal tovabbi funkcioira. Illetve ebbdl arra is kovetkeztethetiink, hogy nincsenek elég

nagy méretben feltiintetve az oldal egyéb pontjai.
Oldalstruktura altalanos figyelemeloszlasa:

A vasarloi figyelem leginkabb a termék vizualis megjelenésére és annak leirasara
koncentralodik, mig a terméknév és az ar is figyelemfelkeltd, de kevésbé dominans. A feliilet

tovabbi elemei (navigacid, menii) kevés figyelmet kapnak.

Most pedig szeretnék kitérni a gaze ploton lathato tartalomra. A hétérképen is mar latott
elemekre fokuszaltak a résztvevok, ezek pedig a kovetkezok: termékfotd, termék neve és
leirasa, a marka logoja és az ar. A legtobb figyelem inkabb a termékfoton, valamint a termék
nevén maximalizalodott az elsd fixaciok alatt. Ez arra vél kdvetkeztetni, hogy prioritasként

jelenik meg a résztvevok korében a termék vizualis kinézete, valamint annak elnevezése.

24. abra: Szukics Boraszat gaze plotja

Forras: Szemkameras kutatas, sajat szerkesztés

A kutatas szamszer(i adatai alapjan ezen a képen atlagosan a résztvevok 16,26 masodpercet
toltdttek el. Osszes fixaciojuk atlagos ideje 5,7 masodpercet tettek ki. Ebbdl egy-egy fixacio
atlagos ideje 130 milliszekundum volt. Fixéacioik atlagos darabszdma ezen webshopnal 39,65

darab volt.
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4.3.3. Utokérdoiv kielemzese

A szemkameras kutatast kovetéen egy utokérddivben tobb relevans kérdést is feltettem a
résztvevoknek a webshopokkal kapcsolatban, valamint attittid allitdsokkal probaltam feltarni
a vasarlasi dontésiikre nagyobb hatast gyakorld elemeket. Els6ként a kodjuk megadasat
kovetden megkérdeztem a résztvevoket, hogy szerintiik az 0sszes webshop egyben véve
mennyire volt atlathat6 a szamukra. A skalakérdést a kovetkezd értékelési szempont szerint
adtam meg nekik: 1 - egyaltalan nem, 5 - teljes mértékben. Ahogyan azt az alabbi abra is

szemlélteti, a résztvevok jelentds részének atlathatoak voltak az e-kereskedelmi webshopok.

Webshopok atlathatosaga
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25. abra: Webshopok atlathatosaga

Forrds: Sajat szerkesztés

Ezt kovetéen megkérdeztem toliik, hogy sajat bevallasuk alapjan, mi volt az az elem, mely
elsdként megragadta a figyelmiiket. Ehhez természetesen biztositottam eldre megadott
valaszlehetdségeket. Legnagyobb ardnyban a termékfotot jelolték be, valamint utana nem
sokkal lemaradva a vizudlis hierarchiat, azaz a szineket, betlitipusokat. Ez alapjan

elmondhat6, hogy a design mar egybdl fontos szerepet jatszott a résztvevoknél.
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Elso dolog ami megragadta a résztvevok
figyelmét

Termékfotok

Vizuilis hierarchia

Termékek ara
Termékek leirisa
Call-to-action gombok

Navigacios elemek

26. abra: Els6 dolog ami megragadta a résztvevok figyelmét

Forras: Sajat szerkesztés

Ezt kovetden megkérdeztem, melyik webshopot valasztottak végil a vasarlas
lebonyolitdsara. Alabbi abra is szemlélteti, hogy a Pannon Mézbor Manufaktiura oldala
bizonyult a legkozkedveltebbnek, majd ezt kovetden a Mokos Pincészet webshopja

emelkedett még ki az 5 vizsgalt boraszati webshop koziil.

Valasztott webshop

Pasnon Mésbos Mamuftira
Mokos Pincésze
Kontyos Borhaz n

Szukics Gyiimélesbor

Jonas Pincészet
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27. abra: A vasarlas lebonyolitasara valasztott webshop
Forras: Sajat szerkesztés

amire emlékeznek az altaluk valasztott webshopbdl. Valaszaikat az alabbi boros pohar

52



alakzatu szofelhOben szemléltettem. Nagyobb betlikkel lathatok azon kulcsszavak a

valaszokbol, melyek tobbszordsen is megjelentek.

Konnyen atlathato xepex
Vélemények feltiintetése  Modernség

Tartalmas leiras Arculat

Tarolasi javaslat ~ Szép szerkesztés Tgph kiszerelés
Egyedissg L€UISZEUItSAE Harmonia
Ar J6 termékfoto Kiilonlegesség

Recept
izjegyek

Igényesség Szinek Szép design

Ajanlasok alkalmakra Meggy bor
Eper-fehércsoki bor

Relevans adatok
Elegancia

Szép struktiara

Kellemes a szemnek
Termék csomagolasa

Ajandék jart a bor mellé

28. abra: Szofelh6 az emlékezetiik alapjan

Forras: Sajat szerkesztés

Kovetkez6 kérdésem az altaluk valasztott webshop professzionalitasat illetden tettem fel. 1-
t6l (ami az ,,Egyaltalan nem”), 5-ig (ami a ,,Teljesmértékben”) terjedé skalan kellett

értékelniiik a valasztott webshopot.

Valasztott webshop professzionalitasa
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24. dbra: Valasztott webshop professzionalitisa

Forras: Sajat szerkesztés
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Ezt kovetéen megkérdeztem a résztvevoket, hogy az altaluk valasztott webshopon melyek

voltak szamukra olyan elemek, melyek megfogtak Oket ¢és bizalomgerjesztéek voltak

szamukra. A valaszaikat az alabbi borosiiveg alakzatu szofelhd szemlélteti.

Fekete

Sotét

Szinek
Igényes

Elegans
Profizmus Vonzo
Egyszeriiség Barna szin
Jol olvashaté betlik Betiik

Betii szin - Egyhangi betiitipus

Letisztult szin Termékfoto
S Szemnek kellemes szinek
Megbizhat6 Szines Bor kép
Jellemz6k megjelenitése Konytos név
Magas kategorias D6t betiitipus
] . Meggybor i
lni({rm’a(mg’du"l.lg Kép Szép képek
Jol lathato kép  Mokos Pincészet
Lényegretor6  Termék csomagolasa
Kedves szinharmoénia Termékfotd
o . Weboldal elrendezése
Izvilag kiemelése Megragadé Atlathaté

Weboldal elrendezése

Letisztult

29. abra: A kivalasztott webshop bizalomgerjeszt6 elemei

Forras: Sajat szerkesztés

A kérdésre, hogy ,,Volt olyan webshop melynek az elemei kifejezetten zavardak voltak

szamodra?”, 16 {6 felelt ,,Igen” valasszal. Toliikk még feltettem a kérdést, hogy: ,,Ha igen

volt a valaszod, jelold be mit talaltdl zavarénak™ a kovetkezOképp valaszoltak (itt tobb

valaszlehet6ség jelolését biztositottam):

Vizsgalt webshopok zavaro elemei

Vizualis hierarchia 12

Struktira

3

Call-to-action gomb elhelyezése
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30. abra:Vizsgalt webshopok zavaro elemei

Forras: Sajat szerkesztés
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Ezutan megkérdeztem toliik, hogy volt-e mar veliik olyan, hogy egy webshop design elemei
eltantoritottak Oket a vasarlas lebonyolitasatol azon az oldalon. 15 {6 ,,Igen” valaszt jelolte
meg, 3 f6 a ,,Nem emlékszem” opciét és 2 f6 a ,,Nem” valaszlehetoséget. Akik igennel
feleltek, azokat megkértem, hogy irjak le roviden mely elemek okoztak naluk a
bizalomvesztést. Itt néhany valaszt szeretnék idézni. ,, Azért vesztettem el a bizalmamat az
adott oldallal kapcsolatban, mivel nem tiint elég professzionalisnak sem strukturdjaban sem
vizualis tekintetben, és ezzel azonositottam az altaluk forgalmazott termék mindségét is.” -
F20RKR. N20NK résztvevd a kovetkezd szavakat hasznalta: |, Tulsdgosan egyszerii
weboldal struktura, megvezeto leiras, amator termékfoto.”. N21NL igy fogalmazott: ,, Nem
tudtam kiigazodni a webshopon, ossze vissza volt, nem volt atlathato és a szinek is tul
harsanyak/nem dsszeilldek voltak.” N23SE a kovetkezoket irta le: ,, Nem taldltam a kosarat,
a terméket bar elérhetének jelezte, nem lehetett megvaisdrolni.”. Es utolsoként N21HL
valaszat emelném ki: ,, Semmi informdciot nem kaptam a termékrol az aran és a nevén
kiviil. ”. Ugy gondolom, hogy ezek a valaszok magukért beszélnek és egy jo iranyt adnak

ahhoz, hogy mire érdemes figyelni.

Ezt kdvetden a ,,Fogyasztdi magatartas” része kovetkezett a kérdéivnek, mely egy pontatlan
cimnek bizonyult, mivel a vasarlasi dontéseiket vizsgaltam valojaban a résztvevoknek. Elso
kérdésem ezen kategoridban az volt, hogy milyen gyakran vasarolnak ajandékozasi céllal. A
legtobben fél évente (15 f0) vasarolnak, ezt kovették azok, akik havi szinten (6 f0)
vasarolnak. A ,tobb, mint fél évente” valasz lehet6séget 1 f6 jelolte be, a ,hetente”

valaszlehetdséget pedig egy {6 sem jelolte be.

Kovetkezokben ismertetném az attitiid allitasokat, melyeket a résztvevoknek tettem fel (,,Az
alabbi allitdas mennyire jellemz6é rad?”). Itt is 1-t6l 5-ig terjedd skalaval adtam meg a

valaszlehetéségeket. Melyben 1-Egyaltalan nem, 5-Teljes mértékben valaszt reprezentalja.
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31. abra: Attitld allitasok dsszegzése
Forras: Sajat szerkesztés
A valaszok eloszlasa alapjan lathaté a diagram altal, hogy mely allitdsokkal tudtak a

legjobban azonosulni a résztvevék. Mindezek alapjan a kdvetkez6 fontossagi sorrend alakult

ki a résztvevOoknél:

Fontos szamomra, hogy az oldal reszponiv legyen (telefonon, tableten is optimalizalt nézet)

és az elemei megfelelé méretben, jol lathato helyen legyenek feltiintetve.

Fontosnak tartom, hogy az altalam valasztott webshop dtlithaté navigacioval és
termékkategoridkkal rendelkezzen.

y gondolom, hogy egy webshopon fontos a letisztult, professzionalis kinézet,
nben bizonytalan vagyok a visi ontésemben,

Ha ajandékozasi céllal vasarolok, egyforman elvarom a kényelmet és a gyorsasagot.

Szamomra fontos, hogy egy boraszati webshop legyen interaktiv és informativ, mas
kiilonben bizonyt: ; asi dontésemben.

Zavaronak talalom, ha a CTA gombok ("Kosarba" "Vasarlas™ "Megveszem") nem jol
lathaté helyen vannak elhelyezve, igy nem keltik fel a figyelmemet.

Inkabb vasarolok egy vizualisan esztétikus oldalon dragabban, mint egy kevéshé rendezett
oldalon kedvezébb dron.

Ajandék vasarliskor kevésbé veszem figyelembe a termék arat.

.- : -'-.

32. abra:Attitiid allitasok fontossagi sorrendje

Forras: Sajat szerkesztés
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A kérddiv résztveviinek valaszai alapjan a kialakult fontossagi sorrendet szeretném

kifejteni, hogy ezen adatok mit is tiikroznek.

A résztvevok szamara kulcsfontossagu, hogy a webshopok minden eszk6zon, kiilondsen
telefonon ¢és tableten is jol hasznalhatok legyenek. A reszponziv feliilet egyértelmiien az
egyik legkritikusabb tényezd, mivel a valaszadok tobbsége (17 f6) a maximalis értéket adta
erre. Ez arra vél kovetkeztetni, hogy a mobilra optimalizalt weboldal design alapvet6 elvaras

a részukrol.

A masodik helyen holtverseny alakult ki. Elséként az atlathatd navigacid szerepét
ismertetném. Az atlathatésag jelen esetben ugyancsak jelentds fontossagu, hiszen 16
résztvevo 5-0s értékelést adott erre a szempontra, megerdsitve, hogy az egyszerii és logikus
navigacio elengedhetetlen szamukra a jo vasarldsi élményhez. Ugyanakkor masik ilyen
szempont a letisztult és professzionalis kinézet volt. A vasarlok biztonsagérzetét és
dontéshozatalat nagyban befolyasolja a webshop kinézete. A letisztult, professzionalis
megjelenés irdnti igény hangsilyos, mivel a valaszadok zome-13 f6-a legmagasabb adhato
értéket, azaz 5-0s értékelést adott erre az allitasra. Ez alapjan levonhaté a kovetkeztetés,
hogy egy ilyen megjelenés segit elkeriilni az esetlegesen felmeriild bizonytalansagot a

vasarlasi dontés meghozatala soran.

Harmadik legfontosabb szempontként a kényelem ¢€s gyorsasag egyidejii meglétét emelték
ki a valaszadok. Igy bebizonyosodott, hogy ajandékozasi célii vasarlas esetén a résztvevok
tobbsége (11 f6) ugyanolyan elvarasokat tdmasztanak a kényelemmel és gyorsasaggal
szemben. Ez is egy nagyon fontos szempont, igy az is elmondhatd, hogy a gyors és egyszerli

vasarlas alapelvarasként jelenik meg a webshopokkal szemben.

Kovetkezé szempontot az értékelések alapjan ugy gondolom, hogy fontos szempontnak
tudjak be a résztvevok, azonban nem ez a legnagyobb alap elvarasuk. Ez pedig az interaktiv
¢és informativ elemek megléte volt, melyek alapvetden hozz4 segitenek a vasarlasi dontéshez.
Ezen szempont negyedik helyre keriilése arra utalhat, hogy a megfeleléen megtervezett,
interaktiv és informativ webshopok novelhetik a vasarloi elégedettséget, azonban nem ez

szamukra a prioritas.

A cselekvésre 0sztonzé gombok nem megfeleld poziciondldsa a valaszok alapjan
bebizonyosodott, hogy valdban részleges zavartsagot okozhat a legtobb résztvevdben.

Voltak résztvevok, akik vélhetéen nem tulajdonitottak ennek a szempontnak kiemelt
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fontossagot. Azonban igy is elmondhatd, hogy a jol lathatd, megfeleld helyre elhelyezett
"Kosarba", "Vasarlas" vagy "Megveszem" gombok elengedhetetlenek az elkotelezddés

folyamatéaban.

A vizualis megjelenés sok résztvevd szdmara fontosabbnak bizonyult, mint az ar. 11 {6
inkdbb vasarolna egy esztétikus, dragabb oldalon, mint egy kevésbé rendezett, olcsobb
webshopon. Azonban 9 f6 inkabb nem tartotta ezt a szempontot prioritasnak. Ez azt mutatja,
hogy az esztétika jelentds szerepet jatszik a dontéshozatalban, viszont az ar szerepe is fontos

tényezének bizonyul a vasarlasban.

Utolsoként, az ar masodlagos szerepével kapcsolatos allitasom bemutatasa kovetkezik. Ugy
gondolom a valaszadok azért nem tudtak ezzel a szemponttal azonosulni, mivel egy ilyen
ajandékozasi szituacioban helyzetfliggd, hogy az adott személy, akinek véasarolnak képez-e
annyira fontos részt az életiikben, hogy a termék arat figyelmen kiviil hagyjak. Igy a valaszok
arra utalnak, hogy az ar képezhet masodlagos szempontot ajandékozaskor, de nem

mindenkinél.

Ezen allitasokat kovetden kitértem a szinpreferencidkra. Itt elére megadott szin harmasokat
kellett értékelniiik a résztvevOknek (1-5-ig), annak vonatkozasaban, hogy ezen szinek
hasznalataval mennyire tudnak azonosulni egy boraszati webshop esetében. A szinharmasok
preferenciaira érkezett valaszokat atlagoltam és ezt kovetden rangsoroltam Oket, ahogy a

kovetkez6 abra azt szemlélteti.

Boraszati webshophoz illé szinharmasok
Sitétkék-bordoé-arany

Bézs-sziirke-fehér Oliva zéld-
agyagszin-barna

3,55

Piros-sarga- Tiirkiz-lime zold- T Piros-sirga-
narancssarga rozsaszin Zild-kék-lila neon zild

2,45 235 1,45

29. abra: Boraszati webshophoz ill6 szinharmasok

Forras: Sajat szerkesztés
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Végiil pedig elére megadott Ul és UX elemeket sorakoztattam fel a résztvevoknek, hogy
értékeljék azokat sajat meglatasuk alapjan, hogy melyik mennyire fontos egy boraszat e-
kereskedelmi webshopja esetében. Ahogyan az abran is lathato, a legkiemelkedébb ilyen
elemek rendre a kovetkezok voltak: ,,JJ6 mindségli, egyforma tematikdju termékfotok”,
LHInformativ termékleirasok™, ,, Konnyili hasznalat”, ,,Atléthatéség”, ,,Fizetési modok
feltiintetése”. Mérsékelten fontosnak bizonyultak a valaszok szdma alapjan a kdvetkezo
szempontok: ,,Interaktivitas, gyorsasag”, , Kényelem”, ,,Csomag, csomagolas, utalvany”,
Attraktiv design elemek”. A fentmaraddo szempontok nem bizonyultak annyira

szamottevének, mint az imént felsoroltak.

Adott szempontok mennyire fontosak egy boraszati webshop esetében

Jo termékfotok 2

Informativ termékleirasok

Atlathatésag 01 5

-
i

Konnyii hasznilat BN 2

Fizetési modok feltiintetése 0 3 E]

-
i

Interaktivitis, gyvorsasag 0 3

Attraktiv design elemek

Kényelem 0 H

-
=
|

Kiterjesztett szillitisi opciok

Csomag, csomagolis, utalviny N2 4 I
Boraszat bemutatasa NN 8
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

] m2 "3 m4 5

33. abra: Adott szempontok fontossaga boraszati webshopok esetén

Forras: Sajat szerkesztés

4.4. Kutatasaim 0sszegzése

A primer kutatdsom, bar nem reprezentativ, ramutatott arra, hogy a professzionalis Ul
(felhasznaloi feliilet) €s UX (felhasznaldi élmény) elemek kulcsfontossagtiak a Z generacios
vasarlok elkotelezédésében a gylimolcsboraszati webshopok irant. A résztvevok tobb
szempontot kiemeltek mar a mélyinterjus kutatds soran, melyeket késdbb bele tudtam épiteni
a szemkameras kutatdsomat kovetd kérddivsorba. A kérddives megkérdezésbol szeretném

kiemelni mind az attittid allitasoknal, mind a webshop szempontok részbdl azt a Top 3-3
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szempontot, melyeket a résztvevok a legmagasabbra értékeltek. Ezt a kovetkezo tablazat (1.
tablazat) is szemléltetni fogja. Ebbol kovetkezik, hogy a Z generacio vizsgalt tagjainak elsd
korben a reszponzivitds a legfontosabb, hogy mobileszkozeiken is konnyedén
tajékozodjanak egy webshopon. A szakirodalomban a reszponzivitas megléte szintén
hangsulyos volt Jarrett és tarsai (2009) megallapitasa alapjan. Kovetkezoként a mindségi
termékfotokat emelték ki, mint fontos szempont, ez arra vél kovetkeztetni, hogy az egységes,
harmonizal6 képek fontos részét képezik a dontési folyamatnak, hiszen ené¢lkiil elveszik az
alap igényesség, melyet a generacié tagjai elvarnak. Dong és tarsai (2023) is megerésitették
az allitast, hogy a magasabb szintelitettséggel, azaz mindségi képekkel ellatott vizualis
oldalak pozitiv interakciot valtanak ki a fogyasztokbol a képekkel ellatott vizualis oldalak.
javitva a felhasznal6i preferencidkat. Ezt kvetden tobb szempont is vetekedik fontossagban,
ezek pedig a kovetkezdk: ,,Atlathato navigaci¢”, ,,Professziondlis kinézet”, ,,Informativ
leirasok™, ,,Fizetési modok feltiintetése”. Szamos szakirodalmi cikk is aldtdmasztotta, hogy
az informativitas, mint szempont szintén kulcsszerepet jatszik a vasarlas soran (Bonn, et al.,
2014) Emellett az atlathato navigacid és konnyii hasznalat meglétének fontossagat Cahyadi
¢s Pratama (2020) hangstilyozzak, miszerint a jol megtervezett UL illetve UX nem csupan
esztétikai élményt nyajt, hanem intuitiv hasznélatot biztosit és funkcionalitast. A feliilet
navigaciojanak egyszeriisége kiemelkedett kutatasaikban. Mindezek alapjan arra lehet
kovetkeztetni, hogy mint ahogyan a mélyinterjuk soran elhangzott, a professzionalis kinézet
¢s a konnyll navigacio nélkiil a fogyasztod elvesziti a bizalmat. Emellett, mivel nem atlag
fogyasztokrol van szo, akik nem szakérték a témaban, igy fontos szempontot képez a
termékleirasok mindsége. Ha mar ajandék vasarlasi szituaciorol beszéliink, kiilonleges
alkalomra, akkor elmondhatjuk, hogy alapvetd, hogy tobbet szeretnének megtudni, mint
csak a termék ara, neve és alkohol szdzaléka. Emellett még a konnyli hasznalat, mint
szempont kéz a kézben jar a kényelem és gyorsasdg szempontjaval. A kényelem és
gyorsasag fontossagat emeli ki a UI Breakfast podcast (2016) egyik epizddjaban, koriilirva,
hogy a vasarlok elvarjdk a gyors visszajelzéseket és minél eldbb, a legkevesebb
erdfeszitéssel szeretnék végre hajtani a vasarlasi folyamatot. Az UX-hez elengedhetetlen

szempontok ezek, féleg akkor, hogyha azt szeretnénk, hogy a vasarlok elkotelezddjenek.
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1. tablazat: Fontossagi sorrend

Reszponzivitas | 4,8 1
Mindségi

termékfotok 41 2
P.rofesszmnahs 4,65 3
kinézet

Fizetési

modok 4,65 3
feltiintetése

Alathat6 4,65 3
navigacio

Infqrmatlv 4,65 3
leirasok

Konnyt

hasznalat 4,55 4
Kenyelerm és 4.4 5
gyorsasag

Forras: Sajat szerkesztés

A szemkameras kutatds eredményei, alatdmasztottdk, hogy a felhasznalok f6 figyelme a
termékképek és a termék leirasok felé iranyult, ami arra utal, hogy a vizudlis megjelenés és
az informaciokban dus termékleiras fontosak a vasarlas soran, ezek az eredmények ez el6bb
ismertetett kérdéivsorban is megallapitasra keriiltek, valamint a szakirodalom altal is

igazoltak.

A kutatas tovabbi eredményei alapjan bebizonyosodott, hogy az Ul és UX elemek, mint
példaul a professzionalis megjelenés és a gyors navigacio, eldnyt élveznek mas tényezdkkel
szemben, mint az ar vagy a marka ismertsége. Ezen eredményeket mind a mélyinterjus
kutatds, mind a szemkameras kutatast kovetd kérddivsor kimutattak. Ez egy érdekes kutatasi
eredmény, mivel a JLL-Where We Buy (2024) podcastben a szakemberek azt allitottak,
hogy a Z generaci6 tagjai inkabb a marka nevet veszik figyelembe, mintsem a platformot
ahol vasarolnak. Kutatasi eredményeim azonban ennek az ellenkezdjét allitjak. A résztvevok
jelentés része hajlando lenne tobbet fizetni, ha az oldal egyszeriien kezelhetd, gyorsan
betdltddo, és vizualisan vonzo. Az ar ugyan figyelmet kapott, de a vizudlis elemek, azaz a
termékfotd, valamint az oldal vizudlis hierarchidja nagyobb hatdssal voltak a

dontéshozatalra.

Ezen eredmények erdteljesen alatdmasztjak, hogy a Z generacié szdmara az Ul és UX

kialakitasa kritikus tényezo a vésarlasi dontés soran. A mélyinterjik sordn megfogalmazott
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elvarasok ¢és preferencidk is megerdsitették, hogy a felhasznalok olyan oldalakat
részesitenek elényben, melyek vizualisan igényesek, konnyen érthetéek, és a vasarlasi

folyamat gyors.

Szemkameras kutatdsom alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy azok a webshopok, amelyek
vizualisan vonzobbak, és ahol a termékképek, valamint a CTA gombok jobban kiemeltek,
tobb fixacidt vonzanak. A fixacidok szama mutatott Osszefliggést a végso elkotelezddéssel,
mivel a résztvevok fixacidi ezeknél a webshopoknal maximalizalodtak és vélhetden a kelld
mennyiségii informacio felvétele miatt dontéttek az ott vald vasarlas mellett. Ennek
Osszegzését szemlélteti az alabb talalhato tablazat (2. tablazat) mely az utokérddiv
eredményeibdl és a szemkameras kutatas statisztikaibol all 6ssze. A hétérképek alapjan
megallapithatd, hogy a legtobb figyelem a termékképekre, az arra, a termék leirasara és a
CTA gombokra fokuszalodott. Elenyészd, de nem igazan dominans mértékben a navigacios

menii elemeire, valamint egyéb weboldalfunkcidkra is irdnyult némely figyelem.

2. tablazat: Elkotelez6dés és fixaciok

Pannon

Mézbor

Manufaktira 11 10,97 71,40 0,14

Mokos

Pincészet 7 11,18 76,70 0,13

Kontyos

Pincészet 1 6,37 46,85 0,12

Szukics

Boraszat 1 5,70 39,65 0,13

Jonas Pincészet | 0 512 36,80 0,13

Forras: Sajat szerkesztés
Ne Ar CTA Leiras Mendi Termékfotd

v Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max
J6nés 1,06 16,27 0,00 7,93 0,12 6,55 X X 0,24 5,25
Kontyos 0,31 10,55 1,46 24,80 033 13,71 0,00 15,12 0,00 6,27
Mokos 0,53 44,02 X X 0,00 9,30 X X 1,59 28,50
Pannon 0,29 33,17 12,36 27,11 0,21 2412 1,27 34,04 0,00 30,06
Szukics 0,45 18,38 2,01 25,48 0,10 17,18 12,81 20,44 0,21 21,46

34. abra: Elsé fixacioig eltelt id6 masodpercben

Forras: Sajat szerkesztés
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Fontos kiemelni az els6 fixaciolig eltelt idétartamokat webshoponként nézve, annak

érdekében, hogy lassuk, milyen hamar vették észre a résztvevok az adott UI és UX elemeket

a webshopokon.
Neév Ar CTA Leiras Menii  Termékfoto
Jonas 442 5,68 2,74 X 2,05
Kontyos 5,31 9,14 5,10 3,27 1,34
Mokos 7,21 X 2,37 X 4,75
Pannon 3,81 22,37 4,76 13,45 6,50
Szukics 8,89 10,48 3,14 15,66 3,50

35. abra: Elsé6 fixacidig eltelt id6 atlagosan

Forras: Sajat szerkesztés

Ezen adatok alapjan atlagosan a 34. dbra szemlélteti, hogy milyen hamar vették észre
webshoponként az adott UI és UX elemeket, melyek lathatoak voltak a weboldal képein a
kutatasom folyaman. Ami kiilondsen kiemelendd, az a Kontyos Borhdz webshopjan észlelt
1,34 mp-es észlelési id6 a termékfoton. Ez annak kdszonhetd, hogy a boraszat gridrendszerét
ugy alakitotta ki, hogy a termékfotét teljesen kozépre pozicionaltak. Emellett a Jonas
Pincészetnél volt megfigyelhetd 2,05 mp-ben mérhetd észlelési id6 a termékfotd elemnél.
Ezen webshop esetében jobb oldalt nagy méretben €s egy igen kozeli termék kép lathato,
mely vélhetdleg egybdl oda vonzotta a figyelmet. Mindezek mellett még a Mokos Pincészet
webshopjan volt megfigyelhetd a leirds elemnél 2,37 mp-ben mért atlagos észlelési ido. A
webshopot F olvasadsi minta alapjan alakitottdk ki, igy a jobb oldalon balkizart
betiiformazassal lathato a leiras. Az F olvasasi minta egy bevett modszer a szakirodalomban,

melynek alkalmazasaval a figyelem iranyitasa érhet6 el. (Ul Breakfast, 2016)

i Ar CTA Leiras Menii Termekfoto
Nev Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max
lonas 1 5 1 4 1 19 X X 1 24
Kontyos 1 5 1 23 1 42 1 19 1 24
Mokos 1 8 X X 1 74 X X 1 16
Pannon 1 12 1 3 1 99 1 11 1 14
Szukics 1 8 1 6 1 44 1 2 1 14

36. abra: Fixaciok sorrendje

Forras: Sajat szerkesztés

Az egyes elemek megtekintéseinek sorrendjének a minimum, valamint maximum értékeit a

36. abra mutatja be, melyen megfigyelhetd, hogy az ,,Ar”, mint Ul elem lett megtekintve az
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crer

kiindulva, Boncinelli és tarsai (2019) kutatasai alapjan a borok piacan az ar az egyik
legszamottevébb szempont a vasarlasi folyamat soran. Az Ar, mint elem elhelyezkedése
megfelel6 volt mindegyik webshop esetében. A tobbi Ul elem esetében mar nagyobb szoras

figyelheté meg, legf6képp a leirasnal, ahol az elsé fixaciotdl, a 99-ig megoszlik a fixaciok

sorrendje.
Név Ar CTA Leiras Menii  Termékfotd
lonas 1 1 7 X 7
Kontyos 1 1 18 5 5
Mokos 3 X 40 X 6
Pannon 3 1 45 4 7
Szukics 1 2 0 6

37. abra: Fixaciok sorrendje atlagosan

Forras: Sajat szerkesztés

A 37. 4bran lathato a fixaciok sorrendjének atlagos mértéke. Atlagosan az Gsszes elemet az
elsd 7 fixaciojukban mar észlelték a résztvevok, azonban a leirds itt is kicsit kileng az értékek
koziil. Ezt magyarazhatja az, hogy a termékleiras hosszabb, informativabb volt a Mokos

Pincészet, valamint a Pannon Mézbor Manufaktara esetében.

Osszevetve ezen eredményeket az oldalak kialakitasaval arra jutottam, hogy a résztvevék
atlagosan jobban kedvelték azon oldalakat, melyeken az Ul és UX elemek elhelyezkedése

az F olvasasi minta alapjan épiilt fel.

A kérddiv alapjan a résztvevok eldnyben részesitették a vizualis hierarchia kialakitasakor az
elegans szinek, neutralis szinek, fold szinek hasznalatat. Mindez megmutatkozott a
szemkameras kutatds eredményein is, mivel a Pannon Mézbor Manufaktura esetében az
elegans és neutralis szinek hasznalata volt jellemz0, egy sotétebb tematikus oldalon és mint
az elegans szineket, igy a Pannon Mézbor Manufaktira webshopjat valasztottdk a
legtobben. Emellett a méasodik legkedveltebb webshopnal, a Mokos Pincészet webshopjanal
is megfigyelhetd a szinek hasznélatanak a fontossaga, méghozza azért, mivel a webshopon
foldszinek, illetve neutralis szinek figyelheték meg. Calonaci (2021) szerint a szinek
hasznalata az egyik legfontosabb tényez6 egy oldal kialakitasa soran, mivel az alkalmazott

szinek alapvetéen meghatarozzak az oldal hangulatat €s interpretaljak az adott marka értékét.
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A kérdoivben feltettem két attitlidallitast: ,Inkébb vasarolok egy vizualisan esztétikus
oldalon dragdbban, mint egy kevésbé rendezett oldalon kedvezdbb éaron.” és ,,Ajandék
vasarlaskor kevésbé veszem figyelembe a termék arat.”. Azonban a szemkameras kutatas
AOI elemeinek kijelolése alapjan lathatéva valt, hogy a résztvevok az ajandék vasarlasi
szituacioban legnagyobb szamban nem nézték meg a CTA gombokat, valamint a termékek
arat, melyet a 37. dbra szemléltet. Az abran az is megfigyelhetd, hogy a Szukics Boraszat
webshopjan a résztvevok 75%-a nem észlelte a hamburgermenti ikont, valdsziniileg ez annak

koszonhetd, hogy jobb oldalt, feliil apré méretben volt az megjelenitve.

Név Ar CTA Leiras Menii  Termékfoto
Jonas 10 13 4 X 2
Kontyos 11 11 2 2 3
Mokos 4 X teli X 4
Pannon 5 11 teli 3 2
Szukics 9 7 teli 15 1

38. abra: Résztvevok darabszama, akik nem néztek az adott elemre

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatds sordn a Pannon Mézbor Manufaktiurat és a Mokos Pincészet oldalait tobben
részesitették eldnyben, mint példaul a Jonas Boraszatot. Mindannak ellenére, hogy a Jonas
Borészat oldalan kedvezdbb aron, nagyobb kiszerelésben volt megtalalhato a termék. Tehat
tudatosan a résztvevok 45%-a nem értett egyet az attitid allitassal, hogy: ,,Inkabb vasarolok
egy vizualisan esztétikus oldalon dragabban, mint egy kevésbé rendezett oldalon kedvezdbb
aron.”, viszont tudatosulas nélkiil mégis az esztétikusabban vonzobb webshopokat

valasztottak dragabb arkategoriaval, kisebb kiszereléssel.

Az empirikus kutatas megerdsitette, hogy az Ul és UX elemek kozvetleniil befolyasoljak a
vasarloi elégedettséget ¢és az elkotelezOdést. Azok a webshopok, amelyek egyszeri
navigacidval, attraktiv vizudlis megjelenitéssel és gyors interakcids lehetdségekkel
rendelkeztek, jobban teljesitettek a vasarlasi dontéshozatalban. Ezaltal bizonyithato, hogy a
kutatasi kérdésekre sikeriilt valaszokat kapni, hiszen mind a vizuélis elemek szerepe, mind

a UX kritikus fontossdga megerdsitést nyert a Z generacid korében végzett kutatas alapjan.
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5. OSSZEGZES

Dolgozatomban a gyiimolcsbor webaruhazak Ul és UX elemeinek hatasat vizsgéltam a Z
generacid vasarlasi dontéseire, kiilonosen ajandékozasi helyzetekben. Primer kutatasaim
kvalitativ és kvantitativ moddszerekkel, tobbek kozott mélyinterjuk és szemkameras
vizsgalatok segitségével zajlottak, hogy pontosabb képet kapjak arrdl, milyen tényezok
befolyasoljak a vasarlasi folyamatot ebben a célcsoportban. A kutatds célja az volt, hogy
feltarjam, mely UI és UX elemek jarulnak hozzé leginkabb a pozitiv vasarlasi élményhez,
¢s milyen mértékben befolyasoljak a Z generacid tagjainak dontéseit, kiilondsen

ajandékvasarlas soran.

A kutatds eredményei vilagosan ramutattak arra, hogy a Z generdcid szdmara az
egyszerliség, a vizualis megjelenés €s a felhasznaldbarat struktira a legfontosabb tényezdk
a vasarlasi dontések meghozataldban. Kiilondsen kiemelkedd szerepet kaptak a termékfotok
¢s a vizualis hierarchia, amelyek nagyban hozzajarultak a figyelem iranyitasahoz és a
termékek kozotti valasztashoz. A szemkameras vizsgéalatok sordn nyert adatok
alatamasztottak, hogy a vasarlok leginkabb a termékek vizualis megjelenésére, valamint a
CTA gombokra és a termék leirasara, valamint annak az arara koncentralnak. Az igényes,
letisztult weboldalak, ahol a vasarlasi folyamat egyszerii €s gyors, nagyobb eséllyel vezettek
vasarlasi elkotelezodéshez, mint azok az oldalak, ahol a vizualis elemek rendezetlenck

voltak vagy nehézkes navigéacioval taldlkoztak a felhasznalok.

A kutatdsom egyik legfontosabb megallapitasa, hogy a vizuélisan vonzo Ul és UX elemek
képesek ellensulyozni mas vésarlasi tényezoket, példaul az arat vagy a marka ismertségét.
A felhasznalok hajlandoak lettek volna tobbet kolteni egy olyan webaruhazban, amely
egyszerlien navigalhato és esztétikailag vonzd. Az ajandékvasarlas soran pedig kiillondsen
fontos szerepet jatszottak az ajandékcsomagok, a kiilonleges csomagolasi opciok és a

részletes termékleirasok.

A kutatds eredményei alapjan tobb javaslatot is megfogalmaztam a gylimodlcsbor
webaruhazak fejlesztése kapcsan. El0szor is, fontos, hogy a webshopok atlathato, vizualisan
vonzo ¢€s egyszerien kezelhetd Ul és UX elemeket alkalmazzanak, mivel az els6 benyomas
szerepe a fogyasztokra kritikus hatdssal van. Az elsd benyomds pozitiv vagy negativ

megitélésén all vagy bukik minden és ezek kozvetlen hatassal vannak a vasarloi dontésekre.
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A termékfotok mindsége, a vizualis hierarchia és a leiras mindsége kiemelt figyelmet
igényel, mivel ezek jelentik a vasarloi figyelem kdzponti fokuszat. Emellett ajanlatos lenne
nagyobb hangsulyt fektetni az ajandékcsomagok és a kiilonleges csomagolasi lehetoségek
fejlesztésére, mivel a bor, mint univerzalis ajandék, még mindig relevanciat élvez a mai
generaci6 koreiben is. Igy ezek az elemek kiilonosen fontosnak bizonyulnak ajandékozasi

helyzetekben.

Szeretnék kitérni végsdsoron a kutatasom korlatjaira. Elsoként a webshopok termékkinélata
okozta korlatot emelném ki. Alapvetden meggyborokat mutattam be a kutatds sorén,
azonban volt egy webshop, a Pannon Mézbor Manufaktira oldala, melynek kindlatdban nem
volt megtalalhaté ez a tétel, igy ,,Eper és fehércsoki” izesitési borral kellett azt
helyettesitenem. A szemkameras kutatdshoz a webshopok termékeirdl képernyd képek
késziiltek. Ezek elkészitésekor tobb webshopndl is bele futottam abba a problémaba, hogy
amennyiben a navigdciés meniit megjelenitettem, ugy a termékek leirdsa részlegesen
latszodott, igy végiil a termékleirdsokat priorizadltam. Emellett a Mokos Pincészet
webshopjan volt tapasztalhatdé az, hogy a ,,Kosarba teszem” gombot a grid rendszerben
felettébb alul pozicionaltik, igy az nem volt lathatd a képen. A Szukics Boraszat esetében a
»menii” funkcid csak hamburgermenti ikonban meriilt ki, igy az sem volt feltétlen mérhetd.
A 37. abra szemléltette azon résztvevok szamat, akiknek egyetlenegy fixacidjuk sem volt az
adott UI és UX elemeken. Ezek alapjan elmondhatd, hogy a legjobban a leiras, valamint a
termékfotok voltak pozicionalva a webshopokon, mivel itt lathatd a legelenyészObb
figyelmetlenség az elemekkel kapcsolatban. Azonban a tobbi elem pozicionaldsa a
gridrendszerben nem bizonyult megfelelének, mivel az Ar, a Menii, illetve a Call to Action
gombok elhelyezkedésénél mar nagyobb szdmban figyelhetd meg, hogy a résztvevok nem
figyeltek fel ezen elemekre. Tovabbi kutatasi korlatnak bizonyult a termékek kiszerelése
kozotti kiilonbség. Mig a legtobb webshopnal a legnagyobb rendelhetd tirtartalom az 500 ml
volt, két webshop esetében ez 750 ml-ben meriilt ki (Kontyos Borhdz, Jonas Pincészet),
valamint a Pannon Mézbor Manufaktiura oldaldn megtalalhat6 volt mindezeknél kisebb
kiszerelés is, mely 100 ml-es {irtartalommal rendelkezik. A webshopok 6sszehasonlitasa
soran azt se szabadott figyelmen kiviil hagynom, hogy mig a webshopok zome gyliimdlcs
boraszatként hivatkozott magara, a Pannon Mézbor Manufaktiranak a nevében is benne van,
hogy 0k mézborokat értékesitenek. Azonban termék leirasaik is szemléltetik az oldalukon,

hogy az erjesztett méz mellett valodi gylimdlesot is felhasznalnak, igy bele vonhaté ezen

crer

67



Tovabbi limitacioként kiemelhetd a tény, hogy a szemkamerds kutatasok esetében a
reprezentativ  statisztikai eredmények érdekében minimum 30 f6s mintaclemszam
alkalmazasa lett volna célszerii, igy azon statisztikai adatok, melyeket beillesztettem nem
reprezentativak, csupan fel szerettem volna tarni, hogy az egyes AOI elemekre mekkora
figyelem irdnyult pontosan. Azonban az UX vizsgalat igy is sikeresnek mondhato, mivel

ilyen jellegti vizsgalatokkal mar 6 f6s mintaelemszammal is sikeresen végrehajthatunk.

A jovobeni kutatdsok szempontjabol érdemes lenne nagyobb elemszammal vizsgélni, hogy
a Z generacio tagjai pontosan milyen informaciokat keresnek egy webshopban, és hogy mely
UI és UX elemek befolyasoljak leginkabb a vasarlasi dontéseiket egyéb termékkategoriak

esetén.

68



TIRODALOMJEGYZEK

Abba, S., Di Marzo, S. , Moneta, E., Sineso, F., Zoboli, G. P., 2021. Influence of wine traits
and context on liking, intention to consume, wine-evoked emotions and perceived sensory
sensations. Food Quality and Preference, 93, 104268.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950329321001518 Letdltve: 2024.
oktober 10.

Adinata, P. V., Kristia, Tobing G. B. R., Pranatasari, F. D., 2023. The Impact of Sales
Promotion, User Interface and User Experience Design on Shopee App Users' Repurchase
Intentions. International Journal of Engineering and Management Sciences, 8(3), 90-104.
https://ojs.lib.unideb.hu/IJEMS/article/view/12424/11497 Letoltve: 2024. oktober 14.

Austin, C., Martin, P., McDougall, G. J., Van Schayk, E., 2016. Salal (Gaultheria shallon)
and aronia (Aronia melanocarpa) fruits from Orkney: Phenolic content, composition and
effect of wine-making. Food Chemistry, 205, 239-247.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308814616303764 Letdltve: 2024.
oktober 16.

Bargas-Avila, J. A., Mekler, E. D., Opwis, K., Roth, S. P., Tuch, A. N., 2013. Location
matters, especially for non-salient features-An eye-tracking study on the effects of web
object placement on different types of websites. International Journal of Human-Computer
Studies, 71(3), 228-235.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1071581912001498 Letoltve: 2024.
oktober 15.

Barrajon, E., Berenguer, M., Marti, N., Saura, D., Valero, M., Vegara, S., 2015.
Physicochemical characterization of pomegranate wines fermented with three different
Saccharomyces  cerevisiae yeast strains. Food Chemistry, 190, 848-855.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308814615009164 Letoltve: 2024.
oktober 17.

Beatty, S. E., Homer, P., Kahle, L. R., 1991. Journal of Business Research —Personal values
and gift-giving behaviors: A study across cultures. Journal of Business Research, 22(1), 149-
157. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0148296391900494 Letdltve: 2024.
oktober 8.

69


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950329321001518
https://ojs.lib.unideb.hu/IJEMS/article/view/12424/11497
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308814616303764
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1071581912001498
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308814615009164
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0148296391900494

Bergman, M. és Wilson, M., 2023. Gen Z’s consumer insights with Maddie Bergman.
Burning Questions with 500 degrees (podcast).
https://open.spotify.com/episode/3DNveoys8x1FPMBHVKGS|o Letoltve: 2024. oktober 14.

Bodnar, G., Kiss, M., 2023. A Z generacio borfogyasztasi szokasai és borral kapcsolatos
kozosségimédia-preferenciai. Gazdalkodastudomanyi Kozlemények, 10(1), 13-22.
https://ojs.lib.unideb.hu/gazdalkodaskozlemenyek/article/view/14338  Letoltve:  2024.

szeptember 31.

Bonn, M. A., Chang, H. S., Cho, M., 2020. The environment and perceptions of wine
consumers regarding quality, risk and value: Reputations of regional wines and restaurants.
Journal of Hospitality and Tourism Management, 45, 203-212.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1447677020301893 Letoltve: 2024.
oktober 11.

Bonn, M. A., Cho, M., Kang, S., 2014. Wine attributes, perceived risk and online wine
repurchase intention: The cross-level interaction effects of website quality. International
Journal of Hospitality Management, 43, 108-120.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S027843191400142X Letoltve: 2024.
szeptember 21.

Boncinelli, F., Dominici, A., Gerini, F., Marone, E., 2019. Consumers wine preferences
according to purchase occasion: Personal consumption and gift-giving. Food Quality and
Preference, 71, 270-278
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950329318301848?ref=pdf download
&fr=RR-2&rr=8d3064043ee91ccc Letdltve: 2024. szeptember 3 1.

Bowles, M., Cook, J., 2023. Spend Z: Understanding Gen Z’s consumer power. Where We
Buy (podcast), 311. https://open.spotify.com/episode/5nuoalYIVcfcEIREUONWYVL
Letoltve: 2024. oktober 14.

Bulak, M. E., Kantar, S., Tirkyilmaz, A., Uysal, O., 2015. User Experience Design:
Aesthetics or Functionality? https://toknowpress.net/ISBN/978-961-6914-13-
0/papers/ML15-111.pdf Letoltés: 2024. oktober 14.

Cahyadi, A. T., Pratama, M. A. T., 2020. Effect of User Interface and User Experience on
Application Sales. IOP Conference Series: Materials Science and Engineering, 879, 012133.
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-

70


https://open.spotify.com/episode/3DNveoys8x1FPMBHvK6Sjo
https://ojs.lib.unideb.hu/gazdalkodaskozlemenyek/article/view/14338
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1447677020301893
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S027843191400142X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950329318301848?ref=pdf_download&fr=RR-2&rr=8d3064043ee91ccc
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950329318301848?ref=pdf_download&fr=RR-2&rr=8d3064043ee91ccc
https://open.spotify.com/episode/5nuoa0YlVcfcElREUONWvL
https://toknowpress.net/ISBN/978-961-6914-13-0/papers/ML15-111.pdf
https://toknowpress.net/ISBN/978-961-6914-13-0/papers/ML15-111.pdf
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/879/1/012133/pdf?utm_source=sciencedirect_contenthosting&getft_integrator=sciencedirect_contenthosting

899X/879/1/012133/pdf?utm source=sciencedirect contenthosting&agetft inteqrator=scien

cedirect contenthosting

Cakar, M., Cakar, U., Pordevi¢, B., Pejin, B., Petrovi¢, A., Vajs, V., Zivkovi¢, M., 2019.
Fruit as a substrate for a wine: A case study of selected berry and drupe fruit wines. Scientia
Horticulturae, 244, 42-49.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0304423818306307 Letoltve: 2024.
oktober 17.

Calonaci, D., 2021. Designing User Interfaces- Exploring User Interfaces, Ul elements,
Design  Prototypes and the Figma Ul Design Tool (English Edition)-
https://www.perlego.com/book/2826092/designing-user-interfaces-exploring-user-

interfaces-ui-elements-design-prototypes-and-the-figma-ui-design-tool-english-edition
Letoltve: 2024. oktdber 7.

Csipkés, M., Teleki, B., 2017. Magyarorszag Sz616- Es Bor-Agazatanak Attekintése Az
Elmult 5 Evben. Journal of Central European Green Innovation, 5(1), 41-65.
https://ageconsearch.umn.edu/record/266483?v=pdf Letoltve: 2024. oktober 17.

Cho, Y. S., Chung, M.-S., Jeon, G., Joo, Y., Kim, J. J., Lee, K.-W., 2021. Total SO2 levels
and risk assessment of wine and fruit wine consumed in South Korea. Food Control, 127,
108124. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0956713521002620 Letoltve:
2024. oktober 16.

Coelho, E., Domingues, L., Genisheva, Z., Oliveira, J. M., Teixeira, J. A., Vilanova, M.,
2015. Systematic approach for the development of fruit wines from industrially processed
fruit concentrates, including optimization of fermentation parameters, chemical
characterization and sensory evaluation. LWT — Food Science and Technology, 62(2), 1043-
1052. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0023643815001231  Letoltve:
2024. oktober 17.

Corsi, A. M., Lockshin, L., 2012. Consumer behaviour for wine 2.0: A review since 2003
and  future  directions.  Wine  Economics and  Policy, 1(1), 2-23.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212977412000075 Letdltve: 2024.
oktober 11.

Dias, D. R., Duarte, W. F., Oliveira, J. M., Schwan, R. F., Silva, A., Teixeira, J. A., 2010.
Characterization of different fruit wines made from cacao, cupuassu, gabiroba, jaboticaba

71


https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/879/1/012133/pdf?utm_source=sciencedirect_contenthosting&getft_integrator=sciencedirect_contenthosting
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/879/1/012133/pdf?utm_source=sciencedirect_contenthosting&getft_integrator=sciencedirect_contenthosting
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0304423818306307
https://www.perlego.com/book/2826092/designing-user-interfaces-exploring-user-interfaces-ui-elements-design-prototypes-and-the-figma-ui-design-tool-english-edition
https://www.perlego.com/book/2826092/designing-user-interfaces-exploring-user-interfaces-ui-elements-design-prototypes-and-the-figma-ui-design-tool-english-edition
https://ageconsearch.umn.edu/record/266483?v=pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0956713521002620
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0023643815001231
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212977412000075

and umbu. LWT - Food Science and Technology, 43(10), 1564-1572.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0023643810001064 Letoltve: 2024.
oktober 16.

Dirreu, P., Lick, E., Pelet, J.-E., 2020. Label design of wines sold online: Effects of
perceived authenticity on purchase intentions. Journal of Retailing an Consumer Services,
55, 102087.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698919309464?fr=RR-
2&ref=pdf_download&rr=8d2fd49519157339 Letoltve: 2024. oktdber 8.

Divate, A. D., Swami, S. B., Thakor, N., 2014. Fruit Wine Production: A Review-
https://www.researchgate.net/publication/270898894 Fruit Wine Production A Review
Letoltve: 2024. oktdber 16.

Dong, Y., Huang, Y., Hu, P., Wang, Y., Zhang, P., 2023. The effect of picture attributes of
online ordering pages on visual attention and user experience. International Journal of
Industrial Ergonomics, 96, 103477.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0169814123000690 Letdltve: 2024.
oktober 15.

Elster, K., Portman, J., 2016. User Experience in Ecommerce with Kurt Elster. Ul Breakfast
(podcast), 43.
https://open.spotify.com/episode/34N68YbmMINLNHusnNIhVs?si=HquYFBoxQri7W5X
ylul4gQ Letoltve: 2024. oktober 14.

Gaal, B., Pardanyi, M., 2006. Bormarketing-A Magyar borok marketingje.

Gombos, L., 2000. A sikeres weboldalak készitésének szempontjai. Tudomanyos ¢€s
Miiszaki Tajékoztatas, 47(6-7), 303-306.
https://journals.ome.hu/tmt/article/view/31844/17546 Letdltve: 2024. oktober 1.

Gonczi, K., Hlédik, E., 2020. Online vasarlasi folyamat hatékonysaganak novelése — két
webaruhaz hasznalhatosaganak dsszehasonlitasa szemmozgaskdvetéssel. Vezetéstudomany
— Budapest  Management  Review, 51(3), 56-66.  https://unipub.lib.uni-
corvinus.hu/5065/1/VT_2020-03p56.pdf Letoltve: 2024. szeptember 18.

Grail Research 2011. Consumers of Tomorrow - Insights and Observations About
Generation Z.

72


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0023643810001064
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698919309464?fr=RR-2&ref=pdf_download&rr=8d2fd49519157339
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698919309464?fr=RR-2&ref=pdf_download&rr=8d2fd49519157339
https://www.researchgate.net/publication/270898894_Fruit_Wine_Production_A_Review
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0169814123000690
https://open.spotify.com/episode/34N68YbmMfNLNHusnNlhVs?si=HquYFBoxQri7W5XyluI4qQ
https://open.spotify.com/episode/34N68YbmMfNLNHusnNlhVs?si=HquYFBoxQri7W5XyluI4qQ
https://journals.bme.hu/tmt/article/view/31844/17546
https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/5065/1/VT_2020-03p56.pdf
https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/5065/1/VT_2020-03p56.pdf

https://docs.google.com/file/d/0Bz fwcHgLV4xRVV1czg3ViBwdEQO/edit?resourcekey=0-
zT j1fU2potexgslL.16UJ0g Letoltve: 2024. oktdber 3.

Grant, W., 2022. 101 UX Principles- https://www.perlego.com/book/3519174/101-ux-
principles Letoltve: 2024. oktober 7.

Harsanyi, D., Hlédik, E., Maté, Z., 2023. Az online borvasarlas jelentésége hazankban, €s
valtozasa a pandémia idészakaban. Multidiszciplinaris Kihivasok, Sokszin(i valaszok —
Gazdalkodés- és Szervezéstudomany folyoirat, 2.

https://ojs3.mtak.hu/index.php/mksv/article/view/11300 Letoltve: 2024. oktdber 18.

Harsanyi, D., Hlédik, E., Zardndné Vamosi, K., 2023. Az egyes generaciok borfogyasztasi
szokasainak vizsgalata Magyarorszagon. Vezetéstudomany — Budapest Management
Review, 54(7-8), 47-57. https://unipub.lib.uni-
corvinus.hu/8416/1/VEZTUD?2023070804.pdf Letoltve: 2024. szeptember 31.

Hetesi, E., Rekettye, G., Torécsik, M., 2016. Bevezetés a Marketingbe. Akadémiai Kiado

https://mersz.hu/rekettye-torocsik-hetesi-bevezetes-a-marketingbe//

Hofmeister-To6th, A., Totth, G., 2023. Az empatikus reklamozas, mint lehetdség a bioborok
iranti érdeklédés novelésében- https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/44362/EMIM-
KTK-2023-20.pdf?sequence=1&isAllowed=y Letoltve: 2024. szeptember 28.

Jarrett, C., Minocha, S., Stone, D., Woodroffe, M., 2009. Designing for the Web in
Chauncey, W. 2009. User Experience Re-Mastered-

https://www.perlego.com/book/1809873/user-experience-remastered-your-guide-to-

getting-the-right-design Letoltve: 2024. oktober 15.

Kései, 2011. in Pal, E., Torécsik, M., 2013. Irodalmi attekintés a Z generaciorol, 6-7.-
https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/szervezet/intezetek/mti/pal torocsik irodalm

I_attekintes_a z_generaciorol_2013.pdf Let6ltve: 2024. szeptember 17.

Klari¢, D. A., Klari¢, 1., KoSmerl, T., Tominac, V. P., Veli¢, D., Veli¢, N., Vidrih, R., Vlatka,
P. T., 2018. The production of fruit wines - a review. Croatian Journal of Food Science and
Technology, 10(2).
https://www.researchgate.net/publication/328615086_The production_of fruit_wines_-

a review Letoltve: 2024. oktober 16.

73


https://docs.google.com/file/d/0Bz_fwcHqLV4xRVV1czg3VjBwdE0/edit?resourcekey=0-zT_j1fU2potexgsL16UJ0g
https://docs.google.com/file/d/0Bz_fwcHqLV4xRVV1czg3VjBwdE0/edit?resourcekey=0-zT_j1fU2potexgsL16UJ0g
https://www.perlego.com/book/3519174/101-ux-principles
https://www.perlego.com/book/3519174/101-ux-principles
https://ojs3.mtak.hu/index.php/mksv/article/view/11300
https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/8416/1/VEZTUD2023070804.pdf
https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/8416/1/VEZTUD2023070804.pdf
https://mersz.hu/rekettye-torocsik-hetesi-bevezetes-a-marketingbe/
https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/44362/EMIM-KTK-2023-20.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pea.lib.pte.hu/bitstream/handle/pea/44362/EMIM-KTK-2023-20.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.perlego.com/book/1809873/user-experience-remastered-your-guide-to-getting-the-right-design
https://www.perlego.com/book/1809873/user-experience-remastered-your-guide-to-getting-the-right-design
https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/szervezet/intezetek/mti/pal_torocsik_irodalmi_attekintes_a_z_generaciorol_2013.pdf
https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/szervezet/intezetek/mti/pal_torocsik_irodalmi_attekintes_a_z_generaciorol_2013.pdf
https://www.researchgate.net/publication/328615086_The_production_of_fruit_wines_-_a_review
https://www.researchgate.net/publication/328615086_The_production_of_fruit_wines_-_a_review

Kopke, 0., 2021. Creating e-commerce website-
https://www.perlego.com/book/3231489/creating-ecommerce-website  Letoltve: 2024,
oktober 7.

Kofistova, M., Spiratos, C., 2021. Navigation User Interface design in e-commerce and its
impact on customers' satisfaction- https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1566833/FULLTEXTO1.pdf Letoltve: 2024. oktober 15.

Lambert-Gocs, M., 2010. Tokaji Wine: Fame, Fate, Tradition in M., Boncinelli, F.,
Dominici, A., Gerini, F., Marone, E., 2019. Consumers wine preferences according to
purchase occasion: Personal consumption and gift-giving. Food Quality and Preference, 71,
270-278.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950329318301848?ref=pdf download
&fr=RR-2&rr=8d3064043ee91ccc Letoltve: 2024. szeptember 31.

Lazar, E., Szics, K., 2020. A neuromarketing aktualis helyzete és a mintaclemszamra
vonatkoz6 kihivasai, kiilonds tekintettel a szemkameras mérésekre. Vezetéstudomany, 51

(3), 79-88. https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/5067/ Letoltve: 2024. oktober 21.

Martinez-Navarro, J., Sellers-Rubio, R., 2024. Three decades of research on wine marketing.
Heliyon, 10(10), e30938.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S240584402406969X Letoltve: 2024.

szeptember 30.

Mosoni, P., 1999. Borkultira boraszati alapokkal- https://docplayer.hu/1036843-

Borkultura-boraszati-
alapokkal.html#:~:text=A%20Borkult%C3%BAra%?20alapjai%22%20c%C3%ADM%C5
%B1%20tant%C3%Alrgy%20keret%C3%A9ben%20nem%20sz2%C5%911%C3%A9szt,
%20bor%C3%A1szt%20vagy

Olsen, J., Schaefer, R., Thach, L., 2018. Wine Economics and Policy, Volume 7, Issue 1, pp
54-64.- Exploratory wine consumer behavior in a transitional market: The case of Poland.
Wine Economics and Policy, 7(1), 54-64.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212977418300036 Letoltve: 2024.
oktober 1.

Ottlewski, L., 2018. From Strangers to Family- How Material and Nonmaterial Gift-Giving
Strategies Create Agapic Relationships Over Time in Belk, R., W., Minowa, Y, 2018.- Gifts,

74


https://www.perlego.com/book/3231489/creating-ecommerce-website
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1566833/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1566833/FULLTEXT01.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950329318301848?ref=pdf_download&fr=RR-2&rr=8d3064043ee91ccc
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950329318301848?ref=pdf_download&fr=RR-2&rr=8d3064043ee91ccc
https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/5067/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S240584402406969X
https://docplayer.hu/1036843-Borkultura-boraszati-alapokkal.html#:~:text=A%20Borkult%C3%BAra%20alapjai%22%20c%C3%ADm%C5%B1%20tant%C3%A1rgy%20keret%C3%A9ben%20nem%20sz%C5%91l%C3%A9szt,%20bor%C3%A1szt%20vagy
https://docplayer.hu/1036843-Borkultura-boraszati-alapokkal.html#:~:text=A%20Borkult%C3%BAra%20alapjai%22%20c%C3%ADm%C5%B1%20tant%C3%A1rgy%20keret%C3%A9ben%20nem%20sz%C5%91l%C3%A9szt,%20bor%C3%A1szt%20vagy
https://docplayer.hu/1036843-Borkultura-boraszati-alapokkal.html#:~:text=A%20Borkult%C3%BAra%20alapjai%22%20c%C3%ADm%C5%B1%20tant%C3%A1rgy%20keret%C3%A9ben%20nem%20sz%C5%91l%C3%A9szt,%20bor%C3%A1szt%20vagy
https://docplayer.hu/1036843-Borkultura-boraszati-alapokkal.html#:~:text=A%20Borkult%C3%BAra%20alapjai%22%20c%C3%ADm%C5%B1%20tant%C3%A1rgy%20keret%C3%A9ben%20nem%20sz%C5%91l%C3%A9szt,%20bor%C3%A1szt%20vagy
https://docplayer.hu/1036843-Borkultura-boraszati-alapokkal.html#:~:text=A%20Borkult%C3%BAra%20alapjai%22%20c%C3%ADm%C5%B1%20tant%C3%A1rgy%20keret%C3%A9ben%20nem%20sz%C5%91l%C3%A9szt,%20bor%C3%A1szt%20vagy
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212977418300036

Romance and Consumer Culture- https://www.perlego.com/book/1380255/qifts-romance-

and-consumer-culture Letoltve: 2024. oktober 8.

Pal, E., Torécsik, M., 2013. Irodalmi attekintés a Z  generaciordl-

https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/szervezet/intezetek/mti/pal torocsik irodalm

I_attekintes_a_z_generaciorol_2013.pdf Let6ltve: 2024. szeptember 17.

Statista, 2022. Main benefits of online stores according to Gen Z shoppers worldwide in 4th
quarter of 2022 - https://www.statista.com/statistics/1395153/benefits-online-stores-gen-z-

consumers/

Statista, 2022. Options that would most increase the likelihood of Gen Z consumers buying
a product online worldwide in 2022 - https://www.statista.com/statistics/1395679/online-

purchase-drivers-gen-z/

Szakély, Z., 2017. Elelmiszer-marketing- https://mersz.hu/dokumentum/dj262em__ 292

Letoltve: 2024. szeptember 28.

75


https://www.perlego.com/book/1380255/gifts-romance-and-consumer-culture
https://www.perlego.com/book/1380255/gifts-romance-and-consumer-culture
https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/szervezet/intezetek/mti/pal_torocsik_irodalmi_attekintes_a_z_generaciorol_2013.pdf
https://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/szervezet/intezetek/mti/pal_torocsik_irodalmi_attekintes_a_z_generaciorol_2013.pdf
https://www.statista.com/statistics/1395153/benefits-online-stores-gen-z-consumers/
https://www.statista.com/statistics/1395153/benefits-online-stores-gen-z-consumers/
https://www.statista.com/statistics/1395679/online-purchase-drivers-gen-z/
https://www.statista.com/statistics/1395679/online-purchase-drivers-gen-z/
https://mersz.hu/dokumentum/dj262em__292

FUGGELEK

1. fiiggelék: Mélyinterjus kutatas jegyzokonyvei

Me¢lyinterja-N20NK

Cim:

A gylimdlcsbor ajandékozas befolyasolasa a Z generacio korében: webshopok Ul és UX elemeinek
vizsgalata.

Kutatasi kérdés:

Miben befolyasolja a webshopok elrendezése, kinézete-azaz az Ul és az UX elemei-a Z generacio

tagjait a gylimolcsborok ajandékba valo vasarlasa folyaman?

Kérdések:
El6szor is, kérlek mutatkozz be roviden. Hany éves vagy? Mivel foglalkozol?

N20NK: 20 éves vagyok és a Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomanyi Karanak

kereskedelem és marketing szakos, harmadéves hallgatoja vagyok.
Adott a kovetkezo vasarlasi szituacio:

Tételezziik fel, hogy egy boldog parkapcsolatban élsz, ahol a parod sziileivel nagyon kézeli és jo
kapcsolatban dllsz. A parod elhiv hozzdajuk vacsordzni, csakhogy a sziilei hdzassagi évfordulos
vacsordjarol van szo. Mivel ilyen kiilonleges alkalomrol van szo, hamar mérlegeled a helyzetet és
arra jutsz, hogy tires kézzel mégsem dllithatsz be. Tudod, hogy a sziilok szeretik a desszertborokat és
a gasztronomiai kiilonlegességeket, igy a gyiimélcsborokra esik a valasztasod. Mivel a
gytimdlcsborok piacan te magad nem vagy szakertd, igy az alabbi 10 webshopot felkeresed és ezek

kozott mérlegelsz a valasztasi dontésedkor.
El6zetes kérdések:

Milyen eldzetes elvarasokkal lennél az adott webshop irant, ahol a gylimolcsbort megvasarolnad a

kiilonleges alkalomra?
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N20NK: Hat tulajdonképpen a legegyszeriibb vasarldson szeretnék dtesni, ha mar magyar
weboldalakrol van szo akkor minél konnyedebb és minél hatékonyabban menjen a vasarlas.
nyilvan az is fontos, nyilvan erre rdajonnék, meg az is fontos, hogy izben jo legyen, tehdt igy
a leirdasokat azért megnézem, vagy az ugy jo lenne, ha lenne elég, de kézben meg szeretnék

egy ilyen igényes kinézetii palackot atadni.

A kutatasunk alatt, jelenleg is lathatod a webshopok kialakitasat. Volt olyan webshop melynek a
kialakitasa kivaltképp tetszett neked? Ha igen, miért? Mi fogott meg?

N20NK: Legelsének ez a Kontyos tetszett mert nagyon letisztult meg modern és kénnyen
hasznalhato. Nagyon kapkodok mindig, amikor kattintgatok és ez az oldal nagyon jo erre,
mert rogton cselekszik. Meg szerintem a Mokos is egy jo oldal, ez is konnyen hasznalhato,

meg tok jok a vizualis dolgok.
Vasarlasi élmény
Mi az els6 gondolat, ami a webshop sz6rél eszedbe jut? ird le 3 szoval.
N20NK: Internet, bankkartya és szallitas.
Mi az, ami el6sz6r megragadja a figyelmed egy webshopon?
N20NK: A4 kialakitas, hogy hol van a menii, meg hasonlok, tehat ilyen atlathatosag.

Ebben a konkrét helyzetben, amikor ajandékozasi céllal vasarolsz, milyen fontos szempontokat

keresel egy webshopban? (pl. ajandékozasi otletek, kiilonleges csomagolas, ajandékcsomagok)

N20NK: Az ajandékcsomagok az egy nagyon jo koncepcio, az ugy segit, hogy mi hogyan illik
ossze példaul. Meg akar ilyen fogyasztasi javaslatok, hogy mivel hogyan kell az adott italt

fogyasztani.

Milyen webshop design jellemzdk (pl. elrendezés, szinek, képek) lennének meggyozdek szamodra,

hogy ott vasarold meg az ajandékot?

N20NK: Hat ilyen vidam szinek, meg az, hogy ilyen rendezett legyen, a termékekrdl is
egyseges igényes fotok legyen fent és hogy teljesen még a képek is tajékoztato jellegiiek
legyenek, hogy a meggyborndl egy meggybor foto van és azt latom is hogyha arra kattintok

és nem egy kep nélkiili valami.

Ul (User Interface)-fogalma: A Ul mas néven a felhasznaloi feliillet Ez a weboldal vagy

alkalmazas latvanyos része, amit a latsz és kozvetleniil hasznalsz. Ide tartoznak a gombok,
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ikonok, meniik, szinek, betiitipusok, képek — minden, amit kattintani, latni lehet A célja, hogy

a weboldal konnyen attekinthetd és esztétikailag vonzoé legyen.

Hogyan befolyasolja a webshop vizualis megjelenése (pl. szinek, betiitipusok, képek) a dontésedet

ebben a szituacidoban, amikor egy ilyen fontos ajandékot keresel?

N20NK: Hat amugy nagyon, mert lehet, hogy egy oldal jobban néz ki, mint a masik és inkabb
a szebb weboldalrol veszek valamit, mint egy talan jobb keszlettel rendelkezd webshoprol.
Igazabol hogyha tudok igy mindenre kattintgatni amire szeretnék vagy meg tudom konnyen
talalni a gytimélcsbort és nem kell gorgetnem, hanem kiilon kategoriaba vannak és ra tudok

kattintani és megtaldlom akkor egy olyat.

A 10 felkeresett webshop koziil mely Ul elemek segitenek abban, hogy megbizz az adott oldalban,
és ott vasarolj? (pl. professzionalis megjelenés, konnyl navigacio, termékképek mindsége,

reszponzivitas-telefonon is optimalis elrendezés, vizualis hierarchia-szinek, betiitipus)

N20NK: Igazabol ezek igy mind, tehat az igenyes megjelenés fontos, meg hogy kénnyen
megtalaltam, amit akartam és a leirds is azért fontos, hogy tudjam mit fogok venni, nem csak
az van, hogy egy ilyen reklamszoveggel meg akarnak etetni, hanem le van irva, hogy tényleg

mi van a termékben, mit is takar az példaul, hogy eperbor, vagy barmely masik.

Volt mar olyan, hogy egy webshop kinézete miatt nem érezted megfelelonek az ott vald vasarlast,

foleg mivel a terméket ajandékba szantad? Ha igen, mi volt az, ami eltantoritott?

N20NK: Volt, bizony volt. Igazabol amikor ilyen low budget oldalt latok akkor attol félek,
hogy az egy ilyen atverés és elkattintok onnan, mert nagy valoszintiseggel igy van. Hogyha
valami nem professziondlisan van kezelve, hanem nagyon bardtias, nem ugy baratias mint
hogy hivogat, hanem ugy, hogy a helyszini fizetés és utavét meg a webshopos utaldsok, hogy
az mennyire valos. Ilyenkor inkabb dtkattintok és még hogyha draga is valami, de tudom,

hogy egy biztos oldal, akkor biztos azt fogom valasztani.

UX (User Experience)-fogalma: Az UX mas néven a felhasznaléi élmény. Magaba foglalja
milyen érzés a weboldalt vagy alkalmazast hasznidlni. Ez a weboldal hasznalhatésagat,
gyorsasagat és logikus felépitését jelenti. A jo UX biztositja, hogy konnyedén megtalald, amit

keresel, és a lehet6 legkényelmesebb legyen a vasarlasi vagy hasznalati folyamat.

Mennyire volt egyszerii eligazodnod a felkeresett webshopokon, hogy megtalald a megfelel6

gylimdlcsbort ajandékba? Mit gondolsz, mennyire fontos a konnyti navigacio ebben a helyzetben?

N20NK: Szerintem nagyon fontos a kénnyii navigdcio, mert volt szamos olyan oldal, ahol

még nehezen taldltam meg azt a terméket, mivel egy ilyen kicsike gomb mutatta azt, hogy hol
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van a mentisor és hogy ott is sotéten hatha megtalalom azt, hogy webshop, nem biztos. Szoval
mindenféleképpen az egyszerii navigdacio, nagy betiikkel, kategoridkra sorolva, az a

legfontosabb és igy sokkal kénnyebb és kényelmes.

Milyen UX elemek befolyésoltak pozitivan vagy negativan a dontésedet ebben a szitudcidban? (pl.
termékinformacid részletessége, vasarloi vélemények, gyors fizetési folyamat) Ha volt ilyen, miért

volt pozitiv/negativ?

N20NK: Igazabol a rendes leiras az egy nagyon pozitiv dolog, viszont pont ennek az ellentéte
az, hogy csak meg akar venni, nem igazan irja le, hogy példaul mekkora az alkohol tartalma
az italnak, ennek a hianya ez elég nagy negativum. Meg az, hogy otthon késziilt képeket
toltenek fol egyes termékekrol, nem feltétleniil professziondlis szerintem, ez egy negativum
én ugy gondolom. Illetve az ilyen kis javaslatok nekem nagyon tetszenek, amit ide irnak, tehat
ez teljesen jo, csodas. Tehat ezek a pozitivumok. Itt a fizetésnél hat, hogy volt nagyon sokndl,
mondjuk a felénél biztos volt, hogy eldre ki tudtam szamitani, hogy mennyi lenne a szallitdsi
kéltség, az pozitivum. Viszont ilyen oldalnal, hogy regisztralni kell ahhoz, hogy én rendeljek
és akkor mindent megadok és csak utana deriil ki, hogy pont annyit kell kifizessek a
szallitasra, mint amennyi a termék, az ugy érdekes, nem nagyon tetszik, el kell, hogy
mondjam. De manapsag tényleg ezt lehet észrevenni, hogy a szallitas pont annyiba keriil, sot

sokszor dragabb, mint maga a termék, amit megveszek, és ez egy negativum.

Volt olyan webshop, ahol a vasarlasi folyamat annyira egyszert és gordiilékeny volt, hogy az novelte

az ajandék vasarlasi szandékodat? Mi segitett ebben?

N20NK: Hat teljesen az, hogy igy a kezem ala raktak az dsszes gombot, nekem csak be kellett
tenni a kosdrba, mindent megoldanak helyettem majdnem, elém tesznek, kikalkulalnak
helyettem. Hat nekem ez a Kontyos nagyon tetszik, nekem ez az egész oldal. Ez a Pannon is
nagyon jo, tok modern, levisz magatol, ez is a kezem ald rakja. Nem nekem kell legorditenem.
Megnyomom, hogy webshop, nem atugrik egy mdsik oldalra, betdlt izé ezer ordan keresztiil...

Levisz. Ez is nagyon jo.
Konverzid, interakcié és az ajandékozasi otletek

Milyen UI/UX elemek segitettek abban, hogy végiil az adott webshopban vasarold meg a

gytimolcsbort? (pl. termékajanlasok, akciok, konnyen atlathato kategoriak)

N20NK: Kategoriak, illetve hat az ar, azt is nagyon néztem, hogy mi mennyibe keriil, kedvezo
legyen azért az dr. Atlathatésdg meg a, hogy is mondjam az idedlis fizetési médok, szallitdsi

modok.
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Ertékelnéd-e, ha a webshop ajandékozasi otleteket vagy diszcsomagolasi opcidkat kinalna? Hogyan

befolyasolna ez a vasarlasi dontésedet?

N20NK: Biztos tetszene, mert mindenkinek az, nekem is igazabol, tehat a kényelem az nagy
ur és hogyha valaki helyettem megcsindl egy csomagot, amit csak én megveszek és datadok
valakinek, sokkal egyszeriibb, mint nekem kiilon-kiilon mds boltokba, mds webshopokba,
kiilon szallitasi dijjal megvenni és utana dsszerakni, csomagolni, pepecselni vele... Tul sok

ido, tul sok pénz. Ez igy tok kompakt és nekem nagyon tetszene személy szerint.

Volt olyan, hogy egy webshop személyre szabott ajanlatokkal vagy ajandékkartyakkal préobalt

meggy6zni? Hogyan reagalnal erre az adott szituacionkban?

N20NK: Nem volt még ilyen. De hat valosziniileg elkezdenék keresni egybdl valamit a

kosaramba, ha mar elfogadom ezt az ajanlatot, szoval igen ez tetszene.
Osszegzé kérdések

Ebben a vasarlasi szitudcidban milyen Ul vagy UX elemek lennének szamodra meggy6zdek, hogy

gylimolcsbort vasarolj ajandékként a valasztott webshopon?

N20NK: Professzionalis kinézet, kepek, leiras, oldal vizualis elemei, meg a konnyii

navigacio, szallitas, arra nagyon harapok.

A 10 webshop koziil hogyan dontottél végiil, hol vasarolsz? Mi volt az, ami az adott webshopot

kiemelte a tobbi koziil, és meggydzott arrdl, hogy ott vasarold meg az ajandékot?

N20NK: Mokos volt a top, nagyon tetszett, kis cuki, nagyon aranyos volt. Jobb daron van a
termék, meg megnéztem egy szallitasi modot most ide Pécsre és sokkal olcsobb volt, mint a

tobbinél a szdllitas és nagyon tetszettek az iivegek, meg a kis leirds. Olyan dsszetett, komoly.
Mélyinterju-N21NL

Cim:

A gyiimolcsbor ajandékozas befolyasoldsa a Z generacid korében: webshopok Ul és UX elemeinek

vizsgéalata.

Kutatasi kérdés:
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Miben befolyasolja a webshopok elrendezése, kinézete-azaz az Ul és az UX elemei-a Z generacio

tagjait a gyiimolcsborok ajandékba valo vasarlasa folyaman?

Kérdések:
El6szor is, kérlek mutatkozz be roviden. Hany éves vagy? Mivel foglalkozol?

N21NL: A PTE-KTK most mar negyedéves hallgatoja, én is jelenleg a szakdolgozatomat
irom. Jelenleg 21 éves vagyok. Most éppen nem foglalkozom ugymond semmivel a tanuldson

kiviil, de nemsokdra elkezdek majd dolgozni IT teriileten.
Adott a kovetkez6 vasarlasi szituacio:

Tételezziik fel, hogy egy boldog parkapcsolatban élsz, ahol a parod sziileivel nagyon kozeli és jo
kapcsolatban allsz. A parod elhiv hozzajuk vacsordzni, csakhogy a sziilei hdazassagi évfordulos
vacsordjarol van szo. Mivel ilyen kiilonleges alkalomrol van szo, hamar mérlegeled a helyzetet és
arra jutsz, hogy tires kézzel mégsem allithatsz be. Tudod, hogy a sziilok szeretik a desszertborokat és
a gasztronomiai kiilonlegességeket, igy a gyiimélcsborokra esik a vdlasztisod. Mivel a
gytimdlcsborok piacan te magad nem vagy szakerto, igy az alabbi 10 webshopot felkeresed és ezek

kozott mérlegelsz a valasztasi dontésedkor.
Elozetes kérdések:

Milyen el6zetes elvarasokkal lennél az adott webshop irant, ahol a gyiimdlcsbort megvasarolnad a

kiilonleges alkalomra?

N21NL: Hat mindenképp az lenne az elsd, hogy arulnak-e olyan terméket, ami azért igy eltér
a megszokott gyiimolcsboroktol és ami esetleg igy kiilonlegesebb, mivel kiilonleges
alkalomrol van szo. llletve az is fontos, hogy mivel ez tényleg egy kiilonleges alkalom ezért
nem csak egy 3000 forintos bort vennék, hanem egy kicsit dragabbat, igy mindenképp olyat
keresnék elso sorban, amilyet esetleg tudom, hogy parom sziilei még nem ittak, vagy én nem

ittam még. Valami kicsit dragabb vagy magasabb drkategorias termék.

A kutatasunk alatt, jelenleg is lathatod a webshopok kialakitasat. Volt olyan webshop melynek a
kialakitasa kivaltképp tetszett neked? Ha igen, miért? Mi fogott meg?

N21NL: Igen, volt. Az egyik az a Pannon Mézbor volt, amit, amikor igy megnyitottam akkor
azt vettem eszre, hogy ez kicsit mas, mint a tobbi, mas maga a felépitése a webshopnak.
Valahogy igy kénnyebben gordiil lefelé, vagy nem tudom hogyan fogalmazzak. De igy teljes

mértékben dtlathato. Es azt vettem észre, hogy nem nagyon haszndljdk a piros vagy vorés
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szint, mint a tobbi webshop. Illetve volt egy még, ami nagyon tetszett, volt a Kontyos még,
ami szerintem nem volt ugy rossz, de ez az oldal tényleg ilyen fiatalosabb, ez egy érettebb

korosztalynak nem tudndam elképzelni. Es ennyi, ez a kettd tetszett kivaltképp.
Vasarlasi élmény
Mi az elsé gondolat, ami a webshop szorél eszedbe jut? ird le 3 szoval.

N21NL: Gyors, atlathato és praktikus.
Mi az, ami el6szor megragadja a figyelmed egy webshopon?

N21NL: 4 designja a webshopnak altalaban, hogy mennyire konnyen kezelheto, hogy hol
talalom meg a meniipontokat példaul, hogy jol lathato helyen vagy el van dugva. De ugy
anblokk maga a kinézete, tehat hogyha igy elsoblikkre igy ranézek akkor ragadjon meg és

olyan legyen, ami tényleg tetszik és nem Ossze vissza van felépitve, hanem tényleg rendezett.

Ebben a konkrét helyzetben, amikor ajandékozasi céllal vasarolsz, milyen fontos szempontokat

keresel egy webshopban? (pl. ajandékozasi otletek, kiilonleges csomagolas, ajandékcsomagok)

N21NL: Hat hogyha ebben a szituacioban gondolkodok, hogy a parom sziileinek viszek
ajandékot, akkor mondjuk nekem a csomagolads is nagyon fontos lenne, mert az is legyen
szerintem letisztult és elegans, ha mar egy ilyen komoly eseményre vagyok hivatalos és ne az
legyen, hogy ilyen Ossze vissza szines meg mindenféle forma, minta van rajta. Az inkabb egy
olyan szituban tudnam elképzelni, hogy egy fiatalabb valakinek, baratomnak vagy
ilyesminek, de ha az érettebb korosztalynak keresek ajandékot, akkor maga a csomagolas

meg a bornak a kiilonlegessége az jelenjen meg benne.

Milyen webshop design jellemz6k (pl. elrendezés, szinek, képek) lennének meggy6zdek szamodra,

hogy ott vasarold meg az ajandékot?

N21NL: Hat mindenképpen akarom, hogy harmonizaljanak egymdassal egy webshopon, tehat
ne az legyen, hogy haromnal vagy négynél tobb szin jelenik meg egyszerre, igy elsére. Mert
az nagyon zavaro és zavaros tud lenni egy webdruhdazban hogyha ilyen nagyon szines,
nagyon mintas stb. Ilyenkor szerintem a kevesebb tobb és inkabb legyen 2-3 szine egy

webshopnak.

Ul (User Interface)-fogalma: A Ul mas néven a felhasznaloi feliilet Ez a weboldal vagy
alkalmazas latvanyos része, amit a latsz és kozvetleniil hasznalsz. Ide tartoznak a gombok,
ikonok, meniik, szinek, betiitipusok, képek — minden, amit kattintani, latni lehet A célja, hogy

a weboldal konnyen attekintheté és esztétikailag vonzé legyen.
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Hogyan befolyasolja a webshop vizudlis megjelenése (pl. szinek, betiitipusok, képek) a dontésedet

ebben a szituacidoban, amikor egy ilyen fontos ajandékot keresel?

N21INL: Ez ismét az el6z6 valaszomban is kitertem erre, hogy ugye a szinek azok olyan
szempontbol befolydsolndk, hogy szerintem egy bor valasztisndal ne legyenek egy
webshopban harsany szinek példaul, vagy 3-4 szinnél tobb egy helyen, illetve én a
betiitipusoknadl is kicsit igy allergias vagyok erre, ha nem 6sszeilld fontokat hasznalnak egy
webshopon, vagy akdr egy barmilyen poszt vagy barmi ilyesmi kapcsan. Ugyhogy szerintem
ez a 2 Osszeilld font, vagy maximum 3, ami harmonizalni tud egymassal. A képek pedig
Nyilvan nem feltétleniil mondjuk ugyanarrol az egy dologrol kellene, hogy legyenek font
képek. Tehat ne csak a borokrol legyenek fent képek. Ennél a Pannon mézborndl nekem az
tetszett, hogy nem csak a borokrol voltak fent képek, hanem itt van példaul ugye a cégnek az
alapitojardl, van példaul az alapanyagokrol 1-2, de attol fiiggetleniil nem ugyanarrol
kesziiltek a keépek, de ugyanabban a stilusban késziiltek és szerintem ez fontos, hogy

harmonizaljon egy weboldalon.

A 10 felkeresett webshop koziil mely Ul elemek segitenek abban, hogy megbizz az adott oldalban,
és ott vasarolj? (pl. professziondlis megjelenés, konnyli navigicio, termékképek mindsége,

reszponzivitas-telefonon is optimalis elrendezés, vizualis hierarchia-szinek, betiitipus)

N21NL: Hat ami mindenképpen nagyon fontos szerintem mert hat csak ezért megy fel az
ember a webshopba, hogy a termék képek milyenek és hogy ez mennyire fogja meg a vasarlot.
Mert példaul itt van tobb webshop is, aminél nekem a termékképek kiverik a biztositékot és
nagyon nem tetszenek a szememnek. Ilyen példaul ez a Szigetvin pincészetnél, nekem
egyaltalan nem tetszik amugy a termékeknek a csomagolasa meg ugy a foto mindsége sem.
Llletve ami még masik ilyen oldal az a Jonds bordszat, hdt én nem tudom mit gondoltak a
képek elkészitésénél, de rosszul vagyok ezektdl, ugyhogy én ezeket biztos nem venném meg
hogyha ilyen dssze vissza semmilyen képek lennének foltéve. llletve még, ami segit, megint
csak a Pannont tudom felhozni, meg mondjuk a Kontyosnak is esetleq az oldaldt, hogy ezek
példaul teljes mértékben konnyen kezelhetéek és példaul, ha most iilnék itt eldszor egy
szamitogep elott akkor is szerintem egészen kénnyen tudnam Oket kezelni, meg ra tudnék
Jjonni a mitkédésiikre. Ugyhogy felépitésileg ezek segitenek, hogy jo lathaté helyen van a
menti, akkor itt vannak kozépen az ilyen gombok, amik elvisznek egy weboldalra, tehat hogy
szem eldtt vannak és csak ugy visz magadval egyébként a webshop igy lefelé, mert annyira
megragadja a figyelmedet az elsoé pillanattol fogva, hogy csak szeretnél lejjebbgorgetni és

megnézni mi var lejjebb.

Volt mar olyan, hogy egy webshop kinézete miatt nem érezted megfelelének az ott vald vasarlast,

féleg mivel a terméket ajandékba szantad? Ha igen, mi volt az, ami eltantoritott?
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N21NL: Volt, kapasbol nem emlékszem ilyen webshopra de biztosan volt mar egyébként
ilyen. Mondjuk talan, ami, ahol nem vadsarolnék nagyon ajandékot azok az ilyen kinai meg
olesobb weboldalak, mondjuk az ilyen nem tudom, ahol esetleg latom, hogy t6k mdshonnan
van szedve a kép vagy nagyon nem illenek dssze a dolgok meg maguk a termékek is elég

osszevissza kategoriaban vannak, szoval egy ilyen oldalrdl biztos nem vdsarolnék.

UX (User Experience)-fogalma: Az UX mas néven a felhasznaléi élmény. Magaba foglalja
milyen érzés a weboldalt vagy alkalmazast hasznalni. Ez a weboldal hasznalhatosagat,
gyorsasagat és logikus felépitését jelenti. A jo UX biztositja, hogy konnyedén megtalald, amit

keresel, és a lehet6 legkényelmesebb legyen a vasarlasi vagy hasznalati folyamat.

Mennyire volt egyszerii eligazodnod a felkeresett webshopokon, hogy megtalald a megfeleld

gyliimolcsbort ajandékba? Mit gondolsz, mennyire fontos a konnyli navigacié ebben a helyzetben?

N21NL: Hat szerintem borzaszto fontos egyébként, hogy konnyen eltudj navigalni egy
oldalon, mert hogyha esetleg mar kicsit bonyolultabb, mint kellene, hogy legyen akkor
konnyen eltantoritja a vasarlot, engem is, hogy vdsdroljon. Tehdt hogyha x-edik aloldalt kell
megnyitnom, ahhoz, hogy én egy webshopot el tudjak érni egy oldalon akkor az mar nem,
akkor az mar kuka. De alapjaratbol ezeknél az oldalaknadl nem volt gond ezzel. Maga a
felépités az nem mindenhol volt olyan szép meg esztétikus, példaul volt ez a Kiss csalad
gytimolcsborai, tehat hogy ez itt ilyen tok Ossze vissza van ez az egész itt is, egy ilyen nem tul
szép kép jelenik meg elészor. En teljesen jobb designnal is el tudndm képzelni ezt, illetve egy
kicsit lejjebb van a webshop, amit szerintem feljebb kellene azért tenni, hogyha az ember azt
szeretné, hogy vasaroljanak téle. Meg hdt van itt ez a Szukics webdaruhaz aminél azért nem
tetszik egyaltalan a felépitése, mert nagyon piciben van itt fent a menii jobb oldalon, nyilvan
megtalalhato ha valaki nagyon meg akarja talalni, de szerintem ezt jobban ki kellene
hangsulyozni, illetve, hogy igy nem tudod atlati a termékeket, hanem csak igy egymas utan
lapozgatni oket az elsé oldalon, ami nekem alapjdaraton nekem nagyon nem tetszik, mert
szeretném igy egyben ldtni a kindlatot, mint egy rendes iizletben és ez nagyon zavaro hogy
igy kattintgatni kell és mondjuk nem tudom igy egymas mellett osszehasonlitani a termékeket

Ugyhogy igen ennél nagyon nem volt jo a navigdcio szerintem.

Milyen UX elemek befolyasoltak pozitivan vagy negativan a dontésedet ebben a szituacioban? (pl.
termékinformacio részletessége, vasarloi vélemények, gyors fizetési folyamat) Ha volt ilyen, miért

volt pozitiv/negativ?

N21NL: Hat példaul a vasarloi véleményeket azt nem nagyon néztem, de lehet, hogy lettek
volna és csak én voltam figyelmetlen ilyen szempontbol, de hogyha mdadr a vasarloi

velemenyeket emlitjiik, akkor azpéldaul nagyon be tud folyasolni egy ilyen helyzetben mikor
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ajandékot kell valasztanom, felélem barmit elmondhat az a weboldal, hogy mennyire jo a
terméke, de akkor is a vevdi vélemények fogjik meghatdrozni a dontésemet, illetve amit
magam elétt latok. Illetve a termékeknek a nevénél igy az is feljott nalam szempontnak, hoyg
kicsit hosszabban van leirva a terméknév az mar ugy annyira nem tetszik, mert nem akarom
vegig olvasni az egészet, hanem egybe ldssam, hogy ennek ez és ez a neve és ne legyen még
utana irva, hogy oltalom alatt all meg nem tudom, ilyen félédes, olyan fiiszeres. Tehat hogy
legyen egy tok egyszerii neve és akkor engem, ha az a tok egyszerii név megfog, mert otletes
és ondjuk fantaziadus is akkor ugyis ra fogok kattintani a termékre és ugyis el fogom olvasni,

hogy amiigy milyen. Nem kell mellé irni az egész mindent, hogy milyen bor az.

Volt olyan webshop, ahol a vasarlasi folyamat annyira egyszert és gordiilékeny volt, hogy az novelte

az ajandék vasarlasi szandékodat? Mi segitett ebben?

N21NL: Akkor megint mondom, vagyis hangsiulyozom a Pannon mézbor oldalat, hogy itt
legorgettem, mindjart bele tudtam rakni a kosarba, full egyszeriien, nagyon fantaziadus és
nagyon jol csengd neveik vannak a boraiknak, a csomagoldsuk is baromira letisztult, ez
nagyon- nagyon jé pont ezzel kapcsolatban. Es volt még a Kontyosndl is, olyan letisztult

szines, fiatalos az egész megjelenés az oldalon meg a csomagoldsokon is.
Konverzid, interakcié és az ajandékozasi otletek

Milyen UI/UX elemek segitettek abban, hogy végil az adott webshopban vasarold meg a

gytimolcsbort? (pl. termékajanlasok, akciok, konnyen atlathato kategoriak)

N21INL: A kategoriak fontosak voltak ebbdl a szempontbol ndalam, mert azért legyen
atlathato, hogy az sima gyiimolcsbor vagy valamilyen masik fajta bor akar, ez nagyban
befolyasolt. llletve hat maga a menii meg a kereshetoség is befolyasolt a webshopndl, hogy

melyiket vdlasszam.

Ertékelnéd-e, ha a webshop ajandékozasi Gtleteket vagy diszcsomagolasi opciokat kinalna? Hogyan

befolyasolna ez a vasarlasi dontésedet?

N21INL: Alapjdraton, hogyha egy nem kiilonleges alkalomra vennék bort, akkor nem
befolyasolna szerintem ezt, de mivel a szitudcio ezt megkivanja, hogy egy ilyen kiilénleges
ajandékot adjak, ezért nekem abszolut fontos lenne, hogy esetleg valami diszcsomagolast
vagy valami szép dobozban érkezzen a termék amivel mdr nekem ugye nem kell
foglalkoznom, hogy becsomagoljam vagy szatyrot keressek vagy ilyesmi, hanem ezt ok
megoldanak és akar fizetne is érte az ember szerintem egy ebben az esetben potom osszeget

Ugyhogy igen én mindenképpen tamogatndm az ilyet.
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Volt olyan, hogy egy webshop személyre szabott ajanlatokkal vagy ajandékkartyakkal prébalt

meggydzni? Hogyan reagéalnal erre az adott szituacionkban?

N21NL: Volt mar igen, mert t6bb webshopon vagyok dllando vasarlo, de ilyen szitudacioban
én nem mondanam, hogy élnék ezzel a lehetdséggel, mivel ez egy egyszeri vasarlas lenne
csak, vagy nagyon alkalmi vdsarlds, tehat nem olyan, mint hogy egy ruhaiizlet oldalan
havonta rendelek ruhat, hanem mondjuk ez csak évente vagy fel évente egyszer torténne meg
a borok tekintetében. Szoval nem feltétleniil reagalnék ezekre, tehat most igazabol miért
rendeljek bort, ha be tudok menni egy iizletbe és egy vasarlas alkalmdval meg tudom venni.
De tényleg ilyen helyzetben nem hiszem, hogy élnék kedvezményekkel, mert sokkal

egyszertibb fizikalisan bemenni és dtvenni vagy megvenni az adott tételt.
Osszegzé kérdések

Ebben a vasarlasi szituacidban milyen Ul vagy UX elemek lennének szamodra meggy6zoek, hogy

gyliimolcsbort vasarolj ajandékként a valasztott webshopon?

N21NL: Hat mindenképp az oldalnak a designja, stilusa, hogy mennyire letisztult, mennyire
kifinomult az egész, milyen érzéseket kelt bennem ugyebar az elsébbeikre az oldal. Illetve a
szinek, a formak. Most az artol tekintsiink el, mert most nyilvan a kiilonleges alkalom, igy
annyira nem befolydsolo, ha kicsit dragabb, de szerintem ezek lennének. Meg hat a termék
képek nagyon fontosak, hogy mit rakunk a vasarlo elé, hogy mit lat el6szér a vasarlo az adott

oldalon.

A 10 webshop koziil hogyan dontottél végiil, hol vasarolsz? Mi volt az, ami az adott webshopot

kiemelte a tobbi koziil, és meggydzott arrdl, hogy ott vasarold meg az ajandékot?

N21NL: Igazabol a szitudcio végett a Pannon mézbort mondanam, mert ezt mar annyira
sokszor emlitettem, hogy most még egy utoljara igy megemlitem, hogy ez tényleg egy olyan,
amit el tudnek képzelni a parom sziileinek, mert ez tényleg egy kicsit dragabb kategoria.
Meg tényleg nagyon szépen harmonizal az egész oldal magaval a termékekkel és a
termékcsomagolassal meg gy az egész Osszkép nagyon szép, nagyon tetszenek a termékek.
Es akkor igazabdl donté jelentGségii volt az is, hogy kettdt legorgettem és mar itt is voltak a
termékek kiilon szedve, hogy sima borok, csomagok, kiegészitok stb. és nagyon atlathato
volt az egész. Es nekem itt szemet is sziirt egy termék, a Lila levendula és bodza bor. Amit
itt latok, hogy a Tihanyi levendulaval vannak egyiittmiikodésben és nekem tok jo élményeim

vannak ezzel a markaval és emiatt is megvenném igazabol ezt a bort.
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Mélyinterji-F22TB

Cim:

A gyiimdlcsbor ajandékozés befolyasoldsa a Z generacié korében: webshopok UI és UX elemeinek

vizsgalata.

Kutatasi kérdés:

Miben befolyasolja a webshopok elrendezése, kinézete-azaz az Ul és az UX elemei-a Z generacio

tagjait a gyiimolcsborok ajandékba valo vasarlasa folyaman?

Kérdések:
El6szor is, kérlek mutatkozz be roviden. Hany éves vagy? Mivel foglalkozol?

F22TB: 22 éves vagyok és jelenleg a kézgazdasagtudomanyi kar kereskedelem és marketing

szakan vagyok végzds hallgato, valamint gyakornokként dolgozom.
Adott a kovetkez6 vasarlasi szituacio:

Tételezziik fel, hogy egy boldog parkapcsolatban élsz, ahol a parod sziileivel nagyon kozeli és jo
kapcsolatban allsz. A parod elhiv hozzajuk vacsordzni, csakhogy a sziilei hdazassagi évfordulos
vacsorajarol van szo. Mivel ilyen kiilonleges alkalomrol van szo, hamar mérlegeled a helyzetet és
arra jutsz, hogy iires kézzel mégsem allithatsz be. Tudod, hogy a sziilok szeretik a desszertborokat és
a gasztronomiai kiilonlegességeket, igy a gyiimdlcsborokra esik a vdalasztasod. Mivel a
gytimdlcsborok piacan te magad nem vagy szakertd, igy az alabbi 10 webshopot felkeresed és ezek

kozott mérlegelsz a valasztasi dontésedkor.
Elozetes kérdések:

Milyen elbzetes elvarasokkal lennél az adott webshop irant, ahol a gylimélcsbort megvasarolnad a

kiilonleges alkalomra?

F22TB: Az elsé az lenne, hogy wj vasarloként valamilyen kedvezményben részesiiljek,
valamint a masik ilyen elvdardasom egy oldallal szemben, hogy igényes megjelenést jelenitsen

meg szamomra mivel az esztétika egy fontos dolog a vasarlo szamara.
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A kutatasunk alatt, jelenleg is lathatod a webshopok kialakitasat. Volt olyan webshop melynek a
kialakitasa kivaltképp tetszett neked? Ha igen, miért? Mi fogott meg?

F22TB: A pannon mézbor manufaktura oldala fogta meg leginkabb a figyelmemet mivel
kellemes szineket haszndlnak, valamint ugy gondolom, hogy a bor az egy intim bensoséges
ital, amihez ezek a szinek pont, hogy ezt a melegséget ezt az intim lagysagot tiikrozik,
valamint nagyon tetszett, hogy interaktiv a kezddélapuk és az, hogy hogy modern tehdt nem

elavult, hanem modernizalva van a mai fogyasztok szamara.
Vasarlasi élmény
Mi az els6 gondolat, ami a webshop sz6rél eszedbe jut? ird le 3 szoval.
F22TB: Vasarlas, élmény, termékek.
Mi az, ami el6szor megragadja a figyelmed egy webshopon?

F22TB: A szinek, az elrendezés, valamint a betiik stilusa és mérete, valamint, hogy

megjelenik-e az adott brandnek a logoja az oldalon.

Ebben a konkrét helyzetben, amikor ajandékozasi céllal vasarolsz, milyen fontos szempontokat

keresel egy webshopban? (pl. ajandékozasi otletek, kiilonleges csomagolas, ajandékcsomagok)

F22TB: Az ajandékcsomagokat kifejezetten preferalom, amikor ilyen tervre keriil a sor, hogy
én vasaroljak effajta kiilonlegességet, de ajandékotleteket is szeretek hogyha felmeriilnek az

oldalakon.

Milyen webshop design jellemzdk (pl. elrendezés, szinek, képek) lennének meggyozdek szamodra,

hogy ott vasarold meg az ajandékot?

F22TB: Az elsd legfontosabb ilyen szempont az esztétika és elrendezés, szerintem manapsag
elengedhetetlen, hogy egy webshop ne legyen esztétikus, valamint jol elrendezett. A szemnek
kellemesen kell, hogy hasson maskiilonben zavartsigot fog bennem kelteni, mint
fogyasztoban. Valamint, ha tovabb megyiink akkor a szinek nagyon fontosak mint azt mar

emlitettem az elozo valaszaimban.

Ul (User Interface)-fogalma: A Ul mas néven a felhasznaloi feliilet Ez a weboldal vagy
alkalmazas latvanyos része, amit a latsz és kozvetleniil hasznalsz. Ide tartoznak a gombok,
ikonok, meniik, szinek, betiitipusok, képek — minden, amit kattintani, latni lehet A célja, hogy

a weboldal konnyen attekintheto és esztétikailag vonzo legyen.
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Hogyan befolyasolja a webshop vizudlis megjelenése (pl. szinek, betiitipusok, képek) a dontésedet

ebben a szituacidoban, amikor egy ilyen fontos ajandékot keresel?

F22TB: Egy ilyen szitudcioban amikor tényleg egy nagyon fontos személynek vasarolok
ajandékot akkor elsé szamu prioritds, hogy egy olyan shoprdl rendeljem meg ami
professzionalisnak tiinik nem egy ilyen ésszedobott sima Word Press oldal, hanem elvarom
fogyasztokeént meg persze vasarloként, hogy megfelelo élményt kapjak addig amig el nem

Jjutok oda, hogy a kosarban kifizessem azt a terméket amit szeretnék rendelni.

A 10 felkeresett webshop koziil mely Ul elemek segitenek abban, hogy megbizz az adott oldalban,
és ott vasarolj? (pl. professzionalis megjelenés, konnyl navigacio, termékképek mindsége,

reszponzivitas-telefonon is optimalis elrendezés, vizualis hierarchia-szinek, betiitipus)

F22TB: A felkeresett 10 koziil a legmegfelelobb szamomra a pannon mézbor, tudom mar
emlitettem, de ez az, ami kitiinik az 6sszes koziil. Van ez a Kiss gyiimolcsborok ez egyszeriien
nekem arra hajaz, mint egy pizza, pizzazonak az oldala. Tehat tipikusan ez a pizza piros szin
ez valami borzalmas. A Hivekovics szintugy unalmas, a Gyiimélcsborok hdaza még ugy
elmegy de hat a Mokos hat arrol ne is beszéljiink, az valami kegyetleniil dsszecsapott egy

webshop de nekem mindenképp a Pannon a nyeré.

Volt méar olyan, hogy egy webshop kinézete miatt nem érezted megfelelének az ott vald vasarlast,

féleg mivel a terméket ajandékba szantad? Ha igen, mi volt az, ami eltantoritott?

F22TB: Igen a hetekben kutyatapot akartam rendelni a nagynénémnek és nagyon nem volt

Jjo az oldal megjelenése, valamint nehéz volt eligazodni rajta.

UX (User Experience)-fogalma: Az UX mas néven a felhasznaléi élmény. Magaba foglalja
milyen érzés a weboldalt vagy alkalmazast hasznidlni. Ez a weboldal hasznalhatésagat,
gyorsasagat és logikus felépitését jelenti. A jo UX biztositja, hogy konnyedén megtalald, amit

keresel, és a lehet6 legkényelmesebb legyen a vasarlasi vagy hasznalati folyamat.

Mennyire volt egyszerii eligazodnod a felkeresett webshopokon, hogy megtalald a megfelel6

gylimdlcsbort ajandékba? Mit gondolsz, mennyire fontos a konnyti navigaci6 ebben a helyzetben?

F22TB: A legtobb oldalon nehéz volt ki igazodnom, és megtalalnom a gyiimélcsbor
kindlatot. A maradék oldal, mint példaul mondom a pozitivakat volt a Pannon, valamint volt

a Gyiimolcsborok haza... ezeken kénnyii volt meg eligazodni, de a tobbi nehézkes volt.

Milyen UX elemek befolyasoltak pozitivan vagy negativan a dontésedet ebben a szituacioban? (pl.
termékinformacio részletessége, vasarloi vélemények, gyors fizetési folyamat) Ha volt ilyen, miért

volt pozitiv/negativ?

89



F22TB: A legtébb oldalon pozitivnak taldltam, hogy volt részletes termék leiras a bor
kinalatrol, valamint kevés oldalon volt részletes rendelési szekcio ezalatt azt értem, hogy a
kosarban példaul szallitasnal kevés helyen volt opcio megadva arra, hogy milyen szallitasi

modok vannak ez példaul nalam nyeré volt mert a legtobb helyen nem volt ilyen.

Volt olyan webshop, ahol a vasarlasi folyamat annyira egyszerti és gordiilékeny volt, hogy az ndvelte

az ajandék vésarlasi szandékodat? Mi segitett ebben?

F22TB: Tudom, csak ezt a Pannont emlitem, de ott szimpatikus volt, hogy nem muszdj
ramennem a termékre, hanem ott ramentem a kurzorral, kiadta, hogy vasarlas és ranyomtam
a gombra és csak arra kérdezett ra, hogy milyen kiszerelés nagysagot szeretnék, ott ki kellett

valasztanom és mar bent is volt a kosarba. Tobbi oldalon sokkal bonyolultabb volt ez.
Konverzio, interakcié és az ajandékozasi otletek

Milyen UI/UX elemek segitettek abban, hogy végiil az adott webshopban vasarold meg a

gytimolcsbort? (pl. termékajanlasok, akciok, konnyen atlathato kategoriak)

F22TB: Fontos Ul és UX elemek, amelyek segitettek a végsé dontés meghozatalaban az
alabbiak voltak: az igényesség, a konnyii kosar és a konnyii dontési ut, valamint fogyaszto

tamogatas amig eljutottam a kosarig, valamint a kosar és fizetés egyszerti hasznalata.

Ertékelnéd-e, ha a webshop ajandékozasi otleteket vagy diszcsomagolasi opciokat kinalna? Hogyan

befolyasolna ez a vasarlasi dontésedet?

F22TB: Igen, értékelném, mivel hogyha esetleg dontest kéne hoznom, hogy én bort vasarolok
akkor az példaul remek otleteket tud adni dolgokhoz példaul miutan megvasaroltam, vagy a

jovore nézve.

Volt olyan, hogy egy webshop személyre szabott ajanlatokkal vagy ajandékkartyakkal préobalt

meggy6zni? Hogyan reagalnal erre az adott szituacionkban?

F22TB: A bor webshopok nem ajanlottak fel ilyet szamomra viszont én ezt egy remek

gesztusnak taldlom és minden esetben értékelni is szoktam.
Osszegzé kérdések

Ebben a vasarlasi szituacioban milyen Ul vagy UX elemek lennének szamodra meggy6zoek, hogy

gylimolcsbort vasarolj ajandékként a valasztott webshopon?

F22TB: Az interakcio, meg kicsit ilyen fantaziadus élményelemek az oldalon, valamint

tényleg ez az igényesség vonala.
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A 10 webshop koziil hogyan dontottél végiil, hol vasarolsz? Mi volt az, ami az adott webshopot

kiemelte a tobbi koziil, és meggydzott arrdl, hogy ott vasarold meg az ajandékot?

F22TB: Engem a pannon mézbor manufaktura nyert meg. Mondom az érveimet arra, hogy
miért ezt vdlasztottam: kellemes szinek, interaktiv oldal, réviditett a kosdarba helyezés
folyamata, valamint tasakot ajanlanak a vasarlas elott, valamint a szallitasi opcioban van

boven opcio, amibdl valaszthatok és legutolso sorban modern oldal megjelenités.
Mélyinterju-N22BI

Cim:

A gyiimdlcsbor ajandékozas befolyasoldsa a Z generacié korében: webshopok Ul és UX elemeinek
vizsgalata.

Kutatasi kérdés:

Miben befolyasolja a webshopok elrendezése, kinézete-azaz az Ul és az UX elemei-a Z generaciod

tagjait a gytimolesborok ajandékba vald vasarlasa folyaman?

Kérdések:
El6szor is, kérlek mutatkozz be roviden. Hany éves vagy? Mivel foglalkozol?

N22BI: 22 éves vagyok és az egyetemen kereskedelem és marketing szakos hallgato vagyok

jelenleg, valamint vendeglatasban dolgozom.
Adott a kovetkezo vasarlasi szituacio:

Tételezziik fel, hogy egy boldog parkapcsolatban élsz, ahol a parod sziileivel nagyon kozeli és jo
kapcsolatban allsz. A pdrod elhiv hozzdjuk vacsordzni, csakhogy a sziilei hdzassagi évfordulds
vacsorajarol van szo. Mivel ilyen kiilonleges alkalomrol van szo, hamar mérlegeled a helyzetet és
arra jutsz, hogy iires kézzel mégsem allithatsz be. Tudod, hogy a sziilok szeretik a desszertborokat és
a gasztronomiai kiilonlegességeket, igy a gyiimélcsborokra esik a vadlasztisod. Mivel a
gytimélcsborok piacan te magad nem vagy szakérto, igy az alabbi 10 webshopot felkeresed és ezek

kozott meérlegelsz a valasztasi dontésedkor.
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Elozetes kérdések:

Milyen eldzetes elvarasokkal lennél az adott webshop irdnt, ahol a gylimolcsbort megvésarolnad a

kiilonleges alkalomra?

N22Bl: Olyan elvarassal lennék, hogy mivel nem vagyok szakértd a témaban, a weboldal
ugymond minden kérdésemre valaszt adjon. Tehat a boroknal, hogy milyen ételekhez illik
inni ket azokat mind tiintessék fel, valamint szeretem, hogyha van kép a borokrél. Igazabol

ennyi, meg nyilvan a jo ar-érték ardny is _fontos.

A kutatasunk alatt, jelenleg is lathatod a webshopok kialakitasat. Volt olyan webshop melynek a
kialakitasa kivaltképp tetszett neked? Ha igen, miért? Mi fogott meg?

N22BI: A Pannon Mézbor, az tetszett a legjobban. Elészor is az fogott meg benne, hogy
amint folmentem a webshopra akkor nem egybdl a borok fogadtak, hanem 2 oldalon
keresztiil egybefiiggd szoveg jelent meg, valamint kozépen a bordszatnak a logoja jol lathato
helyen volt, igazdbdl utdana egy ilyen idézet téliik ugye, ,, A természet alkotta precizitas” és
ezek utdn ugye a méz borokat leirtak, hogy mit jelent az, hogy mézbél késziil. Es ha lejjebb

gorgetiink, akkor pedig maris ott voltak a termékek és azok is a kisebb tételekben is, meg,

hogy mennyibe keriilnek és igazabol ennyi.
Vasarlasi élmény
Mi az elsé gondolat, ami a webshop sz6rol eszedbe jut? ird le 3 szoval.
N22BI: Atlathaté, design, gyors.
Mi az, ami el6sz6r megragadja a figyelmed egy webshopon?
N22BI: Hat egyértelmiien az, hogy hogy van kialakitva, tehdt a webshopnak a dizajnja.

Ebben a konkrét helyzetben, amikor ajandékozasi céllal vasarolsz, milyen fontos szempontokat

keresel egy webshopban? (pl. ajandékozasi otletek, kiilonleges csomagolas, ajandékcsomagok)

N22Bl: Ha ajandékozasi céllal vasarolok, akkor azt kifejezetten szeretem, hogyha egy
webshopnak van olyan almeniije, hogy ajandékok vagy ajandék otletek. Mint példaul a
Pandora oldalan is van ilyen ugye, hogy a kiilonbozdo tételek alatt ott van, hogy
ajandékotletek és azok kifejezetten olyan tételek, amik dltalaban az emberek ajandékba

szoktak adni.

Milyen webshop design jellemzdk (pl. elrendezés, szinek, képek) lennének meggy6zoek szamodra,

hogy ott vasarold meg az ajandékot?
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N22BI: Szinek szempontjabol leginkdbb azt varom el egy webshoptol, hogy a neutralis

szineket haszndlja. Valamint azt, hogy képek dsszhangban legyenek.

Ul (User Interface)-fogalma: A Ul mas néven a felhasznaloi feliilet Ez a weboldal vagy
alkalmazas latvanyos része, amit a latsz és kozvetleniil hasznalsz. Ide tartoznak a gombok,
ikonok, meniik, szinek, betiitipusok, képek — minden, amit kattintani, latni lehet A célja, hogy

a weboldal konnyen attekinthetd és esztétikailag vonzoé legyen.

Hogyan befolyasolja a webshop vizualis megjelenése (pl. szinek, betiitipusok, képek) a dontésedet

ebben a szituacidoban, amikor egy ilyen fontos ajandékot keresel?

N22BI: Egyértelmiien nagyon nagy mértékben befolyasolja, hiszen, ha nem szép a webshop,

akkor nem fogok onnan vasarolni.

A 10 felkeresett webshop koziil mely Ul elemek segitenek abban, hogy megbizz az adott oldalban,
és ott vasarolj? (pl. professziondlis megjelenés, konnyl navigicio, termékképek mindsége,

reszponzivitas-telefonon is optimalis elrendezés, vizualis hierarchia-szinek, betiitipus)

N22Bl: A képek mindsége és az, hogy a webshop vizudlisan szép az egyértelmiien
bizalomgerjeszto. Emellett az interaktiv elemek, képek nagyban befolyasolnak. Ha én

belépek egy weboldalra és nem tetszik a kialakitasa akkor én onnan rohanok el.

Volt mar olyan, hogy egy webshop kinézete miatt nem érezted megfelelonek az ott vald vasarlast,

foleg mivel a terméket ajandékba szantad? Ha igen, mi volt az, ami eltantoritott?

N22BI: Igen, volt mar ilyen, leginkabb az tantorit el hogyha egy lap nem elég dizajnos, ha
nincsenek dsszhangban a betiitipusok, nincsenek képek vagy esetleg nem szép az adott
webshopnak a logoja vagy nem elég interaktiv a webshop az engem egyértelmiien tantorit a

vasarlastol.

UX (User Experience)-fogalma: Az UX mas néven a felhasznaléi élmény. Magaba foglalja
milyen érzés a weboldalt vagy alkalmazast hasznalni. Ez a weboldal hasznalhatosagat,
gyorsasagat és logikus felépitését jelenti. A jo UX biztositja, hogy konnyedén megtalald, amit

keresel, és a lehetd legkényelmesebb legyen a vasarlasi vagy hasznalati folyamat.

Mennyire volt egyszerii eligazodnod a felkeresett webshopokon, hogy megtalald a megfeleld

gytimolcsbort ajandékba? Mit gondolsz, mennyire fontos a konnyli navigacié ebben a helyzetben?

N22BI: A Pannon mézbor oldalanal és a Mokos Pincészetnek a weboldalan ott kifejezetten
jol el lehet igazodni szerintem. Mert ugye az ilyen fo cimek vagy fo blokkok igy fontre vannak

rendezve gondolok itt a kapcsolatra vagy a galéridra és a tobbi és a tobbi. Es ezen beliil

93



pedig mindegyik tételezve alpontokra rendezve ki van irva, ez a Mokosnal van. A
Pannonosnadl meg az tetszik, hogy ott nincs sok ilyen alpont, hanem feliil tényleg csak ilyen
kapcsolatok vannak kiirva vagy a bolti része és csak gorgetni kell lefele és igazabol minden
a szemed elott van. Tehdt minden kéznél van. Volt egy weboldal, ami annyira nem tetszett
ilyen szempontbol mert igazabol a tobbinél is eligazodik az ember tehdt a tobbi is jo volt
csak ezek, amiket emlitettem, kifejezetten tetszettek. Na de ez a Hivekovics, az nekem példaul
valamiért nem. Szerintem ott annyira nem jo ez az eligazodas, mint a tobbinél. Tehat a
navigacio itt, ebben a helyzetben egyértelmiien nagyon fontos, hiszen én, mint vasarlo ezt
elvarom egy webshoptol egy boraszattol, hogyha ott szeretnék ajandékot venni akkor igenis
ne kelljen orakat keresgéljek, hanem legyen minden a szemem eldtt, hogy kénnyii legyen a

dontés.

Milyen UX elemek befolyésoltak pozitivan vagy negativan a dontésedet ebben a szitudcidban? (pl.
termékinformacio részletessége, vasarloi vélemények, gyors fizetési folyamat) Ha volt ilyen, miért

volt pozitiv/negativ?

N22BI: Hat amikor valamilyen szinten interaktiv és ezen kiviil ki vannak részletezve rajta a
termékinformdciok mint azt mar elobb is emlitettem az ilyen plusz termék informdaciok, hogy
példaul a borokat, azt a kifejezett bort, azt milyen ételekhez kindljak. Mondjuk ez kifejezetten
szerintem ide tartozik ehhez a UX-hez, valamint a tehat a kénnyen kezelhetdség tényleg és
minden fel van tiintetve a weboldalon nem kell keresgélni semmit, tehat minden a kezem ala

van rakva, érted.

Volt olyan webshop, ahol a vasarlasi folyamat annyira egyszert és gordiilékeny volt, hogy az novelte

az ajandék vasarlasi szandékodat? Mi segitett ebben?
N22BI: Nem igazdn, nekem mindegyik oldal szinte ugyanolyannak tiint ilyen szempontbol.
Konverzid, interakcié és az ajandékozasi otletek

Milyen UI/UX elemek segitettek abban, hogy végiil az adott webshopban vasarold meg a

gytimolcsbort? (pl. termékajanlasok, akciok, konnyen atlathato kategoriak)

N22BI: Egyik elem az az volt, hogy a Pannonndl le volt irva, hogy az adott bor az mi is és
hogyan késziil tehdt én részletes leirast kaptam. Valamint egy masik ilyen elem az
mindenféleképpen a képek, igen a képeket mondanam a szép és jol megvalasztott képek és

igazabol ennyi.

Ertékelnéd-e, ha a webshop ajandékozasi otleteket vagy diszcsomagolasi opciokat kinalna? Hogyan

befolyasolna ez a vasarlasi dontésedet?
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N22Bl: Igen egyértelmiien vonzonak tartom hiszen, ha ajandékba szeretnék venni valamit
akkor egyértelmiien azt a részét fogom megnézni egy a webshopnak, ami ezzel kapcsolatos.
Es én azt nem mondandm, hogy befolydsolnd a vdsdrldsi dontésemet, ha nem jok azok az
ajandékcsomagok, de mindenféleképpen azt nézném meg eloszor tehat fontos az is, hogy jo

legyen.

Volt olyan, hogy egy webshop személyre szabott ajanlatokkal vagy ajandékkartydkkal prébalt

meggydzni? Hogyan reagéalnal erre az adott szituacionkban?

N22BI: Igazdbdl ilyen személyre szabott ajanlatokat leginkdbb én az AboutYou-n szoktam
kapni, ott volt mar ilyen. Biztos, hogy élnék a lehetéséggel, hogyha egy ilyen adott
szituacioban egy boraszattol is kapnék ilyen ajanlatokat. Példaul egy sziilinapi ajanlatot,
hogyha lehetne olyat csinalni egy bordszat webshopjan, hogy bejelentkezni ra vagy
beregisztralni x rendelés utan és ezaltal megjegyeznek téged, hogy hiiséges vasarlojuk vagy
és mikor példaul sziiletésnapod van, akkor igen kedvezményekkel vagy akcios ajanlatokkal

kedveskednek neked. Szerintem ez nagyon vonzo tud lenni.
Osszegz6 kérdések

Ebben a vasarlasi szituacidban milyen Ul vagy UX elemek lennének szamodra meggy6z6ek, hogy

gyliimolcsbort vasarolj ajandékként a valasztott webshopon?

N22BI: Mivel ugye évfordulora vasarolok, ezért nagyon fontos szerintem, hogy jol is nézzen
ki a csomagolas, az a bor, amit adok. Tehadt azt mindenképpen fontosnak tartom, hogy a
borokrol igenis jo nagyba feltiintetett képek szerepeljenek az oldalon, hogy tokéletesen
lassam Jket Valamint szerintem fontos az ar is, hiszen attol fiigg, hogy mennyire vagy joba
az adott személlyel, akinek ajandékozol és ilyen szempontbol valasztunk ajandékot is az ar
alapjan valamilyen szinten. Tehadt, hogy az ar is jol lathatoan fel legyen tiintetve és

konkrétan.

A 10 webshop koziil hogyan dontottél végiil, hol vasarolsz? Mi volt az, ami az adott webshopot

kiemelte a tobbi koziil, és meggydzott arrdl, hogy ott vasarold meg az ajandékot?

N22BIl: Egyértelmiien a Pannon Mézborra esett a vdlasztasom, el6szor is azért, mert
designja nagyon ossze van rakva, jok a képek, jok a szévegek. Masrészt pedig ugye az elobb
beszéltiink az ilyen ajandékcsomagokrol és mivel ajandékba veszem a bort, itt volt egy olyan
lehetéség, ami nagyon szemmel lathato volt hiszen csak egyetlen egyet kellett kattintani és
mar ott is voltam az ilyen csomagos kiszereléseknél és igen itt ki vannak irva ilyenek, hogy

parositasok, valamint kiegészitot is lehet rendelni.
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Mélyinterji-N21SzL

Cim:

A gyiimdlcsbor ajandékozés befolyasoldsa a Z generacié korében: webshopok UI és UX elemeinek

vizsgalata.

Kutatasi kérdés:

Miben befolyasolja a webshopok elrendezése, kinézete-azaz az Ul és az UX elemei-a Z generacio

tagjait a gytimolesborok ajandékba vald vasarlasa folyaman?

Kérdések:
El6szor is, kérlek mutatkozz be roviden. Hany éves vagy? Mivel foglalkozol?

N21SzL: 21 éves vagyok, jelenleg Hollandiaban tanulok, de a Koézgazdasdagtudomanyi
Karon végzem a tanulmdanyaimat Pécsen marketing szakos hallgatokent. Az utolso fél

évemben vagyok mar, ez a 7. félévem.
Adott a kovetkezo vasarlasi szituacio:

Tételezziik fel, hogy egy boldog parkapcsolatban élsz, ahol a parod sziileivel nagyon kozeli és jo
kapcsolatban allsz. A parod elhiv hozzajuk vacsordzni, csakhogy a sziilei hazassagi évfordulos
vacsorajarol van szo. Mivel ilyen kiilonleges alkalomrol van szo, hamar mérlegeled a helyzetet és
arra jutsz, hogy iires kézzel mégsem allithatsz be. Tudod, hogy a sziilok szeretik a desszertborokat és
a gasztronomiai kiilonlegességeket, igy a gyiimélcsborokra esik a valasztasod. Mivel a
gytimdlcsborok piacan te magad nem vagy szakertd, igy az alabbi 10 webshopot felkeresed és ezek

kozott mérlegelsz a valasztasi dontésedkor.
Elézetes kérdések:
Milyen elézetes elvarasokkal lennél az adott webshop irant, ahol a gylimolcsbort megvasarolnad a

kiilonleges alkalomra?

N21SzL: Annyira nem értek hozzdajuk, de az az elvarasom, hogy legyen viszonylag nagy
valasztek, hogy tobb opciot is lathassak. Mivel nem igen tudom ilyen helyzetben pontosan,

hogy mit keresek. Ezért hogyha csak egy par opciot latok, azért valosziniileg nem fogom
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elégedettnek érezni magamat. Es szeretném, hogy igy konnyen tudjak tajékozédni. Valamint,
ha mar fontos eseményre megyek, szeretném hogyha valamit magarol a bordszatrol is
talalnék leirva, hogy azzal tisztaban legyek, hogy maga a bordszat az jo mindségii-e vagy
van esetleg valami jobb hire. Szeretném hogyha a termékeknél is lehetoségem lenne tobb
részletet latni roluk, hogy pontosan milyen, illetve az még jo lenne, ha esetleg van vélemény

szekcio, ahol elolvashatom olyanoknak a véleményét, akik mar kostoltak.

A kutatasunk alatt, jelenleg is lathatod a webshopok kialakitasat. Volt olyan webshop melynek a
kialakitasa kivaltképp tetszett neked? Ha igen, miért? Mi fogott meg?

N21SzL: Hat, amikor néztem oket a pannon mézbor manufakturanak a webshopja vette meg
eloszor a figyelmemet mert itt a sima fehér hattér helyett az fogadott, hogy nagyon
mindséginek tinik és egy nagy kép fogadott egy mezovel. Kettot gorgetiink le és a borokrol
kesziilt képek is nagyon mindségiek. Nagyon kénnyen kezelheté az oldal. Igazabol csak 4
opcio koziil lehet valasztani, blog, hol kaphato, kapcsolat és a shop és ezért konnyen tudok
eligazodni. Igazdabdl a torténetiik is minden le van irva, ugyhogy nekem ez tetszett a

legjobban mert itt olyan, mint hogyha maris latnam azt, hogy ez mindségi.
Vasarlasi élmény
Mi az els6 gondolat, ami a webshop szorél eszedbe jut? ird le 3 szoval.

N21SzL: Egyszeriiség, gyorsasag és online vasarlas.
Mi az, ami el6sz6r megragadja a figyelmed egy webshopon?

N21SzL: Hat maga a kialakitas és a szinek.

Ebben a konkrét helyzetben, amikor ajandékozasi céllal vasarolsz, milyen fontos szempontokat

keresel egy webshopban? (pl. ajandékozasi Gtletek, kiilonleges csomagolas, ajandékcsomagok)

N21SzL: Mivel ajandékozni szeretnék, a kiilonleges csomagoldsi lehetéségek fontosak
mindenképp. Esetleg az, hogy lehet e kiilon csomagot venni példdaul 3 bor van egybe
vdlogatva, széval nem nekem kell osszevilogatni. Es akkor mdr az valamennyivel
tinnepélyesebb és az, hogy mar csomagoldsban is van. De tovabbra is azt tamogatnam, hogy
legyen olyan opcio, ahol véleményeket tudok rola olvasni, ha esetleg olyat vennék, amit még

én sem probaltam ki.

Milyen webshop design jellemzdk (pl. elrendezés, szinek, képek) lennének meggy6zoek szamodra,

hogy ott vasarold meg az ajandékot?
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N21SzL: Hat hogyha atlathato, kénnyen kezelhetd, sokféle opcio koziil tudok valasztani. Még
amugy esetleg az hogyha ilyet lehet mondani, hogyha promocioé van benne, hogyha tobbet
vasarolok esetleg. Vagy igazabol mar az is hogyha felmegyek egy webshopra és mondjuk
Kitrja, hogyha feliratkozok 10 % kapok az 1. vasdarlasombol, mar ez is nagyon meggyozé

arra, hogy utdana ott maradjak és ott kezdjek el keresgélni.

Ul (User Interface)-fogalma: A Ul mas néven a felhasznaloi feliilet Ez a weboldal vagy
alkalmazas latvanyos része, amit a latsz és kozvetleniil hasznalsz. Ide tartoznak a gombok,
ikonok, meniik, szinek, betiitipusok, képek — minden, amit kattintani, latni lehet A célja, hogy

a weboldal konnyen attekintheto és esztétikailag vonzoé legyen.

Hogyan befolyasolja a webshop vizudlis megjelenése (pl. szinek, betiitipusok, képek) a dontésedet

ebben a szituacidoban, amikor egy ilyen fontos ajandékot keresel?

N21SzL: Nekem nagyban befolyasolja, hogyha azt latom, hogy nem tiikr6z minéséget maga
a webshop, akkor igazabol megprobalok egy olyat keresni, amit mindséginek latok még
akkor is, hogyha esetleg a masik termékei jobbak. Mert ugy érzem, hogy ez befolydsol, féleg
akkor, hogyha esetleg nem nagyobb platformokrol van szo6, mint egy Amazon, ami egyébként
is nagyon hires és mondjuk sokan haszndljak, hanem kisebb és egyedi termékekrdl, mint
példaul a gyiimélcsboroknadl, amik Magyarorszagon vannak. Ugyhogy nekem befolydsolja

mindenképpen azt, hogy mi a benyomdsom magarol a webshoprol.

A 10 felkeresett webshop koziil mely Ul elemek segitenek abban, hogy megbizz az adott oldalban,
és ott vasarolj? (pl. professzionalis megjelenés, konnyl navigacid, termékképek mindsége,

reszponzivitas-telefonon is optimalis elrendezés, vizualis hierarchia-szinek, betiitipus)

N21SzL: Professzionalis megjelenés, a kénnyi navigacio, az hogyha felmegyek egy
webshopra és latok egy olyan lehetdséget, hogy webshop vagy termékek.

Volt mar olyan, hogy egy webshop kinézete miatt nem érezted megfelelonek az ott vald vasarlast,

féleg mivel a terméket ajandékba szantad? Ha igen, mi volt az, ami eltantoritott?

N21SzL: Az osszes oldal ugyanolyan volt ilyen szempontbdl, kezelhetéséggel nem volt
annyira gond, gordiilékenynek tiint. De példaul itt a Jonds bordszatnak a weboldalan is
észreveszem azt, hogy ez az egyetlen amelyiknek nincs kiilon kosar ikonja, hanem csak akkor,
hogyha a webshop ikonra kattintok és utdana taldljuk meg a kosdrba gomb dltal. Es nekem
egyébként ez is valamennyire zavaro, mert hogyha egy olyan webshopon vagyok, ahol

vasarolni szeretnék, akkor a kosar az, amit mindenképpen kiilon ikonként szeretnék latni.

UX (User Experience)-fogalma: Az UX mas néven a felhasznaléi élmény. Magaba foglalja

milyen érzés a weboldalt vagy alkalmazast hasznidlni. Ez a weboldal hasznalhatésagat,
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gyorsasagat és logikus felépitését jelenti. A jo UX biztositja, hogy konnyedén megtalald, amit

keresel, és a lehet6 legkényelmesebb legyen a vasarlasi vagy hasznalati folyamat.

Mennyire volt egyszerii eligazodnod a felkeresett webshopokon, hogy megtalald a megfelel6

gyliimolcsbort ajandékba? Mit gondolsz, mennyire fontos a konnyli navigacié ebben a helyzetben?

N21SzL: Szerintem nagyon fontos a navigacio, hogyha valaki vasarolni akar, akkor
valosziniileg pont azért vasarol ott mert jobban at akarja latni a kindlatot, illetve még jo
lehet gyorsabban, kénnyebben a részleteket latni. Ugyhogy, ha megneheziti ezt egy nehéz
navigdcio vagy egy olyan oldal, ami nem atlathato elégge, akkor az eltantoritja a vasarlot.
Es tigy gondolom, hogy ezeken az oldalakon viszonylag kénnyii volt eligazodni az 6sszesnek
koriilbeliil hasonlo a felépitése. De itt van ez a Kiss, ott az volt érdekes, hogy ha nem a shopra
kattintok, akkor igazabol csak 6 darab terméket latok és ez nekem valamennyire zavaro, hogy
most igazabol csak ez a 6 termék talalhato meg itt, vagy tudnék még tovabbmenni, csak nem

talalom meg az alapbol erre megfeleld ikont?

Milyen UX elemek befolyasoltak pozitivan vagy negativan a dontésedet ebben a szituacidban? (pl.
termékinformacio részletessége, vasarloi vélemények, gyors fizetési folyamat) Ha volt ilyen, miért

volt pozitiv/negativ?

N21SzL: Igazabol szinte egyik oldalon sem taldltam olyan opciot, hogy vadsarloi
velemenyeket tudnék olvasni. Leirasokat azt a Mokosndl nagyon jonak talalom, illetve képek
is vannak hozza, amik nagyon szépek. Hogyha van valamennyi leirdas hozzd, példaul itt a
Pannon mézbornal is van, ami nagyon tetszik, illetve az, hogy kiilonbozé tirtartalmat is
kivalaszthatom, hogy melyiket szeretném. Ugyhogy ezek nagyon sokat segitenek. Ami tényleg
nem tetszett az az, hogy példaul van olyan, amelyiknél nincsen kosar ikon vagy az, hogy kevés

a termék szerintem és ez osszezavar.

Volt olyan webshop, ahol a vasarlasi folyamat annyira egyszerii és gordiilékeny volt, hogy az novelte

az ajandék vasarlasi szandékodat? Mi segitett ebben?

N21SzL: A4 legtobbnél gordiilékenynek lattam, de féleg a Pannon Mézborndl, illetve a
Mokosnal tint fel az, hogy nagyon gordiilékeny. A Szukicsndl esetleg annyi lenne a
probléma, hogy amikor arra a menii pontra megyek, hogy termékek akkor igazabol nagyon
szép és egyesevel latok leirast darat és részleteket is, viszont csak egyesével latom a termékeket
és nem latom egymds mellett az osszeset, ami igazabdl igy tul iddéigenyes. Vagy ha esetleg

van is ilyen opcio akkor azt nehéz megtalalni.

Konverzid, interakcié és az ajandékozasi otletek

99



Milyen UI/UX elemek segitettek abban, hogy végiil az adott webshopban vasarold meg a
gytimolcsbort? (pl. termékajanlasok, akciok, konnyen atlathatd kategoriak)

N21SzL: Igazabdl nagyon atldathato volt, maganak a boraszatnak hat a torténetét és ezeket
kénnyen megtaldltam kiilon mentipontok alatt. Nagyon szép képek voltak, ugyhogy igy maga
a latvany is tetszik. Konnyen kezelheto, mindenrdl kapok leirast, tobb opcio koziil
valaszthatok igazabol szallitasndl, illetve az tirtartalomndl is van lehetdségem a beirasara

és lattam az egymas melletti termékeket, és kuponkodot is tudok beirni a kosdarban.

Ertékelnéd-e, ha a webshop ajandékozasi otleteket vagy diszcsomagolasi opciokat kinalna? Hogyan

befolyasolna ez a vasarlasi dontésedet?

N21SzL: Mindenképpen befolyasolna, mert hogyha ajandékot szeretnék venni és mar maga
a webshop is amelyiket éppen hasznalnom kindlna kiegészitoket, mint példaul tinnepi
csomagolas, akkor sokkal egyszeriibb nekem. Hiszen ezt mar nem kiilon kell beszereznem és
inkabb olyat fogok valasztani, ahol ez az opcio elérhetd. Igazabol azt szeretem a legjobban,
hogyha mikor berakok egy terméket a kosaramba akkor felajanlja mar magat azt az opciot,
hogy mennyiért milyen csomagolast adhatok hozza és akkor van lehetdségem ezt elutasitani

vagy éppen megrendelni és nem kiilon kell még kivalasztanom ezt is.

Volt olyan, hogy egy webshop személyre szabott ajanlatokkal vagy ajandékkartyakkal préobalt

meggy6zni? Hogyan reagalnal erre az adott szituacionkban?

N21SzL: Probaltak mar igy meggydzni, igen. Mindenképpen nekem ez nagyon tetszene, féleg
akkor, hogyha belépek egy webshopra és kapok egy kupont vagy esetleg, hogyha mar fel
vagyok iratkozva és személyre szabott emaileket kapok és tényleg olyan kupon kodokat vagy
olyan akcidkrél vagy szezonkozi ledrazdasokrdl, amik valoban haszndlhatéak. Ugyhogy akkor
mindenképp azt probalnam hasznalni, illetve eltoltenék tobb idot azon a weboldalon,
ahonnan ezt kaptam, hiszen szamos oldal ajanlatandl sokkal személyesebbnek érezném. Meg
ugy ereznéem, hogy odafigyelnek a vasarlokra, ugyhogy mindenképpen fontolora venném,
hogy azonnal weboldalon téltsek el tobb idot és ott talaljak valami szamomra megfeleld

terméket
Osszegzo kérdések

Ebben a vasarlasi szituacidban milyen Ul vagy UX elemek lennének szamodra meggy6zdek, hogy

gyliimolcsbort vasarolj ajandékként a valasztott webshopon?

N21SzL: Konnyii kezelhetoség, hogy mindséginek nézzen ki a weboldal, legyen atlathato,

illetve, hogy gordiilékeny a vasarlas, a kosaramban [évo termékeket konnyen tudom
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modositani, illetve mindent igazabdl atlatok példaul a szallitast, hogy hany napig fog tartani,

illetve, hogy ez mennyibe keriil.

A 10 webshop koziil hogyan dontottél végiil, hol vasarolsz? Mi volt az, ami az adott webshopot

kiemelte a tobbi koziil, és meggydzott arrdl, hogy ott vasarold meg az ajandékot?

N21SzL: Hat én a Pannon Mézbornal vasarolnék, azért, mert ugy érzem, hogy az dsszes
koziil ez a legegyedibb és a legkiemelkedébb. Nagyon mindségi weboldal, konnyen kezelheto,
tetszik az, hogy el6szér bévebben informaciokrol olvashatok, hogy mi is ez a bor és nem
Magat a termékeket latom, illetve a termékek igy csoportositva vannak és van olyan opcio,
hogy csomagokat valasszak. Illetve kiegészitoket is lehet, ami maga az italos tasak is, illetve

t6bb nagysagu kiszerelés egyebkeént elérheto, ugyhogy én ebbdl valasztanék.
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2. fiiggelék: Szemkameras kutatiashoz felhasznalt anyagok
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A webiruha ésehez 18 éven kell lenni
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Szukics

3500 Ft

Ao ik 3500 Ft

Elokérdoiv
Kérlek add meg az egyéni azonosité kododat!*

e Sajat valasz

Mennyire érzed magad involvaltnak a borvasarlasban?*

Egyaltalan nem

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5
Teljes mértékben

Vasaroltal mar sajat, vagy ajandékozasi céllal bort? *

e Igen
e Nem

Hallottal mar a gytimolcsborokrol?*

e Igen
e Nem
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Ha igen volt a valaszod, mennyire érzed magad jartasnak a gytimolcsborok piacan?
Egyaltalan nem

o 1

[ ]
g b wpPN

Teljes mértékben

Utokérdaoiv
Kérlek add meg az egyéni azonositd kddodat!*

e Sajat valasz

Menyire voltak szdmodra atlathatéak a webshopok?*

Egyaltalan nem

[
g~ 0PN B

Teljes mértékben

Mi az ami els6ként megragadta a figyelmedet a webshopokkal kapcsolatban?*

e Termékfotok

e Navigacids elemek (Menii, alpontok)

e Call-to-action gombok ("Kosarba", "Vasarlas", "Megveszem")

e A termékek éara

e A vizudlis hierarchia (szinek, betlitipusok, képek, arculati elemek)
e A termekek leirdsa

Melyik webshopot talaltad a legvonzobbnak, ahol valoban lefolytatnad az ajandék
vasarlast?*

Szukics Gyiimélcesbor
Mokos Pincészet

Pannon Mézbor Manufaktura
Kontyos Borhaz
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e Jbnas Pincészet

Mire emlékszel az altalad kivalasztott webshopbdl?*

e Sajat valasz

Mennyire érezted professzionalisnak az altalad valasztott webshopot? *

Egyaltalan nem

[ ]
g b~ WP

Teljes mértékben

Az altalad kivalasztott webshop vizualis hierarchidja (szinek,betiitipusok, képek, arculati
elemek) alapjan ird le 3 szoval ami megfogott €s bizalomgerjesztd volt szamodra.*

e Sajat valasz

Volt olyan webshop, melynek az elemei kifejezetten zavardak voltak szamodra?*

e Igen
e Nem

Ha igen volt a valaszod, akkor kérlek jelold be mit talaltal zavaronak:

o Termékfotdo mindsége

e Struktara

e A vizudlis hierarchia (szinek, betltipusok, képek, arculati elemek)

e Call-to-action gomb elhelyezése ("Kosarba", "Vasarlas", "Megveszem")
e Egyéb:

Volt mar veled olyan, hogy egy adott webshop design elemei eltantoritottak a vasarlastol
az adott oldalon?*

e lgen
e Nem
¢ Nem emlékszem
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Ha a valaszod igen volt, kérlek ird le roviden mi érte el a bizalomvesztést.

e Sajat valasz

Milyen gyakran vasarolsz ajandékozasi céllal?*

e Hetente

e Havonta

e Fél évente

e Tobb, mint fél évente

Az alabbi allitds mennyire jellemz6 rad?:
Ajandék vasarlaskor kevésbé veszem figyelembe a termék arat.*

Egyaltalan nem

[
g~ 0PN B

Teljes mértékben

Az alabbi allitds mennyire jellemzd rad?:

Inkabb vasarolok egy vizualisan esztétikus oldalon dragdbban, mint egy kevésbé rendezett
oldalon kedvezo6bb aron.*

Egyaltalan nem

[ ]
g b~ WD B

Teljes mértékben

Az alabbi allitds mennyire jellemzd rad?:

Ugy gondolom, hogy egy webshopon fontos a letisztult, professzionalis kinézet,
maskiilonben bizonytalan vagyok a véasarlasi dontésemben.*
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Egyaltalan nem

[ ]
g B~ W NP

Teljes mértékben

Egy gylimélcsboraszati webshop esetén mennyire tudsz az adott szinkombindciok
hasznalataval egyetérteni? (1-Egyaltalan nem, 5-Teljes mértékben)*

e Neutralis szinek (fehér, sziirke, bézs)

e Fold szinek (barna, olivazold, agyagszin)

e Harséany szinek (neon zold, piros, sarga)

e Elegans szinek (sotétkék, bordo, arany)

e Fiatalos szinek (tlirkiz, limezold, r6zsaszin)

e Hideg szinek (kék, lila, z61d)

e Meleg szinek (piros, narancssarga, citromsarga)
e Neutralis szinek (fehér, sziirke, bézs)

e Fold szinek (barna, olivazold, agyagszin)

e Harsany szinek (neon z6ld, piros, sarga)

e Elegans szinek (sotétkék, bordo, arany)

e Fiatalos szinek (tiirkiz, limezold, r6zsaszin)

e Hideg szinek (kék, lila, zold)

e Meleg szinek (piros, narancssarga, citromsarga)

Az alabbi allitds mennyire jellemz6 rad?

Szamomra fontos, hogy egy boraszati webshop legyen interaktiv és informativ, mas
kiilonben bizonytalan vagyok a vasarlasi dontésemben.*

Egyaltalan nem

[ ]
g b~ OWODN B

Teljes mértékben

Az alabbi allitds mennyire jellemz6 rad?:
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Fontosnak tartom, hogy az dltalam vélasztott webshop atlathato navigacioval és
termékkategoridkkal rendelkezzen.*

Egyaltalan nem

o 1

[ ]
a1~ W

Teljes mértékben

Az alabbi allitds mennyire jellemz6 rad?:

Zavardnak taldlom, ha a CTA gombok ("Kosarba" "Vasarlas" "Megveszem") nem jol
lathato helyen vannak elhelyezve, igy nem keltik fel a figyelmemet™

Egyaltalan nem

[
g b~ 0PN B

Teljes mértékben

Az alabbi allitds mennyire jellemzd rad?:

Fontos szdmomra, hogy az oldal reszponiv legyen (telefonon, tableten is optimalizalt
nézet) €s az elemei megfeleld méretben, jol lathatd helyen legyenek feltiintetve.*

Egyaltalan nem

o 1

[ ]
g b~ PN

Teljes mértékben

Az alabbi allitds mennyire jellemz6 rad?:
Ha ajandékozasi céllal vasarolok, egyformén elvarom a kényelmet és a gyorsasagot.*

Egyaltalan nem
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[ ]
g b~ wWw PN

Teljes mértékben

Az adott szempontok alapjan mennyire tartod ezeket fontosnak egy bordszati webshop
esetén, amikor ajandékot vasarolsz? (1-Egyaltalan nem, 5-Teljes mértékben)*

e Interaktivitas és gyorsasag

e Kényelem

o Atlathatosag

e Konnyli haszndlat

e Attraktiv design elemek

e Ajandék otletek (csomag, csomagolas, utalvany)
e Informativ termékleirasok

e Boraszat bemutatasa

o Kiterjesztett szallitasi opciok

e Fizetési modok feltiintetése

e JOo mindségl, egyforma tematikaja termékfotok

Van esetleg még barmi, amit fontosnak tartasz és nem soroltam fel?

e Sajat valasz

Mi a legmagasabb iskolai végzettséged?*

e Altalanos iskola

e Erettségi

e Szakiskola/technikum érettségi nélkiil

e Fels6oktatasi oklevél (FOKSZ)

e Felséoktatasi diploma vagy ennél magasabb végzettség

Az alabbiak koziil melyik igaz rad?*

e Munkanélkiili

e Tanuld/hallgato

e Fizikai dolgoz6

e Szellemi dolgozé
e Villalkoz6

e Nyugdijas
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o Egyéb:

Folytatsz jelenleg tanulmanyokat?*

o Kozépfoku tanulmanyokat folytatok
e Felséfoku tanulméanyokat folytatok
e Egyéb tanulmanyokat folytatok

e Nem folytatok tanulmanyokat

Melyik telepiiléstipusban élsz?*

e Fdvaros

e Varmegyei jogu varos (varmegyeszékhely)
e Viros

o Falu/kozség

Felhasznalt excel tablazatok

Szemkameras kutatas vided anyagai
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https://drive.google.com/drive/folders/1QSQKkeLAhnHir-oT_9Wel2fOBfLro4nm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/158EcY9ah7-4hhztofHrUu8Gp2jvwOFqv?usp=drive_link

