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BEVEZETES

Korabban is minden kornak, iddszaknak megvoltak a sajat maga kihivasai; €s ez napjainkban
sincs masképp. A digitalizacié rohamos fejlédése és a mesterséges intelligencia térhoditasa
mellett taldn a legégetobb kérdés mégis az, hogy fenn tudjuk-e tartani azt a vilagot, amelyben
léteziink. A globalis felmelegedés, az extrém iddjarasi jelenségek, illetve a természeti
er6forrasok kimeriilése mind emberi tevékenység eredménye (IPCC, 2023) ¢és hatasuk az
¢letiink Osszes teriiletére érvényes; ezért nem hunyhatunk szemet felettiik. Viszont latva azt,
hogy a fenntarthatdsagi kérdések tGlmutatnak a kdrnyezeti problémakon, dolgozatomban egy,
a fenntarthatdsag el6térbe keriilése nyoman életre hivott, elsésorban a véllalatok

tevékenységébdl adodo tarsadalmi-gazdasagi jelenséget vizsgalok; a ,, greenwashing-ot ™.

A greenwashing, vagy ,,zéldre mosas ”, olyan megkozelités, melynek megjelenése a kornyezeti
szempontbol fenntarthatd termékek, szolgaltatisok és markak iranti névekvd fogyasztoi
igények fokozodo eldtérbe keriilésének koszonhetd elsésorban (TerraChoice, 2010, Aggarwal
¢s Kadyan, 2014). Eredményeképp, a vizsgalt vallalat ahelyett, hogy atalakitanad az tizleti
folyamatait és/vagy termékét, szolgaltatasat; - annak érdekében, hogy az valdéban kevésbé
kérositsa a kdrnyezetet -, olyan kommunikacids megoldasokat alkalmaz, amelyek megtévesztik
a fogyasztokat. Ez a folyamat, amellett, hogy csokkenti a fogyasztoi bizalmat és erdsiti a
szkepticizmust a ténylegesen z6ld termékek iranyaban (green scepticism), gatat szab annak is,

hogy a ,,valos zéldités” feleldsségre vonhato elvarassa valjon a vallalatok esetében.

Dolgozatom célkitlizése egyrészt az, hogy a téma szakirodalmi attekintésével bemutassam ezt
a napjainkban egyre gyakoribb jelenséget, miutan azt tapasztalom, hogy a fogalom ismerete
korlatozott, még az egyébként tudatos és sokszor fenntarthato életmédra aktivan torekvd Z
generacio tagjainak korében is (Garai-Fodor és Huszak, 2024). Masrészt, stabil szemkameraval
(Tobii Pro X3-120) lebonyolitott és kérddivvel kiegészitett kisérleti kutatasom 6 torekvése, a
fogyasztok tudatos hozzaallasanak megismerése a témaval kapcsolatban (kérdéiv), illetve
annak a tudattalan folyamatnak a feltérképezése, amely alapjan a fogyasztok dontenek egy
termék kornyezetvédelmi hitelességérdl (szemkamera). Ezen feliil pedig, dolgozatommal arra
szeretném felhivni a figyelmet, hogy mennyire kardinalis eleme a greenwashing elleni
fellépésnek a fogyasztok edukacidja; illetve ra szeretnék vilagitani arra is, hogy a téma
Osszetettsége, komplexitasa és interdiszciplinaris jellege miatt jelentds kutatasi potencialt rejt

magaban tovabbra is.



Mindemellett viszont, azokra a konkrét kérdésekre keresem majd a valaszt, hogy 1) jellemz6-e
a Z generaciora a ,,zold attitiid” és valdban feliilirhat-e a ,,z61d”, kornyezetbarat mindsités mas
vasarlasi szempontokat; 2) ismerik-e a Z generacié tagjai a greenwashing jelenségét; 3) amikor
a Z generacios vasarlok egy ,,z0ld” és egy semleges terméket hasonlitanak Ossze, milyen
clemeket néznek meg a terméken és mi alapjan hoznak dontést; 4) ki tudjak-e szlirni a Z
generacios fogyasztok a greenwashing jelenségét a vasarlasi dontésiik soran; 5) ha igen, akkor
kik azok az egyének, akik képesek erre; milyen karakterisztikdkkal, egyéni, viselkedési,

magatartasi jellegzetességgel rendelkeznek.

A kutatasom eredményeként azt varom, hogy egyrészt kirajzolddjon a Z generacios fogyasztok
esetében felmerild ,,zold attitiid” eréssége vagy éppen gyengesége ¢s greenwashing-gal
kapcsolatos ismereteiknek tendenciai. Masrészt azt is szeretném atlatni, hogy amikor az
egyének egy termék vasarlasarol dontenek és megkiilonboztetnek ,,zold” és semleges
alternativakat, mit figyelnek meg ezen szempont értékelése céljabol. Végiil pedig azt varom,
hogy megismerhessem azokat az egyéni, viselkedési, magatartasi karakterisztikakat, amelyek

eldsegitik, hogy a fogyasztok képesek legyenek a greenwashing jelenségének kisziirésére.

Ugy vélem ezeknek a tényezOknek az ismeretében proaktiv, hatékony edukacios megoldasok
lennének kidolgozhatoak, melyek segitségével el lehetne érni, hogy a fogyasztok megismerjék
a greenwashing jelenségét és felismerjék, ha talalkoznak vele. Igy az egyre tudatosabbé vélo
vasarlok — a novekvo elvarasaikkal a ténylegesen fenntarthatd6 megoldasok irant -, komoly
Iépést jelenthetnének annak iranyaba, hogy ,,valos zolditésre” kényszeritsék azokat a
vallalatokat, amelyek jelenleg a ,,z6/dre mosast” megtériilobbnek vélik az igazi atalakitdsokhoz

képest.

Dolgozatomban eldszor roviden attekintem a jelenlegi fenntarthatdsagi kihivasokat €s az ezek
elharitasaval, megoldasaval kapcsolatos torekvéseket. Ezt kovetden, a masodik fejezetben
részletesen bemutatom a greenwashing fogalmat, a mozgatorugoéit, a hatterében meghtz6do
tényezOket és a megjelenési formait, egy-két egyszeriibb példan keresztil. A harmadik
fejezetben felvazolom a kutatas hatterét, a modszertani design-t, a lebonyolitas folyamatat és a
mintavétel sajatossagait. A negyedik fejezetben a kutatasi kérdésekkel kapcsolatos eredmények
Osszefoglalasara keriil sor, majd a dolgozatomat egy Osszegzéssel, illetve a gyakorlati

alkalmazasok és a tovabbi kutatési témak megjeldlésével zarom.



1. tablazat: Kutatasi kérdések osszefoglalasa

Kutatasi kérdések

KK1
(kérddives megkérdezés)
Jellemzo6-¢ a Z generacios fogyasztokra a ,,zold attitiid” és feliilir-e a ,,z61d”, kdrnyezetbarat mindsités mas
vasarlasi szempontokat?

KK2
(kérddives megkérdezés)
Ismerik-e a Z generacio tagjai a greenwashing jelenségét?
KK3
(szemkamerds mérés)
Amikor a Z generacios vasarlok egy ,,z61d” és egy semleges terméket hasonlitanak 6ssze, milyen elemeket
néznek meg a termékeken és mi alapjan hoznak dontést?
KK4
(szemkamerds mérés és kérddives megkérdezés)
Ki tudjak-e sziirni a Z generacios fogyasztok a greenwashing jelenségét a vasarlasi dontésiik soran?
KK5
(szemkamerds mérés és kérdoives megkérdezés)
Milyen karakterisztikakkal irhaté le az a Z generacids egyén, aki ki tudja sziirni a greenwashing jelenségét?

Forras: sajat szerkesztés



1. FENNTARTHATOSAGI KIHIVASOK

1.1. AKLIMAVALTOZAS KOVETKEZMENYEI

A tudomanyok teriiletén teljesen elfogadott az az allaspont, mely szerint a bolygonk
¢lovilaganak pusztuldsaért, a globalis felmelegedésért és az ennek koszonheté drasztikus
klimavaltozas kialakulaséért az emberi tevékenység a felelds (IPCC, 2021). A szennyezés, az
erddirtas, az életmodbeli-, foldhasznalati valtozasok; a fogyasztas és a termelés robbanésszerti
novekedése és nem utolsd sorban az ipari folyamatok eredménye, hogy az atmoszféraban
jelentésen megnétt azon - tigynevezett liveghazhatast - gazok koncentracidja (szén-dioxid,
metan, dinitrogén-oxid), melyek miatt a nap héje megreked a f61d 1égkorében (1. abra) (IPCC,
2023). Ez a ndvekedés a technikai fejlédés bolcsojétdl kezdve, az ipari forradalom 6ta jellemz6
(IPCC, 2023), igazan jelentdssé pedig a masodik vilaghabort utani ipari fejlédés soran valt.
Azdta, mindmaig a foldfelszin folyamatos felmelegedését eredményezi (2.abra) (IPCC, 2023).
A felmelegedés kovetkeztében pedig, kdzvetleniil fenyegetd természeti jelenségek, kdzvetetten
pedig 0j antropoldgiai (tarsadalmi, gazdasagi) kihivasok keriilnek el6térbe (nrdc.org, 2022),

amelyek megoldasa egyre égetobbé valik az id6 eldrehaladtaval.

Az uiiveghazhatasu gazok 1égkori
koncentraciojanak alakulasa 1860 és 2021
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Forras: https://'www.eea.europa.eu/, alapjan sajat szerkesztés. Letéltve: 2024. 11. 08.



A globalis szarazfoldi felszini hdmérséklet alakulasa 1880-tdl
2023-ig, homérséklet-eltérés alapjan (°C)
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2. abra: A globalis szarazfoldi felszini hémérséklet alakulasa 1880-tol 2023-ig, homérséklet-
eltérés alapjan

Forrdas: statista.com, alapjan sajat szerkesztés. Letoltve: 2024. 11. 09.

1.1. 1. TERMESZETI JELENSEGEK

Aggasztd problémat jelent példaul az extrém iddjarasi viszonyok — mint a tartés héhullamok,
aszalyok, tropusi ciklonok és erds viharok — egyre gyakoribb eléforduldsa. A Nemzetkozi
Katasztrofa Adatbéazis alapjan, vilagviszonylatban 2014 és 2024 kozott kicsit tobb, mint
kétszeresére nott a rogzitett extrém hohullamok szdma és ezzel szemben kozel harmadéra
csokkentek a hideghullamok a 2004 és 2014 kozotti idoészakhoz képest. Emellett jelentdsen n6tt
az egyes hullamok amplitiddja. Ezek a valtozasok pedig Europaban is megfigyelhetéek: a
héhullamok szama 3,5-sére nétt, a hideghullamok szama pedig kozel hatodara csokkentek (EM-

DAT, 2024) (1. melléklet).

A hoémérséklet ilyen jellegli novekedése viszont nem csak egyre gyakrabban eléforduld
erdotiizeket ¢€s tartds aszalyokat eredményez, hanem hozzajarul az elsivatagosodas
folyamatdhoz ¢€s a jégsapkak, illetve jeges teriiletek olvaddsadhoz is, mely altal pedig az 6ceanok
¢és tengerek jelenlegi szintjének jelentds ndvekedését, illetve elsavasodasat okozza. Ezek a
jelenségek pedig a természetes él6helyek teljes atalakulasat és pusztulasat eredményezik; ezzel

fenyegetden csokkentve a biodiverzitast (IPCC, 2023).

A fokozott emberi tevékenységek €s az iiveghdzhatasu gazok kibocsatasanak, illetve azok

cres

0koz az dkoszisztémaban. Azonban ezek a valtozasok nem allnak meg a kornyezetiink szintjén;



olyan tarsadalmi és gazdasagi kihivasok megjelenését okozzak mar napjainkban is, amelyekre

egyaltalan nem biztos, hogy fel vagyunk késziilve.

1.1. 2. TARSADALMI ES GAZDASAGI KOVETKEZMENYEK

A klimavaltozas kozvetleniil a minket koriilvevé kornyezetre van hatdssal; de kozvetve
befolyasol vagy el6idéz mas, elsdsorban tarsadalmi és gazdasagi folyamatokat is. Fontos
kiemelnem, hogy ezen folyamatokat nem lehet egymastol elkiiloniilten vizsgalni; Szorosan
kapcsolddnak egymashoz és igy komplex problémat jelentenek, amelyekre elobb vagy utobb
megoldast kell taldlnunk. Rdadéasul szem eldtt kell tartani azt is, hogy ezen problémaknak
jellemzden, azon orszagok lakoi vannak fokozottabban kitéve, ahol alacsonyabb a jovedelem,
fejletlenebb az infrastruktura és egyébként alacsonyabb az egy fére jutd kibocsatas; tehat
,kevésbé” jarulnak hozza az ezeket a folyamatokat el6idéz6 klimavaltozashoz és nehezebben
is tudnak alkalmazkodni a fenyegeté koriilményekhez (IPCC, 2023; climate.ec.europa.eu,
2024).

A tarsadalomra vald hatdsok koziil kiemelném az egészségiigyi hatdsokat. A klimavaltozas
kovetkeztében ugyanis jelentésen emelkedik a hdséggel és ezzel parhuzamosan az extrém
alacsony homeérséklettel kapcsolatos megbetegedések és haldlozasok szama. Hasonld a
tendencia a szélsOséges iddjarasi események miatt bekdvetkezd baleseteket illetden is. A
jelentdsen romld levegd-, élelmiszer- és vizmindség, szintén kronikus megbetegedések
gyakoribb eléfordulasahoz vezet. Mindemellett pedig, egyre jellemzébb az 0j vagy Gjonnan
megjelend korokozok eléfordulasa is (IPCC 2023, climate.ec.europa.eu). A fizikai egészség
kitettsége mellett pedig, kiemelendd a klimavaltozas és katasztrofainak mentalis egészségre
gyakorolt hatasa is. A novekvé homérséklet és az idéjarasi események okozta trauma, a
lakohely és a kultara elvesztése, mind hozzéjarul a mar ismert viselkedési zavarok és mentalis
betegségek gyakoribb eléfordulasdhoz. Tovabba a klimavaltozas jelensége olyan Uj mentalis
betegségek €s viselkedési zavarok megjelenését is eredményezi, mint példaul a klimaszorongas
vagy a klimaszkepticizmus (Padhy et al., 2015). Az egészségiigyi problémak egyre gyakoribb
és stlyosabb eléfordulasa pedig hossza tavon az egészségiigyi rendszer teljes leterheltségét

hozza majd magéval és ezzel jelentds tarsadalmi kockéazatot jelent.

Mindemellett, a klimavaltozas miatt bizonyos teriiletek fokozott veszélynek vannak kitéve
példaul az elarasztasnak, elsivatagosodasnak. Ez azt eredményezi, hogy azokrdl a teriiletekrol,

ahol a természeti katasztrofak jelentds infrastrukturalis kdrokat okoznak ¢€s élhetetlenné teszik



az adott régiot, migracié alakul ki, a kevésbé kitett teriiletek felé. Ez pedig szintén jelentds

infrastrukturalis leterheltséghez és tarsadalmi, kulturalis fesziiltségekhez vezet (IPCC, 2023).

Természetesen a gazdasagot is ¢érinti a klimavaltozds ¢és annak hatdsai. Az egyik
legkézenfekvobb kovetkezmény az, hogy egyes kulcsagazatok, mint a mezdgazdasag vagy a
turizmus, visszaesnek. Ez természetesen a munkaerdpiacra is hat, a munkanélkiiliek szdmanak
novekedésén keresztiil. Egy masik egyértelmien gazdasagi kovetkezmény, hogy jelentds
er6forrasokat kell - mar napjainkban is -, olyan beruhdzasokra allokalni, amelyek eldsegitik a

probléma megoldasat, vagy legalabbis lehet6séget teremtenek az alkalmazkodasra.

Az emlitett kovetkezmények csak egyes elemeit képezik annak a komplex
hatasmechanizmusnak, amelyet a klimavéltozds az emberekre nézve eredményez. Miutan
ugyan kapcsolodik a dolgozatom téméajahoz, de f6 célom nem ezen jelenségek feltarasa, igy

ezzel ardvid ,,0sszefoglaloval” minddssze érzékeltetni szerettem volna a probléma jelentdségét.

Azonban, miel6tt dolgozatom f6 témajara attérnék, még roviden attekintem, hogy milyen
fontosabb intézkedések sziilettek az elmult idoszakban a kornyezetiink megovasa és az emlitett
kihivasok kezelése érdekében. Ugy gondolom, hogy ezek a mérfoldkovek jol érzékeltetik azt

az iranyt, amely felé a szabalyozas halad.

1. 2. FENNTARTHATOSAGI TOREKVESEK

Ahogy a klimavaltozas sem ujkeletli jelenség, ugy a kornyezetvédelemmel kapcsolatos
torekvések és intézkedések is évekre nyllnak vissza. A tovabbiakban roviden és atfogoan
mutatom be az elmult par évtized legfontosabb altalanos és greenwashing-gal kapcsolatos

intézkedéseit.

1972-ben jott 1étre az UNEP (Egyesiilt Nemzetek Kornyezetvédelmi Programja), melynek célja
a nemzetkozi kornyezetvédelmi egyiittmiikodés elésegitése volt. Ezt kovette 1987-ben a
Montreali Protokoll elfogadasa, ahol korlatoztdk az o6zonréteget karositd vegyi anyagok
alkalmazasat. A klimavaltozas tudomanyos vizsgalatanak elésegitése érdekében pedig, 1988-
ban megalakult az IPCC (Eghajlatvaltozasi Kormanykozi Testiilet) (britannica.com, 2024).
Végiil, az 1992-es Rio de Janeiro-i Fold-cstcstalalkozo soran elfogadott ENSZ
Eghajlatvaltozasi Keretegyezmény (un.org) megteremtette a késébbiekben minden évben

megtartott klimakonferenciak (COP — Conference of the Parties) intézményesitett hatterét is.

Az id6ben eldére haladva egyre konkrétabb torekvések €s szigorubb szabalyozasok sziilettek.

Amellett, hogy 1995-t61 minden évben megtartottak a COP klimatalalkozokat, 1997-ben a



Kiotoi Protokoll értelmében kotelezové valt bizonyos iiveghdzhatasu gazok kibocsatasanak
csOkkentése (climalife.com, 2022). A kdvetkezd jelentdsebb allomast, a 2015-6s Parizsi
Megallapodas jelentette, amely a *97-es Kiot6i Jegyzokonyv helyébe 1épett, mar konkrétabb
intézkedéseket megfogalmazva. A megallapodas alapjan a korményok elfogadtak, hogy kezelni
fogjak az éghajlatvaltozas hatdsait és hogy tesznek azért, hogy a globalis atlaghOmérséklet
novekedése az évszazad végére ne haladja meg a 1,5 °C-t. Ezt a célt erOsitették meg ¢€s
bovitették ki (a meghjuldenergia-kapacitds novelésével és az energiahatékonysag

fejlesztésével), a 2023-as Dubaji klimakonferencian is (consilium.europa.eu, 2024).

Nem csak az ENSZ keretében jelentek meg torekvések. A 2019-ben megjelené European Green
Deal az Eurdpai Unio részletes intézkedési tervét foglalta 6ssze, mely alapjan az EU 6 célja a
nettdé karbonsemlegesség elérése 2050-re. Ennek megvaldsitasdhoz egy koztes célt is
megfogalmaztak a Green Deal-ben, mely szerint 2030-ra cs6kkenteni kell a kibocsatast 55%-
kal. A célok teljesitésével az EU hozzajarulna, hogy csokkenjen a viz-, a levego- és a talaj
szennyezettsége, hogy javuljon az élelmiszer-mindség, hogy élhetébbek legyenek a varosok és

nem utolsé sorban, hogy fenntarthat6 legyen a gazdasagi miikodés (enel.com, 2023).

A fenntarthatd gazdasagi mikodés kialakitasanak azonban, egyik legjelentésebb hatraltatd
tényezdje a vallalatok altal alkalmazott greenwashing, amely alaassa a ténylegesen fenntarthatd
miikodési torekvéseket a piacon és gatjat allja annak, hogy a ,,valds zéldités” felelosségre
vonhaté elvardssa valjon a vallalatokkal szemben. Ezért nem csak kozvetleniil a globalis
felmelegedéssel €s a kibocsatassal kapcsolatos, altalanos intézkedések sziilettek, hanem a
szabalyozok felismerték a greenwashing jogszabalyi korlatozasanak, biintetésének

szlikségességét is.

2021-ben példaul Franciaorszagban bevezetésre keriilt a Climate and Resilience Law, amely
olyan intézkedéseket tartalmazott a greenwashing elkeriilése végett, mint hogy egy termék csak
akkor reklamozhaté karbonsemlegesként, ha azt a nyilvanossdg szamdra is konnyen
hozzaférhet6, megfelelden tantsitott jelentéssel alatamasztjak a vallalatok. Ugyanigy 2021-ben
az Egyesiilt Kiralysagban is elfogadtak a fogyasztovédelmi jogok keretében a Green Claims
Code-ot, amely hat pontban foglalta 6ssze, hogy hogyan kommunikalhatnak ,,z61d” allitasokkal
a vallalatok (enhesa.com, 2024). 2023-ban, az EU-ban is megjelent a greenwashing-hoz
kotheté, Green Claims Directive iranyelvjavaslat, amely el6irja, hogy a vallalatok csak
tudomanyosan alatamasztott ,,z6ld” allitasokat alkalmazhatnak (environment.ec.europa.eu,

2024). Magyarorszagon pedig a 2023-ban bevezetett ESG-torvény hivatott elésegiteni, a



minddssze kommunikacios szinten ,,megvalosulé” kornyezetvédelmi tevékenységek

csokkentését és ezek transzparenssé, valos torekvésekké tételét (horvath-partners.com, 2024).

A leirtakon tul természetesen szdmos konferencia és szervezet foglalkozik a fenntarthatosag
témakorével, azonban ugy vélem ezen nagyobb mérfoldkovek egyrészt jol mutatjak az iranyt,
amely felé a szabalyozas halad, masrészt érezhetdvé teszik a greenwashing problémajanak
fokoz6do sulyossagat. A fent emlitettek idovonalat a harmadik abra foglalja 6ssze, a kovetkezo

fejezetben pedig a greenwashing jelenségének részletes attekintése kovetkezik.

2021
Climate and
Resilience Law
(Franciaorszag)
1992 Green Claims
1987 Rio de 2015 Code
Montreali  faneiro Pdrizsi  (Egyesiilt Kirdlysdg)
Protokoll Féld-cstics Megallapodds
1972 1988 1997 2019 2023
UNEP IPCC Kiotoi European Green Claims
megalapitdsa Protokoll Green Deal Directive

(Eurépai Unid)
ESG-térvény

bevezetése
(Magyarorszag)

3. abra: Kornyezetvédelmi intézkedések mérfoldkovei

Forras: a megjelolt forrasok alapjan sajat szerkesztés



2. A GREENWASHING JELENSEGE

2.1. A GREENWASHING

A természet és a vildgunk egyre kevésbé figyelmen kiviil hagyhato jelzései utan, az elmult
években jelentds hangsulyt kaptak a kiilonb6zo kornyezetvédelmi programok ¢€s a fenntarthato
megoldasok az életiink minden teriiletén (Chen és Chang, 2013). Mind az egyszerd,
mindennapi, mind a nagyvolumenii komplex dontéseinket meghatarozza annak kornyezetre
valo hatdsa, illet6leg a fenntarthatdsadg szempontja; hogy hova koltdziink, hogy mit és hogyan

eszlink, vagy akar, hogy milyen termékeket vasarolunk meg (Jeevan, 2017).

Ez a tendencia nem csak a maganszemélyekre jellemzd. Ahogy nd a fogyasztdi tudatossag,
jelentds nyomas helyezddik a vallalatokra, tobb irdnybol is. Egyrészrdl a fenntarthatd termékek,
szolgaltatasok, vallalati miikodés stb. iranti fogyasztoi igények eldtérbe keriilése, (TerraChoice
2010, Aggarwal és Kadyan, 2011) masrészr6l pedig a stakeholderek (példaul befektetok,
munkavallalok, lokalis kozosségek, allam, tarsadalom egésze) gazdasdagi (a profit célhoz és a
versenyképesség megtartasahoz kapcsolodo), etikai (ténylegesen a fenntarthatésaghoz
kapcsolodo) és jogi (jogszabalyoknak vald megfelelés) elvarasai kényszerhelyzetbe hozzak a

vallalatok menedzsmentjét.

Az egyik legkézenfekvobb megoldas ebben a dilemmaban, ha a vallalatok ténylegesen
zolditésbe kezdenek: optimalizaljak a beszerzési-, termelési-, raktarozasi-, szallitasi
folyamataikat és az energiafelhasznalasukat. Megfelelé mindségli és igazolt forrasu
alapanyagokat, alkatrészeket alkalmaznak, tudatosan csokkentik a karbonlabnyomukat;
mindezt pedig hitelesen, érthetden és igazolt médon kommunikaljak (green marketing), a zold-
marka imazs (green brand image) kialakitasa érdekében. Mindez azért fontos, mert a green
brand image aktivan hozzajarul a marka iranti bizalom, hiiség és preferencia erdsitéséhez,
illetve a markaval kapcsolatos pozitiv WOM (Word of Mouth) kialakulasahoz is (Bashir et al.,
2020, Bekk et al., 2015). Az er6s green brand image eléréséhez sziikséges valtoztatasok
azonban, jelent6s anyagi €s egyéb eréforrasbeli beruhazast igényelnek, nem beszélve a

megvalositasuk idejének hosszusagarol, modjanak dsszetettségérol.

Az igényeket szem el6tt tartd, de a valtozast lebonyolitani nem tudé vagy nem akar6 vallalatok
korében éppen ezért egyre inkdbb jellemzdvé valt egy alternativ gyakorlat megjelenése: a

greenwashing, vagyis a ,,zoldre mosds”.
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Ugyan napjainkra keriilt csak igazan vizsgalatok kereszttiizébe, fontos azonban, hogy nem
ujkeletii jelenségrol van szo. A kifejezést 1986-ban Jay Westerveld kornyezetvédd alkalmazta
eloszor egy vendéglatoiparrdl szold esszéjében (de Freitas Netto et al., 2020). A kiadvany
részletesen targyalta, ahogyan a hotelek arra 6sztonozték a vendégeiket, hogy hasznaljak Gjra a
torolkozoiket, a kdrnyezetvédelem jegyében. Azonban a legtobb esetben az intézkedés nem volt
tényleges hatassal az energiafelhasznaldsra - és igy a kornyezetre sem. A valdsadgban csak a

profit névekedését eredményezte (de Freitas Netto et al., 2020).

Ezek utdn egyre gyakrabban keriiltek a greenwashing kiilonb6z6 aspektusai a kutatoi
vizsgalatok targyava. A definicié tekintetében azonban napjainkban sincs teljesen egységes
allaspont a szakirodalomban. Vannak visszatéré elemek a magyarazatokban, de a legtobb
szerz$ eltéréen definidlja a jelenséget; gyakran annak egy-egy aspektusara fokuszalva. Az
alabbi tdblazatban (2. tdblazat), a szakirodalom legfontosabb definicidit gytijtdttem Ossze,
kiemelve azok f6 motivumat. Fontos megemlitenem azonban, hogy napjainkban a
greenwashing jelenségér6l mar az aldbbiakon tul szamos egyéb, komplexebb megkozelités is
olvashat6 a szakirodalomban, azonban célszerlinek tartottam az egyszeriibb definiciok
bemutatasat, melyek jol kifejezik a greenwashing-gal kapcsolatos alapproblémat.

2. tablazat: Fogalmi 6sszefoglalé

Forras F6 motivum Fogalom

I(_Z%%I;E)r wZavarkeltés, alcazas, pozolas”

. A fogyasztok megtévesztése egy vallalat kdrnyezetvédelmi
TerraChoice . . . . leoir o L . .
(2007) Megtévesztés gyakor}ataval vagy egy termék/szolgaltatas kdrnyezetvédelmi

elényeivel kapcsolatban.

Két magatartas: a rossz kornyezetvédelmi teljesitmény és a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos pozitiv kommunikécio
talalkozasa.

Delmas és Burbano Magatartas és
(2011) kommunikacio

A vallalat kornyezeti vagy tarsadalmi teljesitményére

. vonatkoz6 pozitiv informaciok szelektiv kozzététele, a
Lyon és Maxwell

(2011) Szelektiv kozlés negativ  informaciok teljeskort kozzététele nélkill, a
vallalatrol alkotott tulzottan pozitiv kép kialakitasa
érdekében.

Dezinformacié (hamis informacio, amelynek célja az igazsag

Baum Dezinformacié elfedése) terjesztése egy vallalat kornyezetvédelmi

(2012) gyakorlatarol vagy egy termék/szolgaltatds kornyezeti

elényeirdl.

Kommunikacio, amely megtéveszti az embereket, akik igy
Lyon és Montgomery Kommunikacié talzottan pozitiv képet alakitanak ki egy szervezet
(2015) kornyezetvédelmi gyakorlataval vagy

termékeivel/szolgaltatasaival kapcsolatban.

A (1) szandékos, (2) vallalati, (3) kommunikdcion alapulé, (4)
tarsadalomra nézve negativ hatdsu greenwashing csak egy
szelete a vallalati kornyezetvédelemmel kapcsolatos
diskurzusnak. Sziikséges a fogalom tagabb perspektivabol
valo értelmezése.

Frances Bowen Szimbolikus vallalati
(2014) kornyezetvédelem
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Forras F6 motivum Fogalom

Webster’s New Egy termék, intézkedés, tevékenység stb., valosagnal
Millennium Dictionary of Latszat kornyezetkimélébbnek vagy kevésbé kornyezetkarositonak valo
English feltiintetése.

A nyilvanossag félrevezetése vagy aggodalmak ellenstlyozasa
Félrevezetés oly mddon, hogy egy vallalatot, terméket vagy szolgaltatast
kornyezeti szempontbdl fenntarthatonak allitanak be (hamisan).

Oxford English Dictionary
(2023)

Forras: a megjelélt szakirodalmi forrdasok alapjan, sajat forditas

Lathato, hogy kezdetben nagyon tagan, afféle zavarkeltd-alcazo technikaként magyaraztak a
jelenséget (Laufer, 2003), majd fokozatosan jelentek meg egyre konkrétabb meghatarozasok,
amelyek jellemzden a kommunikdaciora és a vallalati magatartas eredményességére fokuszaltak
(TerraChoice 2007, Delmas és Burbano 2011, Lyon és Maxvell 2011, Baum 2012). Ezen sziik
szemponti megkozelitések azért hasznosak, mert lehet6séget adnak a greenwashing empirikus

vizsgalatara (Bowen, 2014).

Ezektdl a konkrétabb definicioktol kicsit eltér — az 1. tablazatban 6nallé részbe foglalt - Frances
Bowen megkozelitése (2014), melynek alapja, hogy a (1) szdndékos, (2) vallalati, (3)
kommunikdcio alapu, (4) a tarsadalomra nézve negativ hatasu greenwashing, csak egy szelete
a vallalatokkal, szervezetekkel kapcsolatos kornyezetvédelmi diskurzusnak; és ezért sziikség
van a témakor tagabb perspektivabol valo értelmezésére. Ezt a kiterjesztést jelenti szamara a
wSzimbolikus — vallalati  kornyezetvédelem” fogalom megalkotdsa, amely alatt a
kornyezetvédelmi szempontokat figyelembe vevd szdndékokat és azok reprezentécioit

egyiittesen érti (Bowen, 2014).

Emellett Forbes és Jermier (2012) szerint, a vallalatok kdrnyezetvédelmi gyakorlatdinak nem
csak szimbolikus, de anyagi osszetevéje is van. Igy, amikor az egyes vallalatok
fenntarthatosaggal kapcsolatos gyakorlatai kizarolag csak szimbolikusak, tehat nem
kapcsolddik hozzajuk érdemi anyagi javulds és teljesitmény, akkor lesz Bowen szimbolikus
vallalati kornyezetvédelme, tényleg ,,pusztan szimbolikus” (Short és Toffel, 2010). Ebben az

esetben beszélhetiink szandékos, minddssze kozléseken alapuld greenwashing-rol.

Dolgozatomban elsésorban ezt az utdobb hivatkozott teriiletet vizsgalom; tehat amikor egy
vallalat a z6ld imazsanak kialakitdsa, javitasa és a versenyképességének erdsitése érdekében
megkérddjelezhetd kommunikaciés megoldasokhoz nytl. Azonban a késdbbiekben a

kutatasom kiterjesztésének jo alapja lehet a Bowen tagabb perspektivaji megkozelitése (2014).

2. 2. KIES MI ALL A GREENWASHING MOGOTT?

Mig korabban a fenntarthatosagi témaju reklamozéas csak bizonyos ipardgak kapcsan volt

igazan jellemz6 (mint példaul az energia- vagy a kozlekedési szektor), addig napjainkra a
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fenntarthat6sagi informéciok marketingkommunikacidba valo beépitése széles korben elterjedt
az iparagak kozott (nielsen.com, 2023). A Nielsen 2023-as tanulmanya szerint — mely az Ad
Intel globalis rekldm adatokat tartalmazo adatbazisa alapjan késziilt; az ,,environmental
advertising” jelent6s és tartés trenddé valt napjainkra, amely kozvetleniil hatassal van a
marketingkommunikaciora. Ezzel szemben azonban, a RepRisk 2023 oktoberi kutatasabol az
is egyértelmiien latszik, hogy a klimaval kapcsolatos ESG kockézatok koziil minden negyedik
a greenwashing-hoz kothetd (reprisk.com, 2023). Egy 2024-es jelentés, pedig arrél szamolt be,
hogy ugyan hat év utan eldszor csokkent a greenwashing-gal kapcsolatos esetek szama az
elmult egy évben, azonban a magas-kockazatl esetek aranya tovabb nétt 30%-kal (reprisk.com,
2024).

A greenwashing tehat napjainkban is egyértelmiien jelentds probléma és kéz a kézben kiséri a
valos green marketing megoldasokat. Vizsgalata tobb szempontbol is érdekes: egyrészrol
vallalati szempontbol komoly kockazatot jelenthet, hiszen a fogyasztok sokszor mar csak
egyszeri PR-kampanyként tekintenek az akar valds kornyezetvédelmi erdfeszitésekre is.
Emellett kihivast jelenthet a politikai dontéshozok szamara is (Lyon és Montgomery, 2015),
els6sorban ugy vélem azért, mert sziikség lenne a szakteriilet kozpontilag megvaldsuld
Masrészrdl viszont, a vallalatok tevékenységével kapcsolatos greenwashing, a jelenségnek
mindossze egy szeletét jelenti Bowen és Aragon-Correa (2014) alapjan; raadasul a
greenwashing esetek nem csak vallalatokhoz kotddhetnek, hanem kapcsolddhatnak
kormanyzathoz (Szili és Rofe, 2007); vagy akar teljes iparagakhoz is (Lu és Realff, 2012;
Adamkiewicz et al., 2022; Kaur és Baranidharan, 2024; Nughara et al., 2024).

Azonban a probléma Osszetettsége miatt a tovabbiakban kizarolag a vallalatokhoz kapcsolddo

greenwashing tertiiletét vizsgalom, €és ennek hatterét tekintem at.

Tobb tanulmany és cikk is sziiletett azzal kapcsolatban, hogy mi teszi lehetévé, illetve, hogy mi
motivalja a vallalatokat greenwashing gyakorlatok elkdvetésére. Lyon és Montgomery (2015)
szerint ennek Osszefoglaldsara kiilondsen alkalmas a Delmas és Burbano (2011) altal
megalkotott széleskorli interdiszciplindris elméleti keret, amely a ,zoldre mosas”
mozgatorugoinak széles skaldjat foglalja magaban. A szerzOk eldszor a vallalatokat két
dimenzi6 mentén tipizaltdk, a kornyezetvédelmi teljesitmény ¢és a kornyezetvédelmi
teljesitményen alapulé kommunikacié szempontjai szerint (4. abra). Azokat a vallalatokat, akik
rosszul teljesitettek kornyezetvédelmi szempontbol és err6l nem is kommunikalnak ,,silent

brown firms”, azaz ,,csendes barna” vallalatokként kategorizaltak. A jo teljesitményi €s errdl
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aktivan kommunikalo cégek alkottdk a ,, hangos zéld”, a jo teljesitményili, de arr6l nem
kommunikalok, pedig a ,,csendes zold” vallalatok csoportjat. Végiil azok, akik rossz

kornyezetvédelmi teljesitménnyel rendelkeztek, azonban ezt pozitiv narrativaval

crer

a) b)

~areenwashing” ~Hangos zoéld”
vallalatok vallalatok

Pozitiv
kommunikacié

acio

c) d)

kommunik

,,Csendes barna” ,,Csendes zold”
vallalatok vallalatok

Koérnyezetvédelmi teljesitményen alapulé

Nincs ilyen jellegii
kommunikacio

Rossz J6

Koérnyezetvédelmi teljesitmény

4. abra: A villalatok tipizalasa a kornyezetvédelmi teljesitményiik és az ezen alapulé
kommunikaci6juk alapjan

Forras: Delmas és Burbano (2011) alapjan, sajat szerkesztés és forditas

crer

szinten hatarozta meg a greenwashing gyakorlatok mozgatorugoit; kiilsé, kornyezeti; belsd,
szervezeti és egyéni szinteken. A kovetkezékben Delmas és Burbano modelljét és az altaluk
megnevezett szinteket tekintem 4t részletesen, annak érdekében, hogy lathatova véljon

mennyire Osszetett motivacios hattér hizodhat meg a greenwashing alkalmazasa mogott.

2.2.1. KULSO, KORNYEZETI TENYEZOK

Kiilsé, kornyezeti tényezdk szintje alapvetden két tovabbi csoportra bonthatd: a piaci és a nem
piaci aktorokra. Nem piaci aktorok kozé tartozik az dllami szabdlyozasi rendszer hianya és

bizonytalansdga, illetve az aktivistak, a civil szervezetek és a (kozdsségi) média nyomdsa. Az
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dllami szabdlyozasi rendszer gy gondolom sajatos teriilet, inkabb tekinthetd el6zményként,
illetve lehet6ség teremtd tényezOként a greenwashing kapcsan, semmint kozvetlen
motivatorként; hiszen koézvetetten befolyasolja a kornyezetvédelmi teljesitményrdl elérhetd
informaciok hozzaférhetdségét és megbizhatosagat. Vizsgalata pedig rendkiviil nehéz, hiszen a
szabalyozasok és intézkedések orszagonként eltérhetnek, igy Osszetett problémat jelentenek a
multinacionalis kdrnyezetben miikodo vallalatok kapcsan. Az USA-ban példaul, FTC (Federal
Trade Commission) torvény szabalyozza a ,,z6ld” hirdetést. Kanadaban Gitmutatokat adtak ki a
greenwashing-rdl, Eurépaban viszont orszagonként eltéré komplexitasu intézkedések vannak.
Raadasul a szituacidt tovabb neheziti, hogy a ,,z01d” magatartés és a ,,z61d” kifejezések pontos

jelentése és alkalmazasa még a mai napig is kérdéses sok esetben (Delmas és Burbano, 2011).

Fontos az aktivistak és a civil szervezetek szerepe; viszont ugy gondolom kettdsség jellemzi
Oket. Egyrészrdl az altaluk kozvetleniil gyakorolt nyomés hozzajarul ahhoz, hogy a véllalatok
a greenwashing gyakorlatdhoz nyuljanak. Masrészrél viszont a kdrnyezeti szabalyozasok
hianyaban kritikus fontossagli a szerepiik a cégek ,,informalis monitorozasaban”. Emellett, az
altaluk lebonyolitott, ,.zéldre moso” vallalatok ellen sz6l6 kozdsségi média kampanyok,
jellemzden sokkal nagyobb bazist tudnak elérni rovidebb id6 alatt és alacsonyabb koltségekkel,
mint mas informacidés weboldalak (Delmas és Burbano, 2011), igy aktivan hozzjarulnak a
greenwashing visszaszoritdsdhoz (Lyon és Montgomery, 2013), és ugy vélem a fogyasztok
akik nem akarnak egy-egy ilyen kampany kereszttiizébe keriilni. Mindekdzben pedig, azt sem
szabad elfelejteniink, hogy szabalyozasi hattér hianyaban egyeldre ,,csak™ hirnévbeli kart
tudnak okozni az aktivistak és a szervezetek az egyes vallalatoknak. Jelenlétiik akkor tudna még
inkabb fenyegetdvé valni, ha szabalyozasi hattér aktivan timogatna a tevékenységiiket (Delmas

¢s Burbano, 2011).

A kiilsé, kornyezeti tényezék masik csoportja a piaci aktorok. Ezek, a mar korabban is emlitett
fogyasztoi, befektetdi elvarasok, illetve a folyamatos versenykényszer. Vos (2009) szerint
példaul azok a vallalatok, akik erdsebb fogyasztoi és befektetéi nyomas alatt allnak,
hajlamosabbak a greenwashing gyakorlatok elkdvetésére. A versenykornyezet is Kritikus
tényezd. A vallalatok gyakran kovetik azokat a versenytarsakat, akik az adott iparagban
sikeresek és legitimek (vagy legalabbis annak tinnek) mind az altalanos mtikddést, mind a
kornyezetvédelmi gyakorlatokat illetden. Amennyiben a versenytarsi csoporton beliil
gyakoribba valik a kornyezetvédelmi kommunikacid, né a valdsziniisége, hogy a ,,csendes

barna” vallalatok is kovetni kezdjék ezt a példat; de miutan a kommunikacidé gyorsabban és
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konnyebben ,,z61dithet6”, mint a tevékenység, igy a ,,csendes barna” vallalatok kénnyedén

beleesnek a greenwashing csapdajaba (Delmas és Burbano, 2011).

A szabalyozoi hattér hidnyanak a piaci aktorok esetén is hatasa van, hiszen a fogyasztok nem
lehetnek biztosak abban, hogy az azonositast kovetden, a ,,zoldre mosdst” gyakorlo vallalat
megbiintetése valoban megtorténik-e. Ez viszont a vasarlok szkeptikussa valasat eredményezi
a ,,z0ld” termékek és a green marketing iranyaban, ami aldassa a ténylegesen zold termékek és
szolgaltatdsok piacat (Delmas és Burbano, 2011). Ilyen szempontbol a befektetdi piac is
érintett: Delmas és Blass (2010) szerint a tarsadalmilag felelds befektetések (SRI) és kdrnyezeti
fokuszu értékelési stratégidkat kovetd alapok megbizhatosagat is alddssa a greenwashing
gyakorlata, igy nem csak a termékek és szolgaltatasok piacainak ,,z61d” elemeinek, de a

tokepiac ,,z01d” termékeinek imazsa is sériilhet.

2.2.2. BELSO, SZERVEZETI TENYEZOK

A kiils6, kornyezeti tényezok tekinthetdk az ingereknek, amelyek greenwashing elkovetésére
késztethetnek, azonban azt, hogy a vallalat ezekre hogyan reagal, azt annak belsd, szervezeti
Jjellemzoi hatarozzak meg. A vallalatok adottsdagai (példaul a méret, az iparag, a profitabilitas,
az ¢életciklus szakasz, székhely koriilményei, elhelyezkedése, szolgaltatd vagy gyarto jelleg és
bizonyos kompetencidk) meghatirozzak, hogy milyen miikodést kovethetnek és hogy mennyire
van rajuk hatassal kiviilrél, kiilonboz6 forrasokbol érkezé nyomas (Delmas és Burbano, 2011).
Ezéltal arra is hatdssal vannak ezek a tényezdk, hogy a vallalat mennyire lesz fogékony

greenwashing gyakorlatok alkalmazasara.

Példaul a fogyasztasi termékeket gyartok nagyobb fogyasztdi nyomadst tapasztalnak, mint a
szolgaltatd vagy nem fogyasztoi termékeket gyartd cégek. A nyilvanosan jegyzett vallalatok
pedig nagyobb befektetéi nyomads alatt vannak jellemzden, mint a kisebb, privat cégek (Delmas
¢s Burbano, 2011). Kim ¢és Lyon (2011) alapjan, azok a nagyvallalatok, akik fokozott
szabalyozas alatt allnak, szintén nagyobb nyomas mellett kell miikddjenek, igy hajlamosabba
vélhatnak a ,.zoldre mosds™ gyakorlatdnak elkdvetésére. Viszont azok a vallalatok is gyakran
kovetnek el greenwashing-ot, amelyek kisebb politikai nyomds alatt vannak és/vagy kevésbé
fliggenek a helyi szabdlyozoi rétegtél (Delmas és Montes-Sancho, 2010). Tovabba azon
cégeknél, amelyek székhelye olyan orszagban van, ahol az atlagnal is gyengébb a szabalyozas
(a fejlédé orszagokban példaul jellemzden egyaltalan nincs (Delmas és Burbano, 2011)),
¢s/vagy nem jelentOsek az aktivistdk ¢és civil szervezetek kezdeményezései sem, ott is

gyakrabban valosul meg greenwashing a gyakorlatban (Marquis és Toffel, 2013).

16



A fent emlitett példakban a greenwashing afféle reakcio a kiilsé kornyezetbdl, kiilonbozd
forrdsokbdl érkezd nyomdsra vagy éppen annak hidnyara (Lyon és Montgomery, 2015).
Azonban a szakirodalomban kiemelt fontossdguak azok az esetek is, amikor a greenwashing
egy stratégiai megfontolas szerint alkalmazott megoldas, melynek célja a kivant vagy meglévo
hatalmi pozicid elérése vagy fenntartasa a zOld retorika alkalmazasaval (Borel-Saladin és

Turok, 2013).

Ilyen érdekes stratégiai vonulat példaul, hogy a kornyezetvédelmi intézkedések végrehajtasa
alapvetden gyengébb a szolgaltatd vallalatoknal (Ramus és Montiel, 2005), igy ugyan a
fogyasztoi nyomas nem olyan erds, mégis gyakran valhatnak érintetté greenwashing-ban. Kim
¢s Lyon (2015) alapjan a ndvekvo életciklus szakaszban 1évo cégek esetében a greenwashing
megoldasok alkalmazésa, a jovOben varhato szabalyoknak vald, konnyen €s gyorsan elérhetd
megfelelést hivatott mar elézetesen biztositani. Tovabba azok a vallalatok, amelyeknek kozepes
a ,.kornyezeti hirneve” (tehat nem kimondottan kdrnyezetkarositok, de nem is egyedi elényiik
a kornyezetbarat miikodés) és nem kidolgozott, komplex a kornyezetvédelemmel kapcsolatos
miikodési iranyitasuk, szintén hajlamosabbak stratégiai céllal szelektiv kozlésre és ezaltal

greenwashing elkovetésére (Lyon és Maxwell, 2011).

A dolgozatomnak nem fokuszaként, de a téma kapcsan mégis fontosnak itélve kitérnék arra a
stratégiai alkalmazasra is, amikor ugynevezett ,,orownwashing” kovetkezik be. Ez az a jelenség,
amikor a vallalat adott dontéshoz6i nem til, hanem alulkommunikaljak a kdrnyezetvédelmi
teljesitményt. Ennek oka jellemzden az, hogy a narrativa ellenére, a kdrnyezetbarat vallalati
miitkodés gyakran még napjainkban is ,,folosleges plusz” tobb vallalati vezetés szemében,
kiilondsen, amikor pénziigyekrél van szo. A brownwashing gyakorlata ezért jellemz6en akkor
fordul eld, amikor az esetleges rossz pénziigyi teljesitmény kapcsan az érintettek igyekeznek
lekicsinyiteni a kdrnyezetvédelmi teljesitményhez kapcsolodd anyagi raforditasokat, elkeriilve

a nagy raforditas miatti negativ kovetkezményeket (Kim és Lyon, 2015).

Nem csak a greenwashing-ra valo hajlam, de a greenwashing tevékenységb6l fakado koltségek
(tehat a leleplezodés valoszinlisége és az ezzel jard tényleges pénziigyi kiadasok) Iis
kiilonbozéek lehetnek a vallalatok adottsagai mentén. Egy fogyasztoi termékeket gyartd
véllalat, vagy egy nagyobb, ismert marka gyakrabban leplezddik le jellemzden, hiszen eldbbire
visszakovethetd termékszintli szabalyok vonatkozhatnak (Delmas és Burbano, 2011), utobbi
pedig tobb média figyelmet kaphat (Meznar és Nigh, 1995). Az eleve szennyezdének titulalt
iparagakban (energia vagy kozlekedés), szintén hasonld a helyzet. A koltségek felmertilését

illetéen; a jovedelmezdbb, profitabilisabb vallalatoknak altaldban nem okoz gondot a ,,zéldre
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mosassal’” kapcsolatos esetleges birsagok és perek koltségeinek kifizetése (Delmas és Burbano,

2011), mig kisebb cégek kapcsan nehézséget okozhatnak ezek a dijak.

A vdllalatok adottsagai mellett, a szakirodalomban fontos, elismert belsd, szervezeti
mozgatorugok a vdllalati dsztonzd rendszerek és az igynevezett etikai légkor (Wimbush et al.,
1997). Hosmer (1987) szerint az onkényesen meghatarozott pénziigyi célok eléréséért jard
osztonzok fokozzak az etikatlan viselkedést a menedzserek korében. Ezt az analogiat kovetve,
azon onkényesen meghatarozott PR ¢és marketing kvotak, amelyek alapvetden a vallalat
kornyezetvédelmi mivoltara fokuszalnak, fokozzak a greenwashing elkovetésének a

valdszinliségét (Delmas és Burbano, 2011).

Az etikai légkor pedig, hatassal van az 6sztonz6 rendszerekre (Delmas és Burbano, 2011), és
igy kozvetetten a ,,zoldre mosdsi” hajlandoséagra is. Cullen et al. (2003) alapjan az etikai klima
a szervezet tagjainak kozos meggy6zodése, mely szerint a bizonyos etikai érveléseket és
viselkedéseket normaként varnak el a dontéshozatal sordn. Cullen és szerzd tarsai harom
kategoriat hatdroztak meg az etikai 1égkort illetden: egoista légkor (ahol a norma, az 6nérdek
kielégitése), a joindulatii légkor (ahol a cél, a jolét maximalizalasa) és az elvi alapu légkdr (ahol
absztrakt elveket kovetnek fiiggetleniil a kiilsd kornyezet hatdsaitol (pl.: jogi eldirasok) és a
belsé kornyezettdl (pl.: etikai kodexek)). Az egoista légkorben gyakoribb az etikatlan
viselkedés, igy egy ilyen cég hajlamosabb a greenwashing elkdvetésére is. Azonban a
szakirodalom szerint, az egyébként nehezen megvaltoztathatd egoista etikai 1égkor esetében,
megoldast nyujthat a komplex etikai kodexek és az explicit, ellendrizhetd, biintethetd szabalyok
kialakitdsa (Delmas €és Burbano, 2011). Ennek kapcsan pedig ismét hangsulyoznam, hogy
mennyire fontos szerepe lenne a kovetkezetes, szamonkérhetd és sziikség esetén biintethetd

kozponti szabalyozasnak a greenwashing elleni fellépésben.

Fontos bels6 tényez6 még a greenwashing kapcsan a szervezeti tehetetlenség, amely jelentds
hatassal van a vallalati viselkedésre (Rumelt, 1995), hiszen a meglévé miikodéshez és
folyamatokhoz valo ragaszkodas gatolja a stratégiai valtozasokat. Igy egy tényleges zo1ditésrol
val6 dontés és az errdl valé kommunikacié id6ben elszakadhat a tényleges megvalositastol
(Delmas és Burbano, 2011), ,,zoldre mosdst” eredményezve ezzel. Hannan és Freeman (1987)
alapjan a szervezeti tehetetlenség tényezéje a nagyobb és dregebb cégeknél jelent igazan

fenyegetést.

Végiil, de nem utolsé sorban a greenwashing melegagya lehet, ha nem megfeleld a vallalaton

beliili kommunikacio, tehat az egyes funkciok kozott az informacié aramlasa. Amennyiben az
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egyes osztalyok (példaul a marketing és a termékfejlesztés) kozott nincs folyamatos és
kozvetlen kommunikécid, a ,,zoldre mosas” gyakorlata nagyobb valoszintiséggel kovetkezik
be. Ezt 6sszekapcsolva a mar tobbszor emlitett laza szabalyozasi rendszerrel; nincs sem bels6
motivaci6, sem kiilsd kényszeritd erd arra, hogy a kommunikacidé €s az egyes osztalyok

mukodése 6sszhangba keriiljon, elkertilve igy a ,,zoldre mosast” (Delmas és Burbano, 2011).

2. 2. 3. EGYENI TENYEZOK

Ugyan a vallalatok esetében, jellemzéen nem egyéni szereplokrdl beszéliink, viszont a
dontéshozatal soran nem lehet teljesen elvalasztani a dontéshozo6 személyét magatol a dontéstol.
Eppen ezért azoknak a vezetéknek és menedzsereknek, akik ezeket a dontéseket a legtobb
esetben meghozzak, az egyéni jellemz6i is fontos szerepet jatszanak a vallalati magatartas
kialakitasaban és igy a greenwashing elkdvetésében. A szakirodalom alapjan, a sziikitett dontési
keret (izolalt dontések meghozasa), az idObeni hiperbolikus diszkontdlds (a roévid tavon
magasabb diszkontrata és igy tiirelmetlen szerepld) és az optimista torzitasok mind hatassal
lehetnek a vallalati dontésekre. Ezaltal pedig értelmezhetek a greenwashing kontextusaban is;
ha a dontéshoz6é nem veszi figyelembe a ,,zoldre mosdasbol” eredd jovObeni karokat; vagy
alabecsiili ezen karok értékét a jelenlegi hasznokhoz képest; vagy a pozitiv hatds
bekovetkezésének valdszinliségét magasabbnak itéli meg, mint a kéar bekovetkezésének
valoszinliségét; akkor az egyén mindegyik esetben hozzajarul a greenwashing elkdvetéséhez

(Delmas és Burbano, 2011).

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a nem piaci kiilsé kérnyezeti tényezék, lehetdséget
jelentenek a greenwashing gyakorlatok megvalositasara. A piaci kiilsé kornyezeti tényezok
pedig, alapvet6en ingerekként értelmezhetdek. Azt pedig, hogy a vallalat hogyan reagal ezekre,
azt annak belsd, szervezeti tényezdi hatarozzak meg. Igy a kiilsé, kornyezeti és a belsd, szervezeti
tényezok kozott, a fentebb leirtaknak megfelelden, egy egyiranyu kapcsolat értelmezhetd. Ezzel
szemben a belsd, szervezeti és az egyéni tényezok kolcsondsen hatassal vannak egymasra.
Kiemelt fontossagu azonban a szabalyozasi rendszerek hianya és lazasaga; hiszen ez egyrészt
onmagaban is mozgatorugé lehet a vallalatok szdmara a greenwashing kapcsan, masrészrdl

viszont az egyes szinteken felerdsiti az emlitett tényezok hatasat is.
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A 2.2.1-2.2.3-as alfejezetek tartalmat, az 6todik abra foglalja 6ssze.

Kiils6, piaci tényezék

N G
Fogyasztoi Befektetdi Verseny-
Kiils elvarasok elvarasok kényszer R
nem piaci
tényezdk l E
Belsd, szervezeti tényezék E
Hidnyos és N
biz‘:"‘l’tala,r" Vallalati Oszténzés
szabalyozol adottsagok és etikai légkor
kdérnyezet e E W
Szervezeti Belsé
Aktivistak tehetetlenség kommunikacié s
civil
szervezetek, H
(kdzosségi)
média |
Egyéni tényezék
Szlikitett Hiperbolikus Optimista
L dontési keret diszkontalas torzitas G

5. dbra: A greenwashing mozgatorugoihoz kapcsolodé elméleti keret

Forras: Delmas és Burbano (2011) alapjan sajat szerkesztés és forditas

2. 3. A GREENWASHING TIPOLOGIAJA ES MEGJELENESI FORMAI
A greenwashing gyakorlatok Osszegytlijtése mar régota torekvése volt a szakirodalomnak
(Kangun et al., 1991), és ezek termék, illetve vallalati szintii megkiilonboztetése is megjelent,
nem sokkal késébb (TerraChoice, 2007). Atfogé tipologia, keretrendszer felallitisa azonban
egészen sokaig nem tortént. De Freitas Netto et al. 2020-as tanulmanya azt a célt szolgalta,
hogy egyrészrdl ezt a tipoldgia koriili Uirt betdltse, masrészrél pedig, hogy Osszefoglalja az

addigi szakirodalomban megjelent greenwashing gyakorlatok formait.

A kovetkezOkben az én célom az, hogy ezen tanulmany alapjan bemutassam a greenwashing
tipologiajat és megjelenési formait, illetve, hogy egy tobb forrast atfogd osszefoglald abrat

tudjak elkésziteni, a tovabbiakban részletezett ismeretek alapjan.

2. 3. 1. TIPOLOGIA

A TerraChoice 2007-es The ,,Six Sins of Greenwashing” cimi jelentésében, a greenwashing
fogalmat ugy hatarozta meg, mint a fogyasztok megtévesztését egy vallalat kornyezetvédelmi

gyakorlataval vagy egy termék, vagy szolgaltatds kdrnyezetvédelmi eldnyeivel kapcsolatban.
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Innentdl kezdve jol érzékelhetden elkiiloniilt a termék (vagy szolgaltatas), illetve vdllalati

szintli greenwashing gyakorlatok elemzése a szakirodalomban (pl.: Delmas és Burbano, 2011).

Klasszikus vallalati szint(i példa a General Electric ,[Ecomagination” koérnyezetvédelmi
imazsépité kampanya, melynek reklamozasa mellett egyidejiileg, a vallalat fellépett az EPA (U.
S., Environmental Protection Agency) tiszta levegével kapcsolatos elirasai ellen (Delmas és
Burbano, 2011). Egy frissebb példa pedig az Adfree Cities csoport tagjai altal panaszolt és az
ASA (Advertising Standards Authority) altal helyben hagyott, Luton Airport — Luton Rising
2024-es kampanya, amely sordn a keyvisual-okat a képen lathat6 felirattal lattak el (6. abra),
melynek jelentése: ,, Ha tullépjiik a kornyezetvédelmi hatarainkat, a fejlodésiink megreked.”. A
kampany mogott azonban nem allt valoés kornyezetvédelmi tevékenység, sot; a replilétér
elmulasztotta a kornyezetvédelmi elszamolasaban feltiintetni a repiilésekbdl szadrmazé
kibocsatast. Ez azért volt kifogasolhatd, mert a repiilotér és a jaratok bovitése kapcsan lettek
volna olyan kornyezetvédelmi hatarértékek, amelyeket nem szabadott volna atlépnie a cégnek

(thesustainableagency.com, 2024).

ut-n

ising

= Pt
ifwe .
our environmentd

imits, Our nsion b ,
B "iscsiopoed |\ SEE W it we miss.
| N our environfaental
] ; limits, our expansion
will be stopped
in its fracks.

§ Liwadm LSS ASDOr SAMINE 19 (o merdcl By B BOF OAY W) A epertEn
WESTRE & WY IO ) Ao 1 48 At (upormon W MoRgwd,
O (xap s fraan Convomet Gom®) Sxrwars W TO . b
tﬂ(ﬁ-—x::ng-u Dty mmmm“ﬂnﬂ:ﬁ:

AR Libos Argoeat & (k) S £ty i LK o004 s Ay b Sormmath

T W

6. abra: Luton Rising kampany - vallalati szintii greenwashing példaja

Forras: thesustainableagency.com, Letéltve: 2024. 11. 04., Adfree Cities

A termék (vagy szolgaltatas) szintli greenwashing kapcsan Delmas és Burbano (2011), az LG
Electronics hamisan tanusitott Energy Star hiitdszekrényeit emliti, amelyekrdl kideriilt, hogy
energiahatékonysagukat tekintve nem feleltek meg a tanusitds elnyeréséhez sziikséges

eléirasoknak. 2022-ben pedig, a Keurig kavékapszula gyartd céget 3 millio kanadai dollarra
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blintették meg, mert a kapszuldin félrevezetd Gjrahasznositasi allitasokat kozoltek. A cég azt
kommunikalta, hogy a kapszuldk kitiritésével és tisztitasaval a kapszuldkat ijrahasznositjak.
Azonban tobb kanadai tartomanyban nem igy jartak el az illetékesek, annak ellenére, hogy a
kapszulak Gjrahasznositasanak technoldgiaja mar megoldott volt, csak specialis szolgaltatast és

igy specialis er6forrasokat igényelt (blog.cleanhub.com, 2024).

A termek (vagy szolgaltatas)-vallalat dimenzido mellett, de Freitas Netto et al. (2020)
megkiilonbozteti a greenwashing tevékenységeket, ugynevezett dllitasi-kivitelezési dimenzid
mentén is. Allitdsi greenwashing-rol akkor beszélhetiink, amikor a cégek akar vallalati, akar
termék szinten, szoveges érveket, leirasokat hasznalnak, amelyekkel jellemzden explicit, de
olykor implicit modon, kiemelik a vallalat és/vagy termék vagy szolgaltatas 6kologiai elényeit
(de Freitas Netto et al., 2020). Ezek vallalati szinten példaul online-offline megjelend
kampanyszovegek, kozosségi médidban torténd megnyilvanulasok, sajtomegnyilvanulasok
formajaban fordulhatnak elé. Termék szinten pedig gyakorlatilag barmilyen felirat, informacios

elem lehet ,,greenwashed” példaul egy csomagolason.

A szakirodalom fokuszaban, egészen sokaig csak a termék szintii, allitasi greenwashing formai
alltak (de Freitas Netto et al., 2020). 2015-ben azonban Parguel et al. tanulmanyukban felhivtak
a figyelmet tobbek kozott arra is, hogy a greenwashing nem csak allitasok szintjén, hanem a
kommunikdcio kivitelezésében is megjelenhet. A kivitelezés Stanton és Burke (1998) alapjan a
reklamiizenetek bemutatdsdnak modjat jelenti. A greenwashing kontextusaban, a kivitelezés
alatt olyan természetességet idéz6 elemek eltilzott vagy irracionalis hasznalatat érti a
szakirodalom, amelyek lehetnek példaul vizualisak (tajak bemutatasa; zold, kék, barna szinek
alkalmazasa), de akar auditiv (az ocean hangja, madarcsiripelés) jellegiiek is. Ezek
hasznalataval a cél, a termék és marka okologiai jellegének kommunikélésa (Stanton és Burke,

1998), és a fogyasztok befolyasolasa elsésorban implicit modon.

Ugy gondolom, fontos kérdés a hamis, nem legitim védjegyek allitisi vagy kivitelezési
kategoriaba torténd besorolasa. A szakirodalomban nem taldltam ezzel a kérdéssel foglalkozo
tanulmanyt, miutan a kordbbiakban leirtak alapjan, a legtobb esetben az allitasi greenwashing
keriilt tiizetesebb vizsgalat ala; igy a hamis, nem legitim védjegyeket jellemzden az allitasi
formak kozott emlitették. Véleményem szerint azonban, a védjegyek alkalmazasa egyszerre
sorolhatd az allitasi kategoridba, hiszen a tanUsitvany valamilyen raciondlis érvet kozvetit,
illetve a kivitelezési kategoriaba is. Utobbi kapcsan azért gondolom relevansnak, mert miutan

a fogyasztok jellemzden nem ismerik a legitim védjegyeket és azok jelentését, igy barmilyen
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védjegy vizualis feltiintetésének mar 6nmagaban lizenete van, attol fiiggetlentil, hogy az legitim

(és megfelelt bizonyos eldirasoknak) vagy hamis-e.

A hetedik abran 6sszefoglalom az eddig leirtakat, melyek szerint a greenwashing tipologizalasa
torténhet annak szintje szerint (vallalati és termék (szolgaltatds)), illetve annak maodja szerint
(allitasi és kivitelezési). Ugy vélem, hogy ezen utobbi kategoridk kozott nem olyan éles a hatr,

ezt szeretném érzékeltetni a szaggatott elvalasztd vonalakkal.

Greenwashing maédja

Allitas Kivitelezés
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7. abra: A greenwashing tipologiaja

Forrdas: sajat szerkesztés

2. 3. 2. A GREENWASHING MEGJELENESI FORMAI
A greenwashing megjelenési formainak azonositdsa, vizsgalata régota témajat képezik a
kornyezeti kommunikacioval kapcsolatos kutatdsoknak. Az aldbbiakban ezeket a formakat
fogom attekinteni de Freitas Netto (2020) dsszefoglaldja és a tovabbi relevans szakirodalom
alapjan. Ezt kovetden elhelyezem az egyes elemeket a tipologiak segitségével alkotott
keretembe. A formakkal kapcsolatban azonban fontos figyelembe venni, hogy egyrészt listajuk
kozel sem teljes, hiszen nem biztos, hogy ismert az 6sszes valtozatuk (Lyon és Montgomery,
2015). Ennek kapcsan kiemelném azt is, hogy nem tudhatjuk, hogy a digitalis megoldasok és
foleg a mesterséges intelligencia egyre elterjedtebb hasznalata, milyen hatassal lesz a
greenwashing gyakorlatokra. Masrészt a felsorolt formdk nem kizarélagosak, nincs éles hatar

koztiik; azonban koncepcionalisan el tudjuk kiiloniteni dket (Lyon és Montgomery, 2015).
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Carlson et al. 1993-as tanulmanyaban termék szintii, dllitasi greenwashing kapcsan kutatott.
Ugy vélem, hogy a teriilet vizsgalatdnak nulladik 1épésének minésiilhet, hogy a kérnyezeti
reklamozas dllitdsainak ot tipusat kiilonboztették meg szerzotarsaival, azok témaja alapjan. igy
jott  létre a termékorientacio (termék Okoldgiai tulajdonsagaira vonatkozo), a
folyamatorientacio (a termék termelési folyamatara vonatkozd), az imdzsorientdcio (a
szervezet kornyezetbarat imazsara vonatkozo) és a kornyezeti tények alkalmazasa (olyan
allitasok, amelyek nem kotddnek a szervezethez). Amennyiben a kdrnyezeti reklamozas soran
hasznalt allitasok témaja a négy koziil tobbet is atdlelt, kombindalt megoldasrol beszélhetiink

(Carlson et al., 1993).

A kornyezeti reklamozas témadinak tipologizaldsa utdn vizsgaltak az allitasokkal wvald
megtévesztés modjat 1S, tehat azokat az eseteket, amelyek greenwashing jelenségként
értelmezhetéek. A megtévesztés kapcsan Kangun et al. (1991) megfogalmazott harom
modszerét egészitették ki Carlson et al. 1993-as kiadvanyaban, egy negyedikkel. gy
Osszességében négy elemet emlitettek: (1) a homdlyossag és kétértelmiiség, (2) olyan
informaciok kihagyasa, amelyek fontosak a teljeskorii értékeléshez, (3) a hazugsag és végiil,
(4) ezek kombindcicja (1993). De Freitas Netto et al. (2020) megjegyeztek egy 6tddik elemet

is; amikor nincs megtévesztés, hanem elfogadhato maga az allitas.

3. tablazat: Kangun et al. (1991) és Carlson et al. (1993) megkozelitése

Kornyezeti reklamozas tipusai (téma szerint) Megtévesztés médja (greenwashing)
Termékorientacio Homaly és kétértelmiiség
Folyamatorientacio Kihagyas
Iméazsorientacio Hazugsag
Koérnyezeti tények Kombinalt (1993)

(Nincs megtévesztés)

Kombindlt (de Freitas Netto et al., 2020)

Forras: Kangun et al. (1991), Carlson et al. (1993), de Freitas Netto et al (2020) alapjdn sajat szerkesztés
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A TerraChoice kanadai kornyezetvédelmi tanacsadd cég, 2007-es The ,,Six Sins of
Greenwashing” cimi jelentésében foglalta Ossze a termék szintii, elsésorban dllitasi
greenwashing megjelenési formait. Ezt egy 2009-es jelentésében a hetedik blinnel bdvitette; a

hamis cimkek, védjegyek blinével (8. abra).

Rejtett kompromisszum biine Irrelevancia biine
Bizonyiték hianyanak biine Kisebbik rossz biine
Homalyossag biine Hazugsag bline

Hamis cimkék, védjegyek biine

8. abra: A greenwashing megjelenési formai a TerraChoice jelentései alapjan

Forras: TerraChoice: The ,,Six Sins of Greenwashing” (2007) és The ,, Seven Sins of Greenwashing” (2009) alapjan, sajat

szerkesztés

4. tablazat: Példak a greenwashing hét biinére

Greenwashing formaja Példa, magyarazat

A ,,z01d” jelleget kevés kornyezeti jellemzével
Rejtett kompromisszum indokolja és kihagy mas fontosabb hatast, igy ,,z6ldebb”
benyomast keltve, mint a teljes kép ismeretében lenne.

Allitas, amelyet nem lehet kénnyen hozzaférhetd,
Bizonyiték hianya hiteles informaciokkal vagy megbizhatd, legitim,
harmadik fél altal kiadott tantsitvannyal alatdmasztani.

Az allitas tag, nem meghatarozott, jelentése

Homalyossag tobbféleképpen értelmezhetd.

A termék/kategoria kapcsan irrelevans vagy akar igaz
Irrelevancia allitas, amely nem fontos vagy nem hasznos informéaciot
kozol. Elvonja a fogyasztd figyelmét.

Akar igaz allitas a termékkategdrian beliil, de
Kisebbik rossz Oonmagaban a termékkategoria kornyezeti értéke
megkérddjelezhetd (pl.: dohanytermékek).

Hazugsag Hamis allitas.

Legitim, harmadik fél jovahagyasanak latszatat kelti, de

Hamis cimkek, védjegyek valojaban nem igazi cimke, védiegy.

Forras: TerraChoice: The ,,Six Sins of Greenwashing” (2007) és The ,, Seven Sins of Greenwashing” (2009) alapjan, sajat
szerkesztés
A TerraChoice jelentésének visszhangjaként, Scanlan 2017-es kdolaj- és foldgaziparrdl szolo
munkajaban, a TerraChoice altal megnevezett ,,biinok™ tovabbi bévitését javasolta, olyan
blinokkel, amelyek nem kozvetleniil kornyezetvédelemmel, hanem az emberek egészségével és

a kozosségek jolétével kapcesolatosak (pl.: hamis remények biine, félelemkeltés biine, megszegett
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igéretek biine). Ugyan ilyen jellegii jelentés nem késziilt mar a késébbiekben, azonban Scanlan
ravilagitott arra, hogy nem csak kornyezetvédelmi, de tdrsadalmi hatdsuk szempontjabdl is

vizsgalhatoak a greenwashing gyakorlatok.

Ugyan mind Kangun et al. (1991) és Carlson et al. (1993), mind a TerraChoice altal
megnevezett formak kozott vannak olyanok, amelyek értelmezhetéek nemcsak termék (és
szolgaltatas), hanem vdllalati szinten is, mégis els6sorban termékek (és szolgaltatdsok) esetén
jellemzOek. Azonban van Kifejezetten vdllalati szinti megjelenési formakat 6sszefogd és
megnevezd Szakirodalom is. Contreras-Pacheco és Claasen 2017-es tanulmanyukban ot
vallalati szinten értelmezhetd greenwashing format emlitettek meg, ezek: a piszkos iizlet, a
hirdetési felhajtds, a politikai manipulacio, az ez a torvény! és a zavaros beszamolok (9. abra).
Jol érzékelhet6, hogy a termék szinten ismertetett modellekhez képest arnyalatnyi kiilonbségek
vannak csak, és inkabb a keret kontextusa tér el, semmint azok elemei. Ezaltal viszont

egyértelmiien kirajzolodnak a greenwashing f6 motivumai; a megtévesztés €s a befolyasolas.

Piszkos uzlet

Fenntarthaté gyakorlatok népszer(isitése egy eleve nem fenntarthatd
tevékenységgel rendelkez6 vallalat részérdl.

Hirdetési felhajtas

A figyelem elterelése reklamokkal, melyek eltilzott eredményeket vagy a f6
fenntarthatésagi problémahoz (amelyben a vallalat érintett) nem
kapcsolodo tevékenységeket, programokat mutatnak be.

Politikai manipulacio
Szabalyozd hatosagokra vagy kormanyokra vald hatasgyakorlas annak

érdekében, hogy a vallalatok kornyezetvédelemmel és fenntarthatdsaggal
kapcsolatos elonyoket érjenek el.

Ez a torvény!
Olyan fenntarthatosagi eredmények vagy kotelezettségvallalasok

versenyelényként torténé kommunikacidja, amelyeket mar eleve
megkoveteltek a meglévd torvények vagy rendeletek altal.

Zavaros beszamolék
A fenntarthatosagi jelentések egyiranyt kommunikacios jellegének
kihasznalasa a valosag elferditésére és a kérnyezetvédelmi gyakorlatokrol
valo pozitiv kép kialakitasa érdekében.

9. abra: A vallalati szintii greenwashing formai

Forras: Contreras-Pacheco és Claasen (2017) alapjan sajat szerkesztés

Fontosnak tartom még Lyon és Montgomery (2015) altal megnevezett greenwashing
valtozatokat is megemliteni. Ugyan vannak olyanok, amelyek mar a tobbi modellben is

megjelentek (példaul a szelektiv kozlés, a bizonyiték nélkiili ,,z6ld” allitasok, a hamis védjegyek
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és cimkék, illetve a félrevezetd vizudlis megoldasok), de ugy gondolom cikkiikben harom
nagyon fontos, alapvetéen vdllalati szinten értelmezheté format is vizsgaltak, amelyek
Contreras-Pacheco és Claasen 2017-es munkajaban nem jelentek meg. Az elsd, a civil
szervezetek tamogatdsa, illetve a veliik valo partnerségek, abbol a célbol, hogy a vallalat ,,z61d”
¢és ,felelosségteljes” képet tudjon kialakitani magardl. Ezek probléméja, hogy sok esetben
kérdéses a hatasossaguk és a hitelességiik. A masodik, a (hatdstalan) nyilvanos dnkéntes
programok, ahova a vallalatok csatlakozhatnak, és amelyeket jellemzéen a kormanyzatok
inditanak. Ezek hatastalansaga abban rejlik, hogy nem feltétlen vezetnek a programban
résztvevo vallalatok kornyezetvédelmi fejlodéséhez, ahogy erre Delmas és Montes-Sancho
(2010) is ravilagit az U.S., EPA — Climate Leaders program kapcsan. Az utols6é pedig a
félrevezetd narrativa és diskurzus kialakitasa a fogyasztokkal, amelynek jelentOsége a

kozosségi média eldretorésével, kiillondsen fontossa valt.

A fentebb réviden ismertetett formakat megkiséreltem az alabb lathato abraval (10. abra)
atfogdan 0sszefoglalni, torekedve arra, hogy jelezzem azoknak termék (és szolgaltatas) vagy

vallalati, illetve allitasi vagy kivitelezési mivoltat.

Allitas Kivitelezés

Piszkos Uzlet
Hirdetési felhajtas Hamis
Politikai manipulacié tandsitvanyok
Ez térvény! Lyon és Természetességet idézd elemek
. . Montgomery (2015) eltulzott vagy irraciondlis hasznalata
o Zavaros beszamolok . gy Irra r
o Contreras-Pacheco és Claasen (2017) (vallalat egészére vonatkozdan)
1] Parguel et al. (2015)
;U Civil szervezetek tamogatasa
Hatéastalan nyilvanos
onkéntes programok
Félrevezetd narrativa és diskurzus
Lyon és Montgomery (2015)
i Hamis Homalyos, .
ree Slitsaok | kétértelmt Faipis
kompromisszum alftasok védjegyek, Természetességet idézé elemek
) ) Bizonviték cimkek eltllzott vagy irracionalis hasznalata
Kisebbik rossz his y irrel . TerraChoice (termékek csomagolasan)
) lanya. rreleva I"IICI(:I (2009) Parguel et al. (2015)
‘x TerraChoice TerraChoice TerraChoice
E (2007) (2007) (2007)
B
(7}
=
Kihagyas Hazugsag Homaly
Kangun et al. (1991)

10. abra: Tipolégia és megjelenési formak osszefoglaléja

Forras: az abran megjelolt szakirodalmak alapjan sajat szerkesztés
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Az abra segitségével is jol érzékelhetd, hogy a legrészletesebben és mélyrehatdbban vizsgalt
terlilete a greenwashing jelenségeknek, azok termék szintii, allitasi gyakorlati alkalmazasai.
Eppen ezért primer kutatisomban és az eredmények értékelése sordn alapvetden ezek
vizsgalatara helyeztem a hangstlyt, kiegészitve a kordbban emlitett, modellemben sajatos

elhelyezkedésti védjegyekkel.
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3. MODSZERTAN

A greenwashing szakirodalmanak attekintése utdn, a bevezetés végén felvazolt kutatasi
kérdések vizsgalata céljabol primer kutatast végeztem. A kovetkezo fejezetben a kutatasomhoz
alkalmazott kutatasi eszkdzok és modszertani design részletes bemutatasara keriil sor, ahol
eldszor 1s a kutatas hatterére, majd azt kovetden a szemkameraval torténd mérés modszertanara
térek ki, kezdve annak jelentéségével, mikodési modjaval. A fejezet végén pedig roviden

kitérek a minta kialakitasara és a kutatasi folyamat 1épéseire is.

3. 1. AKUTATAS HATTERE, MOTIVACIOJA

Kutatasom alapjat Fella és Bausa 2024-es tanulmanya adta, melyben tobbek kozott azokra a
kérdésekre keresték a valaszt, hogy a fogyasztok képesek-e felismerni a greenwashing
jelenségét, illetve, hogy ez hogyan befolyasolja a vasarlasi hajlandosagukat. A Németorszagban
lebonyolitott kutatdshoz, a hasznalt eszkozeiket tekintve, harom termékkategoriabol
(kozmetikai termékek, tisztitoszer, elektronikai termékek) szarmazé termékekrél (kézkrém,
WC tisztitészer, telefon), készitettek ,,dszinte zold”, ,zoldre mosott” és ,,neutralis” verzibt
megjelenitd képeket (2. melléklet). Ezek megtekintése kozben a résztvevok kérddivben feltett
kérdésekre valaszoltak (jellemzden skalakkal), tobbek kozott példaul arra, hogy megvennék-e
a terméket, hogy mennyire tartjak ,zold”-nek a terméket, illetve, hogy észlelnek-e

greenwashing-ra utalo jeleket a termékek kapcsan (Fella as Bausa, 2024).

A tanulmanyt olvasva felmeriilt bennem a kérdés, hogy vajon a napjaink legnagyobb fogyasztoi
rétegévé vald Z generacio tagjai (Miller és Lu, 2018), akik szamara a szakirodalmak szerint
fontos a globalis klimavaltozas problémaja és a fenntarthatosag értékei (Narayanan, 2022),
ismerik-¢ és felismerik-e a greenwashing jelenségét. Kivancsi voltam arra is, hogy ezen
felismerési folyamat soran mi alapjan vizsgalddnak az egyének és mik azok az elemek, amelyek

alapjan adott esetben kdvetkeztetnek a greenwashing jelenségére.

Fella és Bausa (2024) munkajat alapul véve tehat, egy olyan kutatist szerettem volna
lebonyolitani, ahol amellett, hogy megismerem a résztvevok viselkedését és tudatos
hozzaallasat a témahoz, arra is ralatast nyerhetek példaul, hogy tudattalanul mik azok az
elemek, amelyek alapjan a fogyasztok dontenek egy termék kdrnyezetvédelmi hitelességérdl.
A tudatos aspektusok vizsgalatara, a hagyomanyos kutatasi eszk6ztarbol, a megkérdezésre esett
a valasztasom. Ezt pedig egy innovativ megfigyeléses modszerrel, szemkamerdas méréssel

kombinaltam. Utobbi segitségével lehetdségem nyilt a tudattalan reakciok mérésére is.
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3. 2. A SZEMKAMERA

A technologiai fejlodés és a digitalizacid hatasara folyamatosan valtozik a marketingszakma;
hiszen 1) elemzési modszerek, megkozelitések, adatok és ezen keresztiil 01j insight-ok valnak
elérhetévé. A hagyomanyos modszerek hatékonysaga is csokken (Lazar és Sziics, 2020), €s a
kutatoknak olyan kihivasokkal kell szembenéznie, mint példaul a csokkend valaszadoi, illetve

részvételi hajlandosag (Szlics, 2014).

A marketingkutatds hasonld kihivasaira valoé reakcioként értelmezhetd a neuromarketing
megoldasok folyamatos terjedése, melynek segitségével megvizsgalhatova valnak a fogyasztoi
viselkedés és a dontéshozatal tudattalan folyamatai; a motivaciok, preferenciak és érzések
(Lazar és Szlics, 2020). Ezen tudattalan tényez6k mérésére szamos eszkoz all napjainkban
rendelkezésiinkre. Idetartoznak tobbek kozott az agyi aktivitisméré fMRI (funkcionalis
magneses rezonancia  képalkotas), az EEG (elektroenkefalografia), a MEG
(magnetoenkefalografia), a PET (pozitronemisszidos tomografia), a TMS (transzkranialis
magneses stimuldcid) mellett az arcolvaso rendszerek és a szemmozgast kdvetd szemkamerak

is (Lazar és Sziics, 2020, Sziics, Lazar és Németh, 2023).

Tipusait tekintve vannak viselhetd ¢és stabil szemkamerak; elébbieket jellemzden példaul in-
store kutatasok soran alkalmazzak, mig utobbiak valamilyen kommunikacids megoldas példaul
weboldalak vagy csomagolasok tesztelésére hasznalatosak. A szemkameraval torténd
megfigyelés mind a kvalitativ, mind a kvantitativ eljarasok k6z¢ besorolhat6; a mintanagysaga
inkdbb a kvalitativ mddszerek mintajahoz kozelit, viszont a mérésbdl szarmazo adatok
mennyisége kvantitativ elemzéseket tesznek lehetévé (Lazar és Sziics, 2020). A tovabbiakban

a szemkamera mikodésérol irok részletesebben.

A mérés alatt a kamera, a pupilla helyzetének rogzitésével koveti a tekintetet, és megfigyeli,
hogy mit, milyen sorrendben és milyen hosszt ideig néz az egyén. Ehhez az tigynevezett
szakkadokat (a tekintet gyors athelyezése egyik pontrol a masikra) és fixaciokat (két szakkad
kozott, amikor a tekintet ,,egy helyben” all) rogziti az eszkoéz (11. abra) (Feng, 2011). A
szakkadok atlagosan 20-40 milliszekundum hossztsagliak, mig a fixaciok idétartama ehhez
képest 50-600 milliszekundum intervallumban mozoghat. Utobbit befolyasolja a vizualis inger
Osszetettsége. Egyszerli képek, rovid szavak esetén az id6tartam lehet akar 200-300 ms kozotti,
mig a komplex informaciok feldolgozasahoz 600-800 ms i1d6 sziikséges (Sziics, Lazar és

Németh, 2023, Lazar és Sziics, 2020).
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FIXACIO

11. abra: Szakkadok és fixaciok

Forras: Sziics, Lazar és Németh (2023) alapjan sajat szerkesztés

A konkrét ingeranyag mérését mindig megelézi egy kalibracio (Feng, 2011), amely
segitségével az egyén szemének mozgasa €s a kamera miikddése dsszehangolasra kertil. Ez az
eredmények pontossaga miatt kiemelkedd fontossagu. A kutatdsi anyag megtekintése utan, a
kapott eredmények, egyrészrél statisztikai adatok, masrészrél vizualis outputok, amelyeket
aggregaltan és egyéni szempontbdl is vizsgalhatunk. Statisztikai értelemben kezelheté mutatok
példaul a fixaciok hossza (idétartama) és a fixaciok szama (Szlics, Lazar és Németh, 2023).
Ezek értelmezhetdk a teljes ingeranyag egésze viszonylataban, de akar meghatarozott teriiletek
(ugynevezett AOI-k — Area of Interest) kapcsan is (Lazar és Szlics, 2020). A hosszabb ranézés
példaul, novekvd kognitiv folyamatot jelezhet egy adott teriilet kapcsan. Emellett a
legtipikusabb vizualis outputok a hétérkép (amely a fixaciok slrliségét mutatja) és az
utvonalelemzés (amely az elemek megtekintésének sorrendjét jeleniti meg) (Szlics, Lazar és

Németh, 2023).

«<citing

12. abra: AOI-k és hotérkép
Forras: https://www.szinapszis.hu/hu/hirek/szemkamera-a-piackutatasban, Letoltve: 2024. 11. 01.

Fontos kérdés a szemkameraval torténd mérések kapcsan a sziikséges mintaclemszam

meghatarozasa. Nagy mintdt szemkamerds modszerrel lemérni rendkiviil id6- és erdforras
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igényes. Viszont kutatasi alapvetés, hogy nagy mintaclemszam esetén kapunk sokasagra
érvényes jellegli eredményeket, mig kisebb elemszammal ,,csak” az adott csoport, adott témaval
kapcsolatos attitiidjét ismerhetjiik meg mélyebben (Ghauri és Grenhaug, 2016), de ezek a
sokasag viszonylataban nem értelmezhetéek. Az igy felmeriild mintanagysag problémat tobben
vizsgaltak mar a szakirodalomban a neuromarketing vonatkozasaban. Lazar és Sziics (2020)
Sands (2009) tanulmanyat emliti a mintanagysag meghatarozasanak kapcsan. Ezen tanulmany
szerint célcsoportonként mindossze 30-40 fovel mar 95%-os megbizhatésagli eredményeket
kaphatunk. Ennek egyik magyarazata, hogy mivel a neuromarketing megoldasok soran az agyi
aktivitasok megfigyelése jellemz6 valamilyen formaban, ezen aktivitasoknak azonban alacsony
a véletlenszerlisége, ezért elég kisebb, kvalitativ kutatasra hajazé mintanagysag is (Hensel,
2017). Nielsen és Pernice (2009) eredményei is 6sszhangban vannak ezzel az allasponttal, mely
szerint 30 f6 esetén mar megbizhatoak az eredmények és stabilizalodnak az adatok

(mintavételtdl fiiggetlentil).

Kiemelend6 azonban két dolog: el6szor is, a kapott eredmények csak a magatartasbeli vagy
demografiai szempontok szerinti célcsoport viszonylatdban értelmezhetdk. Masodszor: a
szemkameraval torténd mérés soran figyelembe kell venni, hogy a kalibracié vagy az eszkoz
pontatlansaga (Nielsen és Pernice, 2009), illetve a szem egyéni adottsagai (nagyon vilagos irisz,
hosszu szempilla) (Lazar és Sziics, 2020) miatt sikertelen, hianyos mérések is eléfordulhatnak.

Ezért érdemes a mintaelemszam tervezése soran pufferrel szamolni.

3. 3. KUTATAS BEMUTATASA ES MINTAVETEL

A fentebb irtaknak megfelelden tehat, a kutatdsom annak feltarasara iranyult, hogy a Z
generacio tagjai ismerik-e a greenwashing jelenségét és képesek-e felismerni azt, a vasarlasaik

soran.

Ehhez a kérd6iv mellett szemkameras megfigyelést is alkalmaztam, stabil kameraval (Tobii Pro
X3-120). Fella és Bausa (2024) kutatasat alapul véve létrehoztam harom fiktiv terméket; a
Herba Cleanse tusfiird6 ,,6szinte z6ld” (A) és ,,z0ldre mosott” (B), illetve ennek neutralis
valtozatat (C) a Clean Ease terméket (13. abra, nagyobb méretben a 3. mellékletben
megtekinthetd). A kiszerelés alapjat egy olasz, hazankban nem ismert tusfiirdd marka adta,
elkeriilendé az esetleges forma-kiszerelés miatti, itthon is megtalalhato markakkal vald
asszociaciokat. A feliratok, védjegyek és cimkék termékre valo raszerkesztését azonban magam

végeztem; ezek kapcsan szintén Fella és Bausa (2024) példait kovettem, illetve a nem valds
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védjegyeket online galériakbol (freepik.com, canva.com, 2024) toltéttem le. A szemkameras

mérés teljes ingeranyagat ezen harom termék képegyiittese alkotta.

A A B MR c /.

Horbn Horbn
Cleanse Cloanse

Tusfardé Tusfardé

Aselymesen guha birért

13. abra: A szemkameras kutatas ingeranyaga

Forras: sajat szerkesztes, Fella és Bausa (2024) alapjan

A kutatasban résztvevok kivalasztasa a témanak megfeleléen, de Onkényes mintavétellel
tortént; ahol az egyetlen sziir6 szempont az életkor, pontosabban a Z generaciohoz valo tartozas
volt. Osszesen 41 f& mérése zajlott le, melybdl a pontatlan és sikertelen mérések tisztitasat

kovetden 34 elemezhetd egyén maradt.

Elsd 1épésben a résztvevok a kérddiv ,,nulladik” szakaszat toltotték ki, amely alapvetden a
vasarlasi dontési szempontjaikat és a greenwashing-gal kapcsolatos eldzetes ismereteiket
hivatott felmérni. Az emlitett rovid szakasz kitoltése utdn minden résztvevd esetében
megcsinaltam a kalibraciot, majd a képek megtekintése eldtt mindenki megkapta ugyanazt a
feladatleirast (4. melléklet). Az egyének végso feladata az volt, hogy a képek megtekintése utan
dontsenek, hogy ha tusfiirdére lenne sziikségiik, melyiket vennék meg. Fella és Bausa (2024)
alapjan a kisérletben szerepld termékek arai kozott nem volt kiilonbség, a képek megtekintésére
nem volt id6korlat és a termékek képeit a résztvevok véletlenszerli sorrendben lattak, ezzel is

csokkentve a sorrendiségbdl fakado torzitést.

A képek megtekintése utdn az alanyok folytattak a kérdoiv kitdltését. Tobbek kozott valaszt
adtak arra, hogy melyik terméket valasztottdk volna és tobb kérdés keretén beliil részletezték
dontésiik okait, alakulasat. A véalasztds megindoklasa utan egy ismertetd osszefoglalo keretében
roviden olvashattak a greenwashing jelenségérdl és arrdl, hogy ez milyen forméakban jelenhet

meg. Ez azért volt fontos, hogy azok szamara, akiknek addig nem volt ismeretiik a témarol,
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kontextust teremthessek (ezért a késdbbiekben erre a szoveges blokkra ,,kontextusteremtés”-
ként fogok hivatkozni). A kontextusteremtés utan a kérdések alapvetden arra iranyultak, hogy
melyik terméket érezték ,,z6/dre mosott’-nak és miért. A kérd6iv végén pedig lehetdségiik volt
valtoztatni a vasarlasi dontésiikon, az 1) ismereteik fliiggvényében. A kérddives megkérdezés

konkrét kérdései a 16. mellékletben megtekinthetdek.

A moédszertani design €s a mérés folyamatanak részletes bemutatasat kovetden, a tovabbiakban
a primer kutatds - tehat a kérdéives megkérdezés €s a szemkameras mérés -, eredményeinek

Osszefoglalasa kovetkezik.
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4. EREDMENYEK

4.1. AKUTATASBAN RESZTVEVOK

A kutatasban 41 {6 tekintette meg az ingeranyagokat és toltotte ki a szemkameras méréshez
tartoz6 kérddivet. A sikertelen és pontatlan eredmények kisziirésével pedig, Osszesen 34
elemezhetd adatsor maradt. A résztvevok kétharmada né (23 £6), egyharmada férfi (11 £0) volt.
Az ¢életkort illetden a legfiatalabb kitdltok 19, a legidésebbek 23 évesek voltak. A kor volt az
egyetlen olyan kutatasban vald részvételi szempont, amelynek ,,meg kellett felelni”, ezzel
biztositva, hogy a megkérdezettek a Z generacidhoz tartozzanak (akik Agarwal és Vaghela
(2018) alapjan 1995 ¢és 2010 kozott sziilettek, tehat napjainkban 14-29 évesek). A mintamat

tekintve, elsdsorban ,,idésebb” Z generaciohoz tartozo egyéneket vizsgaltam. A nemek és kor

szerinti eloszlast a 14. abra mutatja be.

12
10

o N B OO ©

14. abra: A kutatasban résztvevok megoszlasa életkor és nem szerint fében

A kitoltok 32,4%-a megyei jogu varosbol, 26,5%-a egyéb varosbol, 17,7%-a falvakbol érkezett.

Alacsonyabb aranyban eléfordultak még mas kisvarosokban, kdzségekben, illetve a févarosban

1

19

10
7 4
1
e
20 21 22 23
BFérfi ©NG6

Forras: sajat szerkesztés

€16k 1s a résztvevok kozott (15. abra).

Falu
Varos 18%

26(y‘ ’
‘ Kisvaros
9%
Megyei jogu

varos Kozség
32% 9%

Fovaros
6%

15. abra: Résztveviok lakohely szerinti megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés
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4. 2. VASARLASI, ,,ZOLD” ES ,,GREENWASHING” ATTITUD

A kérddiv elsé néhany kérdésével a célom a résztvevok altalanos vasarlasi, illetve a termékek
kornyezeti jellegével kapcsolatos attitlidjének megismerése volt. Olyan kérdésekre kellett
ebben a szakaszban vélaszolniuk a kitoltéknek, mint példaul, hogy mennyire fontos a
hétkoznapi vasarlasaik sordn az ar, a marka, az ismertség, a csomagolds, a promdcio, illetve a
z6ld, kdrnyezetbarat mindsités; hogy ezek koziil melyik a legfontosabb; illetve, hogy milyen
informéciokat tartanak fontosnak egy csomagolason. Osszességében elmondhato, hogy egyes
szakirodalmi forrasokkal szemben (pl.: Narayanan, 2022, Gomes et al. 2024) a résztvevok
tobbségének, tovabbra is az ar a f6 dontési tényezdje, ezt kdveti (nagyobb lemaradassal) a
marka és a mindség. A zold, kornyezetbarat mindsités minddssze egy egyén esetében volt dontd
tényez0 a vizsgalt 34 fobol. Egy egytdl-6tig terjedd skalan pedig, a zold, kornyezetbarat

termékek fontossdga atlagosan 3,18 volt, szemben az ar atlagos 4,47-es fontossagi értékével.

Ez alapjan érezhetd, hogy a Z generacio ugyanolyan érzékeny az arra, mint a tobbi korcsoport.
Részben azonban arnyalja ezt a képet az, hogy a kitolték tobb, mint kétharmada (79,41%-a) azt
valaszolta, hogy hajlando lenne tobbet fizetni egy olyan termékért, amely bizonyitottan
kornyezetbarat. Arra a kérdésre, hogy mennyivel lennének hajlanddak tobbet fizetni, a legtobb
valasz a +6-10%-os kategoriara érkezett, de voltak tobben, akik ennél magasabb +11-20%-0s
intervallumot is megjeldltek. Ezen, részint ellentmondasos, eredmények atfogd vizsgalata
érdekes tovabbi kutatasi irdny lehetne, azonban a jelenlegi kutatdsomban a termékek arainak
egysegesitésével, az arak dontést befolyasold hatasat kiszlirtem és a tovabbiakban nem

vizsgaltam.

Az elsé szakasz lezarasaként kivancsi voltam arra, hogy a kitdltdk mennyire ismerik a
greenwashing jelenségét. A résztvevok toborzasakor emiatt kifejezetten tigyeltem arra, hogy a
téma megnevezéseként csak a kutatds fenntarthatosagi témaban” szokapcsolatot
alkalmazzam, elkeriilve azt, hogy az alanyok elézetesen utana nézzenek a fogalomnak. Ennek
fényében a 34 kitolté koziil a mérés soran, minddssze 10-en valaszoltdk azt, hogy hallottak a
greenwashing-rdl és tudjak is, hogy mit jelent. 11 f6 visszajelzése az volt, hogy ugyan hallottak
mar réla, de nem tudjak mit jelent, 13 {6 pedig egyaltalan nem is hallott a fogalomrél. Az els6
szakaszt lezarva még arra is lehetdségiik volt a valaszadoknak, hogy megnevezzék azt az
iparagat/markat/terméket, amely kapcsdn a greenwashing-r6l hallottak. A leggyakoribb

valaszok erre a kérdésre a divatipar, az ¢lelmiszeripar és a kozmetikai termékek voltak.
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A kérdoiv elso szakaszanak kitoltése utan a résztvevok megtekintették a harom termék képét,
mikdzben a szemkamera a korabbiakban leirtak alapjan rogzitette a szemmozgasukat. A mérés
soran az egyes termékek képei véletlenszeri sorrendben jelentek meg és a résztvevok
haladhattak tovabb egyik képrdl a masikra. Feladatuk az volt, hogy tekintsék meg a képeket,

majd dontsenek, hogy ha sziikségiik lenne egy tusfiirdére, melyiket vennék meg (4. melléklet).

4.3. AZ ATLAGOS MEGTEKINTESI IDOK ES AZ AOI-KON TORTENO FIXACIOK
ELEMZESE

A Tobii Pro Lab szoftvert alkalmazva, a szemkameras mérés eredményeként tobb tényezot is
meg tudtam figyelni, mint példaul, hogy az alanyok az egyes (a valos z6ld, a greenwashed és a
neutralis) termékeket mennyi ideig tekintették meg, vagy, hogy meghatarozott AOI-ban (Area
of Interest) mennyi volt a fixaciok hossza, illetve hany fixacid tortént. Utobbi kettd (tehat a
fixaciok hosszéanak, illetve a fixacidok szdmanak) magasabb értéke ugy értelmezhetd, hogy az
adott AOI nagyobb figyelmet valtott ki. Az egyes termékeken négy ugyanott elhelyezkedd,
ugyanakkora AOI keriilt kijelolésre, ezek rendre: a vizudl, az allitas; a védjegy és a cimke

elnevezéseket kaptak. Az AOI-k elhelyezkedését mutatja be a 16. abra.

Vizudl ‘ ~. \

Honba
Cteance

Tusfurdo

Hozzdjarul egy -
fenntarthatobb jovbhoz Allitds

Alfotkisérlet-mentes

Védjegy @) | W

Cimke

16. abra: Az AOI-k elhelyezkedése a termékeken

Forras: sajat szerkesztés
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Az eredmények ismertetése soran a tovabbiakban az egyes termékek kijelolt részeire a termék
betiijével (A — valos zold, B — greenwashed, C — neutralis), és az AOI megnevezésével fogok
hivatkozni. Tehat az Allitas B alatt a greenwashed terméken talalhato allitasokat tartalmazo
AOI-t értem. Emellett, a tovabbiakban hivatkozott elemzések (varianciaanalizisek, y2-proba)

mind 5%-os szignifikancia szinten értenddek és részleteik a mellékletekben megtekinthet6ek.

A termékek teljes megtekintési idejét illetden, a valds zold terméket atlagosan 18,95
masodpercig, a greenwashed terméket atlagosan 15,31 mésodpercig, a neutralis terméket pedig
atlagosan 13,75 mésodpercig nézték a résztvevok. Egytényezds varianciaanalizis segitségével,
5%-o0s szignifikancia szint mellett, a termékek atlagos megtekintési ideje eltért egymastol
(p=0,0139) (5. melléklet). Ez alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy az A (valds z6ld) termék
Osszességében nagyobb figyelmet valtott ki a résztvevokbol, jobban elgondolkodtak a terméket
figyelve. A C (neutralis) termék révidebb megtekintési idejét annak tulajdonitom, hogy a
fogyasztok szamara a tusfiirdok piacan mar altalanosnak szamité szinek (sarga, fehér), vizualis
elemek (Iépes méz) és allitasok (selymes bor, gyengéd tisztitds) mar kevésbé iitik meg az

ingerkiiszobot.

Az egyes AOI tipusokban torténd fixaciok atlagos hossza és szama az 5. tablazatban talalhatoak

szerint alakultak:

5. tablazat: Az AOI tipusokban torténé fixaciok atlagos hossza (mp) és szama (db), terméktol

fiiggetleniil
AOI tipusok R e , g N
e 50 (ool Allitas AOI Cimke AOI Védjegy AOI Vizuil AOI
Fixaciok teljes
hosszanak atlaga (mp) 9.43 2,81 2,80 1,42
Fixaciok szamanak
atlaga (db) 53,79 17,47 16,74 8,94
Varlanc,laa,na!lzlsek Fixaciok atlagos p= 5,66E-15 F 1xac10!< atlagos p=2,22E-20
p értékei hossza szama

Forras: sajat szerkesztés

A tablazat alapjan lathato, hogy az allitasokat (tehat az A, a B és C termék allitasait egyiittesen)
Osszességeben joval tovabb nézték atlagosan a résztvevok (valdsziniileg tehat elolvastak ket
¢s mérlegelték), mint a vizualis elemeket, a védjegyeket ¢és a cimkéket (hiaba tartalmaztak
szoveget). Ezzel az eredménnyel 6sszhangban van az alabb lathatd hétérkép is, amely a fixaciok
strliségét mutatja (17. dbra). Ennek segitségével is jol érzékelhetd, hogy az allitdsok voltak a
figyelem k6zéppontjaban, a vizualis elemek, a védjegyek és a cimke pedig ezekhez képest joval

kevésbé volt fokuszban. Tehat a résztvevOk a dontésiiket elsdsorban az allitasokra alapozva
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hoztak meg feltehetden. Varianciaanalizissel vizsgalva, mind a fixaciok hosszanak atlaga, mind
azok szamanak atlaga igazoltan eltér AOI tipusonként (vizudl-allitas-védjegy-cimke AOI-
ként); tehat az allitdsokat ténylegesen tovabb nézték a résztvevok. Ezen, AOI tipusok és a

fixaciok atlagos hossza/szama kozotti kapcsolat pedig kdzepes erdsség. (6. melléklet).

o _

17. abra: A fixaciok siiriiségét abrazolo hétérképek

Forras: Tobii Pro Lab szoftveres elemzés

Az AOI tipusok szerinti vizsgalat soran tehat egyértelmiien latszik, hogy a résztvevok
dontésében az allitasok fajstilyos szerepet toltottek be. Azonban azt is érdemes megnézni, hogy
van-e Osszefliggés a vizudl, az allitas, a védjegy és a cimke AOI-kon 1évd fixaciok atlagos
hossza ¢és szama, illetve akozott, hogy azok melyik terméken vannak. Szintén
varianciaanalizissel vizsgalva, az allitasok €s a védjegyek esetében a fixaciok datlagos hossza és
a termék tipusa (A, B, C) kozott szignifikans kapcsolat fedezhet6 fel 5%-0s szignifikancia szint
mellett (az allitasok esetében p=0,0025, védjegyek esetében p=0,0056, 7. melléklet). Tovabba,
ahogy az varhato, az allitas és védjegy AOI-ban torténd fixdciok dtlagos szama is kapcsolatban

van azzal, hogy az melyik terméken van.

Tehat a résztvevok atlagosan eltérd ideig nézték az A (4,56 mp), B (2,41 mp) és C (2,46 mp)
termékek allitasait. Legtovabb az A (valos zold) termék allitasait figyelték meg, feltehetéen
azért, mert az allitasokat tovabb értelmezték, értékelték, mint a B és C termékek esetében,
melyeken olyan altalanos allitasok voltak olvashatok (,, Hozzajarul egy fenntarthatobb

jovohoz”, illetve, hogy , Hosszantarté hidratdilast nyujt”), amelyekkel gyakrabban
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talalkozhatnak a fogyasztok egy tusfirdé vasarlasakor. A védjegy AOI-rdl is elmondhatd
ugyanez; az A termék valos, igazi védjegyeit vizsgaltak a legtovabb, ett6l nem sokkal ugyan,
de elmaradt a B (greenwashed) védjegyére forditott figyelem. A C terméken a védjegyek helyén
egy vizualis elem volt elhelyezve, ez valtotta ki a legkisebb érdeklddést. A cimke €s vizual AOI-

kon torténd fixaciok atlagos ideje és atlagos szama nem tért el egymastol termékenként.

Fontos megjegyeznem, hogy ugyan eclmondhatd, hogy a valds zo6ld termék igazi,
mindennapokban is megtalalhatdé védjegyeit tovabb vizsgaltdk, mint a greenwashed termék
hamis védjegyeit, illetve a neutralis termék védjegyeit potld vizualis elemét; azonban ezt
arnyalja, hogy a védjegyekre forditott figyelem Osszességében elenyész6 volt az allitasokra
forditotthoz képest. A fogyasztok jellemzden nem figyelnek a tanusitott mindséget képviseld
védjegyekre. Ez problémat jelent, hiszen ezen szimbolumok ismerete és tudatos keresése
lehetne az egyik legerdsebb eszkdze a fogyasztoknak, a greenwashed termékek elkeriilésére €s
ezen tullépve; szabalyoz6i szempontbdl a greenwashing gyakorlatok korlatozasara. Az

el6zoekben leirtakat a 6. tablazat foglalja Ossze.

6. tablazat: Az AOI tipusokban torténé fixaciok atlagos hossza (mp) és szama (db),

termékenként kiilon

AOCI tipusok Allitis A Allitis B Allitis C | Cimke A CimkeB  Cimke C
termékenként
leacm!( teljes hosszanak 4.56 241 2.46 0,94 0,82 111
atlaga (mp)
Varianciaanalizisek Fixaciok atlagos hossza Fixaciok atlagos hossza
p értékei p=0,0025 p=0,3923
Fixaciok i d‘g;‘“a" atlaga | o5 59 13,85 14,35 5,91 4,97 6,59
Varianciaanalizisek Fixaciok atlagos szama Fixaciok atlagos szama
p értékei p=0,0002 p=0,3308
AOI tipusok - o - . . e
termékenként Védjegy A Védjegy B Védjegy C | Vizual A  Vizual B Vizual C
F1xac10!( teljes hosszanak 1,20 1,14 0,46 0,39 0,50 0,52
atlaga (mp)
Varianciaanalizisek Fixaciok atlagos hossza Fixaciok atlagos hossza
p értékei p=0,0056 p=0,7075
Fixaciok Sz(a d“k;;'“ak atlagal 2 4 6,38 2,94 2,56 2,94 3,44
Varianciaanalizisek Fixaciok atlagos szama Fixaciék atlagos szama
p értékei p=0,0007 p=0,6162

Forras: sajat szerkesztés

40



Mindemellett megvizsgaltam azt is, hogy aki hallott mar a greenwashing-rol és tudta is, hogy
mit jelent, tovabb nézte-¢ atlagosan a termékeket és a termékek dllitas vagy védjegy AOl-ait,
keresve a greenwashing-ra utald jeleket (élve azzal a feltételezéssel, hogy ismercte a

greenwashing megjelenési formaira is kiterjed).

A teljes dtlagos megtekintési iddket illetéen, azok nézték a legtovabb a termékeket, akik
ismerték a greenwashing jelenségét (53,63 masodperc), és azok a legrévidebb ideig, akik nem
ismerték azt (44,92 masodperc). Azonban ezek az eltérések nem voltak szignifikansak
(p=0,4236) (8. melléklet). Ezt részben magyarazhatja, hogy azért nem volt ,,t6bblet iddre”
szlikség, mert eleve ismerve a jelenséget, az érintettek tudtak, hogy mit érdemes megnézniiik a

termékeken.

Az allitasokat azok nézték atlagosan a legkevesebb ideig (8,54 mp), akik nem ismerték a
greenwashing jelenségét, viszont azok a legtovabb (10,18 mp), akik ugyan hallottak rola, de
nem voltak tisztdban a jelentésével. Varianciaanalizist kdvetden elmondhaté azonban, hogy
ezek az atlagok sem térnek el szignifikansan egymastol (p=0,8364) (9. melléklet). Tehat nem
mondhatjuk azt, hogy aki ismerte a greenwashing jelenségét az tovabb nézte volna az
allitasokat, értékelve azok hitelességét. S6t még azt sem, hogy azon alanyok csoportja, aki
ismerte a jelenséget, atlagosan eltérd ideig nézte volna az allitasokat, a masik két csoporthoz

képest (hallott rola, de a jelentését nem tudja / nem hallott rola).

Ugyanez az elemzés azonban, a védjegy AOI-k kapcsan szignifikans (de gyenge, H=0,18)
kapcsolatot mutatott (p=0,04921) (10. melléklet). Tehat azok, akik ismerték a jelenséget,
atlagosan tobb ideig figyelték meg a védjegyeket, értékelték azoknak hitelességét (3,74 mp),
mint azok, akik csak hallomasbol (3,18 mp) vagy egyaltalan nem ismerték a greenwashing-ot
(1,74 mp). Utobbi csoport jelentdsen elmaradt az elobbi kett6hoz képest. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy ezen csoport nem is tudta, mit érdemes megvizsgalnia, miért érdemes

megvizsgalnia egyaltalan a védjegyeket.

4.4. VALASZTOTT TERMEKEK, GREENWASHING KISZURESE ES ATTITUD
A szemkamerds mérés utan a résztvevok folytattak a kérdoiv kitoltését. Ekkor mar a feltett
kérdések kifejezetten a latott termékekre, a vellik kapcsolatos attitlidre, illetve az érzékelt
greenwashing gyakorlatokra vonatkoztak. A valaszadok arra is valaszoltak, hogy melyik
terméket vennék meg, ha sziikségiik lenne egy tusfiirdére. A résztvevok valasztott termék

szerinti megoszlasa a 18. abran jol lathato.

41



=
»

14 fo

14 12 £6
12
10

8

6

4

2

0

A (valds zo61d) B (greenwashed) C (neutralis)

18. abra: Résztvevik valasztott termék szerinti megoszlasa

Forrds: sajat szerkesztés

A ,,vasarlasi dontés” soran legtobbszor a neutralis termékre, legkevesebbszer pedig a valds zold
termékre esett a valasztds. Arra a kérdésre, hogy miért az adott terméket valasztottdk a
résztvevok, a 19. abran lathatdak a leggyakoribb valaszok. Az indoklasokban, az A termék
esetében a megbizhatd és hiteles informaciok, a B termék esetében az allatkisérlet-mentesség,
a C termék esetében pedig a csomagolas fordult el6 legtobb alkalommal. Jol kirajzolodik, hogy
az allatkisérlet-mentesség erds hatassal volt a fogyasztok termék iranti attitlidjére és dontésére.
Azonban ez az allitas a TerraChoice greenwashing megjelenési formdainak alapjan irrelevans
greenwashed allitasnak mindsiil, miutan a kozmetikai célt allatkisérletek mar jelenleg is tiltva
vannak az Eurdpai Unioban (Bozza et al. 2022 alapjan Fella és Bausa, 2024). Igy ennek nem

kellene versenyeldnyként megjelennie a kommunikacioban.

0 2 4 6 8 10

Megbizhat6 és hiteles informaciok nEEEETE——————
Erzékeny bér mmmm 1
Osszetevok - natirkozmetikum — EE———— 2 A
Nem tilz6 m—m 1
Mikromiianyag-mentess¢g IE————————— 3

Allatkisérlet-mentesség I O
Okologiai labnyom nélkiili T B
Osszetevok Hmm—— ?
Védjegyek mmmm 1
Design mmm 1

Személyes preferencia IEEEEEEEEEEEEN————— 5
Hasonl6 termékkel valo elégedettség mmmmm 1
Csomagolds T ———— C
Specialis problémara kinal megoldast H——— 2
igéret (illat, selymesség) M ———— /|

19. abra: A termékvalasztas megindoklasa (emlitési alkalmak szama)

Forrds: sajat szerkesztés
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A megkérdezettek arra is valaszt adtak, hogy a markanév, az Gsszetevok, a védjegyek, a
feliratok és a vizualis elemek, grafikak koziil, melyik volt a legmeghatarozobb a dontésiikben.
Az egyik legtobbszor legmeghatarozobb tényezdként emlitett elem, a szemkamerds
eredményekkel osszhangban, a terméken talalhato allitasok voltak (10 f6). Erdekes azonban,
hogy szintén 10-en azt jelezték, hogy a legmeghatarozobb szempont a védjegyek, 9-en pedig
azt, hogy dontésiiket a vizualis elemek alapjan hoztdk meg. Ez meglepd, hiszen a szemkameras
adatoknal jol kivehetd volt, hogy sem a védjegyek, sem a vizualis elemek nem valtottak ki tartos
figyelmet. Ez az utobbiak konnyli befogadhatosaga esetén érthetd lehet, azonban a védjegyek
kapcsan az latszik, hogy bar a fogyasztok nem forditanak til nagy figyelmet a védjegyek
tartalmanak (felirat, grafikai rész) vizsgélatira, mégis ezek szimpla jelenlétének nagy

jelentdséget tulajdonitanak a dontéshozatali folyamatban.

Altaldnosan pedig elmondhato, hogy a valasztas soran a résztvevokben nem meriilt fel annak a
lehetdsége, hogy az egyik z6ld termék hamis. Ebbdl arra kdvetkeztetek, hogy a Z generacio
tagjai bar tudatosabbak tobb szakirodalom alapjan, ez a tudatossag addig terjed, hogy a neutralis
helyett a ,zoldnek” titulalt terméket valasztjak bizonyos esetekben; viszont az igéret
valosagtartalmat mar nem vizsgaljak meg. A greenwashed termék, mint kategoria fel sem meriil
a semleges ¢és a ,,z0ld” kategéridk mellett. Tovabba pedig érdekes, hogy mas latszik a

résztvevok valos viselkedésében, mint, amit az 6nbevallasos megkérdezés soran valaszoltak.

A tovabbiakban sor keriilt a kontextusteremtésre. Ennek keretében egy rovid dsszefoglalot
olvashattak a résztvevok a greenwashing-rol (11. melléklet), egyrészt annak érdekében, hogy
aki korabban nem ismerte a jelenséget, annak is legyen némi elképzelése réla; masrészt pedig
azért, hogy megjelenjen ez a kategoria is a résztvevok dontéshozatalaban. A kontextusteremtés
soran ligyeltem arra, hogy olyan gyakorlati példak kertiljenek emlitésre, amelyek a vizsgalt
ingeranyag greenwashed terméke (B) kapcsan is megjelentek (példaul a tal altalanos allitasok,

illetve a sajat, nem mindsitett védjegyek).

Ezutan a résztvevok eldszor arra a kérdésre valaszoltak, hogy felismerik-e a greenwashing
valamelyik jelét, barmelyik termék kapcsan. A 34-bol 27 f0 azt valaszolta, hogy igen
gyanakszik valamelyik elemre (markanév, allitasok, védjegyek, cimke, vizualis elemek)
valamely termék kapcsan (itt még nem volt konkretizalva a termék). A felsorolt elemek koziil
tobbet is jelolhettek a résztvevok. Legtobbszor a feliratokat (16 alkalommal) és a védjegyeket

(14 alkalommal) jelolték gyanus elemként.
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A kovetkez6 kérdés arra iranyult, hogy 6sszességében melyik termék kapcsan (A, B és/vagy C)
gyanakodtak greenwashing-ra. Ennél a kérdésnél is tobb valasz volt jelolhetd, tehat akar az

Osszes terméket is bejeldlhették a résztvevok, mint greenwashed.

Az alapjan, hogy valaki ki tudta-e szlirni a greenwashed terméket, harom kategoriat
kiilonboztettem meg: az elsé csoportot azok, akik pontosan kisziirték (tehat csak a B-re
gyanakodtak) (8 f6); a masodik csoportot, akik részben kisziirték (tehat az A-ra és a B-re is
gyanakodtak) (9 f6) és a harmadik csoportot pedig azok alkottak, akik egyditalan nem tudtik
kisziirni (tehat az A-ra gyanakodtak) (9 f6) a jelenséget. Utobbi csoportba soroltam tovabba
azokat is, akik azt valaszoltdk, hogy szerintik egyik termék kapcsan sem meriil fel
greenwashing (7 £6), illetve azt az egyetlen alanyt is, aki azt jelolte, hogy mindharom termék
kapcséan felmeriil a greenwashing gyanudja (1 £6). A 20. dbran lathatd, hogy hogyan oszlottak
meg a valaszadok a kisziirési képességiik alapjan.
Részben ki Ki tudta

tudta sziirni szirni
916 8 6

Nem tudta
Kisziirni
17 16

20. abra: A résztvevok megoszlasa Kisziirés szerint

Forrdas: sajat szerkesztés

Mindemellett konkrétan rakérdeztem a gyanus elemekre is. A valaszokban a mikromiianyag-
mentesség (A — valos zold termék) allitasat emlitették a legtobben gyanusnak, hamisnak.
Emellett azonban fontos megjegyeznem azt, hogy ketten, akik a ,, Hozzdjarul egy
fenntarthatobb jovéhoz” (B — greenwashed termék) allitast tartottak hamisnak, azok ,,jol”
valasztottak terméket (A termék), majd utana jol ki tudtak sziirni a greenwashed terméket (B
termék) is (21. 4bra, (a) 4ga). Hasonld a helyzet az ,, Okoldgiai labnyom nélkiil” (B termék)
allitassal is. Ezt négyen emlitették gyantsnak, és ebbdl a négy fobdl kettd szintén ,,j6” terméket
valasztott (A termék) és ki tudta szlirni a greenwashed terméket (B termék). A masik két alany
ugyan eredetileg a neutralis terméket valasztotta (C termék), de egyikéjiik részben, masikuk

pedig teljesen ki tudta sziirni a greenwashed terméket (21. abra, (b) aga).
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Tovabba, abbdl a hat f6bdl, aki a greenwashed termékrdl nevezett meg gyants elemet, 6t mar
legalabb hallott greenwashing-rél, hdrom pedig tudta is, hogy mit jelent. Osszefoglalva tehat
volt olyan harom (6, aki hallott a greenwashing-ro/, tudta mit jelent, valos zéld terméket
vélasztott, majd kisziirte a greenwashed terméket is. Igy ,,megfelelt” minden kritikus pont

(ismeret, valasztas, sziirés) kapcsan.

Konkrétan azonositotta a
greenwashed allitast

6 fo
a) b)
Gyanus elem: ;
Hozzdjarul egy Gyands elem:
Jaresy Okoldgiai Idbnyom nélkil
fenntarthatobb jovohoz
I
2fo 4fo6
Valasztott termék: Valasztott termék: Valasztott termék
A (valos z6ld) A (valds zold) 5 ¢4 C (neutrdlis) 5¢5
2f6
T ]
Szlirés: Sziirés: Szlirés: Szlirés:
Pontosan Pontosan Részben
2§68 Pontosan 256
] 1 .f6 1 .f6 —
lsmerte a lelentést Hallott Hallott Nem
J . Ismerte rola réla | |hallott réla
—1 fo 1 O 1f6 1fé
Mind o két fd, aki konkrétan azonositotta a Azok koziil, akik konkrétan azonositottdk Azok koziil, akik konkrétan
homdlyos greenwashed dllitdst, ismerte a a hamis dllitdst, két f6 jol valasztott, azonositottdk a hamis dllitdst, de nem
Jfelenséget, majd jol vilasztott és szdrt. pontosan sziirt és mindketten legalabb jél valasztottak, egy fé pontosan szdrt,

hallottak a jelenségrél. a mdsik egyén pedig részben ki tudta
sziirni a jelenséget, annak ellenére,
hogy nem hallott réla kordbban.

21. abra: A sziirés, a valasztas és az ismeret kozotti kapcsolat

Forras: sajat szerkesztés

Bar a modellem nem tudta megmagyarazni az egytittallasok kozotti 6sszefiiggést statisztikailag,
mégis az emlitettek alapjan azt feltételezem, hogy az ismeret €s a sziirési képesség valamilyen
intuitiv modon mégis sszekapcsolodik egymassal. Osszességében pedig arra a kérdésre, hogy
ki tudjak-e sziirni a résztvevok a greenwashing jelenségét a vasarlasi dontésiik soran, a valasz

az, hogy jellemzden nem, vagy csak részben.

Annak megértése érdekében, hogy aki ki tudta sziirni mi alapjan tette ezt (mint példaul az el6z6

bekezdésben emlitettek esetében az ismeret-sziirés kapcsolata), statisztikai elemzéseket
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végeztem tobb aspektusbol. Erdekes médon nem taldltam szignifikans kapcsolatot sem az
ismeret (ismeri és tudja a jelentését / hallott rola, de nem tudja a jelentését / nem hallott rola) és
a kisziirési képesség kozott (p=0,4773) (12. melléklet), sem a termékek dtlagos megtekintési
ideje és a kisziirési képesség kozott (p=0,8592) (13. melléklet). Igy, példaul az el6z6
bekezdésekben targyalt alanyoknal az ismeret-valasztas-kisziirés kapcsolatat statisztikailag
nem tudtam bizonyitani. Azonban gy gondolom jol érzékelhetd, hogy hatassal vannak
egymasra, igy ennek tovabbi vizsgalata kézenfekvo irdny lehet a kutatasom bovitésére. Az sem
mondhato el tovabba, hogy akik ki tudtdk sziirni a greenwashed terméket, azok tovabb nézték
volna 6sszességében az dllitas (p=0,8657) vagy éppen a védjegy (p=0,9031) AOI-kat atlagosan
(14. melléklet). Tehat nem forditottak tobb figyelmet azokra az elemekre, amelyek formajaban

jellemzden megtestesiil a greenwashing.

Arra gondolva, hogy a kisziirési képesség egy ugynevezett ,,zold” attitiiddel, viszonyulassal
lehet Osszefliggésben, megnéztem azt is, hogy akik kisziirték a greenwashed terméket, milyen
fontossagunak tartjak a vasarlasaik soran a ,,z61d”, kornyezetbarat mindsitést. E kozott a két
tényez6 kozott sem talaltam kapcsolatot (p=0,9824) (15. melléklet), tehat az sem jelenthetd ki
statisztikailag bizonyitottan, hogy aki adott esetben ki tudta sziirni a greenwashing-ot, az
fogékonyabb lenne éltalanossagban a ,,z61d”, kornyezetbarat mindsitésekre a termékek kapcsan
¢és a vasarlasi dontései soran. Mindennek ellenére ugy vélem, hogy egyébként varhatd lenne a
,»zold attitid” és a kisziirési képesség egyiittallasa, egy olyan fogyasztoi kozegben, ahol a
greenwashing ismerete altalanos és aktivan megjelenik a dontéshozatali folyamatban, mint

kockéazat.

Az ismereti kategoria rogzitése, a termékvalasztas €és a sziirés mellett, a kutatdsom érdekes,
vizsgalandd pontja volt még a kérddiv utolsd szakasza, melyben a kérdések arra iranyultak,
hogy megvaltoztatnd-e az alany a ,vasarlasi dontését” a greenwashing jelenségének
ismeretében, és amennyiben igen, mely terméket valasztana az eredeti helyett. 31 f6 azt
vélaszolta, hogy nem valtoztatnd meg a dontését és az eredetileg valasztott terméket vasarolna
meg. Az eredetileg valdos zold terméket valasztok mind megmaradtak a dontésiiknél. A 12
greenwashed terméket valasztd egyénbdl 10 szintén megmaradt az eredetileg valasztott termék
mellett, ketten azonban attértek a neutralis termékre. Ezen két f6 esetében arra kovetkeztetek,
hogy greenwashing-ra vald figyelemfelhivas, green scepticism jelenségét eredményezte, tehat
mar egyik zold terméket sem akartak valasztani az egyének. Végiil pedig a 14, C terméket
valasztd alany koziil egy egyén valasztotta inkabb a B (greenwashed) terméket, feltehetéen

azért, mert nem volt elég részletes vagy 0sszezavaro volt szamara a kontextusteremtés leirdsa.
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5. OSSZEGZES

5.1. KONKLUZIO

Dolgozatomban els6sorban a greenwashing jelenségét vizsgaltam. Mindezt megel6z6en
azonban atfogoan attekintettem a legszembetlinébb koérnyezeti kihivasokat, illetve ezek
kovetkezményeit, ¢érzékeltetve azt, hogy a kornyezetvédelmi problémak kezelése
kulcsfontossagl a fennmaradasunk érdekében. Ezt kdvetden roviden dsszefoglaltam az elmult
évtizedek azon nemzetkdzi intézkedéseit, amelyek egyrészrél annak érdekében sziilettek, hogy
a ,,fenntarthatd” életmod, termelés és -fogyasztas felé mozditsak a tarsadalmunkat, illetve a
gazdasagi rendszeriinket; masrészrdl pedig, hogy az ezen fenntarthatdsag felé valo elmozdulast

nehezit greenwashing jelenségét korlatozzak, alkalmazasat megsziintessék.

A greenwashing jelenségének ¢és mozgatorugdinak részletes bemutatdsa utdn, azokra a
kérdésekre kerestem a valaszt, hogy: 1) jellemz6-e a Z generaciora a ,,zold attitiid” €s valdban
feliilirhat-e a ,,z01d”, kdrnyezetbarat mindsités mas vasarlasi szempontokat; 2) ismerik-e a Z
generacio tagjai a greenwashing jelenségét; 3) amikor a Z generacios vasarlok egy ,,z01d” €s
egy semleges terméket hasonlitanak Ossze, milyen elemeket néznek meg a terméken és mi
alapjan hoznak dontést; 4) ki tudjak-e szlirni a Z generacios fogyasztok a greenwashing
jelenségét a vasarlasi dontésiik sordn; 5) ha igen, akkor kik azok az egyének, akik képesek erre;

milyen karakterisztikakkal, egyéni, viselkedési, magatartasi jellegzetességgel rendelkeznek.

Ezen kérdések megvalaszolasara egy kérddivvel egybekotott kisérleti kutatast végeztem Tobii
Pro X3-120 stabil szemkamera segitségével. A szemkameras méréshez az ingeranyagot harom,
altalam szerkesztett, egyméshoz nagyon hasonl6 tusflirdd képe alkotta, melyeket a résztvevok
véletlenszerli sorrendben, tetszéleges ideig tekinthettek meg. A résztvevok kivalasztasa

onkényesen tortént, egyediili kritérium a Z generacidhoz val¢ tartozas volt.

A kutatdsom eredményeképp elmondhato, hogy bizonyos szakirodalmaknak ellentmondva, a
vizsgalt Z generacids egyének szdmara is az ar a legmeghatarozobb dontési tényezd a
vasarlasaik soran. A ,,z61d”, kornyezetbarat mindsités csak sokadik szempontként jelenik meg
a vasarlasi dontések kapcsan, és nem ir f6liil olyan tényezdket, mint az ar, a marka vagy az
ismertség. Emellett elmondhato az is, hogy egy ,.kozepes er6sségli” ,,zold attitiid” jellemz0 a
kutatasban résztvevo Z generacios egyének korében. Ezzel 6sszhangban azt tapasztaltam, hogy
a résztvevok egyharmada, az arak egységessége ellenére is, inkdbb valasztana egy neutralis,

semleges, a piacon jobban megszokott terméket, a ,,z61d” helyett.
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Tehat ugyan nem tekinthetd dontotényezonek a ,,z61d” jelleg, azonban nyilvan nem figyelmen
kiviil hagyhato a vasarlasi dontések kapcsan. Az egyének jellemzden megkiilonboztetnek zold
¢s semleges termékeket, ezeket Osszehasonlitjak, értékelik. Az Osszehasonlitds sordn a
valosagban viszont gyakran taldlkozhatunk a polcokon a ,,z61d” és a semleges kategdria mellett
ugynevezett ,,greenwashed” termékekkel is, amelyeknek a ,zold” jellege, minddssze
kommunikécios szinten jelenik meg, annak érdekében, hogy jobb szinben tlinjenek fel a
fogyasztok szemében. Megfeleld edukaciéo hidnydban azonban a Z generacids fogyasztok
jellemzden vagy egyaltalan nem hallottak a greenwashing jelenségérdl, vagy hallottak réla, de
nem ismerik annak jelentését. igy az emlitett értékelési folyamat sok esetben csak a ,,z61d” és a

semleges kategoriakra korlatozodik, a greenwashed alternativa figyelembevétele nélkiil.

Ugy gondolom ez az eredmény jelzés értékii olyan értelemben, hogy a fogyasztoi edukacio
kiilonosen fontos lenne ezen teriilet kapcsan. Erre az edukaciora alapvetéen nem is azért lenne
szlikség, hogy mindenképp a ,,z06ld” termék mellett dontsenek a Z generacios fogyasztok,
hanem elsésorban azért, hogy (a fenntarthatd fogyasztas nulladik 1épéseként értelmezhetden)
legalabb kiilonvaljon a ,,z0ld” kategoria valos zdld, illetve greenwashed alternativakra, és

megjelenjen ez a tényezd is a vasarlok dontéshozatali folyamataban.

Azon kérdések megvalaszolasara, hogy mit néznek meg a fogyasztok egy ilyen ,,zold-
semleges” értékelési folyamat sordn és mi alapjdn dontenek valamelyik termék mellett, tobb
aspektust is megfigyeltem. Azt taldltam, hogy a résztvevdk eltéré ideig nézték az egyes
termékeket €s leginkabb a valds z6ld terméket figyelték meg. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy
tovabb vizsgaltak, értékelték ezen termék hiteles szoveges és vizualis informacioit, a valds
védjegyek és allitasok jobban felkeltették a figyelmet valamilyen tudattalan folyamatnak
kdszonhetden. Az is egyértelmii volt, hogy atlagosan a szoveges allitdsokat nézték a legtovabb
a résztvevok, kovetkezésképpen dontésiik alapjat jellemzden a termékeken talalhato allitdsok

képezték.

Fontos az is, hogy ugyan a védjegyeket joval rovidebb ideig vizsgaltak meg, viszont
jelenlétiiknek nagy jelentdséget tulajdonitottak a résztvevok a dontésiik sordn. Ez azt {izeni,
hogy a védjegyek terméken, csomagolason valo alkalmazasa mar onmagaban alkalmas a
vasarlasi dontés befolydsolasara, a védjegyek valdsdgtartalmatol fiiggetleniil. Ez melegagyat
képezi a greenwashing gyakorlatok alkalmazasanak, éppen ezért az edukacido a védjegyek
kapcsan is kulcsfontossagu lenne. Tovabb erésiti az edukacio sziikségességét az is, hogy azok,
akik viszont ismerték a greenwashing jelentését, tovabb figyelték meg a védjegyeket, mint

azok, akik csak hallottak rdola vagy egyaltalan nem ismerték. Tehat az mondhat6 el, hogy az
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ismeret eldidézte a védjegyek hosszabb vizsgalatat, értékelését, igy az ismeret bovitése

eldsegitheti a greenwashing elleni harcot a fogyasztdi oldalon.

Az ismeret jellemz6 hianyaban nem meglepd az az eredmény, hogy a résztvevok nem, vagy
csak részben tudtak kiszilirni a ,,greenwashed” terméket. Megkiséreltem annak a kis csoportnak
az azonositasat, akiknek megvolt ez a képessége. Azonban ez a képesség a kutatdsom
eredményeibdl statisztikailag nem magyarazhato sem erésebb ,,zold attitiiddel”, sem az ismeret
elozetes meglétével, sem a megtekintés 1d0 hosszaval; annak ellenére, hogy intuitiven egy

egytittallas lenne elvarhato ezen tényezok kozott.

Osszességében az latszik, hogy a greenwashing kisz{irése meg tud valosulni, azonban azt, hogy
ennek hatterében mi all, nem tudtam egyértelmiien feltdrni a kutatas sordn és nem tudtam
pontosan azonositani azokat, akik rendelkeztek ezzel a képességgel. Bar statisztikai
bizonyitékot nem talaltam, mégis ugy gondolom, hogy a kisziirési képesség némiképp 0ssze
kell fliggjon egyrészt a téma ismeretének szintjével, masrészt a greenwashing-gal kapcsolatos
edukacio hatékonysagaval (feltehetéen ndlam nem volt elegendd a ,,kontextusteremtéssel” valo
edukacid), harmadrészt pedig egy ugynevezett ,zold” attitiiddel, fogékonysaggal is a

Ly b

kornyezetbarat termékek és a ,,fenntarthato fogyasztas” iranyaban.

7. tablazat: A kutatasi kérdésekre adott valaszok dsszefoglalasa

KK1 (kérddives megkérdezés)
Jellemzo6-e a Z generacios fogyasztokra a ,,zold attitiid” és felilir-e a ,,z61d”, kdrnyezetbarat mindsités mas
vasarlasi szempontokat?

A Z generdcios fogyasztokra kiozepesen erds ,,zold attitiid” jellemzd és mas generdciokhoz hasonloan a Z
generdcio tagjai szamdra is az dr a legmeghatdrozobb vasarldast befolydsolo dontési tényezd.

KK2 (kérdéives megkérdezés)
Ismerik-e a Z generacio tagjai a greenwashing jelenségét?

A Z generacios fogyasztok jellemzien egydltalan nem hallottak a greenwashing jelenségérdil, vagy ha
hallottak is réla, nem ismerik annak jelentését.

KK3 (szemkameras mérés)
Amikor a Z generacids vasarlok egy ,,zo1d” és egy semleges terméket hasonlitanak 6ssze, milyen elemeket
néznek meg a termékeken és mi alapjan hoznak dontést?

Amikor a Z generdcios vdsarlok egy ,,zold” és egy semleges terméket hasonlitanak éssze, dontésiiket
elsdsorban a termékeken ldthato feliratokra és dllitasokra alapozva hozzdk meg. Emellett viszont nagy
jelentdséget tulajdonitanak a védjegyek jelenlétének is (azok valosdgtartalmatol fiiggetleniil).

KK4 (szemkameras mérés és kérdéives megkérdezés)
Ki tudjék-e szlirni a Z generacios fogyasztok a greenwashing jelenségét a vasarlasi dontésiik soran?
A Z generdcio tagjai nem, vagy csak részben tudjik kisziirni a greenwashing jelenségét a vdsdrldsi dontéseik
sordn.

KKS5 (szemkameras mérés és kérdoives megkérdezés)
Milyen karakterisztikakkal irhat6 le az a Z generacids egyén, aki ki tudja sziirni a greenwashing jelenségét?
A kisziirés meg tud valosulni, azonban kutatisom eredményei alapjin nem ismertem meg, hogy milyen
karakterisztikakkal jellemezheto az az egyén, aki képes a greenwashing jelenségének kisziirésére.

Forrds: sajat szerkesztés
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Ugy vélem azonban, hogy kutatdsom hozzajarul a vasarloi viselkedés mélyebb megértéséhez,
kiilondsen a Z generacids fogyasztok viszonylatdban. Mindemellett pedig, eredményeim
felhasznalhatoak olyan, proaktiv edukécids tartalmak Osszeallitasahoz, amelyek segitségével a
fogyasztok megismerhetik a greenwashing jelenségét és megtanulhatjak felismerni annak
megjelenési formait a gyakorlatban. Ennek koszonhetéen pedig a greenwashing-gal
kapcsolatos edukacié mar fiatal korban is elkezd6dhet az altalanos- és kozépiskolai
tananyagokba vald megfeleld beépitéssel, igy tamogatva a jovO generacidinak tudatosabb,

fenntarthat6 fogyasztasi szemléletének kialakulasat.

5. 2. AKUTATAS KORLATJAI ES TOVABBI KUTATASI IRANYOK

Arra a nagyon fontos kérdésre, hogy kik azok az egyének, akik ki tudjak sziirni a greenwashing
jelenségét és milyen karakterisztikdkkal rendelkeznek, nem kaptam egyértelmi valaszt. Ennek

oka az lehet, hogy a kutatasom tobb korlattal is rendelkezik.

Egyrészt az elemzett alanyok alacsony szdma, varhatd6 modon, nem adhat teljesen atfogéd képet
a greenwashing felismerésének ¢€s kiszlirésének képességérdl. Ezért jo irany lehet a kutatdsom
fejlesztésére a résztvevok létszamanak novelése. Tovabba, miutin a résztvevdi mintdm
onkényesen alakult ki, gy gondolom, hogy potencial lehetne abban is, hogy a kutatast egy
szigoruan definialt célcsoport korében, valamilyen szempont szerint (példaul: életmod,
kornyezetbarat termékekre valo koltés nagysagrendje, fogyasztasi szokasok) ,,zold” attitiiddel
rendelkez6 egyének részvételével valositanam meg. Igy lathatova valhatna akar az, hogy az
elsé 1épést (az edukaciot), még napjainkban, a Z generacio esetében is meg kell, hogy elézze a

»Z0ld” attitiid és a téma irdnti fogékonysag kialakulasa, kialakitasa.

Az is lathat6 volt, hogy a kontextusteremtés a maga egyszerli és gyors valgjaban nem volt elég
arra, hogy az ismereteket az egyének elsajatitsak és gyakorlatban is alkalmazni tudjak a kisz{irés
soran. Ezért akar az is kutathat6 lenne a jovoben, hogy az edukéacidé mas, hosszabb, az ismeret
elmélyitését jobban tamogatd formaban, gyakorlassal kiegészitve, alkalmas lehet-e arra, hogy
az informacio6 tartosan eltarolodjon és megjelenjen a vasarlasi dontések soran a greenwashed,

mint alternativa a ,,z01d” és semleges termékek mellett.

Természetesen nem feledkezhetiink meg arrdl sem, hogy a kutatdsomban vizsgalt vdllalati,
kommunikacion alapulo, szandékos és tarsadalomra nézve negativ hatdsu greenwashing csak
egy szeletét képezi mind a ,,greenwashing” problémanak, mind pedig altalanossagban a

,washing jelenségeknek”. Ezért érdekes lehet a greenwashing nem vallalati megkozelitésének
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attekintése, illetve ezen mas ,washing jelenségek” (példaul a brown-, pinkwashing)

részletesebb kortiljarasa is.

A korlatok ¢és hianyossagok ellenére azonban gy gondolom, hogy a kutatdsom célt ért tobb
tekintetben: egyrészt kirajzolodott, hogy milyen nagy sziikség van a témaval kapcsolatos
megfeleld edukaciora; illetve jol lathato, hogy a teriilet megértése jelentds kutatasi potencialt

rejt magaban tovabbra is.
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MELLEKLETEK

1. MELLEKLET: AZ ELMULT EVTIZED TERMESZETI KATASZTROFAI

Rogzitett természeti
katasztréfak szama

Globalis szinten

2004-2014 kozott

2014-2024 kozott

Eurépaban

2004-2014 kozott

2014-2024 kozott

Aszaly 167 178 8 9

Foldrengés 293 268 19 22
Extrém homérséklet

Hohullam 60 134 27 93

Hideg hullam 135 44 82 14
Arviz 1838 1767 226 174
Vihar 1106 1184 149 159

Erdo6-, és bozot tiizek 98 136 26 32
Egyéb 736 487 39 23
Osszes riigzitett katasztrofa 4433 4198 576 526

Forrés: EM-DAT, Nemzetkozi Katasztrofa Adatbazis (2024), alapjan sajat szerkesztés

Letoltve: https://www.emdat.be/ 2024. 09. 22.
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2. MELLEKLET: FELLA ES BAUSA (2024) KUTATASA SORAN ALKALMAZOTT INGERANYAGOK

SilkTouch {
ORICINAL SIINC ART

HANDCREME
fur trockene bis
normale Haut




3. MELLEKLET: A PRIMER KUTATASOM ESZKOZEKENT ALKALMAZOTT VIZUALIS
INGERANYAGOK

A

Clearnse

Tusflrdo

Osszetevék ellen6rzott
okoldgiai gazdalkodasbaol

Mikromdanyagoktol mentes formula*

O

Tandsitott natGrkozmetikum

Konkrét allitas: ,,Osszetevék ellendrzott okolégiai gazdalkodasbol”
Igaz allitas: ,,Mikromiianyagoktol mentes formula™”

Relevans allitas: ,,Tanusitott naturkozmetikum™

Szin: zold, fehér

Képi vilag: aloe vera

Védjegyek:
a) Natrue védjegy (vezetd tantsitasi szabvany, természetes €s organikus kozmetikai
termékek esetében (Fella és Bausa, 2024 alapjan))
b) BDIH védjegy (COSMOS altal elismert tanusito szervezet védjegye)

X



Cleanse

Tusfurdd

Hozzajarul egy
fenntarthatébb jovéhoz

Allatkisérlet-mentes

Homalyos allitas: ,,Hozzajarul egy fenntarthatobb jovohoz”
Hamis allitas: ,,Okolégiai labnyom nélkiil”

Irrelevans allitas: ,,Allatkisérlet-mentes”

Szin: zold, fehér

Képi vilag: aloe vera

Védjegyek: nem valodi védjegyek
a) Sustainability (Letoltve: https://www.canva.com/, 2024. 10. 06.)
b) Eco-friendly (Letoltve: https://www.freepik.com, 2024. 10. 06.)
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https://www.freepik.com/premium-vector/black-eco-friendly-icon-with-v-shaped-leaves-5-white-background_79091028.htm#fromView=image_search_similar&page=1&position=22&uuid=ec63ac73-9615-40f4-8524-36609ad5bc3a

A
4

PN

i

Clean
Zroe

Tusfurdo

Hosszan tart6 hidratalas

A selymesen puha bérért

)

Mézes formuléja
gyengéden tisztit

Allitas 1: . Hosszan tarté hidratdlas”

Allitas 2: ,,4 selymesen puha bérért”
Cimke: ,,Mézes formulaja gyengéden tisztit”
Szin: sarga, fehér

Képi vilag: Iépes méz

Védjegyek: nincs
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4, MELLEKLET: A SZEMKAMERAS MERES FELADAT LEIRASA

Feladat

Kérem, vizsgalja meg alaposan a kovetkezd harom tusfiird6t azzal a szandékkal, hogy

valamelyiket meg szeretné vasarolni!
A megtekintés utan dontenie kell, hogy melyik terméket venné meg!

(A termékek arai megegyeznek, a megtekintés ideje pedig nincs lekorldtozva, kattintdsra fog

tudni tovabb haladni.)

X1



5. MELLEKLET: EGYTENYEZOS VARIANCIAANALIZIS A TERMEKEK ATLAGOS MEGTEKINTESI
IDEJENEK TERMEKENKENTI ELTERESE

OSSZESITES — Atlagos megtekintési id6 (mp) termékenként

Csoportok Darabszam Osszeg  Atlag ~ Variancia Relativ szords

A termék 34 644,282 |18,94947 | 75,1453 1,99137188

B termék 34 520,8242 | 15,31836 | 48,17081 1,77331484

C termék 34 467,4921|13,74977 | 39,17108 1,68785495
VARIANCIAANALIZIS

Tényezdk SS df MS F p-érték F krit.

Csoportok kozott 483,7334 2 241,8667 4,465583 | 0,01390503 | 3,08824
Csoporton beliil 5362,077 99 54,1624

Osszesen 5845,811 101
Szérashanyados (H) | 0,0827

XV



6. MELLEKLET: EGYTENYEZOS VARIANCIAANALIZISEK A FIXACIOK ATLAGOS HOSSZANAK ES
SZAMANAK AOI TIPUSONKENT VALO ELTERESERE

OSSZESITES — Fixaciok atlagos hosszanak (mp) AOI tipusonkénti eltérése
Csoportok Darabszam Osszeg  Atlag  Variancia Relativ szoras
Allitas AOI 34 320,6814 | 9,431807 | 46,79044 2,22731237
Védjegy AOI 34 95,06793 | 2,796116 | 4,31843 1,242754658
Cimke AOI 34 97,46602 | 2,866648 | 4,606357 1,267627449
Vizual AOI 34 48,1503 |1,416185 | 2,388034 1,298554655
VARIANCIAANALIZIS
Tényezdk SS df MS F p-érték F krit.
Csoportok kozott 1320,874 3 440,2913 30,395 | 5,66E-15 |2,673218
Csoporton beliil 1917,408 132 14,52582
Osszesen 3238,282 135
Szérashanyados (H) ‘ 0,4079 ‘

OSSZESITES — Fixaciok atlagos szamanak (db) AOI tipusonkénti eltérése
Csoportok Darabszam — Osszeg Atlag Variancia Relativ szoras
Allitasok AOI 34 1829 53,79412 897,32 0,556850837
Védjegy AOI 34 569 16,73529 107,8975 0,620686573
Cimke AOI 34 594 17,47059 122,4385 0,633361232
Vizual AOI 34 304 8,941176 67,45098 0,918542947
VARIANCIAANALIZIS
Tényezdk SS df MS F p-érték F krit.
Csoportok kozott 41127,94 3 13709,31  45,88481 | 2,22E-20 |2,673218
Csoporton beliil 39438,53 132 298,7767
Osszesen 80566,47 135
Szérashanyados (H) ’ 0,5105
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7. MELLEKLET: EGYTENYEZOS VARIANCIAANALIZISEK AZ EGYES AOI TIPUSOKBAN TORTENO
FIXACIOK ATLAGOS HOSSZANAK ES SZAMANAK TERMEKENKENT VALO ELTERESERE

OSSZESITES — Allitas AOI-ban torténé fixaciok atlagos hosszanak (mp) eltérése

Csoportok Darabszam  Osszeg ~ Atlag  Variancia  Relativ szérds

Allitas A 34 155,0485 | 4,560249 | 16,34485 1,893198637

Allitas B 34 82,0902 |2,414418 | 4,074904 1,299129615

Allitas C 34 83,54275| 2,45714 | 3,651146 1,218988676
VARIANCIAANALIZIS

Tényezdk SS df MS F p-ertek  Fkrit.

Csoportok kozott  102,3342122 2 51,16711 6,377049 | 0,002483 | 3,08824
Csoporton beliil 794,3397306 99 8,023634

Osszesen 896,6739428 101
Szérashanyados (H) | 0,1177

OSSZESITES — Cimke AOI-ban torténd fixaciok atlagos hosszanak (mp) eltérése

Csoportok Darabszam Osszeg ~ Atlag  Variancia  Relativ szords

Cimke A 34 31,899750,938228 | 0,726281 0,908330848

Cimke B 34 27,82969 | 0,81852 | 0,534845 0,893479113

Cimke C 34 37,73659 | 1,1099 | 1,055312 0,925564718
VARIANCIAANALIZIS

Tényezdk SS df MS F p-érték  F krit.

Csoportok kozott  1,458635 2 0,729317 0,944533 | 0,392337 | 3,08824
Csoporton belill ~ 76,44246 99 0,772146

Osszesen 77,90109 101

OSSZESITES - Védjegy AOI-ban torténé fixaciok atlagos hosszanak (mp) eltérése

Csoportok Darabszam Osszeg ~ Atlag  Variancia  Relativ szords
Védjegy A 34 40,68909 | 1,196738 | 1,368905 0,977659338
Védjegy B 34 38,6135 [1,135691 | 1,495415 1,076764232
Védjegy helye C 34 15,76534 | 0,463687 | 0,217263 1,005236274
VARIANCIAANALIZIS
Tényezdk SS df MS F p-értek  F krit.

Csoportok kozott 11,25039 2 5,625194 5,476272 | 0,00555 | 3,08824
Csoporton beliil 101,6922 99 1,027194

Osszesen 112,9426 101
Szérashanyados (H) |  0,0996
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OSSZESITES — Vizual AOI-ban torténé fixaciok atlagos hosszanak (mp) eltérése
Csoportok Darabszam Osszeg ~ Atlag  Variancia  Relativ szords
Vizual A 34 13,39511|0,393974 | 0,187565 1,099279839
Vizual B 34 17,12638|0,503717 | 0,838014 1,817352408
Vizual C 34 17,62881|0,518494 | 0,333977 1,114588023

VARIANCIAANALIZIS
Tényezdk SS df MS F p-értek  F krit.

Csoportok kozott  0,314696 2 0,157348 0,347204 | 0,707518 | 3,08824

Csoporton beliil ~ 44,86536 99 0,453185
Osszesen 45,18005 101

OSSZESITES - Allitas AOI-ban torténd fixaciok atlagos szamanak (db) eltérése

Csoportok Darabszam Osszeg ~ Atlag ~ Variancia  Relativ szérds

Allitas A 34 870 |25,58824 | 291,4617 0,667191328

Allitas B 34 471 | 13,85294 | 92,37166 0,69378895

Allitas C 34 488 | 14,35294 | 86,23529 0,646996035

VARIANCIAANALIZIS

Tényezdk SS df MS F p-értek  Fkrit.
Csoportok kozott 2994,255 2 1497,127 9,554738 | 0,000161 | 3,08824
Csoporton beliil 15512,26 99 156,6895

Osszesen 18506,52 101

Szérashanyados (H) | 0,1618

OSSZESITES - Cimke AOI-ban torténd fixaciok atlagos szamanak (db) eltérése

Csoportok Darabszam Osszeg ~ Atlag  Variancia  Relativ szords

Cimke A 34 201 |5,911765 | 22,62834 0,804654101

Cimke B 34 169 [4,970588| 15,24153 0,785428286

Cimke C 34 224 |6,588235 | 22,31016 0,716939065

VARIANCIAANALIZIS

Tényezdk SS df MS F p-értek  F krit.
Csoportok kozott  44,88235 2 22,44118 1,118702 | 0,330798 | 3,08824
Csoporton beliil ~ 1985,941 99 20,06001

Osszesen 2030,824 101
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OSSZESITES - Védjegy AOI-ban t6rténé fixaciok atlagos szamanak (db) eltérése

Csoportok Darabszam Osszeg ~ Atlag ~ Variancia  Relativ szords

Védjegy A 34 252 | 7,411765 | 36,91622 0,819760513

Védjegy B 34 217 |6,382353 | 28,60695 0,838021143
Védjegy helye C 34 100 |2,941176 | 5,693405 0,811269114

VARIANCIAANALIZIS

Tényezdk SS df MS F p-értek  Fkrit.
Csoportok kozott 372,7255 2 186,3627 7,850535 | 0,000684 | 3,08824
Csoporton beliil 2350,147 99 23,73886

Osszesen 2722,873 101

Szérashanyados (H) | 10,1369

OSSZESITES - Vizual AOI-ban torténé fixaciok atlagos szamanak (db) eltérése
Csoportok Darabszam Osszeg ~ Atlag  Variancia  Relativ szords
Vizual A 34 87 2,558824 | 7,102496 1,041514089
Vizual B 34 100 |2,941176| 21,6328 1,581376462
Vizual C 34 117 | 3,441176| 12,31462 1,019772992

VARIANCIAANALIZIS
Tényezdk SS df MS F p-érték  F krit.

Csoportok kozott  13,31373 2 6,656863 0,486495 | 0,616239| 3,08824
Csoporton beliil ~ 1354,647 99 13,6833
Osszesen 1367,961 101
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8. MELLEKLET: EGYTENYEZOS VARIANCIAANALIZIS AZ ATLAGOS MEGTEKINTESI IDOK
ISMERET SZINTJE SZERINTI ELTERESERE

OSSZESITES — Atlagos megtekintési idSk (mp) az ismeret szintje szerint

Csoportok Darabszam Osszeg ~ Atlag ~ Variancia  Relativ szords
Ismeri 10 536,2855 | 53,62855 | 382,4385 0,364657157
Csak hallott rola 11 512,3098 | 46,57362 | 238,6351 0,331686019
Nem ismeri egyaltalan 13 584,0029 | 44,9233 | 190,3824 0,307143742
VARIANCIAANALIZIS
Tényezdk SS df MS F p-érték  F krit.

Csoportok kozott 462,2343 2 231,1171 0,883117 | 0,423638 | 3,304817
Csoporton beliil 8112,885 31 261,706

Osszesen 8575,12 33
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9. MELLEKLET: EGYTENYEZOS VARIANCIAANALIZIS AZ ALLITAS AOI-BAN TORTENO FIXACIOK
ATLAGOS HOSSZANAK ISMERET SZINTJE SZERINTI ELTERESERE

OSSZESITES — Allitas AOI-ban torténd fixaciok atlagos hossza (mp) ismeret szintje szerint
Csoportok Darabszam Osszeg ~ Atlag ~ Variancia  Relativ szords
Ismeri 10 97,73609 | 9,773609 | 50,59164 0,727753701
Csak hallott rola 11 111,9579 | 10,17799 | 25,96639 0,500661046
Nem ismeri egyaltalan 13 110,9875 | 8,537497 | 67,61714 0,963158697
VARIANCIAANALIZIS
Tényezdk SS df MS F p-érték  F krit.
Csoportok kozott 17,69024 2 8,84512 0,179638 | 0,836436 | 3,304817
Csoporton beliil 1526,394 31 49,23853
Osszesen 1544,085 33

10. MELLEKLET: EGYTENYEZOS VARIANCIAANALIZIS A VEDJEGY AOI-BAN TORTENO FIXACIOK
ATLAGOS HOSSZANAK ISMERET SZINTJE SZERINTI ELTERESERE

OSSZESITES — Védjegy AOI-ban torténd fixaciok atlagos hossza (mp) ismeret szintje szerint
Csoportok Darabszam Osszeg ~ Atlag ~ Variancia  Relativ szérds
Ismeri 10 37,43898 | 3,743898 | 7,145913 0,714010952
Csak hallott rola 11 35,0224 | 3,183855 | 3,628181 0,598261781
Nem ismeri egyaltalan 13 22,60655 | 1,738966 | 1,395679 0,679362817
VARIANCIAANALIZIS
Tényezék SS df MS F p-érték  F krit.
Csoportok kozott 25,16503 2 12,58251 3,324079 |0,049213 | 3,304817
Csoporton beliil 117,3432 31 3,785264
Osszesen 142,5082 33
Szérashanyados (H) ‘ 0,1766
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11.

12.

13.

MELLEKLET: A KERDOIVBEN ELHELYEZETT LEiRAS A GREENWASHINGROL,
KONTEXTUSTEREMTES

Greenwashing jelentése: A greenwashing — magyarul ,,zéldre mosas” —, egy olyan
marketing- és PR-stratégia, amelynek célja, hogy elhitesse a fogyasztokkal, hogy a vallalat
aktivan tesz a kornyezet védelméért; valdésagban azonban a kornyezet- és klimakarosito
tevékenységét probalja zold cimke ala rejteni (fontos, hogy nem egyezik meg a green marketing-
gel!). Kicsit kézzel foghatobban: akkor beszélhetiink greenwashing-r4/, ha egy vallalat tobbet
kolt kornyezetbarat mivoltanak és intézkedéseinek kommunikacidjara (pl.: természetességre
utal6 vizudlis elemek; hamis, tal altalanos, homadlyos allitasok; sajat védjegyek alkalmazésa,
mindsitett védjegyek helyett), mint amennyit magéara az intézkedésekre. A kifejezés akar az

egész cégre vonatkozhat; de hasznalhat6 egy konkrét termékre vagy szolgéltatasra is.

MELLEKLET: ASSZOCIACIOS KAPCSOLAT ELEMZES, ISMERET ES SZURES KOZOTTI
KAPCSOLAT KIMUTATASANAK KiSERLETE

y2empirikus 3,503723776 %2 kritikus 9,487729
Csuprov 0,226991959 a 0,05
Cramer 0,226991959 p-érték 0,477312

MELLEKLET: EGYTENYEZOS VARIANCIAANALIZIS A TERMEKEK ATLAGOS MEGTEKINTESI
IDEJENEK SZURESI KEPESSEG SZERINTI ELTERESERE

OSSZESITES — Atlagos megtekintési id6 (mp) sziirési képesség szerint

Csoportok Darabszam Osszeg ~ Atlag  Variancia  Relativ szérds
Ki tudta szlirni 8 377,189 | 47,14863 | 191,6326 0,293606458
Részben 9 455,663 |50,62922 | 278,5633 0,329655793
Nem tudta kisziirni 17 799,7462 | 47,04389 | 307,6026 0,372813576
VARIANCIAANALIZIS
Tényezdk SS df MS F p-érték  F krit.

Csoportok kozott ~ 83,54383 2 41,77192 0,152496 | 0,859203 | 3,304817
Csoporton beliil 8491,576 31 273,9218

Osszesen 8575,12 33
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14. MELLEKLET: EGYTENYEZOS VARIANCIAANALIZIS AZ ALLITAS ES VEDJEGY AOI-BAN
TORTENO FIXACIOK ATLAGOS HOSSZANAK SZURESI KEPESSEG SZERINTI ELTERESERE

OSSZESITES — Allitas AOI-ban t6rténd fixaciok atlagos hossza (mp) sziirés szerint

Csoportok Darabszam  Osszeg

Atlag  Variancia

Relativ szoras

Ki tudta sziirni 8 66,70852 | 8,338564 | 24,67652 0,595731594
Részben 9 91,16964 | 10,12996 | 32,92657 0,566455136
Nem tudta kisz{irni 17 162,8033 |9,576664 | 68,35197 0,863299108
VARIANCIAANALIZIS
Tényezdk SS df MS F p-értek  Fkrit.

Csoportok kozott 14,30491 2 7,152455 0,14494 |0,865657 | 3,304817
Csoporton beliil 1529,78 31 49,34773

Osszesen 1544,085 33

OSSZESITES — Védjegy AOI-ban t6rténé fixaciok atlagos hossza (mp) sziirés szerint

Csoportok Darabszam Osszeg ~ Atlag  Variancia  Relativ szérds
Ki tudta sziirni 8 24,75662 | 3,094578 | 6,899437 0,848800049
Részben 9 24,45657 | 2,717396 | 2,609697 0,594486671
Nem tudta kiszirni 17 45,85474|2,697338 | 4,525018 0,788632779
VARIANCIAANALIZIS
Tényezdk SS df MS F p-érték  F krit.

Csoportok kozott ~ 0,934279 2 0,467139 0,102288 | 0,903073 | 3,304817
Csoporton beliil 141,5739 31 4,566901

Osszesen 142,5082 33

15. MELLEKLET: EGYTENYEZOS VARIANCIAANALIZIS A ,,ZOLD ATTITUD” ATLAGOS
EROSSEGENEK SZURESI KEPESSEG SZERINTI ELTERESERE

OSSZESITES - ,,7Z61d attitiid” tlagos eréssége (1-5) sziirés szerint

Csoportok Darabszam Osszeg ~ Atlag ~ Variancia Relativ szoras
Ki tudta sziirni 8 25 3,125 | 1,267857 0,36031732
Részben 9 29 3,222222 | 1,194444 0,339177855
Nem tudta kisziirni 17 54 3,176471 | 1,029412 0,319410895
VARIANCIAANALIZIS
Tényezdk SS df MS F p-értek  Fkrit.

Csoportok kozott ~ 0,040033 2 0,020016 0,017779 |0,982388 | 3,304817
Csoporton beliil 34,90114 31 1,125843

Osszesen 34,94118 33
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16. MELLEKLET: KERDOIVES MEGKERDEZES
Els6 szakasz, szemkameras mérés elott — vasarlasi, ,,zold” és

»greenwashing” attitiid vizsgalatara vonatkozo altalanos kérdések

1. Mennyire fontosak az alabbi tényezék a mindennapi bevasirlasai soran? (Otfokozatii
skalan jelezze ezt, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, az 5 pedig, hogy nagyon
fontos.)

Ar

Marka

Ismertség

Csomagolas

Promocio

761d, kornyezetbarat mindsités
Kiszolgalas mindsége
Vasarlasi helyszin

2. Mennyire tartja az alabbi informaciékat fontosnak egy csomagolason? (Otfokozatii skalian
jelezze ezt, ahol az 1 azt jelenti, hogy egydltalan nem fontos, az 5 pedig, hogy nagyon fontos.)

Marka neve

Ar

Hasznalati utasitas
Osszetevék listaja

Hatasok felsorolasa
Fenntarthatosagi védjegyek
Egyéb védjegyek

3. Hajlando lenne tobbet fizetni egy, a fenntarthatésagi szempontokat valamilyen modon
figyelembe vevo termékért? (Egy valasz jelolhetd.)

a. Igen, hajland6 lennék tobbet fizetni.
b. Nem, nem lennék hajlando tobbet fizetni.

4. Mennyivel lenne hajlandé tobbet fizetni egy olyan termékért, ami valamilyen médon
figyelembe vesz fenntarthatésagi szempontokat? (Egy valasz jeldlhetd.)

Nem fizetnék tobbet (0%) (*kontrollkérdés)
1-5%

6-10%

11-20%

21-30%

Tobb mint 30%

IO o BN @R © M N
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5. Az alabbiak koziil melyiket tartja a legfontosabbnak, amikor a vasarlasai soran dont? (Egy
valasz jelélhetd.)
Ar
Marka
Ismertség
Csomagolas
Promécid
761d, kornyezetbarat mindsités
Kiszolgalas mindsége
Viasarlasi helyszin
Egyéb:

6. Hallott-e mar a greenwashing-rol? (Egy valasz jelélhetd.)

a. Igen, és tudom is mit jelent.
b. Igen, de nem tudom mit jelent.
€. Nem hallottam és nem is tudom mit jelent.

7.  Amennyiben On hallott mar a greenwashing-rél, milyen iparag/termékkategoéria kapcsan

hallott rola? (Nyitott szavas vdlasz lehetbség.)

Masodik szakasz, a szemkameras mérés utan — Kifejezetten a mért

ingeranyagokra vonatkozé kérdések

1. Ha sziiksége lenne egy ilyen termékre, melyik terméket vasirolnd meg? (Egy vdlasz
jelolheto.)

A
B
C

oo

(*A termékek képeit megjelenitve.)

2. Miért ezt a terméket valasztotta? Kérem fejtse ki a véleményét roviden, néhany széban!
(Nyitott szavas valasz lehetdség.)

3. Milyen elemeket latott a csomagolasokon? (Nyitott szavas vdlasz lehetdség.)

4. Mely informacidkat latta az alabbiak koziil a csomagolasokon? (76bb valasz jelélhetd.)

Markanév
Vizualis elemek
Osszetevok
Védjegyek
Feliratok
Egyéb:
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5. Melyik informacié volt a legmeghatarozobb a valasztasban? (Egy valasz jel6lheto.)

Markanév

Vizualis elemek, grafikdk
Osszetevok

Védjegyek

Feliratok

Egyéb:

6. Mennyire volt nehéz megkiilonbéztetni a termékeket egymastol? (Otfokozatii skdlan
Jelezze ezt, ahol az 1 azt jelenti, hogy egydltalan nem volt nehéz megkiilonboztetni, az 5 pedig,
hogy nagyon nehéz volt megkiilonboztetni.)

7. Milyen elemek (pl.: szimbdélumok, szinek) alapjan tett kiilonbséget? (76bb valasz
jelolhetd.)

Markanév
Vizualis elemek
Osszetevok
Védjegyek
Feliratok
Egyéb:

8. Mely védjegyeket latta a termékeken az alabbiak koziil? (T6bb valasz jelolheto.)

Ecolabe

www.ecolabel.eu

R
(ORGANIC)

R

(*Itt negy valdban létezd, legitim (EU Ecolabel, Natrue, Certified Vegan, BDIH) és négy hamis
vedjegy volt lathato. A kérdés célja annak felmérése, hogy a résztvevék mennyire figyeltek meg a

védjegyeket és mennyire tudjdik azokat visszaidézni.)

9. Mennyire bizott az alabbi termék allitasaiban a kép alapjan? (Otfokozati skdldn jelezze ezt,
ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem bizott benniik, az 5 pedig, hogy teljesen megbizott

benniik.)
(*4 termékek képeit megjelenitve.)
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10. Mennyire érezte ugy, hogy a csomagolason feltiintetett ,zold” allitasok (pl.:
., Mikromiianyagokat nem tartalmaz”) és jelzések valéban megbizhaté informaciot
nyudjtanak? (Otfokozatii skalan jelezze ezt, ahol az 1 azt jelenti, hogy egydltaldn nem érezte
megbizhatonak, az 5 pedig, hogy teljesen megbizhatonak érezte.)

11. On szerint volt-e olyan elem (allitas, védjegy stb.) a termékeken, amely nem volt igaz?
(Egy vdlasz jelolhetd.)

a. Igen, a latott elemek ko6zott biztosan volt ilyen.

b. A latott elemekrél nem tudom egyértelmiien eldonteni.
¢. Nem, biztosan nem volt ilyen.

d. Nem tudom eldonteni.

12. Mely elemek voltak ezek? (Nyitott szavas valasz lehetdség.)

Kontextusteremtés:

Greenwashing jelentése: A greenwashing — magyarul ,,zéldre mosds” —, egy olyan marketing- és PR-
stratégia, amelynek célja, hogy elhitesse a fogyasztokkal, hogy a vallalat aktivan tesz a kdrnyezet
védelméért; valdosagban azonban a kdrnyezet- és klimakarosito tevékenységét probalja zold cimke ala
rejteni (fontos, hogy nem egyezik meg a green marketing-gel!). Kicsit kézzel foghatobban: akkor
beszélhetiink greenwashingrol, ha egy vallalat tobbet kolt kornyezetbarat mivoltanak és intézkedéseinek
kommunikacidjara (pl.: természetességre utalo vizualis elemek; hamis, tal altalanos, homalyos allitasok;
sajat védjegyek alkalmazasa, mindsitett védjegyek helyett), mint amennyit magara az intézkedésekre. A

kifejezés akar az egész cégre vonatkozhat; de hasznalhat6 egy konkrét termékre vagy szolgaltatasra is.

13. Felfedezi-e a greenwashing jelenségét a latott termékek valamelyikén? (Egy vdlasz

jeldlhetd.)
a. lIgen
b. Nem

(*A termékek képeit megjelenitve.)

14. Amennyiben igen jelolje be, hogy melyik termék(ek)re vonatkozéan! (76bb vilasz

jelolhetd.)
a. A

b. B

c. C

(*A termékek képeit megjelenitve.)
15. Mely elemek voltak ezek? (Nyitott szavas valasz lehetdség.)

16. Megvaltoztatna-e a vasarlasi dontését, ha most kellene dontenie, az Gj ismeretei alapjan?
(Egy vilasz jelolhetd.)

a. Igen, masik terméket valasztanék.
b. Nem, ugyanazt a terméket valasztanam.
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17. Melyik terméket vilasztand végiil? (Egy valasz jelolhetd.)

A
B
C

oo e

(*A termékek képeit megjelenitve.)

Lezaro szakasz - Demografiai kérdések

18. Hany éves On? (Példa.: 21 (Kérem a szam mogé semmi egyebet ne irjon!))
19. Kérem adja meg lakohelyének tipusat! (Egy vdlasz jelolheto.)

Févaros

Megyei jogu varos
Varos

Kisvaros

Kozség

Falu

Egyéb

20. Kérem adja meg a nemét! (Egy vdlasz jelolheto.)
N6
Férfi
Egyéb
Nem szeretném megadni
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