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1. Bevezetés

Az informacids és elektromobilitasi technoldgia fejlédésével szamos nagyvarosban elérhetd
elektromosroller-megoszto szolgaltatas. A megosztott elektromos rollerek gordiilékenyebbé te-
szik a varosi kozlekedést, foként a forgalmi torlodasok kikeriilése €s a mozgékonysaguk valik
elonytikre a rendszerek felhasznaldinak. Mindezek mellett a sok szempontbdl praktikus €s ru-
galmas kozlekedési mod ujszerlisége miatt kevésbé szabdlyozott, a szolgaltatas rendszeres
igénybevétele pedig a csekély fizikai aktivitds okan nem tdmogatja az egészséges ¢letmodot. A
szolgaltatasok tarsadalmi megitélése vegyes [1] [2]. Jelenleg a szolgaltatasok hasznalati aranya
alacsony, a teljes kozlekedési munkamegosztason (modal share) beliil a rollerhaszndlat aranya

csekély mértéka [3].

A kutatasom célja feltarni a szolgaltatassal szembeni felhasznaloi elvarasokat, félelmeket,
kételyeket. A kutatas soran a technolédgiai elfogadasi modell (Technology Acceptance Model)
modszertanat alkalmaztam és bdvitettem ki rollermegosztd szolgaltatas specifikus valtozokkal.
A hasznalat észlelt egyszerliségét, észlelt hasznossagat és a hasznalati szandékot vizsgaltam
biztonsaggal, tudatos kozlekedéssel, aktiv életmoddal, tarsadalmi hatdsokkal kapcsolatos és a
személyiség tipusokat leir6 valtozok fliggvényében. Szamos, a felhasznald személyre vonat-
kozo kontrollvalté hatésat is vizsgaltam a hasznalati szandékra (pl. nem, utazdsi motivacio). A
kutatas ujszerlisége az un. Big Five személyiségdimenzidk befolyasold hatasanak feltarasa a
hasznalati szdndékra vonatkozoan. A valtozok kozotti kapesolati er0sség megallapitasara kér-

ddives kutatast végeztem egyetemi hallgatok korében.

Eredményeim felhasznalhatok a szolgaltatasfejlesztések soran, felhasznalo-centrikus fej-

lesztési tervek kidolgozaséhoz.



2. A Kutatasi téma

2.1. Aktualitas, jelentoség

A varosok vilagszerte egy fenntarthatobb varosi kozlekedési rendszer fejlesztését célozzak,
mely jobb kapcsolddast és zokkendmentesebb mobilitasi élményt nyujt, csokkentve a forgal-
mat, a zajt és a 1égszennyezést [4]. Az okos varosok koncepcioja a kozlekedés és az innovativ
informacios technoléogia 6tvozésével kiemelt figyelmet kapott [5]. Az okos varosok kornyezet-
barat, biztonsagos, gazdasagos és fenntarthat6 kozlekedési megoldasokat kindlnak, amelyek a
technologia mellett az emberek életmindségét is javitjak [6]. A ,,fenntarthatd kozlekedés” kife-
jezés olyan energiahatékony kozlekedési formakat foglal magaban, melyeket emberi vagy tiszta
energia hajt meg (példaul rollerek, kerékpar, elektromos személygépjarmuiivek) [7]. Az okos
varosok tervezése, kialakitasa és lizemeltetése erdsen fiigg az elektromos jarmiivek technologi-
ajanak elfogadasatol, valamint az 0j és kornyezetbarat energiaforrasok adaptaciojatol [8]. A
mikromobilitas a varosi kdzlekedésben 0j mobilitasi lehetdségeket teremtett, az egyéni mobili-
tas mellett megjelentek a kozosségi jarmiimegoszto szolgaltatasok. Szamos felhasznald valaszt

nap mint nap a mikromobilitasi eszkdzok széles skalajan mozgd lehetéségek koziil. [4]

A mikromobilitas jelentdsen atalakithatja a mobilitasi szokasokat, kiillondsen a stirlin lakott
varosi teriileteken. E kategoridba tartoznak a kerékparok, a robogok, a mopedek, a rollerek és
mas kompakt személyszallito eszkozok. A mikromobilitasi eszk6zok hasznalata szamos poten-
cialis elénnyel jarhat, beleértve a forgalmi torlodasok enyhitését, az igazsagosabb kozlekedési
lehetdségeket, a kornyezetbarat ingazast és a zajszennyezés csokkentését. [9] A mikromobilitas
konnyti és olcsobb eszkozokre tdmaszkodik, amelyeket tomegesen lehet alkalmazni a kevésbé
jovedelmezd teriileteken is, hivatasos vagy képesitett soférok nélkiil, a tomegkdzlekedés kiegé-
szitéseként. A kozosségi kozlekedés altal kevéssé, vagy egyaltalan nem lefedett teriileteken a
magantulajdonban 1évd, vagy megosztott mikromobilitasi eszkdzdk biztosithatjak az elérhetd-

séget. [10]

A mikromobilités jelentds szerepet jatszik az ENSZ Fenntarthat6 Fejlodési Céljainak eléré-
sében is, kiilondsen a 3. esetében (Egészség és Jollét), mivel csokkenti a mérgezd gaz kibocsa-

tast és a kozlekedési baleseteket. [4]



2.2. Megosztott roller szolgaltatds

A megosztott elektromos rollerek az atmeneti kozlekedési modok kdzé sorolhatok, haszna-
latukhoz okos eszkoz és egy telepitett mobil alkalmazas sziikséges. A kis kapacitasu jarmiivek
szabalyos hasznalata esetén rendszerint egy f6 tud egyszerre egy eszkdzt hasznalni. Badia és
Jenelius [11] a megosztott rollerek hasznalati szokasaival foglalkozo tudomanyos cikkeket te-
kintették at. A hasznalatra vonatkozd fobb jellemzok az attekintés alapjan a kovetkezok. A
szolgaltatasok tulnyomo része varosi kornyezetben iizemel, mivel révid tadvolsagon hatékonyak
gazdasagilag. Az elektromos rollereket altaldban révidebb, 1-3 kilométeres tavolsagok megté-
telére hasznaljak, 10 percnél nem hosszabb ideig. Kiilonféle valtozok korlatozzak a nagyobb
utazasi 1d6t, illetve tdvolsagot: a kényelmetlen utazési pozicio (4llés), alacsony sebesség €s az
idétullépések fokozatosan emelkedd dijai. E kozlekedési mod hasznalata alkalmi, mely felhasz-
naldi csoportban ritka a napi, heti rendszerességli hasznélat. A legtobb hasznélatot szabadidds
tevékenység motivalja, a kereslet hétkdznap esténként és hétvégente ndvekszik. Nem csak
konkrét utazasi céllal (pl. ingazés, szabadidds uti cél megkozelitése) hasznaljak, sokszor a hasz-
nalatbol eredd szorakozas motivalja a felhasznédlokat. A felhasznéalok utazasi szokdsai hasonlo-

sadgot mutatnak a kerékpar-megoszto szolgaltatasokat alkalmanként hasznalokéval.

Alapvetden két lizemeltetési tipusa létezik: allomas bazisu és zona bazisu (free-floating).
Az allomas bazisu lizemeltetés esetén csak meghatarozott pontokon lehetséges felvenni vagy
leadni a jarmi{iveket, azonban ez megkonnyitheti az izemeltetés-karbantartas folyamatat, mig a
zona bazist rendszerek esetében barhol lehetséges jarmi felvétel vagy leadas, emellett Gssze-
tettebb és koltségesebb lehet egy ilyen rendszer lizemeltetése, a jarmiivek toltése és Gijraosztasa.
A parkolas tekintetében a stir(in lakott teriileteken célszeriibb allomas bazist kialakitast, mig a
ritkabban lakott teriileteken a zona bazisu modellt kovetni [12]. Mindkét fajta rendszer viszony-

lag nagy szabadsagot és rugalmassagot biztosit a jarmiivek kis teriilethasznalata mellett.

Az elektromosroller-megoszto szolgaltatasokat tizemelteté cégek lehetnek csak kimondot-
tan erre a jarmitipusra specializalodott vallaltok, emellett tobb olyan lizemeltetd tarsasag is
van, melyek miikddésiiket nem korlatoztak csupan rollerek megosztasara, hanem kerékparok,

robogok rovid tava bérlésével is foglalkoznak.



2.3. Kutatds célja és hipotézisek

Kutatasom célja feltarni azokat a befolyasolo tényezdket, melyek a tarsadalom tagjaira hat-
nak az elektromosroller-megoszto szolgaltatasok igénybevételét illetden. A kutatasban a kovet-

kez0 kérdésekre keresem a valaszt:

1. Milyen személyes (pl. biztonsagérzet) vagy utazast leird (pl. id6jaras, motivacio)
jellemzok befolyasoljak a hasznalatot?
2. Befolyasolja-e a hasznalatot a Big Five személysiégmodell alapjan alkotott szemé-

lyiségtipus?
Kutatasom fobb hipotézisei a kovetkezok:

1. Az elektromosroller-megoszt6 szolgaltatasok...
a. ...technoldgiai elfogadasara pozitiv hatassal bir a biztonsagérzet.
b. ...technologiai elfogadasat befolyasolja az id6jaras.
2. A BigFive személyiségmodell dimenzi6i befolyasolo hatassal birnak az elektromos-
roller-megoszt6 szolgaltatasok technologiai elfogadasaban: az extraverzio, a barat-
sdgossag ¢és az intellektus pozitivan, mig a lelkiismeretesség €és neuroticitds negati-

van befolyasolja az elfogadast.

Dolgozatomban a 3. fejezetben atfogd irodalomkutatds részeként elemzem a kapcsolodo
szakirodalmat a megosztott elektromos rollereket, a technoldgia elfogadasi modelleket, vala-
mint a kutatasom ujszertiségét jelentd Big Five személyiségmodellt illetéen. A 4. fejezetben
kidolgozott technologia elfogadasi modell modszertanat ismertetem, a kapcsolodo kérdoives
kutatassal. A 6. fejezeteben a kidolgozott kérddives felmérés eredményeit részletezem, tovabba
ismeretem a felallitott, az elektromosroller-megosztd szolgaltatdsokra vonatkozé technologiai

elfogadas modelljét. Dolgozatomat 6sszegzéssel zdrom.



3. Irodalomkutatas

Az informdcios technologia 20. szazad kozepi fejlodése szamos 1j terméknek, szolgaltatas-
nak adott 1étjogosultsagot. A megjelend ujdonsagok azonban sokszor csak kisérletek maradtak,
a  felhaszndloi  célcsoport  korében — valamilyen  okbol nem  terjedtek  el.
A fejlesztok korében (kiilondsen az IT teriileten) egyre tobbszor vetddott fel az okok keresése.
A technolodgiai elfogadas kérdése megkeriilhetetlenné valt, a sikeresség megbecsiilhetdsége

egyre slirgetobb probléma lett. [13]

A viselkedés és hozzaallas kapcsolatat vizsgalta Ajzen and Fishbein [14] TRA (1975) el-
méletiikben (Theory of Reasoned Action; Az ésszerii cselekvés elmélete), mely inspiralta Fred
Davis-t egy altalanos technoldgiai elfogadasi modell megalkotasara. A TRA elmélet szerint a
viselkedéshez valé hozzaallas befolyésolja a viselkedést, mely megjelenik Davis TAM elméle-

tében (Technology Acceptance Model; Technologiai elfogadasi modell). [13]

A TAM a kiilonb6z6 technologidk elfogadasanak kulestényezdiként allapitja meg a haszna-
lat észlelt egyszertiségét és az észlelt hasznossagot, melyek egyiittesen befolyasoljak a haszna-
lati szdndékot; e két valtozora az adott technologiaval 6sszefiiggésbe hozhato kiilsé valtozok
hatnak. A TAM az 1989-es kidolgozasa ota szamos elemmel boviilt, kiillonb6z6 variansai je-
lentek meg. Az A-TAM (Augmented TAM; Kibévitett TAM) a TPB (1991) elmélet (Theory of
Planned Behaviour, A tervezett viselkedés elmélete) [15] alapjan tartalmazza a tarsadalmi ha-
tast és a kontrollalhatosdgot mint kiilsé valtozokat, gyakran hivatkoznak ra C-TAM-TPB
(1995) néven is.

A TAM2 (2000) [16] verzidba beépitésre keriiltek a tarsadalmi hatas, az el6zetesen alkotott
kép, a munka fontossaga, a kimeneti mindség, az eredmények bizonyithatosaga, az dnkéntesség
¢s a tapasztalat valtozok, mint az észlelt hasznossagra hato kulcsvaltozok. Egy tovabbfejlesztett
kibovitett variansa a TAM-nak az MDPEU (2000) (Model of the Determinants of Perceived
Ease of Use; A hasznalat észlelt egyszeriiségét meghatarozé tényezék modellje) [17], mely az
észlelt hasznossagra fokuszalo TAM2 utan a hasznalat észlelt egyszerliségének f6 befolyasolod
tényez0it tarja fel. A TAM3 (2008) [18] a TAM2 és az MDPEU modellek integralasaval jott

létre.

Az UTAUT (2003) (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology; A technologia
elfogadédsanak és hasznalatanak egységes elmélete) részben a TAM és bdvitett variansaira ala-
pozott technologiai elfogadasi modell [19]. A technologia elfogadasanak észlelt valdszinilisége

négy kulcskonstrukcio kozvetlen hatasatol fiigg, nevezetesen az elvart teljesitménytdl, az elvart
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erdéfeszitésektol, a tarsadalmi befolyastol és a tdmogatd koriilményektél. Az UTAUT modell
tovabbfejlesztéseként sziiletett meg az UTAUT2 (2012), melyet az altalanos alkalmazhatdsaga

kiilonboztet meg elddjétol.

Kutatdsom moédszertani eszkoze a fent felsorolt modellek gyokere, a TAM. A TAM bizto-
sitotta a kezdeti alapot a tobbi modellhez, altalanossaga lehetdvé teszi a témaspecifikus bovit-

hetdséget, az attekinthetdség megtartasa mellett.

3.1. Az elektromosroller-megoszto szolgadltatisok elfogaddasanak vizsgalata

A TAM elméletét alapul véve szamos kutatés vizsgalta az elektromosroller-megoszt6 rend-
szerek technologiai elfogadasat: nyitott kérdésekkel a technologiat elutasitok viselkedésének
okait [20]; a valtozas-keresés, mint exogén valtozo hatasat a belsé valtozokra [21]; a megosztas
kultarajanak elfogadasat [22]; az isztambuli nékre fokuszald kutatasban a biztonsagérzet és a
kornyezeti hatasok valtozok befolyasold hatasat [23]. A TAM3 verzioji TAM modellt hasz-
nalva tizenegy, a megosztott elektromos rollerek hasznalatat jelentésen befolyasolo tényezot
hataroztak meg: észlelt hasznosséag, bizalom, szubjektiv normak, személyes innovativitas, kom-
patibilitas, hozz4aallas, haszndlat észlelt egyszerlisége, adatvédelmi kérdések, kornyezettudatos-
sag és észlelt élvezeti érték [24]. Egy kuvaiti tanulmany [25] feltarta, hogy a tobbség tamogatja
a technologia hasznalatat, kivéve a tarsadalmi oldalt a varosi infrastruktara szintjén, valamint a

biztonsagi és kornyezetvédelmi szempontokat az utazasi magatartas szintjén.

Tajvanban [26] a TPB modellel végzett kutatas eredményei szerint a valtozok koziil legin-
kabb az észlelt kompatibilitds befolyasolja a megosztott elektromos roller hasznalatat. Szoulban
[27] a 2019-es pandémia hatasat vizsgald kutatas soran kideriilt, hogy az éjszakai 6rakban —
vélhetdleg a kozosségi kozlekedési jaratok ritkabb menetrendje miatt — megndvekszik a meg-

osztott elektromos rollerek felhasznaloinak szama.

Az UTAUT modellt alapul hasznalva meghataroz6 eredmények sziilettek: a széleskorti rek-
lamozas kiemelten fontos az informacidhiany megsziintetése céljabol [28]; a legfébb vissza-
tartd tényezok, melyek hasznalati szandékot csokkentik: a biztonsagérzet, a szorongas, a veze-
tés bizonytalansaga, illetve a rollerekkel, mint kdzlekedési moddal szemben tanusitott altaldnos

negativ hozzaallas [1].

Az UTAUT2 modell elméletére épitve is szamottevo kutatas talalhatd az elektromosroller-

megoszto rendszerek témakdorében. Egy indonéz kutatas [29] hét kiilsé valtozotol tette fliggdvé



a viselkedést, ezaltal a haszndlati szandékot, melyek koziil a kutatok linedris regresszios elja-
rassal kimutattdk, hogy hét kiilsé valtozojuk koziil egyediil az 6todik (hedonikus motivacid)
nem jatszik szerepet a megosztott elektromos rollerek hasznalati gyakorisagaban, a technolédgia
elfogadasaban. R. G. Oztas Karli és mtsai [30] kevesebb, négy tényezét emeltek ki, melyek
kulcsszerepet jatszanak az elektromosroller-megosztod rendszerek haszndlataban, azok elfoga-
dasat illetden: a tarsadalmi hatasokat, az elvart teljesitményt, az elvart eréfeszitéseket és az
adott személy arérzékenységét. A felhasznaloi elégedettség novelheté példaul a biztonsag fo-
kozasaval bérelheto sisakokkal, elegendd parkoldhely kialakitasaval, a jarmiivek mindségének,
allapotanak javitasaval, vagy akar egy magan roller megosztasanak lehetdségével szervezett
keretek kozott [31]. C. S. Kopplin és mtsai [32] megallapitottak, hogy a felhasznalok legtobb-

szOr a gyaloglas helyettesitésére hasznaljak a megosztott elektromos rollereket.

A megosztott elektromos rollerek vizsgalatat valamilyen technologia elfogadasi modell ke-
retében végzo kutatasok valtozoit egy kozos tablazatban gytjtottem dssze (1. tablazat). A val-
tozokat a TAM modell két valtozdcsoportja (endogén €s exogén) alapjan csoportositottam,
majd az exogén csoporton beliil a szinte egyezdket vagy nagyon hasonlokat is csoportositottam.
A téblazat szines celléi jelzik, amennyiben az adott valtozo szerepel a feltiintetett kutatas mo-

delljében.



1. tablazat: Valtozok altalanos attekintése (forrasok a tablazatban)

Forrdasok

Viltozo cso-

portja Viltozo neve

Tipus

22] [33] 23] [29] [30] 8] (31 [24]

- Hasznalati szandék

- Hasznalat észlelt egyszeriisége

- Eszlelt hasznossig

Endogén

- Tényleges hasznalat

Aktiv életmod Aktiv életmod

Tarsadalmi Tarsadalmi hatas

hatds Egymds uténzdsa

Kérnyezeti hatas | Kornyezettudatossag

Biztonsag Eszlelt biztonsdg

Arérzékenység

Arértck

Pénziigyi hatas
Vart erdfeszitések

Vart teljesitmény

Hozzaallas

Uj gondolkoddsméd

Kreativitas Valtozaskeresés

Személyes innovativitas

Technolégiai interakciok

Eszlelt szabdlyozhatésag

Belsd bizonytalansag

Eszkozhasznalat

Exogén

Szorongas

Tapasztalat

Idétudatossag

Tudatos gondolkodas

Tudatossag Eszlelt kompatibilitds
Szokasok

Relativ elénydk

Céltevékenységek

Hedonikus motivacio

Motivacio -
Elvezeti érték

Eszlelt szérakoztato haszn.

Bizalom

Bizalom Személyes adatok

Eszlelt megbizhatésag

Tamogato kériilények

Tamogato koriil-

. I . .
mények nfirastruktira mindsége

Kialakitas

A 2. tablazatban szakirodalmanként szemléltettem a cikkekben alkalmazott technolégiai el-
fogadési modell tipusat, a kiilonboz6 tipust valtozok szamat, a cikk céljat, tartalmi Gjszertisé-
gét, valamint a kutatds soran készitett kérdoéivet kitdltok szamat viszonyitdsi alapként. Az iro-
dalomkutatas soran els6sorban Technology Acceptance Model-t (TAM-ot) alkalmazé cikkeket
gyljtottem, masodlagos szempont a megosztott elektromos rollereket, mikromobilitast vizsgalo

kutatasok elemzése volt.



2. tablazat: Szakirodalmak altalanos attekintése (forrasok a tablazatban)

Forras Modell Viltozik szima [db] Ujdonsig Mintanagysdg
Endogén  Exogén [személy]

[20] : TAM 3 4 helyszin (Iran), nyitott kérdések 1078

[21] TAM 3 4 helyszin (Chicago), valtozok (Valtozds-ke- 2126
reses)

[22] : TAM 3 3 | valtozok (Egymas utanzdsa) 394

[33] GHDM 1 3 kerékparokkal egyiitt, pszichoszocialis vi- 9263
selkedés

[23] : TAM 3 3| felmérés célcsoportja (irdni ndk) 362

[29] | UTAUT2 1 7 | helyszin (Jakarta) 200

[30] | UTAUT2 1 7 vdltozok (Arérzékenység) 413
vdltozdk (Technologiai interakcidkra vald
hajlandosag, Eszlelt szorakoztaté hasznos-

[28] | UTAUT2 3 10 sag), ritkan/stiriin lakott teriiletek, Német- 418
orszag-szerte

asznalatot megeldzé és kovetd értékelés

31] | UTAUT2 1 7 h il 1626 és kovetd értékelé 99
helyszin (Teherdn), valtozok (Relativ el6-

[24] TAM 3 10 nyok, Személyes adatok) 560
valtozok (Eszlelt szabdlyozhatésag, Tuda-

[26] TPB ! 6 tos gondolkodas) 47l
valtozok (Aktiv életméd, Uj gondolkodds-
mod, Belsé bizonytalansag, Szorongds,

[1] UTAUT ! 12 Tapasztalat, Céltevékenységek, Infrastruk- 365

tura minosége, Kialakitas)
tulajdonosok és kolesonzék osszehasonli-

[32] : UTAUT2 1 6 tisa 749

3.2. A Big Five személyiségmodell

A személyiséget kiilonboz6 kutatok méas-mas néz8pontbol, absztrakt dimenzidk és tulajdon-
sagok széles skalajan fogalmaztak meg [34]. A Big Five elméletet megel6z0, azt megalapozo
kutatasok kozos kiindulopontjat képezte a lexikalis hipotézis [35]. A lexikalis hipotézis lefek-
teti, hogy a tarsadalmilag fontos és kiemelked6 személyiségjegyek kddolva vannak a természe-
tes nyelvhasznalatba [36]. Ezen elmélet alapjan Allport és Odbert [37] 18.000 személyiséget
leiro kifejezést gytijtottek 0ssze egy angol szotarbol. Listajuk kezelhetdbbé tétele végett a kife-
jezéseket négy kategoriara osztottak: vondsok, allapotok, tevekenységek és értékelések. Cattell
[38] a vonas kategoriaba es6 4500 kifejezésbol 35 valtozot hozott 1étre. A Big Five dimenzidk
felfedezésében és letisztazasaban szamos kutato vett részt. Fiske [39] a Cattell altal meghataro-
zott 35 valtozo kozil 22-bdl egyszeriisitett leirasokat végzett; az onértékelésekbdl, a kortarsak
altal adott értékelésekbdl €s a pszichologiai munkatarsak altal adott értékelésekbdl levezetett

faktorstruktirak nagyon hasonldak voltak, melyek parhuzamba hozhatok a késébb Big Five



dimenziokként ismert tényezokkel. Tupes és Christal [40] tudomanyos munkajuk soran 6t erds
¢s visszatéro faktort talaltak. Ezen faktorokat talalta Norman [41], Borgatta [42] és Digman és
Takemoto-Chock [43] is Cattell 35 valtozdjabol szarmaztatva. E dimenziok az extraverzid, ba-

ratsagossag, lelkiismeretesség, neuroticitas és intellektus [44].

Az extraverzi6 foként magabiztossagot, az impulzusok szabad kifejezését, dominanciat, 6n-
bizalmat, tarsasagkedvelést jelent. A dimenzi6 egyik végén allo személy pozitiv érzelmi beal-
litottsagu, tarsasagkedveld, a masik végén allo személy pedig visszahuzdodo, tartozkodo. A ba-
ratsagossag dimenzio a tarsakkal valo viszonyra fokuszal. E dimenzidhoz sorolhatdk a szere-
tetreméltosag, gondoskodas, bizalom, féltékenység, dszinteség, ellenségesség tulajdonsagok. A
lelkiismeretesség a szabalyok kovetését helyezi kdzéppontba. Jellemzd vondsai lehetnek a sza-
balyozottsag, feleldsség, tervezés, kitartas, kotelességtudat, engedelmesség, onfegyelem. A ne-
uroticitas az érzelmi instabilitast jelenti. A dimenzid egyik végén allnak az érzelmileg kiegyen-
stlyozott, stresszes helyzeteket is higgadtan kezel6 személyiségek, a masik végén pedig az ir-
realis gondolkodasra, alacsony onértékelésre hajlamos, szomatikus tiinetekt6l szenvedd, impul-
zusait kevésbé kontrollalni tud6 személyiségek. Az intellektus dimenzidt nyitottsdgnak is szok-
tak hivni. A dimenzi6 vondsai koz¢é tartozhat a logikus gondolkodés, nagy képzelderd, kreati-
vitas, esztétikai érzék, intellektualis kivancsisag. [45]

crer

telével a Big Five személyiségmodell alapjan [46]. A személyiségvonasok mérésére tobb teszt
illetve kérddiv all rendelkezésre. A BFI (Big Five Inventory; ,,nagy 6tok™ teszt) 44 elemii sze-
mélyiségtesztet John és mtsai [47] dolgoztak ki 1991-ben. A teszt kérdései nem tulajdonsagokra
kérdeznek ra, sokkal inkabb definicidkra, részletekre. A kutatdsom soran kidolgozott kérddiv-
ben a BFI tesztbdl hasznaltam dimenzionként 2-2 elemet (a kérdéiv hosszdnak korlatoltsaga és

a kitoltési hajlandosag novelése érdekében).

Az irodalomkutatas f0bb megallapitasa, hogy a személyiségtipusok és az elektromosroller-
megoszto szolgaltatasok hasznélata kozotti lehetséges dsszefliggés egy kevésbé kutatott tertilet.

Tovabba a klasszikus TAM modell egy gyakran alkalmazott modszer.
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4. Modszertan

Az elektromosroller-megoszto rendszerek technologiai elfogadasanak vizsgalatat harom 1é-

pésre bontottam:

1. Irodalomkutatas alapjan elméleti modell kidolgozéasa ¢€s hipotézisek megfogalma-
zasa,
2. kérddives adatgytijtés,

3. adatelemzés (tisztitas, szlirés, korrelacio-vizsgalat).

4.1. Adatgyiijtés

Az adatgylijtést Microsoft Forms feliileten, online kérdéivvel végeztem, 2024.10.02-25. ko-
zott. A kérddivet négy fO részre tagoltam: hasznalati szokasok, felhasznaléi szokasok, befolya-
sold tényezOk és felhasznaldi tulajdonsagok. Ezeket a szolgaltatast nem hasznalo kitoltdk ese-
tében kiegészitettem a haszndlat melldzésének okaira vonatkozo kérdésekkel. A kérddiv kérdé-
seit részleteiben az. 1. Fliggelék tartalmazza. A kérdoiv feleletvalasztos és skala tipust (5-foka
Likert-skala) kérdésekbdl allt, valamint a szolgaltatast igénybe nem vevok szabad szveges
valasszal indokolhattdk dontésiiket. A TAM modell endogén és exogén valtozodinak vizsgalata-
hoz véltozonként 2-3, a valtozot leird allitast fogalmaztam meg. A felmérés sordn 229 valasz
érkezett, melyek koziil 78 valaszadd veszi igénybe rendszeresen az elektromosroller-megoszto
szolgaltatasok valamelyikét. A TAM alkalmazésa soran a 78 valasz limitalja a megbizhatosa-
got, azonban a moddszertan alkalmazhatdsagat nem befolyasolja. Az adatelemzéshez az IBM

SPSS Statistics 29 szoftvert alkalmaztam.

4.2. Leiro statisztika, szabad szoveges vilaszok feldolgozdsa

A kérdoéives felméréssel gyiijtott adatokat a TAM kapcesolatainak feltarasa mellett altalano-
san is elemeztem. Az adatok elemzésénél leiro statisztikat alkalmaztam. Az adatokat sziirtem
¢€s csoportositottam nem, €letkor €s hasznalati szandék alapjan. A szlirt adatok eléfordulasat és
gyakorisagat hataroztam meg konkrét darabszam és ardny megadéasaval. A szlrt adatok kozép-
értékét atlagérték megadasaval hataroztam meg. A minta adott szempont szerinti normalitasat
Kolmogorov-Szmirnov-probaval allapitottam meg. A mintabol két csoportot képzd valtozokat
Mann-Whitney-probaval, a tobb csoportot képzé valtozokat Kruskal-Wallis-probaval, 6ssze-

fliggd mintakat Friedman-probaval vizsgaltam.
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Kutatdsom egyik 0 teriilete a felhasznalok és az elektromosroller-megosztd rendszerek
hasznalatat (mar) mell6zok személyiségvonasai kozotti kiillonbségek feltarasa volt, melyet az
altalanos elemzéssel egyiitt végeztem, a TAM kapcsolatainak vizsgalatatol fiiggetleniil; a TAM

kidolgozasa soran a szolgaltatas rendszeres felhasznaldira fokuszaltam.

A személyiségvonasok mellett az elektromosroller-megosztd rendszerek hasznélatanak
mell6zését szamos mas tényezo is kivalthatja. A szabad szoveges valaszok feldolgozasa soran

kategoridkat hoztam létre a hasonl6 valaszokbol.

4.3. TAM felépitése

Az elméleti modellt a TAM mintéjara dolgoztam ki. A hozzaallast, és ezaltal a rendszer-
hasznalatot a TAM szerint két kritikus tényezd befolyéasolja: a hasznalat észlelt egyszeriisége
¢s az észlelt hasznossag. Ezek a modell mindenkori belsd (endogén) valtozoi, melyek a felhasz-
nalok motivaciojat modellezik. Ezen belsd valtozokra kiillonbozo technologidk elfogadasanak

vizsgalata soran kiilsé (exogén) valtozok lehetnek hatéssal.

Az exogén valtozok endogén valtozdkra gyakorolt hatasat befolyasolhatjék a kontrollvalto-
z0k, melyek ugyancsak fiiggnek a vizsgalat targyatol (legtobbszor szociodemografiai jellemzok
szerepelnek koztiik, pl. kor, nem). A modellben elkiiloniil a szocidlpszichologiaban leginkabb

hasznalt attitidmodell harom Osszetevdje: kognitiv, affektiv és viselkedéses. [15]

A korabbi kutatasok igazoltdk a TAM endogén valtozoinak hatékonysagat, ezért ezeket fel-
hasznalva hoztam létre a kibdvitett, elektromosroller-megosztd szolgéltatdsokra fokuszalo el-
méleti modellt (1. abra). A modellben a korabbi kutatdsokbol atvett exogén és kontrollvaltozok
mellett megjelenik a személyiségjellemzOk vizsgalata exogén valtozo formdjaban, illetve az
1d6jaras hatasanak elemzése kontrollvaltozoként, amely valtozok kutatdsom tjszeriiségét adjak.
A valtozok kozotti nyilak a valtozok egymadsra hatasat szemléltetik, a nyilakra irt jelzések a

hipotézisek sorszamat €s a hatas pozitiv vagy negativ voltat jelolik.
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1. abra: TAM kibovitett elméleti modell elektromosroller-megosztd szolgaltatasra

Az endogén és exogén valtozok értékét a valtozokat leird allitdsokra adott valaszértékek (5-
foku Likert skala) atlagaval hatdroztam meg, igy a valtozok értekkészlete is 1-5. A szamitdsokat
a 78 szolgaltatast hasznalo valaszaira sziirve végeztem, igy a felhasznalok és a hasznalatot mel-
16z6k jellemzdi kozti kiillonbségeket a TAM elemzése soran nem mutattam ki; azokat kiilon
alfejezetben elemeztem. Az endogén és exogén valtozok kozott a kapcsolatot korrelacidanali-
zissel kerestem, a TAM kiszamitasa soran 90%-os szignifikanciaszinttél elfogadtam az adott
hipotézist. Mivel a vizsgalt valtozok kozott van nem normal eloszlast (pl.: hasznalati szandék:

K-S=0,354; p<0,001), ezért a Spearman-féle korrelacids egyiitthatokat elemeztem.
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A kontrollvaltozokat Mann-Whitney-probaval (2-almintas: ¢letkor, nem, helyismeret), va-
lamint Kruskal-Wallis-probaval (K-almintas: utazasi motivacio, utazasi tavolsag, id6jarasi ko-
rilmények) vizsgaltam, melyet a kor, a nem, a helyismeret és az utazasi tavolsag valtozok ese-
tében kiegészitettem parcialis korrelacidval, mellyel a csoportositas hatasat vizsgaltam a valto-
z0k kozti korrelacids kapcsolatokra. A mintak kozti kiilonbség mértékét az atlagos rangérték
megadasaval hataroztam meg (MR, Mean Rank). Az utazéasi motivacio €s az iddéjarasi koriil-
mények vizsgalatat statisztikai elemzés tekintetében az endogén és exogén valtozoktol fligget-
leniil végeztem, a valaszok onmagukban a haszndlatra gyakorolt hatast tiikrézik. Az utazasi
motivaciohoz és az iddjarasi koriillményekhez tartozo allitasok Likert-skaldinak értékeit 6ssze-

tartozé mintakként elemeztem Friedman-probaval.

4.3.1. Endogén valtozok

A TAM endogén valtozéi kozott fennalld kapesolati struktara alapjan harom hipotézist fo-

galmaztam meg:

e Hi: Az észlelt hasznossag pozitiv hatast gyakorol a hasznélati szandékra.
e Ha: A haszndlat észlelt egyszeriisége pozitiv hatast gyakorol a hasznélati szandékra.

e Hzs: A hasznélat észlelt egyszeriisége pozitiv hatast gyakorol az észlelt hasznossagra.

4.3.2. Exogén valtozok

Személyiségvonasok

A személyiségvonasok exogén valtozo vizsgalata sordn a Big Five személyiségmodell 6t

dimenziojara allitottam egy-egy alhipotézist.

e Ha: A felhasznalok Big Five személyiségmodell szerinti személyiségvonasai hatast
gyakorolnak a haszndlat észlelt egyszerliségére:
a. Az extraverzio pozitiv hatast gyakorol a hasznalat észlelt egyszertiségére.
b. A baratsagossag pozitiv hatast gyakorol a hasznalat észlelt egyszeriiségére.
c. A lelkiismeretesség negativ hatast gyakorol a hasznalat észlelt egyszeriisé-
gere.
d. A neuroticitas negativ hatast gyakorol a hasznalat észlelt egyszeriiségére.
e. Az intellektus pozitiv hatast gyakorol a hasznalat észlelt egyszeriiségére.
e Hs: A felhasznalok Big Five személyiségmodell szerinti személyiségvonasai hatast

gyakorolnak az észlelt hasznossagra:
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a. Az extraverzid pozitiv hatast gyakorol az észlelt hasznossagra.
b. A baratsagossag pozitiv hatast gyakorol az észlelt hasznossagra.
c. A lelkiismeretesség negativ hatast gyakorol az észlelt hasznossagra.

d. A neuroticitas negativ hatast gyakorol az észlelt hasznossagra.

e. Az intellektus pozitiv hatdst gyakorol az észlelt hasznossagra.
Téarsadalmi hatas

A tarsadalmi hatés valtoz6 azt fejezi ki, hogy az egyén mennyire érzékeli fontosnak masok
véleményét a technologia hasznalatat illetéen [19]. Korabbi kutatasbol [19] kiindulva pozitiv

kapcsolatot feltételeztem a tarsadalmi hatas €s a két érintett endogén valtozo kozott:

e He: A tarsadalmi hatds pozitiv hatast gyakorol a haszndlat észlelt egyszeriiségére.

e H7: A tarsadalmi hatéas pozitiv hatast gyakorol az észlelt hasznosséagra.
Egészséges életmod

Az egészséges €letmdd valtozo azt fejezi ki, hogy az egyén mennyire tartja fontosnak, hogy
a technologia haszndalataval hozzajaruljon egészségének megdrzéséhez. Az elektromos rollert
hasznalok aktivabb kozlekedési modokrol valtanak elektromos rollerre, ezaltal csokken a fizi-

kai aktivitasszintjikk [48]. E megallapitasra alapozva a kovetkez6 két hipotézist fogalmaztam

meg:
o Hs: Az egészséges ¢letmod negativ hatast gyakorol a hasznalat észlelt egyszerlisé-
gere.
o Ho: Az egészséges ¢életmdd negativ hatdst gyakorol az észlelt hasznossagra.
Tudatossag

A tudatossag valtozo kifejezi, hogy az egyén mennyire tudatosan kozlekedik, a technoldgia

hasznalatat eldre tervezi-e, valamint a technoldgia hasznalatat napirendjébe illesztve végzi-e.

e Hio: A tudatossag pozitiv hatast gyakorol a hasznalat észlelt egyszerliségére.

e Hii: A tudatossag pozitiv hatast gyakorol az észlelt hasznossagra.

Biztonsagérzet

A biztonsagérzet kifejezi, hogy az egyén a meglévo technologia biztonsagi szintjét meny-
nyire érzékeli elégségesnek [23], illetve mennyire fontos szamara a hasznalat kzbeni bizton-

sag. Az elektromos rollerek hasznalatanak biztonsagi vonatkozasair6l szamos kutatas egyontetii
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eredménnyel rendelkezik, melybdl a rollerezés relative nagyfoku veszélyességére kovetkeztet-
nek [11] [49] [50] [51] [52]. Ezek alapjan a biztonsagérzet valtozoval kapcsolatosan az alabbi

két hipotézist fogalmaztam meg:

e Hio: A biztonsagérzet pozitiv hatast gyakorol a hasznalat észlelt egyszertiségére.

e His: A biztonsagérzet pozitiv hatast gyakorol az észlelt hasznossagra.

4.3.3. Kontrollvaltozok

A kontrollvaltozok az exogén és endogén véltozok kozti kapesolatot befolyasoljék [53]. Er-

tékkészletiik diszkrét, egyvalasztos kérdések.

A nem ¢s az ¢letkor szerinti kiillonbségtétel megjelenik a legtobb kutatdsban: az eredmények
azt mutatjak, hogy a ndk kevésbé hasznaljak az elektromosroller-megosztd szolgéltatast a fér-
fiakhoz képest [54], valamint a szolgaltatas f6 felhasznaldi csoportjat a 18-35 év kozottiek te-

szik ki [55]. Ez alapjan a megfogalmazott hipotéziseim:

e His: A felhasznaloi jellemzok és hasznalati tulajdonsagok alakuldséban szignifikans
kiilonbség mutatkozik kor szerinti megoszlasban: a 18-35 év kozottiek gyakrabban
veszik igénybe a szolgéltatast.

e His: A felhasznaloi jellemzok és hasznalati tulajdonsagok alakuldséban szignifikans
kiilonbség mutatkozik nem szerinti megoszlasban: a ndk kevésbé elfogadok a szol-

galtatast illetden.

Az elektromosroller-megoszté szolgaltatast rendszerint rovidebb utazasok soran veszik
igénybe a felhasznalok [11], igy az utazasi mod megvalasztasara e kontrollvaltozo is hatast

gyakorol. Az utazasi tavolsagot illetden az alabbi hipotézist fogalmaztam meg:

e Hae: A felhasznaloi jellemz0Ok és hasznalati tulajdonsagok alakuldséban szignifikans
kiilonbség mutatkozik utazasi tadvolsag szerinti megoszlasban: a szolgaltatast rovi-

debb tavolsagon, rovidebb ideig (5-20 perc) veszik igénybe.

Az utazas motivacioja, célja is befolydsolo erével bir a megosztott elektromos rollerek hasz-
nalataval kapcsolatban [11], ebben praktikus okok is kozrejatszhatnak (pl.: csomagméret).A

megfogalmazott hipotézis:

e Hi7: A felhasznaloi jellemzok és hasznalati tulajdonsagok alakuldsaban szignifikans
kiilonbség mutatkozik motivacid szerinti megoszlasban: a hasznélatot leginkabb

szabadidds tevékenységek motivaljak.
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A mikromobilitasi eszkdzok hasznalata idéjarasi koriilményekhez is kotott [56], ugyanak-
kor a TAM elméletére épiil6 kutatasok kozott nem talaltam iddjarasi koriilményekre is kiterjedd
vizsgalatot. Igy Gjszerti valtozoként azonositva, az id6jarasi koriilmények kontrollvaltozora a

kovetkezo hipotézist fogalmaztam meg:

e Has: A felhasznaloi jellemzdk és hasznalati tulajdonsagok alakuldséban szignifikans
kiilonbség mutatkozik iddjarasi koriilmények szerinti megoszlasban: a hasznalat jel-

lemzd koriilményei csapadékmentes, 15-25°C kozotti id6jaras.

A helyismeret egy 0 technologia elfogadasat jelentdsen befolyasolhatja [57], az elektro-
mosroller-megoszto szolgaltatasok elfogadasaban a helyismeret szerepérél nem talaltam kuta-

tast. Ennek vonatkozaséban az alabbi hipotézist fogalmaztam meg:

e Hio: A felhasznaloi jellemzdk és hasznalati tulajdonsagok alakuldséban szignifikans
kiilonbség mutatkozik helyismeret szerinti megoszlasban: ismeretlen helyen ke-

vésbé elfogadok a felhasznalok a szolgaltatast illetden.
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5. Eredmények és kovetkeztetések

5.1. Leiro statisztika, szabad szoveges valaszok

5.1.1. Altalanos statisztikai elemzés

A kérdoives felmérést 229 {6 toltotte ki. A résztvevok koziil 150 £6 (65,5%) férfi, 73 6
(31,88%) nd, 6 6 (2,62%) nem valaszolt, a minta nemek szerinti eloszlasa nem normal (K-
S=0,429; p<0,001). A kitoltok életkora 15-73 év kozotti, ebbdl 6 16 (2,62%) 18 éven aluli, a
rollermegoszto szolgaltatasok célcsoportjanak [55] tartott 18-35 év kozotti kitoltok szama 155
6 (67,69%), 68 16 (29,69%) pedig 35 éven feliili. A kitoltdk atlagosan 31 évesek, a résztvevok

¢letkoranak terjedelme 58 év.

A lakhelyek irdnyitdszdma alapjan a résztvevok koziil megyeszékhelyen vagy a févarosban
168 16 (73,36%), vidéki varosokban vagy kisebb telepiilésen 61 6 (26,64%) é1. A kitoltok koziil
162 16 (70,74%) lakhelyén talalhat6 roller-megosztd szolgaltatas.

A kitoltk személyiségvondsait a Big Five személyiségmodell dimenzioi szerint mértem fel,
személyiségtipusonként 2-2 allitassal (5-foku Likert-skala). Az 4tlagolt eredményeket a 2. ab-

ran jelenitettem meg életkor szerint csoportositva.

4

3
2
1
0

Extraverzio Bardtsagossag Lelkiismeretesség Neuroticitas Intellektus

Atlagértékek

Big Five dimenzidk

18-35 éves m 36-50 éves 50 év felett

2. abra: A Big Five dimenziok atlagértékei életkor szerinti bontasban
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Az extraverzio atlagértéke 3,7589, a baratsagossagé 3,5917, a lelkiismeretességé 3,2336, az
intellektusé 3,1856 €s a neuroticitasé 2,7926. Ez alapjan a kitoltok személyiségérél elmondhato,
hogy tobbnyire extravertaltak, baratsagosak, ennél kicsit kevésbé, de még mindig 50%-nal na-
gyobb mértékben lelkiismeretesek €s nyitottak, valamint az érzelmi instabilitas jellemzo rajuk
a legkevésbé. A baratsagossag €s lelkiismeretesség az életkor novekedésével novekszik. Az
extraverzid, a neuroticitds és az intellektus a 36-50 éveseknél alacsonyabb, mint a naluk fiata-
labbaknal vagy az idésebbeknél. Eletkor szerint a személyiségvonasokban szignifikans kiilonb-
ség van a lelkiismeretesség dimenzidban (H=8,194; p=0,017). Ez arra utal, hogy az idésebbek
pontosabbak, szabalykdvetobbek, mely az életkori/fejlodési szakaszokra jellemzd viselkedési

formakbdl adddhat.

A lehetséges utazasi motivaciokat 5-foku Likert-skalaval mértem, melynek eredményét a 3.
abran jelenitettem meg. Mivel a mintdban a legtobb felhasznélo alkalmanként hasznalja a meg-
osztott elektromos rollereket, igy az egyes motivacioknal (a szabadid6s uti célt kivéve) tobb-

ségben vannak azok, akik az adott célbol nem veszik igénybe a szolgaltatast.
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Szabadidds uti cél Ingazas Ugyintézés Vasarlas, bevasarlas Elvezeti érték
megkozelitése/elhagydsa
Utazdsi motivacid
Nem szoktam e célbdl igénybe venni ® Nagyon ritkan (évi 1-2 alkalom)
Ritkdn (havonta maximum egy alkalom) Gyakran (havi par alkalom)

Nagyon gyakran veszem igénybe az adott célra (havonta tobbszor)

3. abra: Az utazasi motivaciok eloszlasa gyakorisag szerint
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A szabadidés uti cél megkozelitése, illetve elhagyasa a legfobb utazasi motivacio, emellett
gyakran szerepelt magasabb pontszammal az ingézas és az iligyintézés is. A felhasznalok leg-
kevésbé bevasarlasra hasznaljak az eszkozoket; ez adodhat a bevasarlas soran 6sszegyiilo cso-
magok szamabol és méretébdl is, valamint az elektromos rollereken valé csomagszallitasi le-
hetdség hianyabol. A bevasarlasra hasznaloknal nagyobb, a tobbi motivacids tényezonél azon-
ban kisebb szdmban jelen van az élvezeti értékbdl fakadd motivacio is, mely a rollerezés, mint
szorakoztatd tevékenység nyujtotta élményekbdl taplalkozik, az alacsony aranyt a szolgaltatas

dija okozhatja.

A hasznalat helyszinét szemléltettem a 4. abran, a lakéhelyen elérhetd elektromosroller-

megosztd szolgaltatas szerinti bontasban.
40
30
20
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. . 7 ]

Lakéhelyemen Az ingdzasi Uti célom telepiilésén Nyaraldson/kirdnduldson egy Nyaraldson/kirdnduldson egy
dltalam ismert telepulésen szamomra ismeretlen teleptilésen

Személyek szama [fG]

Haszndlat helye

W Elérhet6 elektromosroller-megoszto szolgaltatas a telepulésen

Nem elérhet6 elektromosroller-megoszto szolgaltatas a telepillésen

4. abra: A hasznalat helye lakohely szerinti bontasban

Tobbségében a felhasznalok lakohelyiikon veszik igénybe a szolgaltatast — amennyiben az
elérhetd a telepiilésen. Azért lehetséges, hogy azok is lakohelyiikon veszik igénybe a szolgal-
tatast, akiknek lakohelyén nem elérhetd a szolgaltatis, mivel a lakohely irdnyitoszdma nem
feltétleniil egyezik meg a hasznalati hellyel. Néhanyan (pl.: kollégistak, vagy kdzel ugyanolyan
aranyban két telepiilésen él6k) mas telepiilés iranyitdszdmat adhattdk meg, mint amelyiket a
hasznalati helyre vonatkoz6 kérdésnél. Megtigyeltem tovabba, hogy akiknek lakohelyén elér-
hetd elektromosroller-megoszto szolgaltatas, 0k nagyobb eséllyel egy szamukra ismeretlen te-
lepiilésen is hasznalni fognak megosztott elektromos rollereket. A két csoport mintaja kozott

nincs szignifikans kiilonbség (U=514,5; p=0,242).
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Az id6jarasi koriilmények hatasat 5-fokt Likert-skalaval mértem, melynek fokozatai az er-
sen visszatartd és erdsen 0sztonzd kozott mozogtak. Az értelmezhetOség és a szemléletesség
novelése érdekében az atlagértékekbdl levontam 2,5-6t. A kapott értékeket jelenitettem meg az

5. abran, melynek oszlopai negativ iranyban visszatartd, pozitiv iranyban 6sztonzo hatast jelen-

tenek.
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5. abra: Az id6jarasi koriilmények befolyasolo hatasa életkor szerint

25 éves kor felett az iddjarasi kortilmények hatasai (mindkét iranyban) atlagosan intenzi-
vebben jelentkeznek. Ez alol kivétel a 0-15°C kozti hdmérséklet, melyre a fiatalabb korosztaly
érzékenyebb, valamint a nyari zivatarok eléfordulasa 50% alatt, mely 6sztonzobben hat a fia-
talokra. Mindkét korosztaly esetében a hasznalatra legalkalmasabb hdmérséeklet a 16-35°C ko-
zOtt, a leginkabb visszatartd erdt a folyamatos es6zés €s a hoesés, illetve a havas at. A hdmér-
séklethez hasonl6 értékeket korabbi kutatdsok eredményei is kimutattak. A csapadék mennyi-
ségének €s mindségének befolyasold hatdsat a csuszos tutfeliilet, valamint a védofelszerelés vi-
selésének (esd, ho, vagy az ilyenkor gyakori alacsony homérséklet €s sz¢€l ellen) csekély €s
kortilményes lehetdségei okozhatjak. A két korcsoport kdzott nincsen szignifikans kiilonbség

egyik id6jarasi tényezd hatdsaban sem.

21



5.1.2. Felhasznalok vs. hasznalatot mell6zok

Hasznalatot mell6z0k azok a kitoltok, akik a hasznalati szandékra vonatkozo 1. kérdésben
a ,,Prébaltam, de nem hasznalom mar” vagy a ,,Nem probaltam még” lehetdséget valasztottak.
A nemek eloszlasa nem normal sem a hasznalok (K-S=0,468; p<0,001), sem a nem hasznalok
(K-S=0,408; p<0,001) esetében. A Mann-Whitney-proba eredménye nem mutat szignifikans
kiilonbséget a nemek eloszlasat illetéen a felhasznalok és a hasznalatot mell6zok csoportjai
kozott (U=4929,000; p=0,063). A szamitasokat csak férfiakra és ndkre végeztem (a ,,nem kiva-

nok valaszolni” lehetdséget valasztok szlirését (6 valasz) kdvetden).

A 77 felhasznal6 kozil 19 16 (24,68%) nd, 58 16 (75,32%) férfi. A 146 hasznélatot mell6z6
kozott 54 16 (36,99%) nd és 92 {6 (63,01%) férfi. A felhasznalok kozott a ndk szdzalékos ardnya
kisebb, mint a hasznélatot mell6zdk kozott (36,99%). Nemek szerinti 0sszesitésben a felmérés-
ben résztvevo ndk 26,03%-a hasznal megosztott elektromos rollereket, mig ez az arany a férfiak
esetében 38,67%. Ezek alapjan a felmérésben résztvevo férfiak elfogadobbak az elektromos-
roller-megoszt6 szolgaltatasokat illetden. A résztvevok hasznalati hajlandosagaban nemek sze-

rint nincsen szignifikans kiilonbség (U=4783; p=0,063).

A felhasznalok kozott tobbségben vannak azok, akiknek lakohelyén elérhetd az elektromos-
roller-megoszto szolgaltatas; ez a csoport a hasznalatot mell6z6k korében is tobbséget képvisel

(6. abra).
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6. abra: A hasznalati szandék megoszlasa a szolgaltatas elérhetdsége szerint

A szolgaltatas elérhetosége a lakohely telepiilésén tehat 6sztonzd hatassal bir a hasznalati
szandékot illetden, viszont nem elégséges feltétele a haszndlatnak. A lakohelyen a szolgaltatas
elérhetdsége szerint nincs szignifikdns kiilonbség a hasznalati szdndékban (U=5052,5;

p=0,631).
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A felhasznalok és a hasznalatot melldzok személyiségvondsai kozotti kiillonbségek feltarasa
kutatasom céljai kozt szerepelt. Oszlopdiagramon szemléltettem (7. abra) a kiilonbségeket a
személyiség dimenziok kozott. Az extraverzid, a lelkiismeretesség €s a neuroticitas esetében
nagyobb, mig a baratsagossag ¢és az intellektus esetében kisebb eltérés adodott a hasznalok és a

nem hasznalok kozott.
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7. abra: A Big Five dimenzidk atlagértékeinek eloszlasa hasznalati szandék szerint

Az intellektus dimenzidban a hasznélatot mell6z6k magasabb atlagértéke (m=3,1921) arra
utal, hogy 6k nyitottabbak az 0ij dolgokra, kreativabbak, esetleg rugalmasabbak (a felmérésben
résztvevok kozott), mint a felhasznalok (m=3,1731), ugyanakkor a kiilonbség nem szignifikdns
(U=5873; p=0,973). A baratsagossag dimenzi6 felhasznaloi atlagértéke m=3,6410, mely maga-
sabb a hasznalatot mell6z0kénél (m=3,5662); a felhasznalok elfogadobbak, kedvesebbek, ud-
variasabbak, azonban a kiilonbség itt sem szignifikdns (U=5645,5; p=0,604). A felhasznalok
kevésbe lelkiismeretesek (m=3,0513), érzelmileg stabilabbak (m=2,6410), mig a hasznalatot
mell6z0k dszintébbek, precizebbek, szabalykdvetdbbek (m=3,3278), illetve érzelmileg instabi-
labbak, kdnnyebben lesznek idegesek, a stresszes helyzeteket nehezebben kezelik (m=2,8709).
A lelkiismeretesség €s a neuroticitds dimenzid kiillonbségei ugyan szembetlindbbek, mint az
intellektus és a baratsagossag terén, viszont nem szignifikansak (lelkiismeretesség: U=4973,5;
p=0,051; neuroticitas: U=5091,5; p=0,090). Az extraverzi6 dimenzi6 atlagértékeiben szignifi-
kans kiilonbség mutatkozik a felhasznalok és a hasznélatot mell6zok kozott (U=4799,5;
p=0,020). Ezek alapjan megallapithatd, hogy a felhasznalok extravertaltabbak, tarsasiagked-
velébbek, hatarozottabbak, lelkesebbek (m=3,9615), mint a hasznalatot mell6zék
(m=3,6556).
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5.1.3. Hasznéalat melldzésének okai

A hasznalatot mell6z6k hasznalattol valo tartozkodasanak okait a kérddiv végén szabad sz6-
veggel megvalaszolhatd kérdésekben mértem fel. A valaszokban szerepld indokok kategoriza-

lasa soran az alabbi csoportokat hataroztam meg:

e Pénziigyi tényezok

e Szabalyozasi tényezdk

e Biztonsagi tényezok

o Uzemeltetési tényezék

e Infrastruktura és jarmiivek allapota
e Szokasbeli tényezok

o Egészséges ¢letmodbeli tényezdk

A kovetkezo bekezdésekben az egyes kategoridkba tartozo konkrét indokokat részletezem,
tovabba azokat néhany idézettel is magyardzom, megadva a valaszadd nemét és korat. Egy-egy
valaszt akar tobb kategoridba is besoroltam, attol fiiggden, hogy a valasz hanyfajta indokot tar-

talmazott a felsorolt kategoéridkhoz kapcsoloddan.
Pénziigyi tényezdk

A valaszadok altalanossagban véve draganak tartjdk a szolgaltatast, abszolut (ar-érték

aranyban), €s relativ vonatkozasban (mas alternativakhoz képest) is.

. Magasnak tartom a kolcsénzés tarifait.” (férfi, 48)

,,Draganak talalom, foleg az alternativaként szolgalo biciklivel szemben.” (férfi, 27)
Szabalyozasi tényezdk

A résztvevok szerint a megosztott elektromos rollerek hasznalata meglehetdsen szabalyo-
zatlan, kiilondsen a hasznalt infrastruktura tekintetében (kerékparuton, tttesten vagy a jardan).
A meglévé szabalyozast (a KRESZ-t) sem tartjak be, vagy nem is ismerik a felhasznalok. Az
ismeretek hianyat alatdmasztja két kitoltd valasza, miszerint megallitottak dket a rend6rok, ami-
ért igénybe vették az elektromosroller-megosztd szolgaltatast; kideriilt, hogy nem hasznalhattak
volna a jarmiiveket, mivel a renddrségi alkalmazott gyakorlat alapjan ahhoz jogositvany sziik-

séges.
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,,Nincs szabdlyozva a kozlekedésiik, nagyon sok problémat okoznak a tobbi kozlekedonek. Ha a gyalogos-
dtkelohelyen mennek, akkor gyalogos? Ha az uton, akkor jarmii? Mehet mindenhol? Felhaborito, hogy hosszu

evek ota nincs megoldas!” (ferfi, 54)
., Amikor kiprobaltam, akkor megallitottak a renddrik, hogy amugy jogositvannyal hasznalhatnam csak, ez

eleggé elvette a kedvem a hasznalattol.” (ferfi, 22)

Biztonsagi tényezdk

A kitoltok tigy gondoljak, hogy a szolgéltatas igénybevétele soran a felhasznalok rengeteg
veszélyes szituacioba keveredhetnek, vagy idézhetnek el balesetveszélyes helyzeteket. Sza-
mos valaszadd ismerdsei torténeteibdl vonta le a kovetkeztetéseket. A megosztott elektromos
rollerek hasznalata soran fellépd félelemérzet is visszatartd erd a valamikori felhasznalok ese-
tében, valamint dnmaguk és a naluk gyengébb, veliik egyiitt kozlekeddk féltése is meghatarozo.
A kitoltok ugy vélik a jarmiivek iranyithatdsaga sokszor csak egy pillanattdl fligg, aki nem
magabiztos ebben, 6t ez is visszatartja.

., Veszélyesnek tartom. A budapesti kézlekedést magaban is, az uton félek az autoktol, buszoktol. A jardan

pedig a gyalogosokat féltem, tul gyorsak ezek a jarmiivek... és sosem garantalt, hogy az egyik kapualjbol nem

léep-e ki valaki. Sima rollert igénybe vennék viszont.” (né, 33)

., On és kozveszélyes. Tobb ismerdsom is esett mar el vele, illetve volt veszélyes kozlekedési szituacioban mi-

atta.” (ferfi, 30)

Uzemeltetési tényez6k

A résztvevOk az elérhetdséggel, a hozzaférhetdséggel és a rendelkezésreallassal kapcsolat-
ban is felsoroltak indokokat. Visszatarto erd, ha az adott személy lakhelyének telepiilésén nem
talalhato elektromosroller-megosztd szolgaltatds. Az alkalmazas letoltése bonyodalmas, az
adott személy késziilékével nem kompatibilis, haszndlata nem érthetd, nem mindig miikodik, a
miikddéshez sziikséges internetszolgaltatds nem kielégitd mindségii. Az allomésbazist kialaki-
tas miatt nem lehet a rollereket barhol lezarni, messze vannak a mikromobilitasi pontok az illetd
uti céljaitdl, a parkoldopontokon kiszamithatatlan a rendelkezésre allas, sokszor keresni kell a
bérelhetd jarmiivet, az igy okozott kényelmetlenségekre tobb valaszado is hivatkozott.

,,Nagyon draga, nem éri meg. Olcsobb autoval jarnom varoson beliil, raadasul a kijelolt parkolohelyek mi-

att pont azon a részen nem hasznalhatom, ahol a legjobban kellene, és igy 10-15 percet kéne még sétalnom a

munkahelyemre miutdan "leparkoltam”.” (nd, 23)

., Egyszeriien haszndlhatatlan néha, nem megy az app, a fizetés.” (nd, 25)
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Infrastruktura és jarmiivek allapota

A jarmuvek kialakitasabol adoddan (kis kerék) sokkal érzékenyebb e kozlekedési mod az
utfeliileti hibakra, melyekbdl a kitoltok szerint szdmos talalhatd az utakon. A jarmiivek allapota

sokszor nem kielégito (tisztasag tekintetében), mely ugyancsak visszatarto erd.
,,A varos utjain talalhato katyuk, repedések miatt rossz hasznalni a kis kerekii eszkézoket.” (férfi, 25)

., Lengéscsillapito gyengesége miatt, szerintem nem kompatibilisek a magyar utakkal.” (férfi, 20)

Szokasbeli tényezdk

Szamos esetben a hasznalat mell6zése a jol megszokott, kialakitott rutinbdl, jarmiitulajdon-
lasbol, az igények, az érdeklddés vagy az élvezet hianyabol adodik.

. Altalaban gyalog, kerékpdrral, tomegkozlekedéssel vagy autéval kizlekedem.

Eddig nem szorultam ra.” (nd, 18)

., Sajat rollerem van. &” (férfi, 34)
Egészséges életmoddbeli tényezdk

Tobb valaszado felsorolta érvei kozt a rollerezés soran jelentkezd mozgashianyt. A fizikai
aktivitas hidnya ténylegesen visszatartd tényezo az elektromos rollerek hasznalatat illetéen, al-
ternativaként a kitoltok az aktivabb kozlekedési modokat (mint a kerékparozas vagy gyaloglas)
valasztjak az egészségesebb életmod elérése érdekében.

., Vallalati orszagbérlettel és igazolvannyal ingyenesen hasznalhatom a tomegkozlekedést, amellyel szinte
barhova el tudok jutni (vagy a kivant célpont sétaval kénnyedén teljesitheto kozelségebe). Illetve, ha tehetem,

inkabb sétaldssal teszem meg azokat az utakat, amelyet akar rollerrel is meg lehetne tenni - ezzel probadlva elérni

a napi 8000-70000 lépést, illetve egy egészségesebb életmodot.” (férfi, 22)
., Veszélyes, és nem jo, hogy az ember nem gyalogol; az autésokat nagyon sajndlom, hogy a KRESZ-t be nem
tarto, nem is ismerd degeneraltak haszndljak ezeket a folosleges rollereket.” (nd, 38)

Az egyes kategoriak el6fordulasi gyakorisagat szemléltettem a 8. abran. A leggyakrabban
eléforduld indokok a szokasbeli tényezok kategoridjaba tartoznak (61 vélasz, 41,78%); a hasz-
nalattol tartozkodok leginkabb a megszokott rutinjuk folytatdsa miatt maradnak az addig hasz-
nalt kozlekedési modnal. A mésodik legjellemzébb valaszkategoria a pénziigyi tényezok (58
valasz, 39,73%); sokan nem tartjdk érdemesnek ennyit kolteni az utazasukra, legtobbszor vala-

milyen més kozlekedési modhoz valod viszonyitassal indokoljak dontésiiket.
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tényez6k

TényezG6k csoportjai

8. abra: A hasznalattol visszatartd indokok csoportositva

A biztonsaggal kapcsolatos aggalyokat szamos valaszadd megemliti (40 valasz, 27,40%); a
sériiléstdl valo félelem visszatartd erdt jelent a hasznalati szandékban. A résztvevok tobbféle
lizemeltetési problémat is emlitenek (29 valasz, 19,86%), melybdl a legtobb a szolgaltatas al-
lomas-bazist lizemeltetési modelljébdl adodik. 3 valaszado (2,05%) nehezményezi az Gtburko-
lat minéségét, illetve az azokon vald kényelmetlen rollerezést, 2 valaszado (1,37%) pedig
egészségének megovasa érdekében inkdbb gyalog teszi meg azokat a tdvolsagokat, melyekre

az elektromos rollert lehetdsége volna igénybe venni.

Nemek szerinti megoszlasban (9. dbra) a férfiakat és a ndket is leginkdbb visszatarto erd a
szokasbeli tényezok. A néknél e tényezdcsoportba esd valaszok szdma megegyezik a biztonsagi
tényezOk csoportjaba esd valaszok szamaval, és ehhez a szamhoz kozelit a pénziigyi tényezok

csoportjaba esd valaszok szama is.

40
= W Férfi TING
©
— 30
@©
€
O
3 20
~
[¢]
3
« 10
NG
>
0 | —
Pénzigyi tényez6k  Szabalyozasi Biztonsagi Uzemeltetési Infrastruktura és Szokasbeli Egészséges
tényez6k tényez6k tényez6k jarmuvek tényez6k életmadbeli
minésége tényez6k

Tényezbk csoportjai

9. abra: A valaszok tényezdcsoportonkénti megoszlasa nemek szerint

27



A biztonsagi tényezOk csoportjat tekintve szignifikans kiilonbség van a nék és a férfiak ko-
zott (U=2104; p=0,046), aranyaiban a ndknél nagyobb visszatarto erdt jelentenek a biztonsagi
kockézatok. Ez a kiilonbség a nemi jellegekbdl is adodhat (torékenység, gondoskodés, dvatos-

sag).

Eletkor szerinti megoszlasban (10. abra) a 35 éven feliilicknek nagyobb visszatart6 erét je-
lentenek a szabalyozasi aggodalmak, mint a 35 éven aluliaknak, mig ez a tobbi tényezdkatego-
ridban forditva van, az egészséges életmdd esetében megegyeznek. Eletkor szerint szignifikans
kiilonbség van a pénziigyi tényezok (U=1788; p=0,010) és a szabalyozasi tényezdk (U=2092;
p=0,045) csoportjaba esO valaszok szdmaban. Ennek oka lehet az id6sebb korosztaly magasabb
fizetése (hosszabb munkahelyen toltott id6, magasabb jutalmak, hiiség értékelése, magasabb
pozicidk), illetve a fiatalok statusza (didk), és az azzal esetlegesen jard 6sztondij/zsebpénz ala-

csony mértéke.
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tényezbk tényez6k jarmivek minGsége életmddbeli

tényez6k

Tényez6kategoriak

10. abra: A valaszok tényezdcsoportonkénti megoszlasa életkor szerint

A szabalyozasi tényezokbeli kiilonbség arra utal, hogy a fiatalabb korosztaly elfogadobb,
elnézdbb, vagy csak nem érdeklik a szabalytalansagok, mig az idésebb korosztaly (akik sza-
balykovetdbbek, lelkiismeretesebbek, 2. abra), kevésbé nézik el masok szabalytalan viselkedé-

sét, amellett, hogy 0k betartjak a szabalyokat.
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5.2. TAM eredményei

5.2.1. Endogén valtozdk kapcsolatai

A hasznalati szandék a hasznalat észlelt egyszertiségével 90%-0s szignifikanciaszint mellett
kozepes pozitiv (1=0,2; p=0,079), az észlelt hasznossaggal kozepes pozitiv (=0,477; p<0,001)
kapcsolatban all; a hasznalat észlelt egyszeriisége és az észlelt hasznossag kozott is kozepes
pozitiv (r=0,309; p=0,006) kapcsolat van. E harom kapcsolat a TAM magjat képezi, melyek
fennallasat szamos mas kutatas is bizonyitotta. Emellett a hasznélati szandék a tarsadalmi ha-
tassal (r=0,282; p=0,012), a tudatossaggal (r=0,324; p=0,004), tovabba a biztonsaggal (r=0,290;
p=0,010) kdzepes pozitiv kapcsolatban all. Ez arra utal, hogy a felhasznalok minél t6bb hirde-
téssel talalkoznak, vagy keriilnek olyan kozegbe, mely a megosztott elektromos rollerek hasz-
nalatara inditja 6ket, annal gyakrabban veszik igénybe a szolgaltatast; ugyanez a tendencia fi-
gyelhetd meg az utazés eldre tervezésével, a tudatos kozlekedéssel, valamint a biztonsagérzet
novelésével. Az észlelt hasznossag és a tarsadalmi hatés (r=0,261; p=0,021), valamint a tuda-
tossag (r=0,439; p<0,001) kozott kdozepes pozitiv kapcsolat van. Ennek lehetséges oka, hogy a
tarsadalom és a kdrnyezetiink altal hasznosnak itél (reklamozott, sokat hirdetett) dolgokat (igy
az elektromosroller-megoszté szolgaltatast is) hasznosabbnak értékeljiik, illetve, hogy a tuda-
tosabb felhasznalok célként tlizik ki maguk elé a rollerezést, mint kozlekedési mod hasznélatat,

ezaltal az elektromosroller-megoszto rendszerek hasznalata sikerélmény, egy megvalositott cél.

5.2.2. Exogén valtozok belsd kapcsolatai

A tarsadalmi hatas a tudatossdggal (r=0,380; p<0,001), a baratsdgossaggal (r=0,226;
p=0,046) és a lelkiismeretességgel (r=0,269; p=0,017) kozepes pozitiv kapcsolatban van. Az
egeszseéges ¢letmodra vald torekvés a biztonsagérzettel van kozepes pozitiv (1=0,238; p=0,036)
kapcsolatban. A biztonsagérzet 90%-0s szignifikanciaszint mellett az extraverzioval kozepes
negativ (r=-0,206; p=0,071), a baratsagossaggal (r=0,190; 0,095) illetve a tudatossaggal
(r=0,189; p=0,097) gyenge pozitiv kapcsolatban van. A Big Five dimenzidkat tekintve az ext-
raverzid a hasznalati szdndék mellett az intellektussal gyenge pozitiv (r=0,153; p=0,021), a ba-

ratsagossag a neuroticitassal gyenge negativ (r=-0,155; p=0,019) kapcsolatban all.

A kibdvitett TAM korrelacios kapcsolatait a 3. tablazatban jelenitettem meg.
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3. tablazat: A kiboOvitett TAM korrelacidinak métrixa

i Hasznalat
Hasznalati Eszlelt észlelt Lelkiismere- Baratsagos- Tarsadalmi Egészséges
szdndék hasznossdg egyszerlisége  Intellekius tesség Estraverzid sdg Meurcticitas hatds Tudatossdg  Biztonsdgérzet Eletmbd
Spearman's tho  Hasznalati szandék Korreldcids egyltthatd 1,000 477" 200 -098 032 -036 041 114 1282 3247 200 068
Szign. (kétoldali) . 000 079 393 782 756 720 301 012 004 010 546
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
Eszlelt hasznossag Korrelacids egylithatd AT 1,000 3087 -029 127 080 089 038 2617 4387 139 034
Szign. (kétoldali) 000 . 006 804 266 489 441 743 021 ,000 225 769
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
Hasznilal észlelt Korrelacids egylithatd 200 308" 1,000 -008 142 082 -,020 011 098 126 160 102
egyszerusege Szign. (kétoldali) 079 006 ; 945 214 476 860 924 395 272 163 376
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
Intellektus Korrelacids egylithatd -,088 -029 -,008 1,000 068 080 076 238 128 146 -070 129
Szign. (kétoldali) 1393 BO4 945 . 553 433 510 036 265 ,202 540 1260
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
Lelkiismeratesség Kaorrelacids egydtthatd -,032 =127 - 142 068 1,000 053 033 -062 ,269x 055 - 037 150
Szign. (kétoldali) 782 266 214 553 542 774 587 017 631 751 191
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
Extraverzid Korrelacids egylithatd -036 080 082 080 053 1,000 012 -049 167 119 -208 -038
Szign. (kétoldali) 756 489 476 433 642 . 820 667 169 ,300 071 739
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
Baritsagossag Korrelacids egyitthatd 041 089 -020 076 033 012 1,000 -243 226 033 180 74
Szign. (kétoldali) 720 441 860 510 774 820 . 032 046 772 085 129
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
Neuroticitas Korrelacids egyitthatd - 1189 038 011 -238 -062 049 -243 1,000 017 -058 -116 -033
Szign. (kétoldali) ,301 743 924 036 587 667 032 . 885 610 311 777
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
Tarsadalmi hatds Korreldcios egyiithatd 282" 261" 098 128 269" 157 226 017 1,000 380" 118 032
Szign. (kétoldali) 012 021 1395 265 017 169 046 B85 001 305 779
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
Tudatossag Korreldcios egyiithatd 3247 4397 126 146 055 118 033 - 0549 3807 1,000 188 112
Szign. (kétoldali) 004 000 272 202 631 300 772 610 001 087 327
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
Biztonsagerzet Korrelacids egyitthatd 280" 139 160 -070 -037 - 206 180 116 118 189 1,000 238
Szign. (kétoldali) 010 225 163 540 751 071 085 311 305 087 036
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
Egészséges életmad Korrelacids egyitthatd 069 034 102 129 1150 -038 74 -033 032 112 238" 1,000
Szign. (kétoldali) 546 769 376 260 191 739 1249 777 779 327 036
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78

** Akorrelacio a 0,01 szintnél szignifikans (kétoldali)
* Akorrelacid a 0,05 szintnél szignifikians (kétoldali).
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5.2.3. Kontrollvaltozok

Kor

Az elemzésben 54 db 18-35 éves, 15 db 35-50 éves és 6 db 50 év feletti kitolto eredményeit
analizaltam. A parcialis korrelacids vizsgalat eredménye a 3 ¢életkori csoportra nézve nem mutat
uj korrelacios kapcsolatot. Az életkor-kategoridnkénti csoportositds meghatarozo a vizsgalt
minték atlagainak eloszlasaban, a Kruskal-Wallis-proba a tudatossag teriiletén szignifikans kii-
l6nbséget mutat (H=6,540; p=0,038). A 35 éven aluliak kevésbé tudatosan hasznaljdk a meg-
osztott elektromos rollereket (MR=34,20), mint az idésebb felhasznalok (36-50: MR=49,93;
50+: MR=42,33), ez az ¢letkorral jar6 nagyobb tapasztalatbol is kovetkezhet.

Motivacio

A mintakon végzett Friedman-proba eredménye (x>=84,877; p<0,001) alapjan a mintak
szignifikansan kiilonboznek egymadstol, a haszndlatban szignifikdns kiilonbség mutatkozik az
utazasi motivacio tekintetében. A felhasznalok a szolgaltatast foként szabadidds uti céljaik
megkozelitésére/elhagyasara veszik igénybe (MR=4,17), mig bevasarlas soran hasznaljak leg-
kevésbé (MR=2,27) a megosztott elektromos rollereket. Napi szintli ingdzésra (MR=3,02), igy-
intézésre (MR=2,82) ¢és élvezeti célbol (MR=2,72) kozel azonos mértékben hasznaljak a szol-
galtatasokat. Ez a csomagméretbdl is adodhat, mely egy nagyobb vasarlas alkalméaval nem el-

hanyagolhatd, annak biztonsagos szallitasara elektromos rollerrel nincs lehetdség.

Utazasi tavolsag

Az utazasi tavolsagot az utolsd harom bérlés idejének atlaga alapjan vizsgaltam. A kitlt6k
koziil 8 személy 5 percnél kevesebb ideig, 32 személy 5-10 perc kozott, 27 személy 11-20 perc
kozott, 8 személy 21-30 perc kozott, 3 személy pedig 30 percnél tovabb hasznalta atlagosan a
megosztott elektromos rollereket. A parcialis korrelacio eredményei a hasznalat észlelt egysze-
rlisége és a biztonsag kozott 90%-os szignifikanciaszint mellett gyenge pozitiv kapcsolatot mu-
tatnak (r=0,191; p=0,097). A Kruskal-Wallis-proba altal jelzett szignifikanciaszint alapjan a
tarsadalmi hatast illetéen szignifikans kiilonbség van a haszndlat ideje szerint (H=10,755;
p=0,029), illetve 90%-o0s szignifikanciaszintnél a baratsagossag valtozoban is (H=8,437,
p=0,077), a tobbi valtozonal nincs szignifikans kiillonbség (0,1<p). A 30 percnél tobb ideig tartd
bérlések esetében a tdrsadalmi hatés valtozo atlagos rangértéke MR=65,17, mig ez a 21-30 per-
cig tartd bérlések esetében a legkisebb (MR=27,19). Ez azt jelenti, hogy a tarsadalmi hatés

nagyobb befolyassal bir a megosztott elektromos rollereket 30 percnél tobb ideig hasznaloknal,
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mig a 21-30 percig tart6 bérlok esetében kevésbé meghatarozok a tarsadalmi tényezdk (pl. hir-

detések, masok viselkedése).

Nem

58 férfi és 19 nd felhasznalora végeztem el a vizsgélatot, egy felhasznal6 a ,,nem kivanok
valaszolni” lehetdséget valasztotta. A nem szerinti parcialis korrelacié eredményei a meglévo
korrelacios kapcsolatokon kiviil nem fedtek fel Gjabb kapcsolatokat. A Mann-Whitney-proba
altal jelzett szignifikanciaszint mindegyik valtozonal 0,05<p értéki, 90%-0s szignifikanciaszint
mellett kiilonbség van a hasznalati szandékban (U=419,5; p=0,080) és a hasznalat észlelt egy-
szerliségében (U=411,5; p=0,095). A férfiak hasznosabbnak érzékelik az elektromosroller-bér-
1ést (MR=41,41), mint a n6k (MR=31,66), ebbdl is adodhat, hogy a férfiak nagyobb hajlando-
sag mellett (MR=41,27) veszik igénybe a szolgaltatast, mint a nok (MR=32,08).

Id6jarasi koriilmények

A hoémérséklettel kapcsolatos 0sszetartozdé mintakon végzett Friedman-préba eredménye
(x>=90,559; p<0,001) alapjan a mintak szignifikansan kiilonboznek egymastol. A felhasznalok
szivesebben veszik igénybe a szolgaltatast 16-25°C (MR=3,03), vagy 26-35°C (MR=3,01) ko-
z0Otti hdmérsékleti tartomanyban, mint 16°C alatt (MR=1,65), vagy 35°C felett (MR=2,31). A
hidegebb id6 a viszonylag nagy sebességgel haladd elektromos rollereken héérzetre hidegebb,
igy nagyobb a megfazasveszEly, 35°C felett pedig valosziniileg a felhasznalok a szabadban rol-

lerezés helyett hitvosebb helyet keresnek a tartdzkodasra.

A csapadék befolydsold hatdsdnak dsszetartoz6 mintai kozott szignifikans kiilonbség van
(x>=129,428; p<0,001). A felhasznalok szivesebben hasznaljak a megosztott elektromos rolle-
reket 50%-nal kisebb esélyii nyari zivatar esetén (MR=3,48), de 50%-nal nagyobb esélyli nyari
zivatar esetén is jelentds a hasznélati hajlandéség (MR=2,74). Ugyanakkor folyamatos esd és
havas Ut esetén pedig alacsony a hasznalati hajlanddsag (folyamatos esé: MR=1,99; havas ut:
MR=1,79). Ezek az esd elleni véddfelszerelés viselésének nehézkessége, valamint az utfeliilet

csuszdssa valasa miatt alakulhattak igy.

Helyismeret

A helyismeret elemzése sordan az ehhez kapcsolodo kérdésre adhatd négy valaszlehetdség-
bdl két csoportot képeztem: helyismerettel rendelkezd (hasznalat helye: lakéhelyen, ingazasi
uti cél telepiilésén, nyaraldson/kirandulason egy ismert telepiilésen) és helyismerettel nem ren-

delkez6 (hasznalat helye: nyaraldson/kirandulason egy ismeretlen telepiilésen) felhasznalokat.
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fgy 72 személyt a helyismerettel rendelkezd, és 6 személyt a helyismerettel nem rendelkezd
kategoriaba soroltam; az alacsony mintanagysag torzithatja az eredményeket. A helyismeret
szerinti parcialis korrelaciészamitas eredményében kozepes pozitiv kapcsolat talalhato az ész-
lelt hasznossag €s a baratsagossag (r=0,237; p=0,038), valamint a baratsagossag és az egészsé-

ges ¢letmod (r=0,203; p=0,077) kozott.

A helyismeret szerint a 1étrehozott kategoriak mintéi szignifikansan kiilonboznek egymastol
(p<0,05; 8. tablazat) az észlelt hasznossag (p=0,011), a baratsagossag (p=0,019), a lelkiismere-
tesség (p=0,048) és a hasznalati szandék (p=0,042) valtozoban 95 %-0s, az intellektus
(p=0,076) valtoz6 tekintetében 90%-os szignifikanciaszint mellett. Az észlelt hasznossag a
helyismerettel rendelkez6knél magasabb atlagos rangértékkel szerepel (MR=41,36), mint a
helyismerettel nem rendelkezéknél (MR=17,17), ugyanigy a helyismerettel rendelkezOk hasz-
nalati szandéka nagyobb (MR=40,83), mint azoké, akik nem rendelkeznek helyismerettel
(MR=23,50). Ennek oka lehet, hogy ismeretlen helyen a tajékozodasra is id6t és lehetdséget
szlikséges teremteni, melyre az elektromos roller kevésbé alkalmas a jarmiivek iranyitasabol
adododan. A helyismerettel nem rendelkezdk baratsagossagban (MR=60,00) és lelkiismeretes-
ségben (MR=56,83) eldrébb jarnak, mint a helyismerettel rendelkezdk (baratsagossag:
MR=37,79; lelkiismeretesség: MR=38,06). Ez kovetkezhet abbol is, hogy a baratsagosabb ¢s
lelkiismeretes emberek szivesebben utaznak kiilfoldre, személyiségvonasaik segitik dket az is-

meretlen helyen valé boldogulasban, pozitiv megitélésben.
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5.2.4. Modositott TAM

A 4. tablazatban az endogén ¢és exogén valtozok kozotti kapcesolatok alapjan a kibovitett

TAM hipotéziseinek kimenetelét jelenitettem meg.

4. tablazat: A modell valtozoi kozotti kapcsolatok

Kapcsolat Korrelacios Szignifikan- Hipotézis Hipotézisre adott va-
egyiitthaté ciaszint lasz

Hasznalati szandék € Eszlelt hasznos- 0,477 <0,001 Hi Alatamasztva

sag

Haszndlati szandék € Haszndlat észlelt | 0,200 0,079 Ha Alatamasztva (90%)

egyszeriisége

Eszlelt hasznossdag € Haszndlat észlelt | 0,309 0,006 Hs Alatamasztva

egyszeriisége

Hasznalat észlelt egyszeriisége € Ext- 0,082 0,476 Hsa Nincs alatamasztva

raverzio

Haszndlat észlelt egyszeriisége € Ba- -0,020 0,860 Hap Nincs alatamasztva

ratsagossag

Hasznalat észlelt egyszeriisége € Lel- -0,142 0,214 Hac Nincs alatamasztva

kiismeretesség

Haszndlat észlelt egyszeriisége € Neu- | 0,011 0,924 Ha,d Nincs alatamasztva

roticitds

Hasznalat észlelt egyszeriisége € Intel- { -0,008 0,945 Hae Nincs alatamasztva

lektus

Eszlelt hasznossag € Extraverzio 0,080 0,489 Hs,a Nincs alatamasztva

Eszlelt hasznossdg € Bardtsdgossig 0,089 0,441 Hsp Nincs aldtamasztva

Eszlelt hasznossag € Lelkiismeretesség | -0,127 0,266 Hsc Nincs alatamasztva

Eszlelt hasznossag € Neuroticitds 0,038 0,743 Hs g Nincs alatamasztva

Eszlelt hasznossag € Intellektus -0,029 0,804 Hse Nincs alatamasztva

Hasznalat észlelt egyszeriisége € Tar- 0,098 0,395 He Nincs alatamasztva

sadalmi hatas

Eszlelt hasznossag € Tarsadalmi hatas | 0,261 0,021 H7 Alatamasztva

Hasznalat észlelt egyszeriisége € 0,102 0,376 Hs Nincs alatamasztva

Egészséges életmod

Eszlelt hasznossdg € Egészséges élet- 0,034 0,769 Ho Nincs alatamasztva

mod

Haszndlat észlelt egyszeriisége € Tu- 0,126 0,272 Hio Nincs alatamasztva

datossag

Eszlelt hasznossig € Tudatossag 0,439 <0,001 Hu Alatamasztva

Haszndlat észlelt egyszeriisége € Biz- 0,160 0,163 Hi2 Nincs alatamasztva

tonsdg

Eszlelt hasznossdg € Biztonsdg 0,139 0,225 His Nincs alatamasztva
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A 95%-o0s szignifikanciaszinttel alatamasztott hipotézisek sorat sotét tiirkizzel, a 90%-0s
szignifikanciaszinttel alatamasztott hipotézisek sorat vilagos tiirkizzel jeldltem. A valtozok ko-
z0tt feltételezett 13 kapcsolatbdl 5 kapcesolatot (p<0,1: H; p<0,05: Hi, Hs, H7, Hi1;) tAmasztot-
tam ald szamitasokkal. Az alap TAM hatékonysagat az eredményeim nem befolyasoljak, az
alacsony kitoltésszam miatt a kérd6iv megbizhatésaga még alacsony. A Big Five személyiség-
modell vizsgélata soran a kérdéivben hasznalt 2-2 elemmel tiz vondst vizsgaltam, mely az ere-
deti BFI teszt altal vizsgalt vonasok (44) kevesebb, mint 25%-a. A 44 allitas értékelése tobb
1d6t vesz igénybe a kérddivet kitoltok részeérdl, azonban egy pontosabb kapcsolati struktira

feltarasat jelentheti.

A Hi hipotézis elfogadasanak lehetséges oka, hogy ha a felhasznalok hasznosnak vélik a
szolgéltatast, annal inkabb igénybe fogjak azt venni. A Hz és Hz hipotézis elfogadésa a fizikai
vonatkozasban ismert energiaminimumra térekvésbdl is kovetkezhet, miszerint minél egysze-
ribb hasznalni a rendszert, minél kevésbé kell bonyolult 6sszefiiggéseket és kapcsolatokat at-
latni a hasznalathoz, annal tobbszor fogjak igénybe venni az adott szolgaltatast, illetve annal
hasznosabbnak fogjak tartani azt, hiszen egyszerili cselekvéssorok végrehajtasa soran konnyebb
sikerélményt szerezni. A H7 és H11 hipotézisek azt magyarazzak, hogy minél befolyasolhatobb
a tarsadalom altal az adott felhasznalo, illetve minél inkabb elore tervezi a hasznalatot, annal

hasznosabbnak értékeli a szolgaltatast.

A 11. dbrén a kibdvitett és kiszamitott TAM szerkezetét szemléltettem. A valtozok kozotti
kapcsolatokat 90%-os szignifikanciaszint mellett szaggatott, 95%-0s szignifikanciaszint mellett
folytonos nyillal jeloltem. A nyilakon feltlintettem a szdmolt Spearman korrelacios egylitthato
értékeket. A kapcsolatok irdnyultsagat szamitasokkal nem igazoltam, azokat az eredeti TAM

szerkezetét alapul véve alakitottam ki.

A H: hipotézis csak 90%-os szignifikanciaszint mellett elfogadhato, melynek lehetséges oka
az alacsony kitdltésszam. Egy masik ok lehet, hogy a hasznalat észlelt egyszerliségét mérd
egyik elemre (,,Ugy gondolom bérki szamara elérhetéek az informaciok a szolgaltatas haszna-
lataval kapcsolatban”) féleg alacsony pontszamok érkeztek. Ez azt jelenti, hogy annak ellenére,
hogy a felhasznalok nem tartjak mindenki szamara konnyen elérhetének az elektromosroller-
megosztd szolgaltatasokat, ez kevésbé befolyasolja ket a hasznalati szandékukban. A haszna-
lat észlelt egyszerlisége és az azt befolyasolo exogén valtozok kozotti kapcsolatra vonatkozdan

megfogalmazott hipotéziseim elvetését is ez indokolhatja.
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11. abra: A kiszamitott TAM szerkezete

A 12. abran az alatamasztott hipotéziseket €s az elozetesen nem feltételezett, szamitasokkal
azonban igazolt kapcsolatokat abrazoltam. A modell hipotéziseit fekete nyillal, mig a szamita-
sok soran hozz4dad6do kapcsolatokat narancssarga szinli 6sszekotdvel jeldltem a kapcesolat ira-
nyultsaganak ismeretlen volta miatt. A valtozok k6zotti kapcsolatokat 90%-os szignifikancia-
szint mellett szaggatott, 95%-os szignifikanciaszint mellett folytonos vonallal jeloltem. A vo-

nalakon feltlintettem a Spearman korrelacids egytitthatéd értékét.

A Big Five személyiségmodell dimenzi6i kozti korrel4cio a minta sajatos jellemzdibdl ado-
dik, mivel az 6t dimenzid egymastdl fliggetlen. A tarsadalmi hatés és a baratsagossag valamint
lelkiismeretesség kozotti kozepes pozitiv kapcsolat arra utal, hogy tarsadalmi hatés (pl. rekla-
mok) 4ltal jobban befolyasolt emberek lelkiismeretesebbek, szabalykovetdbbek, baratsagosab-
bak, kedvesebbek. A tarsadalmi hatas €s a tudatossag kdzepes pozitiv kapcsolatabol arra kovet-
keztetek, hogy ugyanezek az egyének nagyobb mértékben tervezik elére a szolgaltatds igény-
bevételét, kevésbé tudnak alkalmazkodni, ha a mikromobilitasi ponton mégsem all rendelke-

zésre jarmil.
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12. abra: A kiszamitott TAM a hipotéziseken til igazolt kapcsolatokkal

A biztonsag €s az egészséges ¢életmod kozott fennallo kozepes pozitiv kapcsolatbol kovet-

kezik, hogy akiknek fontosabb egészséglik megorzése a szolgaltatas igénybevétele soran, fon-

tosnak tartjak a biztonsagot is, mint a testi épségiik megdvasanak egy masik modjat. A haszna-

lati szandék és a tudatossag, tarsadalmi hatds és biztonsag valtozok kozotti kozepes pozitiv

kapcsolat a gyakori felhasznalok nagyfoku tarsadalmi befolyasolhatosagat reklamok illetve tar-

saik altal, a nagymérteki tervezést és biztonsagerzetre valo igényt valdsziniisitik. Az extraver-

zi6 ¢és a biztonsag kozti kozepes negativ kapcsolat azt jelenti, hogy az extravertaltabb, nyitot-

tabb, tarsasagkedvelObb, hatarozottabb felhasznalokat kevésbé tartja vissza a biztonsagérzet hi-

anya a hasznalattdl. A biztonsag és a baratsagossag, valamint tudatossag kozti gyenge pozitiv-

kapcsolat oka, hogy a biztonsagra térekvobb felhasznalok baratsagosabbak, kedvesebbek, ud-

variasabbak, ezzel egyiddben jobban eldre tervezik a hasznalatot.
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6. Osszegzés

Az elektromosroller-megoszto szolgaltatasok hasznalati részaranyanak novelése érdekében
elengedhetetlen a felhasznaloi aggalyok feltarasa. Kutatasom sordn kidolgoztam az elektromos-
roller-megoszto szolgaltatisok modositott technologiai elfogadasi modelljét a széleskorben al-
kalmazott TAM (Technology Acceptance Model) alapjan. Kutatasom 0jszertisége a Big Five
személyiségmodell dimenzidinak elemzése, a TAM modellben exogén valtozoként valo figye-
lembe vétele. A modell felallitasahoz kérddives felmérést végeztem, amelyet 229-en toltdttek
ki; a valaszadok koziil 78-an hasznaljak jelenleg is valamely elektromosroller-megoszté szol-
galtatast. Ezen valaszokat a TAM felépitéséhez kdzvetlentil tudtam hasznélni, mig a t6bbi va-
laszad6 esetében vizsgaltam az elutasitas okat és feltartam az 0sszefliggéseit a Big Five szemé-

lyiségtipusokkal.
Kutatasom f6bb megallapitasai:

e Az extraverzio Big Five személyiségmodell dimenzid atlagértékeiben szignifikans
kiilonbség mutatkozik a felhaszndlok és a hasznalatot mell6zok kozott. A felhaszné-
16k extravertaltabbak, tarsasagkedvelobbek, hatarozottabbak, lelkesebbek.

e Az észlelt hasznossag pozitiv hatast gyakorol a hasznalati szandékra.

e A hasznalat észlelt egyszeriisége pozitiv hatast gyakorol a hasznalati szdndékra.

e A hasznélat észlelt egyszerlisége pozitiv hatast gyakorol az észlelt hasznossagra.

e A tarsadalmi hatés pozitiv hatast gyakorol az észlelt hasznossagra.

e A tudatossag pozitiv hatast gyakorol az észlelt hasznossagra.

A kiilonb6z6 valtozok kozti kapcsolat erdsségét az utazasi motivacio, a nem, a kor, az 1do-

jaras, az utazasi tavolsag, illetve a helyismeret kontrollvéaltozoként befolyasolja.

A kérddives felmérés soran nehézséget jelentett a felhasznalok elérése, az alacsony kitoltési
hajlanddsag. A tertiletben rejlé kutatasi potencial jelentds. Tovabbi kutatéasi célok: széleskori
felmérés készitése hatékonyabb terjesztéssel (pl.: szolgaltatok bevonasa, mikromobilitasi pon-
tokon a kérddivre mutaté QR-kod kihelyezése), tovabbi statisztikai 6sszefiiggések feltarasa (pl.:
faktoranalizis), valamint kdzlekedéspszicholdgiai kutatas a befolyasolo személyisé gvondsokrol

teljes BFI kérddivvel.
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Fiiggelék: Elektromosroller-megoszto szolgaltatasok

hasznalata — Kérdoiv

Hasznalati szokasok

1. Milyen gyakran veszi igénybe az elektromos roller megoszté szolgaltatast?
[HASZNALATI SZANDEK — ENDOGEN VALTOZO/
o Naponta tobbszdr is
o Naponta
o Hetente parszor
o Hetente
o Havonta parszor
o Evente néhanyszor
o Probaltam, de nem hasznalom mar (ugrds.: Felhasznaldi tul.)

o Nem prébaltam még (ugras: Felhasznaloi tul.)

Felhasznaloi szokasok

2. A legutobbi harom bérlését alapul véve atlagosan mennyi ideig tartott egy
bérlése? /UTAZASI TAVOLSAG — KONTROLLVALTOZO/
o 5 percnél kevesebb ideig
o 5-10 perc
o 10-20 perc
o 20-30 perc
o 30 percnél tobb ideig
3. Kérem, jelolje egy 1-5 elemii skalian, hogy adott célbél milyen gyakran veszi
igénybe a szolgaltatast! (1-nem szoktam e célbol igénybe venni; 2-nagyon rit-
kan (évi 1-2 alkalom); 3-ritkan (havonta maximum egy alkalom); 4-gyakran (havi
par alkalom); 5-nagyon gyakran veszem igénybe az adott célra (havonta tobb-
sz0r)) /[UTAZASI MOTIVACIO — KONTROLLVALTOZO/
o szabadidds uti cél megkozelitése/elhagyasa
o munkahely/oktatasi intézmény megkozelitése/elhagyasa (ingazas)
o lgyintézés
o vasarlas, bevasarlas

o élvezeti érték (a rollerezés) miatt, konkrét uticél nélkiil
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4. Hol szokta igénybe venni a szolgaltatast? (Azt jelolje, amelyik a legjellem-

z6bb.) /HELYISMERET — KONTROLLVALTOZO/

©)

©)

o

o

Lakoéhelyemen
Az ingazasi Uticélom telepiilésén
Nyaralason/kiranduldson egy ismert telepiilésen

Nyaralason/kiranduldson egy ismeretlen telepiilésen

5. Kérem, jelolje, hogy az adott idjarasi koriilmény mekkora 6sztonzo/vissza-

tarto erét jelent Onnek a szolgaltatas hasznalatat illetéen! (1-erdsen vissza-

tarto erd; 3-nincs kiilondsebben hatdssal ra; 5-erésen 6sztonzé erd) ITDOJARASI

KORULMENYEK — KONTROLLVALTOZO/

o

o

o

0-15°C

16-25°C

26-35°C

35°C feletti hdmérséklet

nyari zivatarok eléfordulasa: 50% alatt
nyari zivatarok eléfordulasa: 50% felett
folyamatos es6

hoesés

havas ut

Befolyésolo tényezdk

Kérem, jellje, hogy az adott allitis mennyire igaz Onre/mennyire ért egyet vele! (1-

egyaltalan nem igaz ram/egyaltalan nem értek egyet; 5-teljes mértékben igaz ram/teljes mér-

tékben egyetértek)

6. Tarsadalmi hatas /EXOGEN VALTOZO/

o

Gyakran latok hasznélatra 6sztonzd hirdetést a megosztott elektromos rolle-
rekrol.

Ismerdseimnek pozitiv tapasztalatai vannak a szolgaltatasrol.

Manapsag, aki nem hasznalja a megosztott elektromos rollereket, lemarad,

kimarad.

7. Fiziologiai hatas /EGESZSEGES ELETMOD — EXOGEN VALTOZO/

o

O

A szolgaltatas hasznélata kevesebb fizikai aktivitast igényel, mintha helyette
az altalam megszokott kozlekedési modot hasznalnam.

Tobbet mozgok a kozlekedés soran, ha nem veszem igénybe a szolgaltatast.
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o A megosztott elektromos rollerek hasznalata felfrissiti a gondolkodasom, ki-
kapcsol.
8. Tudatossag /EXOGEN VALTOZO/
o A szolgiltatas igénybevétele illeszkedik a napirendembe.
o A szolgaltatds igénybevételét altaldban eldre tervezem.
9. Biztonsag /EXOGEN VALTOZO/
o Rengeteg szabalytalan elektromos roller hasznalattal talalkoztam minden-
napjaim soran.
o Félelmetes az autok és mas motorizalt jarmiivekkel egy uton kozlekedni
elektromos rollert hasznélva.
o A megosztott véddfelszerelés viselésének lehetdsége vonzobba tenné a szol-
galtatast.
10. Hasznossag /ESZLELT HASZNOSSAG — ENDOGEN VALTOZO/
o A szolgaltatds hasznalata segit boldogulni a hétkoznapokban (pl. tanulas,
munka).
o A szolgaltatas hasznalatanak konkrét gyakorlati haszna van (pl. gyorsabb el-
jutast biztosit).
11. Egyszeriiség /HASZNALAT ESZLELT EGYSZERUSEGE — ENDOGEN VALTOZO/
o Egyszerlien megtanulhat6 a szolgaltatas hasznélata.
o Barki szamara elérhetéek az informacidk a szolgaltatas hasznalataval kap-
csolatban.

o A telefonos alkalmazas nagyban megkonnyiti a szolgaltatas hasznalatat.
Felhasznaléi tulajdonsagok

12. Kérem, jelolje, hogy az adott allitas mennyire igaz Onre! (1-egydltalin nem
igaz ram, 5-teljes mértékben igaz ram) IBIG FIVE SZEMELYSIGEGMODELL DIMEN-
ZIOK — EXOGEN VALTOZO/

o Kissé kotekedo és vitatkozo vagyok /BARATSAGOSSAG/

o Lelkes vagyok, rengeteg dologért rajongok /EXTRAVERZIO/

o Sokat aggodalmaskodom /NEUROTICITAS/

o Elénk képzeléerével rendelkezem /INTELLEKTUS/

o Mindaddig kitartok, mig az elkezdett feladatot be nem fejezem /LELKIISME-
RETESSEG/

o Szinte mindenkivel kedves és elézékeny vagyok /BARATSAGOSSAG/
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o Fesziilt helyzetben is képes vagyok higgadt maradni /NEUROTICITAS/
o Szeretem a megszokott dolgokat, a rutinszerti munkat /INTELLEKTUS/
o Tarsasagkedvel6 vagyok /EXTRAVERZIO/
o Munkamban kénnyen megzavarhaté vagyok, figyelmem konnyen elterel-
hetd /LELKIISMERETESSEG/
13. Az On neme: /NEM — KONTROLLVALTOZO/
o férfi
o nd
o nem kivanok vélaszolni
14. Melyik évben sziiletett On? /ELETKOR — KONTROLLVALTOZO/
/szbveges valasz/
15. Lakohelyének iranyitészama (ahol életvitel szeriien él):

/szdveges valasz/

Ha az 1. kérdés ,,Probaltam, de nem haszndlom mar” opcio

16. Melyek azok a koriilmények/tényezok, melyek miatt mar nem veszi igénybe
a szolgaltatast?

/szdveges valasz/
Ha az 1. kérdés ,,Nem probaltam még” opcid

17. Melyek azok a koriilmények/tényez6k, melyek miatt nem veszi igénybe a
szolgaltatast?

/szOveges valasz/
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