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1. BEVEZETES

A latassériiltek munkaerdpiaci helyzete szamos szempontbdl egy kiilonleges és
kihivasokkal teli teriilet, ami a tdrsadalom és a gazdasag szdmara is fontos kérdéseket vet fel.
A latds barmilyen szintli sériilése vagy elvesztése nem csak a mindennapi életben okoz
nehézségeket, hanem a munka vilagaban is komoly hatranyt jelent. Az érintett személyeknek
nemcsak a munkaerOpiacra vald bejutasban tapasztalnak problémakat, hanem a munkahelyi
kornyezetben is olyan akadalyokba iitkznek, amelyek megnehezitik szdmukra a teljes értékii
munkavégzést. Ezeknek a probléméknak a feltardsa és vizsgalata elengedhetetlen, ugyanis a
latassériiltek integracidja a munkaerdpiacra nemcsak a sériilt személy életmindségét javithatja,
hanem el6segitheti az esélyegyenldség megteremtését és gazdasagi fejlodéshez is vezethet.

Az egyén szamara a munka nem csak a megélhetést biztositja, hanem hozzdjarul az
onallosdg megdrzéséhez, ami egy latassériilt szamara kiilondsen fontos, mivel igy aktiv
részesei lehetnek a tarsadalomnak, amivel csokkentheté a marginalizacid és a kirekesztés
érzés. Az Onallosdgot jelen esetben nemcsak a fizikai értelemben kiemelendd, hanem a
pszichés jolét szempontjabdl is, mert hozzdjarul a személyes célok eléréséhez, kapcsolatok
kialakitdsahoz és a kozOsséghez tartozas érzésének megteremtéséhez. Ebben a tekintetben a
védett foglalkoztatasi formak olyan lehetOségeket nyujtanak a latassériiltek szamara, hogy
fokozatosan visszataladljanak a nyilt munkaerdpiacra és fejleszthessék magukat (Lengyel,
2018).

A gazdasagi tényezoket tekintve Zelderloo 2004-es irasaban, igy fogalmazott: ... a
fogyatékkal élok felvétele gazdasagilag helytallo: a munkaerdpiacon hozzaadott értékkel
birnak és adobevételt jelentenek, csakugy, mint barki mds a tarsadalomban. Mind a
szabdlyozas, mind pedig a gyakorlatban egyértelmii tendencia figyelhet6 meg a nyilt
munkaerdpiaci integracio felé. Az ily modon tamogatott foglalkoztatas érdekében torténd
ervelések az alabbi tényezoket emelik ki: a munkaadok szamara jo munkaerdt jelentenek,
kevesebb terhet ronak az adozokra, nagyobb onkiteljesedést jelent szamukra.” (Zelderloo,
2004). A pozitiv érvek ellenére mégsem jelennek meg a nyilt munkaerdpiacon a latassériiltek,
¢s inkdbb az akkreditalt foglalkoztatasi formaban vannak jelen. Dolgozatom célja, hogy
bemutassam a latassériiltek munkaerdpiaci helyzetét, megvizsgalva a kiilonb6zo kihivasokat,
akadalyokat. Mindezt a Iehetd legatfogobb modon igyekeztem kutatni. El0szor egy
szakirodalmi attekintéssel kezdtem, ahol a témaban fontos fogalmakat definialtam. Primer

kutatdsom soran pedig interjikat készitettem, amiknek alanyai kozé tartozott a Vakok és



Gyengénlatok Heves Megyei Egyesiilet elndke, 7 jelenleg aktiv latassériilt munkavallald és
egy mar nyugdijas vak személy is. Az alanyok kivalasztdsa soran fontosnak tartottam, hogy
nyugdijas személlyel is tudjak beszélni, ugyanis érdekel, az 6 idejében milyen volt a
latassériiltek foglalkoztatasi helyzete és tapasztalatait és meglatasait 6ssze tudjam hasonlitani
a jelen kor helyzetével. Ezaltal megfigyelhetem két kiilonb6z6 iddszak kozotti valtozasokat és
megérthetem, hogy a tarsadalom és a munkaerdpiac hogyan reagal a latassériiltek
foglalkoztatasara az idok folyaman. Ezt kiegészitettem egy online kérddivvel, amire 44 aktiv
munkavallal6 valaszat elemezhettem.

Tovabba megfigyelem a latassériiltek tarsadalmi megitélését, valamint a munkahelyek
akadalymentesitésének lépéseit. Megvizsgalom, hogy a munkaltatokat milyen modon lehet
motivalni, hogy latassériiltet foglalkoztasson és konkrét cégek példajat is bemutatom.
Fontosnak tartom megvizsgalni a technologia szerepét is munkavégzEés soran, ugyanis ennek

fejlodésével és az asszisztiv technologia megjelenésével kinyilt a vilag a 1atassériiltek szamara.

K1: Hogyan valtozik a latassériiltek munkaerdpiaci helyzete az idé mulasaval és milyen

hatassal van ra a technologiai fejlodés?

A technoldgiai fejlodés és a digitalizacio jelentds atalakuldst hozott a munkaerdpiacon.
Szdmos hagyomanyos munkakort szlintetett meg az automatizalds, ami arra kényszeritette az
embereket, hogy Uj szakméiban vagy mds tipusi munkdban helyezkedjenek el. A
latassériiltekre vetitve ezt a folyamatot érdekelt, hogy milyen szinten befolyasolta ez az 6
foglalkoztatasukat. Ezzel a kérdéssel arra is szeretnék valaszt taldlni, hogy a jovoben ez a
fejlédés, hogyan fogja atalakitani ismét atalakitani a megvaltozott munkaképességii csoport

jelenlétét az integralt foglalkoztatasban.

K2: Milyen kiilonbségek vannak a kiilonb6zo tipusu latassériiltséggel é16 személyek

munkaeropiaci helyzetében?

A munkaerdpiacon a sikeres elhelyezkedéshez szdmos tényezd, koztiik a latassériilés tipusa is
hozzajarul. Az eltérd sziikségletek az aliglatok, gyengénlatok és vak személyek korében eltérd
lehetdségeket és kihivasokat allithatnak a munka vildgdban. A velesziiletett és a szerzett

latassériiltek kozott is jelentds kiilonbségek lehetnek, amelyek befolyasoljdk az egyén

crer



K3: Hogyan lehetne javitani a munkaaddok tudatossagat és nyitottsagat a latassériiltek

foglalkoztatasaval kapcsolatban?

A latassériilt személyek ugyanolyan gazdasagilag is hasznos munkavallalok, akik felé
nyitasaval fejlodést lehetne elérni. Az alulreprezentaltsaguk javitasa érdekében a munkaltatok

szdmara olyan lépéseket kéne tenni, amivel megndvekedhetne a foglalkoztatasuk ard



2. SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS

2.1. Fogalmi attekintés

A fogalmi attekintéssel az a célom, hogy a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek

foglalkoztatasanak teriiletén hasznalt legfontosabb fogalmakat koriiljarjam és pontositsam.

2.1.1. Fogyatékossag definialasa

A XX. szazad kozepétdl a fogyatékossdg globalis probléméava alakult, mivel
tarsadalmi és gazdasagi valtozasok olyan 1) tényezdket hoztak létre, amivel fokozodik a
fogyatékossag kialakuldsanak esélye. (Bata et al., 2021). A fogyatékossdg egy igencsak
komplex fogalom, ugyanis att6l fiigg, éppen melyik tudomanyag vagy szakteriilet
szemsz0gébdl vizsgaljuk meg (Hanko, 2024).

Az egyik teriilet az orvosok altal értelmezett medikalis szemlélet, amiben egy
allapotként tekintenek a fogyatékossagra, ami kialakulhat betegség, sériilés vagy fejlodési
rendellenesség miatt és mindennapi élet tevékenységeiben okoz nehézségeket, illetve
egészségiigyi ellatast igényel (Hanko, 2024). Az orvostudomany a fogyatékossagot kiillonb6zo
tipusokra osztja az érintett testrészek €és funkciok alapjan beszélhetiink fizikai, érzékszervi,
neurologiai ¢és fejlodési fogyatékossagrol. Az ENSZ 2006-os egyezménye szerint
fogyatékosnak tekintiink minden olyan személyt, aki hosszan tartd fizikai, értelmi, szellemi
vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az
adott személy teljes, hatékony és mésokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalast.

A masodik nagy vizsgaland6 perspektiva, amivel leginkabb taldlkoznak nap mint nap a
valamilyen fogyatékossaggal €16 személyek, az a tarsadalom 4altal kialakitott megitélésiik. A
tarsadalmi strukturdk altaldban nem veszik figyelembe az emberek kozotti természetes
eltéréseket, amelyek sok esetben nehézséghez vezetnek. Habar a sokszinliség egyre inkabb
elismerésrés, a negativ attitlidok, az elditéletek és sztereotipidk még mindig akadalyozzak az
egyenlé banasmodot (Baldzs-Foldi, 2023). Ennek érdekében egyre nagyobb hangsulyt kapott
a jogalkotasban is a fogyatékosok hatranyainak kezelése és az egyenld banasmod
megteremtése.

A 2013. évi LXII. torvény a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik

biztositasarol szol és itt fogalmazzdk meg azt is, miszerint definialja jelenleg a magyar



jogalkotas a fogyatékos személyeket: ,,az a személy, aki tartosan vagy véglegesen olyan
érzékszervi, kommunikdcios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal — illetve ezek
barmilyen halmozodasaval — él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentos
akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenlé tarsadalmi részvételt
korlatozza vagy gatolja” (2013. évi LXII. torvény). A munka vilagdban azonban helyesebb
megnevezés a megvaltozott munkaképességli személy megszolitds, aminek pontos
meghatarozasat a 2011. évi CXCIL torvény mond ki. Eszerint a megvaltozott
munkaképességiinek szamit az a személy, aki fizikai vagy szellemi korlatozottsdg miatt, vagy
egy betegségbdl/ sériilésbdl valo felépiilést kdvetden nehezebben tud beilleszkedni a munka
vilagaba (Csillag et al., 2020).

A negyedik nézépont pedig a gyogypedagdgia altal felallitott modell, ahol az
akadalyozott kifejezést hasznaljak a fogyatékossaggal €16 személyekre, amivel arra utalnak,
hogy legféképpen a tarsadalmi hozzdallas teszi Oket fogyatékossa. Ebben a tekintetben a
fogyatékos olyan személy, aki a kéarosoddsok (barmilyen szervi szinten, pszichologiai,
fizioloégiai vagy anatomiai rendszer hiany vagy normalistol eltéré zavarok) olyan hatésait
mutatja, amely funkcionalis teljesitménye vagy tevékenysége soran jelentkezik (Strédl, 2022).

A pszichoszocialis fogyatékossag meghatarozasa és kezelése a pszichiatria teriiletéhez
tartozik. Folyamatos és stlyos mentdlis zavarokkal kiizdd személyek, akiknek olyan
mértékben befolyasolja zavaruk az életviteliiket, hogy a mindennapos teenddikben is nehezen
végzik el, illetve a tarsas interakcidikat csokkentik és kapcsolataik besziikiilnek (Baran et al.,
2020).

A fentiek mellett a fogyatékossdg értelmezhetd még az akadalyozottsagi tevékenység
szerint is. Megkiilonboztetliink fizikai, érzékszervi, értelmi és pszichikai fogyatékossagot.
Ezeken beliil is rengeteg kisebb kategoria taldlhato, mint példaul a fizikain beliil mozgésszervi
fogyatékossag (bénulds, iziileti merevség), az érzékszervin beliill a latas-, hallas- és
beszédfogyatékossag. Az értelmi fogyatékossagot pedig a mértéke alapjan kategorizalhatjuk,

ami alapjan lehet enyhe, kozépsulyos és stlyos.

2.1.2. Latassériiltség definialasa

A latassériilés mértékét aszerint hatarozzuk meg, hogy az adott személy mekkora
latismaradvannyal rendelkezik. Ezt az adatot a latasélesség, masnéven vizus mutatja meg,
ami a retina felbontoképességét kifejezé mérdszam ¢€s a teljes latas szazalékdban vagy tort

form4jaban adja meg a latassériilés fokat, jele a V (https://eszi.bme.hu/page/1027/). Az 1992-
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ben a WHO 4ltal meghatarozott definicid Ugy szo6l, miszerint ,/dtassériiltnek tekintheté az a
személy, akinek jobbik szemén maximadlis korrekcioval mérheto latasélessége 30% (V:0,3)
vagy ennél kevesebb, illetve latotérsziikiilete nem tobb 20 foknal”.

A 141/2000 (VIIL.9.) Kormanyrendelet 1. szamu mellékletébe is ezt a medikalis
értelmezés figyelhetd meg. Eszerint latasi fogyatékosnak tekinthetd az a személy, akinek
latoélessége megfeleld korrekcidval mindkét szemén 5/70 vagy az egyik szemén 5/50, a
masik szemén harom méterrdl olvas ujjakat, illetve az egyik szemén 5/40, a masik szemén
fényérzékelés nincs, vagy masik szeme hidnyzik.

Ezek alapjan a latassériilteket harom nagyobb csoportba bonthatjuk, mégpedig a
vakokra, aliglatokra és gyengénlatokra (Nagy, 2009) . A gyengénlatd személyek esetében a
latasteljesitményének mértéke 0,1-0,3 kozotti, 6k képesek olyan életmodot folytatni, mint egy
latd, azaz képesek megtanulni irni vagy olvasni is, viszont segitségre szorulnak az oktatasban

(https://borsodivakok.hu/?page 1d=149). Felndttként ezért a munkavallalas soran is kevesebb

akadalyba iitk6znek, mivel Ok titokban tarthatjak allapotukat, kiilsd jegyek alapjan sokszor
ugyanis felismerhetetlen mert még szemiiveget sem hordanak a minden esetben
(https://kilatas.hu/fogalomtar/). Az aliglatok az ép latas maximum 10%-aval rendelkeznek ¢és a
Csapody VII. olvasoproba naluk eredménytelen. Azonban néluk egy kis latasmaradvany még
megfigyelhetd, ami alapjan szintén 3 csoportot nevezhetiink meg. Fényérzékelok, akik fényt
¢s annak iranyat még latjak, de megkiilonboztetni azt nem tudjak. Nagytargylatok a mozgd
hattérrel jol kiemelendé nagyobb targyakat érzékelik és lokalizéaljdk, azonban az adott
személy bar a kozlekedésben ¢és a tajékozddasban igen hasznos latdsmaradvannyal
rendelkezik, az oktatds szempontjabdl mar megkérddjelezhetd, hogy a kozeli l1atast igénybe
vevo feladatokat, mint az olvasas vagy iras, képes lesz e elvégezni (Horvathné, 2006).
Ujjolvasonak pedig azokat nevezziik, akik 0-4 méteren beliill még megkiilonboztetik a hany
ujjunkat mutatjuk fel, igy még azon a hatotdvon beliil rendelkeznek a megkiilonboztetés
képességével. A vakok ezeket az adottsdgokat mar semmilyen modon nem tapasztaljak, azaz
nem érzékelnek fényt és vizusuk 0.

Aszerint is kiillonbséget tesziink, hogy velesziiletett vagy szerzett latassériiltséggel
rendelkezik a személy ugyanis mas problémak meriilnek fel a két esetben (Hant6, 2016). A
sziiletése ota korlatozottsaggal €16k mozgdsara a lassusdg, dvatossag €s biztossag jellemzo,
mig egy szerzett személy esetén sokszor az jelent nehézséget, hogy tempdjukat visszafogjak.
Képzelderejiik is mas, ugyanis mig az egyik csoportnak a vilagrol csak a mas érzékszerveiken
at szereztek informaciokat, mig a masiknak lehetnek emlékei, emlékfoszlanyai targyakrol,
helyekrdl, szinekrdl. A pszichés problémakat tekintve is eltérd gondokat okoz a sériiltségiik. A
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szerzett latassériiltnek egy veszteséget kell feldolgozniuk, ami torzithatja késdbbi
onbizalmukat és olyan mentalis problémékat okozhat, amiket szakember segitségével kell
feldolgozniuk (David et al., 2008). Az 6nértékelés tekintetében tehat szerepet jatszik, hogy az
¢letik melyik iddszakaban keletkezik a latdsromlas, ugyanis akiknél fiatal- serdiildkorban
jelentkezik, azok nagyobb magabiztossaggal rendelkeznek, mint akinek feln6tt kordban alakul
ki (Moni, 2021).

Kialakulasat tekintve a velesziiletetteknek 4allhat egy Orokletes betegség vagy
intrauterin eredetll probléma. A szerzett latassériiltség azonban szamos ok miatt kialakulhat,
amik lehetnek akut lefolyéasuak, fert6zéek és nem fert6zéek (Hankd, 2024). Leggyakrabban a
hétkoznapokban a cukorbetegség miatt, sziirkehdlyog altal okozott és a balesetek miatt
kialakult 1atassériiltségrol hallunk, mint szerzett latassériiltség, azonban ezeken kiviil még sok
mas is lehet a sériilés mogott, mint példaul az elhizds, magas vérnyomas, egészségtelen
¢letmdod. Egy 1996 és 2000 kozott késziilt kutatds, amit Németh Janos és munkatarsai
végeztek, arrdl szolt, hogy Magyarorszagon mi okozza legféképpen a vaksagot. Négy megyét
valasztottak ki a vizsgalathoz: Tolna, Gydr-Moson-Sopron, Csongrad és Heves varmegyét.
Azt talaltak, hogy a leggyakoribb ok egy iddskori megbetegedés, utana a diabétesz kovetkezik,
a myopia, ami stlyos foku rovidlatast jelent, majd a zoldhalyog, sziirkehdlyog és a latoideg
sorvadas kovetkezik. Emiatt kijelenthetd, hogy abban az iddszakban a vizsgalt teriileten az
idéskori megbetegedések ¢€s a cukorbetegség okozta szovédmények vezettek leggyakrabban

latasvesztéshez (Falvai & Takécs, 2021).

2.2. Akadalyok és akadalymentesités

Egy inkluzivabb tarsadalom megteremtése érdekében elengedhetetlen az
akadalymentesités megteremtése a hétkdznapokban és a munka vildgaban is. Ez azt jelenti,
hogy lehetdvé kell tenni a latassériiltek is teljes értékil tagjai legyenek a tarsadalomnak és
ugyanolyan lehetéségeik legyenek, mint mindenki masnak. Ennek javitasa az utobbi idében
egyre nagyobb hangsulyt kap, mivel mar az Eurdpai Parlamentben is tobb stratégiat és
torvényt is hataroztak meg ezzel kapcsolatban.

Szerintem a probléma ott gyokerezik, hogy a tarsadalom kirekeszti a latassériilt
személyeket, miszerint nem képesek az 0Onallo életvitelre. Az ilyen és ehhez hasonld
sztereotipiak legf6képpen abbdl adddnak, hogy a hétkdznapi ligyintézés soran az intézmények,

illetve a munkahelyek nincsenek megfelelden felkészitve a fogyatékos személyek fogadasara.



Az akadalymentesitéssel kapcsolatban az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a 2019/882
iranyelvének célja, hogy hozzéjaruljon a belsd piac megfeleld miikodése¢hez azaltal, hogy az
akadalymentes termékek és szolgaltatisok szabadabban aramolhatnak, ezzel is segitve a
fogyatékossaggal €16k onalld életvitelét (Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (eu) 2019/882
iranyelve, 2019).

2.2.1. Europai Fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020

Az Eurépai Fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020 egy olyan kezdeményezés volt,
ami az akadalyok megsziintetésére és a fogyatékosok foglalkoztatasi aranyanak 75%-ra vald
feljavitasara 0sszpontositott. A Bizottsag nyolc teriiletet érintett, amik az akadalymentesités,
részvétel, egyenldség, foglalkoztatds, oktatas és képzés, szocidlis védelem, egészség és a
kiils6 fellépés. Az akadadlymentesitést Gigy hataroztdk meg, hogy a fizikai kdrnyezetet tekintve,
a kozlekedés soran, az informatikai ¢és kommunikacidés technologidk és rendszerek
hasznalataban, valamint a létesitmények és szolgaltatasok terén a fogyatékossaggal €16
személyeknek masokkal egyenld hozzaféréssel rendelkeznek, ami a tarsadalmi és gazdasagi
életben valo részvétel eldfeltétele. Az Egyesiilt Allamokban mér bevalt mintara épitkeztek,
miszerint egy intelligensebb szabalyozas elveit kovetve a termékek és szolgaltatasok
hozzaférhetdségét biztositd szabalyozési intézkedések végrehajtdsanak eldnyeit vizsgaltak,
ami magaba foglalta a kdozbeszerzés felhaszndlasdnak novekedésére iranyuld intézkedéseket is.
Az akadalymentesitést tekintve tehat azt allapithatjuk meg, hogy ez a stratégia segitette a
nemzeti eréfeszitések mellett az akadalymentesités kivitelezését és a mar meglévd akadalyok
lekiizdésére iranyulod torekvéseket, valamint az olyan technologidk hozzaférhetségét ¢és

kinalatanak javitasat, ami segiti a fogyatékossaggal €16 embereket (https://eur-lex.europa.cu/).

2.2.2. Munkahelyen elofordulo fizikai akadalyok és akadalymentesités

A munkaltatok szempontjabol, ha latassériiltet kivannak foglalkoztatni, nagyon sok
mindenre kell odafigyelniiik, hogy a munkavégzése gordiilékenyen menjen. Eldszor is a
padlozatot tekintve, az épiileten beliil, taktilis vezetdsavval kell ellatni, amit 1960-ban kezdtek
el haszndlni Japanban, céljuk, hogy a gyalog kozlekedd latassériilt talpaval vagy
segédeszkozével biztonsagban tudjon dnalléan kozlekedni és ennek segitségével érzékelhesse
a kornyezetében 1évo akadalyokat is (Nagy, 2021). A diszitésnek szant burkolatok igencsak

zavaroak lehetnek ebbdl a tekintetbdl, ugyanis kialakitasuk miatt konnyen Osszetéveszthetik a



taktilis savval vagy a latdsmaradvannyal még rendelkezd latassériilteknek a szinkiilonbség a
szintkiilonbség latszatat keltheti. Emellett még nem ajanlott az 4tlatsz6 padld hasznalata sem,
mivel nehezen érzékelhetd csakugy, mint a teli tivegajtok, falak és korlatelemek. Az emelettel
rendelkezd épiiletek esetén a 1épcsd kialakitasanal fontos tényezd, hogy homloklappal
rendelkezzenek a fokok, ami nem az ugynevezett vizorros mddszerrel van megvaldsitva, ahol
a jarolap tullog a homloklapon, ezzel is elkeriilve a baleseteket (Mahadi, 2010). Lift esetén a
beszallasnal figyelni kell a biztonsagos talajra és a gombokon 1évé szdmokat vagy jelzéseket
Braille irassal kell ellatni. A kozlekedd helyiségekben tekintettel kell lenni arra, hogy
szdmukra a kihelyezett automatédk, tabldk veszélyforrasok, igy azokat érdemes falfiilkékbe
helyezni, illetve megfelel6 mozgasi teriiletet alakitsunk ki szdmara. A kihelyezett informécios
tablakat is olyanra kell cserélni, ami nem kontrasztos, megfeleld betimérettel, piktogrammal
vagy Braille felirattal vannak ellatva. A biztonsaguk érdekében a kéabeleket rendezett modon
kell elvezetni. A munkasziinetekben szamukra is elérhetévé kell tenni a konyha hasznélatat,
igy érdemes az ott 1év0é konyhai eszkdzok érintds gombjait is a megfeleld jelzéssel vagy
felirattal ellatni. Tz vagy egyéb olyan probléma miatt, amibdl fakadoan el kell hagyni az
épiiletet, kotelezd a hangjelzés hasznalata. Fontos, hogy pontosan tudja, ilyenkor merre kell
mennie, amit megtehetiink gy, hogy kijeloliink egy embert, aki ebben az esetben segiti, vagy
ha mégis egyediil kell elhagynia az épiiletet, a korlaton vagy oldalfalakon taldlhato tapinthatod
jeleket vagy a padldzaton talalhato taktilis jelzést kell kovetnie (Mahadi, 2010).

2.2.3. Nem fizikai akadalyok

A fentebb megemlitett dolgok mind fizikai akadalymentesitésrdl szoltak, azonban egy
latassériilt idealis munkakornyezetének megteremtése érdekében nem feledkezhetiink meg a
nem fizikai akaddlymentesitésrdl sem. A zaj példaul egy olyan tényezd, amire érzékenyebbek
lehetnek a vizualisan sériilt munkavallalok, mivel az informdacidk jelentds részéhez hang
alapjan jutnak, igy egy irodai kornyezetben példaul célszerli a munkaallomasukat nem
légkondicionald mellé vagy a besziirddd kiilsé zajok miatt utcara nyild ablak mellé rakni

(Mahadi, 2010) . Emellett a masik nagyon fontos tényezd a munkatarsak megfeleld
érzékenyitése megtorténjen a sériilt személy megérkezése eldtt. Biztositani kell, hogy 6 is el
tudja érni az Osszes informdcidt, ami munkdjdhoz sziikséges a megfeleld eszkozok
segitségével, mint példaul a Braille kijelzd, olvasoprogramok, Braille nyomtato,

nagyitoprogramok.



2.2.4. Akadalymentesités jogi hattere

A jelenleg hatalyos akadalymentesitést szabalyozé torvények koziil négyet emelnék ki.
A 2012. évi L. torvény 51. § (5) foglalkozik azzal, hogy a munkaltaté koteles ésszerli modon
alkalmazkodni a fogyatékos munkavallalé egyéni igényeihez. Az ésszerli mérték nem jelent
mast, mint a munkakdrnyezet olyan mértékli megvaltoztatasat, vagy alkalmazkodast, ami az
¢ép alany szamara nem okoz nagyobb terhet, mint amekkora a fogyatékossaggal ¢l6 alany
nyeresége (Halmos, 2014) . Tobb fajtaja lehet, ezek a tamogatd-segitd technolodgidk,
személyes segitségnytijtas, a munkaallomas kialakitdsa, kotetlen munkaidé és a rugalmas
feladatkor (https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/equal-treatment-
qualifications/reasonable-accommodation/index_hu.htm). Ezt a sajat kutatdisomban egy olyan
kérdéssel vizsgaltam, ami arra kérdezett rd, hogy milyen modon tdmogatja a munkaltato a
munkavégzését a kitoltdnek. A valaszok alapjdn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
latassériiltség mértékétol fiiggetleniil a munkaltatok sok esetben nem tdmogatjak ezeket a
munkavallalokat. Akiket mégis segit, legtobbjiiknek az informatikai eszk6zok beszerzésével,
illetve a rugalmas munkaidé/ home office lehetdségét biztositja. A masodik toérvény, ami
ehhez kapcsolodik az 1993. évi XCII. torvény melynek 19. § (4)-es paragrafusa a
munkavédelemre vonatkozik a mozgéskorlatozottak vagy egyéb testi fogyatékossaggal
rendelkezé munkavallalok esetében. Eszerint kotelezen hozzaférhetdvé kell tenni a fizikai
kornyezetet, az emlitett csoportnak az egyéni adottsdgainak megfelelden. A 3/2002. (I1.8.)
SzCsM-EiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimalis
szintjérél rendeletben kiilon bekezdésben hatdrozzak meg a megvaltozott munkaképességii
(fogyatékosok) munkahelyeinek tulajdonsagait. A 21-es pont fejti ki, hogy a munkahely
kialakitasanal figyelembe kell venni a sajatos igényeit az adott fogyatékossagi csoportnak és
biztositani kell a biztonsdgos és egészséges munkavégzésiikhoz nélkiilozhetetlen altaluk
felismerhetd jelzéseket. Konkrétan meghatarozzak, hogy az ajtdkat, atjarokat, szintbeli
kiilonbségeket athidalokat, 1épcsdket, zuhanyzokat, mosdokat, munkahellyel 0sszefiiggésben
1év6 berendezéseket a fogyatékossagi csoport adottsdgaihoz kell kialakitani vagy atalakitani.
Végiil pedig torvénybe foglaltdk azt is, hogy a munkaltatoknak biztositaniuk kell, hogy a
fogyatékos személyek is ugyanakkora eséllyel palyazhassanak a munkara, mint barki mas, ezt

az 1998. évi XXVI. torvény 15. § (3) pontja irja le.
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2.3. Rehabilitacios eljarasok, tamogatasok

A rehabilitacié egy olyan komplex, egyénre szabott beavatkozasi modszer, amit a
huzamos ideig vagy véglegesen tartd fogyatékossdggal vagy rokkantsaggal ¢él6k vehetnek
igényben. Célja az, hogy a személy aktiv részvételével tervszerlien alkalmazzék azokat az
orvosi, nevelési, foglalkoztatdsi €s szocidlis intézkedéseket, amelyek segitenck a még
rendelkezésre allo képességeikkel ismét megtalaljak helyiikket a tarsadalomban és
fejlédhessenek (Huszar et al., 2008).

A rehabilitacié soran ma madr elterjedt a funkcionélis megkdzelités, amely a szakmai
vizsgalatok eredményei helyett a mindennapi életben tapasztalhatd valos képességeket tekinti
mérvadonak, amit inkabb a latotér sériilését és a csokkent kontrasztérzékenységet foglalja
magaba. Ez a szemlélet mar jobban figyelembe veszi az egyén egyéni problémadit és
megitéléseit. Corn allitasa szerint a legjobb szakember sajat 1atasanak, maga a latassériilt, amit
bizonyit a rehabilitdicidban szerzett tapasztalata. A rehabilitacios szakember feladata tehat,
hogy segitsen oOtleteivel, masok elmondasaibdl szerzett tudasabol megismertetni a személy
latassériiltségében rejlé lehetdségeket, korlatokat és azokat az adapticios modokat,

eszkozoket és technikakat, amivel maximalisan kihasznélhatja azt (D4vid et al.,2008).

2.3.1. Elemi rehabilitacio

Az elemi rehabilitdcios tevékenység egy olyan komplex folyamat, amely a ldtassériilt
(vak és gyengénldto) személyek szamara ondllo és fiiggetlen életet segito szolgadltatasokat
nyujt, azzal kapcsolatos ismereteket oktat. Célja a foglalkoztatasi rehabilitdacio eldsegitése,
tovabba a tarsadalomba torténd be-, illetve visszailleszkedés tamogatasa, a megvdaltozott
élethelyzetb6l adodo nehézségek athidalasa.” irja a Fehér Bot Alapitvany Elemi

Rehabilitacios  Kozpontjanak  hivatalos  weboldala  (http://www.feherbot.hu/elemi-

rehabilitacio.html).

A 16. életéviiket betoltott latassériiltek szamara elérhetd rehabilitacios eljaras
segitséget nyult az ¢életmindség javitdsdban, eldsegiti az 1) élethelyzetekhez vald
alkalmazkodast ¢s eléhozni a személy képességeihez mérten a legmagasabb szintii
onallosagot, illetve a tarsadalmi integracioban is segitséget nyujt (Grosz & Tolnayné Csattos,
2014) . Ez a folyamat szorosan kapcsolodik az orvosi és a foglalkoztatasi rehabilitacidohoz,
biztositva a zokkendOmentes atmenetet a kiilonbozd szakaszok kozott. Minden elemi

rehabiliticios szolgaltatast nyajtdo szervezetnél, mint példdul a fentebb emlitett Fehér Bot
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Alapitvany de akar a Vakok Allami Intézetének bentlakasos ellatasat is ide sorolhatjuk, a
kovetkezd modulokat kell biztositaniuk: rehabilitacids felmérés, funkcionalis latasvizsgélat,
latastréning, tdjékozodas és kozlekedés, mindennapos tevékenységek és életvitelt segitd
eszkozok tanitasa, kommunikacios €s szamitastechnikai eszk6zOok hasznalatanak tanitasa,
tapinto iras-olvasas tanitdsa, szocialis munka (esetkezelés és klienskoordinacio), pszichologiai

szolgaltatés, sériilés-specifikus allapotfelmérés. (Kallai- Mikola, 2023).

2.3.2. Foglalkozasi rehabilitacio

A foglalkozasi rehabilitdcié soran a latassériilt személyt felkészitik a nyilt munkaerdpiacra
vald belépésére. Ez segitheti szamukra a munkavallalast, annak megtartasat, szolgalhatja az
elére 1épési folyamat érdekeit, illetve a beilleszkedést is megkonnyiti a tdrsadalomba. Tehat ez
az eljards nem csak a munkahely megtalalasardl szol, hanem az ott barmilyen esetlegesen Uj
dolog megtanuléasarol, fejlesztésérdl is (Varga, 2021).

Ez egy olyan folyamat, amiben nem csak a munkavallalo, hanem a munkaltato is részt
vesz. Ahhoz, hogy hatékonyan tudjanak foglalkoztatni egy latassériiltet, érdemes a helyi
egyesiilet segitségét kérni és tamogatisukkal megteremteni a megfeleld kornyezetet. A
foglalkozasi rehabilitdcio, igy hat kihat a mar cégnél dolgozd kollégdkra is, mivel
szemléletformald programokkal konnyebben fogadhatjak az 0j latassériilt munkatarsat. Ezzel
az a cél, hogy a munkakdrnyezetet teljes mértékben ugy legyen kialakitva, hogy a mar sériilt
személy allapotanak romlasa nélkiil végezhesse munkéjat (Meisznerné Kuklek, 2017). Az
akkreditalt foglalkoztatdsi forma a foglalkozési rehabilitdcio szinterének szadmit. Védett
kornyezetben teremti meg azokat a feltételeket a munkavéallald szdmara, amik mar az integralt

foglalkoztatasban is elvaras (Lengyel, 2018).
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3. SAJAT KUTATAS

Primer kutatdsom sordn kétfajta modszert alkalmaztam. Az egyik egy online kérddiv,
amit kifejezetten olyan szervezetekhez/ egyesiiletekhez, ko6zosségi médiaban 1étrejott
csoportokba juttattam el, ahol latassériiltekkel foglalkoznak. Erre a kérddivre dsszesen 44 db
kitolté érkezett, melyet annak tudok be a szekunder adatok alapjan és a Vakok ¢és
Gyengénlatok Heves Megyei Egyesiilet elnokével valo egyeztetésem utan, hogy mivel
Magyarorszdgon a latassériiltség leggyakrabban iddskori betegség miatt alakul ki, igy az
online kérdéivem nem jut el hozzdjuk, nem tudjdk az elektronikai eszk6zoket megfeleléen

kezelni és ezek a személyek mar kiestek az aktiv munkaerdpiacrol (1. dbra).

1. dbra
A népszamlasas éveiben latassériiléssel élok szama korosztalyok szerint (f6)
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Forras: KSH 4.1.1.32., 2023 alapjan, sajat szerkesztés, 2024

A kutatasom masodik szakaszaban kilenc, kiillonb6z6 hatteri és tapasztalattal rendelkez6
latassériilttel készitettem interjut, hogy minél teljesebb képet kapjak a csoport munkaerdpiaci
helyzetérdl. Az interjualanyok kiilonbozd élményeik segitettek abban, hogy arnyaltabb képet
alkothassak a latassériiltek munkaerdpiaci helyzetérdl, beleértve azokat a pozitiv példakat is,

amikor sikeresen tulléptek az akadalyokon és betdltottek egy stabil, értékes munkakort.

3.1. Interjuk

Az elbeszélgetés alanyai kozott volt a Vakok és Gyengénlatok Heves Megyei Egyestiletnek az
elndke, 7 munkavallalé személy, akik kozott vak és aliglato is szerepelt és végiil egy mar

nyugdijas személlyel is volt lehetdségem elbeszélgetni. Az interjik mind személyes forméaban
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zajlottak és az alanyokat kiilon, egyesével kérdeztem meg az altalam Gsszeallitott kérdéssor

alapjan.

3.1.1. Interjuk felépitése

Az interjuk sordn két kiilonb6zé modszert alkalmaztam. A beszélgetések koziil hat
személyes talalkozassal tortént egy pedig telefonon keresztiil, igy rogzitésiik telefonon, illetve
a laptopon 1évé hangfelvevd programmal késziilt. Szoveggé alakitdsdban az Alrite ingyenes
hangfelismerdt hasznaltam. Az alanyok név nélkiil szerepelnek a kutatdsban, igy az elkészitett
interjuk sorrendjében hivatkozok rajuk, kivétel a Vakok és Gyengénlatok Heves Megyei
Egyesiilet (tovabbiakban: VGYHME) elndke, akinek nevét hasznalhattam.

Az elsO interjimat a VGYHME elnokével készitettem, amire strukturalt interjaval

késziiltem 4 téméban. A bevezetd részben megkértem, hogy meséljen magardl, arrél, hogy
hogyan keriilt kapcsolatba az egyesiilettel és hogyan valt az elndkévé. Az egyesiilet alap
adatai is ebben a részben keriiltek feltarasra, mint példaul a f6 tevékenységiik, tagok szama,
célkitiizések, finanszirozas és bevételi forrasok, mas szervezetekkel val6 kapcsolat. Ezek utan
ratértiink a munkaerdpiacot kutatd rész, majd a tarsadalmi kérdések kovetkeztek, végiil pedig
a jovovel kapcsolatos kérdésekkel zartam.
Ezt kovetden a kvantitativ adatok kiegészitése érdekében a munkavallalokkal készitett
interjuk kovetkeztek. A mar elkészitett online kérdéssorom adta az alapjat a beszélgetéseknek,
azonban rugalmas és nyitott kérdezési technikat alkalmaztam, amely lehetévé tette, hogy a
valaszaddk szabadon fejtsék ki gondolataikat az elére meghatarozott témakorokon tilmutatva.
Ezekkel a kitekintésekkel jobban beleladthattam a mindennapjaikba, a kozlekedést érintd
szokasaikba, hobbijaikba, csaladi hatteriikbe és dsszességében az életviteliikbe.

Végiil egy nyugdijas, vak személy életut interjija kovetkezett, amire hét témakdrrel
késziiltem. A beszélgetést altalanos életuti kérdésekkel kezdtem, majd a munkaerdpiaccal
kapcsolatos, személyes tapasztalatokra fokuszalo, technologia és munka témakorébe tartozo,
tarsadalmi szerep és elfogadast vizsgalo, oktatas és képzés cimi kérdésekkel folytattam és a

jovovel kapcsolatos kérdésekkel zartam.

3.2. VGYHME elnokével készitett interju

Elsoként lehetdségem adoddott Bird6 Mikldssal, a VGYHME elndkével interjat

készitenem. Majus oOta az egyesiilet elnoke az alapszabalyba ¢€s torvénybe foglalt tiszthjitas
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miatt valt vezetévé. A majdnem egy Ords beszélgetés soran megismertem az egyesiiletet €s
sajat tapasztalatai alapjan a munkavallaldssal kapcsolatos lehetdségeket.
Az egyesiilet

Az egyesiiletrdl Bir6 Miklos ugy nyilatkozott, hogy egy érdekvédelmi, kulturalis
jellegli szolgéltatds, ahol a {6 tevékenység a latassériiltek segitése, érdekvédelem, utak
keresése, rendezvények rendezése, de ami a jelenleg egyik legfontosabbak egyike, hogy
megmutassak magukat a latoknak. A szemléletformalas soran 6 céljuk megmutatni, hogy
milyen vakként, gyengénlatoként, aliglatoként feladatokat elvégezni és azt szeretnék
kozvetiteni, hogy Ok is teljes értékll tagjai a tdrsadalomnak. Az orszagos szintli egyesiilet
példaul a social media-ban probal ismeretterjesztd videdkat késziteni a fiatalok szadmara, ami
azonban nem jar sikerrel, kevés nézettséget hoz.
Jelenleg 280 ¢és 300 kozotti aktiv tagot tartanak nyilvan, akik tobbségében a 40 ¢év feletti
korosztalyba tartoznak. Ennél a résznél tértiink ki arra, hogy mivel jellemzden iddskori
betegség miatt alakul ki latassériiltség, ezért nehéz megszoélitani aktiv munkavallaléi csoportot.

Az egyesiilet finanszirozasaban a legnagyobb bevételt az allami tdmogatasok adjak.
Ezek olyan pélyazatnak tekinthetdek, amiket az éallam minden évben leoszt a sériilt
csoportoknak és a megyei szintli szervezetek az orszadgos szervezeten keresztiil jutnak hozza a
munkdk ¢és a taglétszdm alapjan. A madésodik helyen, akkreditdlt munkahely 1évén a
munkahelyekre kért palyazatok allnak, ugyanis csak megvaltozott munkaképességii személyt
foglalkoztatnak, igy bériiket ebbdl fizetik ki. A legkisebb szazalékot az eszkozvasarlasra
kapott pénz teszi ki. Ezeket nagyon szigorian csak a megadott dolgokra lehet elkolteni és
elszdmolni veliikk, ebbdl nem tartalékolhatnak, kotelezd felhasznalni a teljes Osszeget. A
negyedik pillér adja meg a koltségek terén a szabadsagot az egyesiiletnek, ami a tagdijakbol,
ami jelenleg egy évre 3000 Ft, ¢és a kozvetlen adoméanyokbol szarmazik.

Szolgéltatasokat tekintve az egyesiiletben segitenek a segédeszkdzok beszerzésében,
jogi tandcsadasban és a szamitogép hasznalatat az intézet oktatotermében tanitjdk. Kérdeztem
arrol is, hogy az allaskeresésben, elhelyezkedésben milyen mddon tdmogatjak a tagokat,
azonban ebben az egyesiilet nem tud segitséget nyujtani. ,,Olyan lehetoségiink van, hogy
felkeészitjiik oket arra, hogy emberi modon, informatikabol, hogy megtanuljik a szamitogépet
belépé szinten. Valljuk be 6szintén, egy rakas dolgot el fog tudni egy irodaban végezni. Az a
legkényelmesebb egy vaknak. Nem kell felallni, nem kell mozognia, nem kell balesethez kozeli

helyzetben lennie.”.
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3.2.1. Munkaerdpiaci helyzet

A munkaerdpiaci helyzet mar a tanulas folyamatanal elkezdddik. A velesziiletett vagy
fiatalon latassériilté valt személy ,.,elmegy, elvégzi az iskolat latassériiltként, annak megvan
egy kicsi pdlydja, tudja, hogy par szakmat fog tudni kitanulni.”. Ezzel szemben egy 40 év
feletti személy mar nehezebben képezi at magat mondvan ,,Miért menjen el vakként kiiszkédni,
atképezni magat egy otven éves emberkeént, mire képezze at magat, hogy azert egy alulfizetett
dllast kapjon valahol.”. Ezt ugy érzi a foglalkoztatdsban az egyik f6 probléma, ugyanis sokan
belekényelmesednek inkdbb a rokkantnyugdij altal kapott Osszegbe ¢és megélhetésiiket
innentdl ez teszi ki.

Masodik legnagyobb problémanak a munkaaltatok feldl éreztetett diszkriminaciot
hozta fel. A nyilt munkaerdpiacot nagyon zartnak tartja a latassériiltek szamara és az
akkreditalt foglalkoztatast a legnagyobb lehetdségnek. Meglatasa alapjan a munkaltatok nem
szeretnének plusz feladatot azzal, hogy kialakitsak latassériiltek szdmara a mar meglévo
pozicidkat, ,,Ott vannak az eszkozok és egy olyan cég, egy modern multinacionalis cégnél
voltam, és azt mondta, hogy nem bajlodik vele.”. Erdekelt, hogy meglatasa szerint hogyan
lehetne motivalni a munkaltatokat, hogy minél tobb latassériiltet foglalkoztasson, erre a
kérdésemre két megoldast is kaptam. Elséként a negativ motivacidét emlitette, ami a
gyakorlatban nem egy sikeres 1épés. Itt az adoérdl volt szd, ami alatt a rehabilitacios
hozzajarulast érti, amiben a szabalyozzak, hogyha 25 {6 felett van a foglalkoztatottak személy
l1étszdma és nem éri el a foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii személyek szdma az
5%-ot, akkor targyév els6 napjan esedékes teljes idoben foglalkoztatott munkavallald részére
megallapitott legkisebb alapbér kilencszeresét kell negyedévente befizetnie a munkaadonak.
Szerinte ez az eljaras nem motivalja a munkaltatokat, ugyanis ha felvennének egy latassériiltet
nagyobb koltséggel jarna szdmukra, ugyanis 12 havi bért kell kifizetni, munkaruhat vasérolni
¢és eszkOzoket beszerezni, igy a kilenc havi koltséggel jobban jarnak, inkabb megfizetik azt.
Javaslata szerint ,,Meg kéne forditani a dolgot. Tehat azt kéne mondani, hogy nem kilenc havi
bért kéne elvonnia, hanem mondjuk masfél évnyi bért. Tehat valamilyen szinten motivdlja,
hogy nekem érdemesebb felvennem az embert.”. Pozitiv motivacionak pedig azt hozta fel,
hogy ha mar foglalkoztat valaki megvaltozott munkaképességlit mondjuk a szabalyzasban
meghatédrozott szam felett, szdmara kedvezmények irddhatnanak jova, példaul nem kell fizetni

utana a TB-t.
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Az pedig, hogy milyen elénydkkel jar még egy munkaltatonak, ha latassériiltet
foglalkoztat, igy fogalmazta meg: ,,Motivaltabbak az emberek. Stabil, motivalt és odaado lesz,
figyelni fog ra. O mar értékeli, hogy van munkahelye.”.

Felmeriilt még bennem, hogy a munkaerdpiaci hiany, az erdsitheti a munkaerépiacon
vald részvételét a latassériilteknek vagy mas rétegekbdl toboroznak majd, mint a fiatalok/
nyugdijas korosztily vagy esetleg a technologia fogja megoldani ezt a helyzetet. Valasza a
kovetkezOképpen hangzott ,,Szerintem dtveszi a technologia. A tarsadalom nem érett meg
arra, hogy tudomasul vegye azt, hogy megvan a technologiai boségiink arra, hogy ne kelljen
dolgoznunk és ezaltal jolétet ugy teremtsiink, hogy csindlunk, kredalunk, ki merjiik mondani, a
latasseriilteknek krealunk egy olyan munkat, amire nincs sziikség.”.

A jogalkotas tdmogatasardl pedig ,,mondanam, hogy tamogatja, de valojaban nem elég
erosen”. A jogalkotds nem tud ellene menni a tarsadalomnak olyan szinten, hogy ne keltene
ellenszenvet. Egy sarkalatos példaval ¢élve ,,Ha azt mondandnk, hogy mostantol minden
vaknak lesz félmillio forint havi jaradéka és ezért cserébe annyit kériink tole, hogy hetente 10
orat onkéntes munkaként csinadljon valamit, akkor felhdborodna a tarsadalom, hogy én meg

200 ezerert giirizek itt a gyartosoron.”.

3.2.2. Csalad, baratok és kornyezet

Biré Miklos a csaladja és kornyezete tekintetében is a legszerencsésebb helyzetben
van. Tédmogaté kozeg veszi Ot korill, ugyanis gyermeke is sulyos fogyatékkal él, igy
csaladjaban nem O az egyetlen megvaltozott munkaképességii. Ugy érzi latassériiltsége
kiszlrte a felszines baratait és a mar csak igen kozeli és szoros kapcsolatai maradtak meg,

akik segitik 6t a mindennapjaiban, de okoz nehézségeket ettdl fliggetlendil.

3.2.3. Jovovel kapcsolatos tervek

Az utolso kérdéseim kozé tartozott, hogy milyen j projekteken dolgoznak jelenleg az
egyesiiletnél. Egyik 0j terviik, hogy egy digitalis telefonos tligyfélszolgalatot hozzanak 1étre a
szervezeten beliil, amit egy hangos internetként képzelnek el. Ezt legfdképpen az i1dds
tagoknak szanjak, hogy egyszerii médon tudjak 6k is meghallgatni példaul az aktuélis hireket.

Ahogy mar fentebb emlitettem egyik céljuk az is, hogy a latoknak megmutassak
magukat, ez egy személyesebb projektnek is szamit az elndk részérél. O jelenleg podcast

formajaban probal elérni minél tobb embert, de tervei kozt szerepel, hogy videds forméban is
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megmutathassa milyen az életiik, milyen nehézségeik vannak. A szemléletformald
tevékenységek kozé tartozik az is, hogy olyan szabaduldszobat hozzanak Iétre, ahol teljes
sotétség veszi koriil a jatékost, igy a latok szamara is vakon kell teljesiteni a feladatokat,

illetve a mar latassériilt személyeknek is szorakozast okozna.

3.3. Munkavallalokkal készitett interjuk

A hét latassériilt munkavallald kozil harman a VGYHME, harman pedig mas
munkaltatok altal foglalkoztatott személyek, egy f6 pedig munkanélkiili. A kérddiv kérdéseit
szoban tettem fel, de a sok esetben tértlink el a kérdéssortol. Az interjuk alanyokat ebben a

részben ¢€s a beszélgetés helyszinét a VGYHME biztositotta szdmomra.

3.3.1. Demografiai adatok

A megkérdezettek kozott 4 nd és 3 férfi szerepelt. A legfiatalabb megkérdezettem egy
38 éves férfi volt, a legiddsebb pedig 70 éves. A tobbi résztvevo 40, 41, 45 és két esetben 56
éves volt. gy az atlag életkoruk 49 év. 1 személy kivételével mindenki Heves varmegyében él,
és itt is dolgozik, illetve a jelenleg munkaviszony nélkiili személy is itt él. Személyiikben a
mintamat igy 5 vak 1 aliglaté és 1 gyengénlatd alkotta. Két személy velesziiletett vak, 1
személy kisgyermek koraban vesztette el a l1atasat a tobbiek pedig felnétt korukban valtak

latassérilté.

3.3.2. Munkaeropiaci helyzetiik

A munkaerdpiaci helyzet, ahogy mar emlitettem a képzettséghez kothetd. A
velesziiletett/ gyermekkorban latassériilté valt személyek mind kozépfoku végzettséggel
rendelkeznek, kettd érettségivel, 1 pedig érettségi nélkiil. A felnéttként szerzett latassériiltek
korében 2 16 kozépfoku végzettséggel, 1 f6 altalanos iskolai végzettséggel (8. osztily) és 1 {6
felsofoku alap diplomaval rendelkezik. A tovabbiakban kiilon kezelem a mar velesziiletett/
gyermekkora oOta és a felnottként latasassériilté valt személyeket, mivel a két csoportra mas
jellemzoket fedeztem fel a munkavéllalas terén.

A szerzett latassériilteknél harman vakok lettek, egy {6 pedig aliglaté. A vakoknal
minden esetben a munkavallalds kérdésénél nagyon kozeli datumot mondtak, hogy midta

dolgoznak a jelenlegi munkahelyiikon és amikor rakérdeztem, hogy eldtte mit dolgoztak
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olyan valaszol érkeztek, hogy ,,Nem is gondoltam, hogy én latassériiltként dolgozhatok”, ,,En
még latoként dolgoztam™. Az 1-sel jeldlt interjlalanyom nem keresett 4 évig magédnak allast,
igy latassériiltként most dolgozik eldszor és rogton akkreditalt foglalkoztatasi formdba.
Szamara, igy a legnagyobb akadalyt a kozlekedés jelentette, mivel a faluban, ahol €l nincs
lehetésége elhelyezkedni és Egerbe kell feljarnia dolgozni. A 2. hélgy alanyom a
kereskedelemben dolgozott és érezte jol magat a vaksdga eldtt, igy amikor megvakult nem
talalt maganak uj lehetdséget ,,Nem sok mindenki szeret ilyen latasseériiltekkel dolgozni. Hiaba
megvan a képességem, ugye a ruhazatokat, meg kereskedelmi munkavégzésnél is latni kell.”.
A jelenleg munkanélkiili személy utols6 alldsdban nem fogadtdk jol latdsanak fokozatos
elvesztését, igy kiesett a munkaerdpiacrol egyéb egészségiigyi problémai miatt is. Az egy {6
aliglatd alanyom felséfoku diploméval rendelkezik és az iskolapad utdn rogton talalt allast
maganak. Szamdra a szamitogép hasznalata jelentette a legnagyobb akadalyt, de amint
elsajatitotta ezt a tudast is, elényére forditotta.

A masik csoportban a munkavallalds ilyen téren nem okozott kiilondsebb gondot.
Ahogy a VGYHME elndke mondta, nekik megvolt a maguk utja. Sokkal magabiztosabban
beszéltek munkavallalasukrol és arrdl, hogy 6k nem félnek valtani is, ha sziikséges. Egy
allasinterji soran is nagyobb eséllyel indul az a latassériilt, aki a sztereotipidk ellenére is
hatarozott, amivel csokkenti a munkaltatoban keltett esetleges félelmeket is (Forgacs Attila,
Jekli Tiinde, 2015). Mind a harman kiilonb6zd teriileten dolgoznak és nem all téliik tavol a
nyilt munkaerdpiacon valo foglalkoztatottsag sem. A 5-0s szamu alanyom call center-es ként
dolgozott egy neves cégnél, utdna kertilt kapcsolatba a debreceni egyesiilettel, akiknek Pesten
van irodajuk ¢és keriilt bele az akkreditalt foglalkoztatdsba. Akadalyok tekintetében sokszor
talalkozott azzal, hogy a cégek kifogasokat kerestek, amikor megtudtak, hogy latassériilt
példaul, hogy a rendszeriik nem ismeri fel a beszéld programot. A 6. interju alany, aki jelenleg
70 éves és még mindig aktiv munkavallald, a zene vildgiban taldlta meg magat. Az
munkavallalds sordn tapasztalt akadalyokrol, igy nyilatkozott ,,Semmi akadadly nem volt. Egy
volt a lényege, az egésznek, hogy fogadjanak el az emberek.”. Megkérdeztem hogyan latja,
mennyire van esélye a latassériilteknek a nyilt munkaerdpiacon vald foglalkoztatottsagnak,
amirdl a kovetkezét mondta: ,,En dolgozom folyamatosan 1973-t61. Tudja olyan ez az esély,
hogy mennyire tudunk onalloak lenni. Minket anno a Vakok Iskoldjaban az dénallésagra
neveltek.”. A 7. alanyom pedig bar nem a végzettségének megfeleld munkahelyen van jelenleg,
de a munkahelyvaltasok az 6 életében sem jelentettek akadalyt inkabb a munkaltatok altal

éreztetett diszkriminacio, amivel szembesilt.
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A kozos azonban ezekben a személyekben, hogy jelenleg egyikdjiik sem dolgozik
teljes allasban, mind a hét személy részmunkaiddben van foglalkoztatva. A velesziiletett
vakok bar dolgoztak tipikus foglalkoztatasi formaban a nagyobb munkabér miatt, ezt azonban
kiilonb6zé problémak miatt egyikdjik sem folytatta. Naluk azonban elhangzott, hogy a
jelenlegi 4 6ras akkreditélt allasuk mellé keresnek egy masik allast, ezt azonban mar a nyilt
munkaerdpiacon kéne megtenni vagy plusz képzéseken kéne részt venni.

A képzéseket tekintve kideriilt, hogy a résztvevok tobbségénél nem volt sziikség
kiegészitd tanfolyamra a munkavégzéshez, elegendd volt csupan az informatikai ismereteiket
kibdviteni. Ezalatt azt értem, hogy megtanultdk kezelni a telefont, a szamitdégépet, Braille
kijelz6t és billentylizetet és az egyéb okos eszkdzoket. Az 5. alany nem hasznéal semmilyen
formaban Braille-t a munkavégzése soran, egyesiil autodidakta moédon tanulta meg. A
barzongorista férfi pedig csak a hétkdznapjaihoz kapcsoldodd dolgok miatt tanulta meg az
egyesiilet keretein beliil a szadmitogép és az okostelefon hasznalatat.

Megkérdeztem, hogy Osszességében hogyan befolyasolta a latassériiltségiik a
munkavallaldsi lehetdségeiket, amirél csak egy személy nyilatkozott pozitivan. Az 1-es
szdmmal jelolt holgy bar sokdig nem dolgozott és nem is gondolta volna, hogy dolgozhat, egy
kozosségbe kertilt, ahol jol érzi magat és sokkal jobban érdeklédik az informatikai eszk6zok
irant is. Tobben, szam szerint 4-en negativan nyilatkoztak. ,,Kiesik a munkalehetéségek 90
szdzaléka”, ,,Negativ volt. Mert ugye az elozo munkamat is a szemem miatt hagytam abba.”,
»INegativ, mert nem mindenhova tud az ember igy elmenni dolgozni. Nagyon kevés lehetoség
van.”, igy hangzottak el a valaszok a kérdésemre. A 3-as és 6-os alany szamara semlegesen
modon befolyésolta, ugyanis az egyik aliglato, amivel kdnnyebben tudott érvényesiilni, masik
pedig a zenébdl €l és ,,a hangszert nem nézni kell, hanem hallani”.

Kivancsi voltam hogyan latjak altaldban a munkaltatokat, mennyire érzik
felkésziiltnek Oket, illetve miként latjak a nyilt munkaerdpiaci lehetdségeiket. Erre szinte
egyoOntetlien azt valaszoltdk, hogy semennyire nincsenek a munkaltatok felkésziilve a
latassériiltek foglalkoztatasara. Ahogy fentebb emlitettem egyediil a 6. munkavallalé6 mondta,
hogy ez a latassériilt onallosagatol fiigg. A tobbiek pedig akadalymentesités hianyara és
diszkriminacidra panaszkodtak.

fgy levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy igaza volt a VGYHME elndkének, ugyanis
a beszélgetésekbdl az tapasztalhatd, hogy aki felndttként lett latassériilt, és mar van egy
végzettsége, mar nehezebben mond le arrdl a palyarol, amiben dolgozott, nehezebben képezi
at magat ¢és ¢évek telhetnek el igy, hogy nem 4llnak munkaviszonyba. Azonban ezen a

folyamaton a velesziiletett 1atassériiltek nem mennek 4t.
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3.3.3. Csalad és kornyezet

Minden valaszado ¢€letében a csalad és a barataik kulcsfontossagu szerepet toltenek be
az ¢életiikben. A kordbbi kijelentés az ¢ép latastak tobbségére is mondhatd, azonban a
latassériiltek szdmara kiemelten fontos, hogy olyan személyek vegyék koriil, akik atsegitik
Oket a nehézségeken. A szerzett latassériiltek esetében a feldolgozasi folyamata soran a
legfontosabb, hogy kornyezete mellette alljon és egyiitt lendiiljenek at az akadalyokon. A
munkavallaldst tekintve egy kozos pontnak tekinthetd az is, hogy minden személy a csaladja
segitségével vagy ismerdsén keresztiil taldlta meg a jelenlegi munkahelyét.

A munkahelyi kornyezetet tekintve pedig a kollégakrol kérdeztem Oket. Ebbol a
szempontbol is pozitiv valaszok sziilettek, ,,Nagyon-nagyon pozitiv. Ha kérdésem van jonnek,
mutatjak, segitenek, vilaszolnak”, ,Vannak laté kollégak is. Ok a felolvasisban vagy

dokumentdacio kitéltésben tudnak segiteni”.

3.4. Nyugdijas személlyel készitett interju

Dolgozatomban fontosnak taldltam, hogy egy olyan személlyel is tudjak beszélgetni,
aki mar nem aktiv a munkaerdpiacon, azonban tapasztalataival és meglatasaval kiegészitheti a
kutatést. Egy 45 perces ¢€lettt interji keretein beliil megismerhettem az 6 néz6pontjat is.

1950-ben sziiletett, szoval jelenleg 74 éves. 13 éves kordban vesztette el latasat egy
baleset altal. A gydgyulasara a baleset utan még lattak reményt, azonban az orvosok mar nem
tudtdk megmenteni latasat, ahol az orvosok ezt nagyon finoman kozolték, ugyanis
megkérdezték, hogy ,,Ismeri-e a pontirast?”. Gyermekként traumaként fogta fel, altalanos
iskolas éveinek utolso évét mar Pesten kellett a toltenie a Vakok Intézetében. A hirtelen valtas
miatt nehezen illeszkedett be a tobbi didk k6z¢ és nehezen dolgozta fel, hogy 6nhib4jabol
egyik pillanatrol a masikra megvaltozott az élete. Utdlag azonban nagyon hasznosnak talélta
az itt toltott éveket, ugyanis ,megtanitott a kozosségi életre”. Az elsd évet tekintette a
legnehezebbnek, utana pedig szinte el sem akart jonni.

Iskola utdn haza tért Hatvanba, amit pesti ismerdsei nem tamogattak, azonban az 6t a
szive ide huzta vissza. Hirom munkalehetdség is kindlkozott szdmara a korhdzban, a gyarban
¢s az erOmiiben, mint telefonkdzpontos, amik koziil a kérhazban 1évé allast toltotte be 1969
végétdl, mivel ez volt lakhelyéhez a legkdzelebb. Ez az egy allasa volt, innen is ment

nyudijba, ami miatt nagyon szerencsésnek tartja magat, ugyanis tudja, hogy nagy atlagban
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nem ilyen egyszerii ez a folyamat. Igy hat, amikor azt kérdeztem, hogy milyen akadalyokkal
szembesiilt a munkaba allas soran ezt mondta: ,,Semmivel. Abszolut semmivel. A kérnyezetem
az prima volt, tehat teljesen jo. Ez kettotdl fiigg, tudod, hogy ki, hogy dll ezekhez a dolgokhoz.
En mindig nyitott vagyok. Engem nem zavar, hogy vak vagyok, ez az én keresztem. Engem 1igy
kezeltek, mint akdarki mdst, nem gy, mint egy rokkant.”. Erdekes, hogy korosztalyban kozel
all a 6-os szdmu interju alanyhoz, aki hasonl6 vélaszt adott erre a kérdésemre. A foglalkozési
rehabilitacios foglalkozason vald részvétellel kapcsolatos kérdésnél is hasonldan feleltek,
ugyanis egyikdjiiknek sem volt ra sziiksége a munkavallalas soran.

A munkaerdpiaci helyzetet tekintve a tanulds fontossagéat hangstlyozta egy latassériilt
munkavallald szdmara. ,,Tanulni kell. A vakoknak egy lehetoségiik van, ha talpon akarnak,
mint ember maradni, akkor képzik magukat. Ami manudlis szakma volt, példaul kefekotés,
kosarfonas, telefonkozpont, ezek megsziintek. Tehat a lehetoségeik azok egy tobb lépcsovel
feljebb mentek. Aki nem tanul annak vége és rengeteg ilyen van kiilonben.”. Amiota nyugdijas,
az6ta nem koveti figyelemmel a latassériiltek munkaerdpiaci helyzetét, nem csatlakozott soha
egyesiilethez sem, igy masok tapasztalataibol sem értesiil a jelenlegi helyzetiikrdl. Ennek az
az oka, hogy mar nagyon varta a nyugdijas éveit, és szeretne min¢l tobb id6t a csaladjaval
tolteni, sajat magéra figyelni és kirandulni. Barmilyen tdmogatds vagy segitség nélkiil
elsajatitotta a szamitogép haszndlatdt, amirdél ugy gondolja ,.kinyilik a vilag” eldlétte. A
technologianal maradva feltettem szamadra is azt a kérdést, hogy hogyan latja a technoldgia
szerepét a latassériiltek foglalkoztatasaban, amir6l a kovetkezd véleménye volt: ,,Oridsi
elonyoket ad. Korunk technikdja lényegében nem csak a vakoknak, én szerintem minden
rokkantnak elonyére valik.”. Szerinte a technoldgiai 0jitdsok nem valtjak ki a latassériilteket a
munkaerdpiacon, inkabb eldnyiikre fog valni és pozitivan all hozza, hisz abban, hogy bar az
automatizalas rengeteg ép ember munkajat is elvette, 1éteznek olyan képzések, hogy mindenki
megtalalja a szaméara megfeleld foglalkozast. A fiatalok szdmara azt tandcsolja, hogy
menjenek fel Pestre, ott probaljanak szerencsét, mert ha a sajat mikrokdrnyezetében marad és
nem nyit, akkor 95%-os eséllyel megbukik.

A téarsadalmi diszkriminaciét 6 sosem tapasztalta. Mashonnan kozeliti meg a témat,
ugyanis, mivel & sosem éreztette, hogy hatranyosabb helyzetbdl szarmazik, igy a
diszkriminécidt €s a sztereotipidkat alapjat magukhoz a fogyatékkal €16 személyekhez kéti. ,,4
rokkantaknak van egy rettento rossz tulajdonsaguk, hogy 6k azt gondoljak, hogy rokkantak és
ezt gyakoroljak is. Ezzel soha nem értettem egyet. Vegye tudomdsul a tobbségi tarsadalmat,
hogy annak a fiiggvénye. Ez nem rokkantsag fiiggvénye. Ez psziché és személyiség kérdése.”.

Azonban atbesz¢éltiik, hogy minél oregebb valaki, anndl nehezebb szembesiilnie az adott
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rokkantsaggal és ilyennel mar kdrnyezetében is taldlkozott, hogy idds kordban vakult meg az
adott személy és annyira elvesztette az 6nbizalmat, hogy szinte utana a vildgban is elveszett.

A tamogatasokat illetden kifejtette, hogy az allam részérél az anyagi tamogatas
nyujtand a legnagyobb segitséget, egy ugynevezett ,,vaksegély”. Nem csak orszadgos szintl,
hanem vilagi problémdanak tartja ezt a problémat. Pozitiv példdnak Amerikét hozta fel, ahol
értesiilései szerint létezik olyan tdmogatdsi forma, ahol a vak személy kaphat anyagi
tamogatast arra, hogy egy hétkoznapi tevékenységet, mint példaul egy konyv felolvasasa, mas
személy végezzen el. Amerikdban ténylegesen tobb torvény szol a fogyatékossaggal é16
személyek tamogatisardl ugyanis van olyan amelyik az oktatdsukrol szol vagy éppen a
lakhatasukrol, akaddlymentesitésrol.

A jovorol kapcsolatban a kovetkez6t gondolja: ,,Nem latom sététnek, se rozsdasnak,
ugyanugy, mint gyakorlatban barkiét. Egy egészséges embernek is megvannak a maga
problémdi. Tehat a beilleszkedés, munkahely, meg akdrmi. Meg kell tenni mindenkinek a

magaét. Nem sirni, meg nyavalyogni kell.”.

3.5. Kérdoiv

Primer kutatasom elemeként online kitolthetd kérddivet készitettem, amit a Google
Forms programban valositottam meg. A kérddiv kialakitasa soran torekedtem arra, hogy a
leheté legtobb kérdést nyitottan hagyjak, ezzel is egyszeriisitve a kitdltést. Osszesen 29
kérdést tettem fel a kitoltdk szdmara, minddssze harom kategéridban. A kitoltés soran a
semmilyen beazonositdshoz kothetd adatot nem kértem a kitolt6tdl, igy Orizve a valaszok
anonimitasat. A kitoltés idejét a kérddiv elején 5-10 percre hataroztam meg, ezzel feltiintetve,

hogy nem igényel hosszabb iddraforditast.

3.5.1. Kérdoiv szerkezete

A kérddiv elsé szakasza hét kérdésbol allt, amelyek a demografiai adatok feltdrasara
iranyultak. Ennek sordn a kitdltd nemére, korara, legmagasabb iskolai végzettségére ¢&s
lakhelyére kérdeztem ra. Ebbe a csoportba tartozott még a latassériiltség tipusara iranyuld
kérdés €s az is, hogy hany éve ¢l latassériiltséggel.

A maésodik rész a munkaerdpiaci helyzetre vonatkozd kérdésekbol allt ossze. A
nyolcadik ¢és tizenkilencedik kérdés kozott megadhattdk, hogy rendelkeznek e

munkaviszonnyal és hogy a végzettségének megfeleld allasban helyezkedtek-e el. Emellett a
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foglalkoztatasi format, a munkarendet és az ipardgat kérdeztem meg a kit61t6tdl. Ide tartozik
még, hogy hogyan talalt r4& a munkahelyére, mennyire érzi alulfoglalkoztatottnak magat,
mennyi ideje dolgozik az adott helyen és hogy milyen informatikai eszkozoket hasznal a
munkavégzés soran. A munkaerdpiacra vald csatlakozasra vonatkoz6 kérdés is itt foglalt
helyet, ugyanis érdekelt milyen akadéalyokkal szembesiiltek a munkavéallalas soran.

A harmadik fejezet a kozvetlen kdrnyezetre és a tapasztalatokra vonatkozd kérdések
voltak. A kérdések tobbsége arra iranyult, hogy milyen tamogatast kaptak a kitoltok a
munkaltatdjuktol, csaladtagjaitol, kdzvetlen kornyezetétdl és kollégaitdl. Utolsd kérdésként a
véleményiiket kérdeztem arr6l, hogy hogyan latja a technologia szerepét a latassériiltek
munkavégzésében a jovOben.

A legtobb kérdésnél elére meghatarozott valaszlehetéségek koziil kellett kivalasztani a
legmegfelelobbet, de hasznaltam még Likert-skalat is. Kilenc kérdést azonban nyitottan
hagytam, mert kivancsi voltam, hogy milyen valaszok sziiletnek, amelyek Uj irdnyokat

nyithatnak a kutatasban.

3.5.2. Demografiai adatok

A felmérésben Osszesen 44 {0 vett részt és pontosan egyenld ardnyban szerepelt 22 nd és 22
férfi. A valaszadok atlagos életkora 44 év volt, ami a vizsgalt téma szempontjabol egy
kiemelked6 fontossagu demografiai adat. Ahogy azt az elsé abran lattuk, ez az életkor az,

ahonnan egyre tobb a latassériiltséggel ¢lok szama.

2. abra
A kitoltok kor szerinti eloszlasa

m [5-29 ®m 30-44 ® 45-59 m 60-74

Forras: Sajat szerkesztés, kerdoiv, 2024
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A valaszadok nalam 47,7%-os tobbséggel a 30-44 éves korosztaly vett részt, majd
utana a 45-59-es korosztaly kovette 27,3%-o0s részvétellel (2. abra). A legkevesebbet a 15-29
éves korcsoportbol értem el, melynek oka az lehet, hogy az aktiv foglalkoztatast tekintve 6k
vannak a legkevesebben, és tobben még tanulhatnak vagy palyakezddként nem helyezkedtek
még el. A 60 feletticket pedig a szerintem azért nem tudtam elérni, mivel 2011-ig lehetdség
volt korhatéar alatti rokkantsagi nyugdijra, utana pedig megvaltozott munkaképességiicknek
jaro ellatast igényelhetnek, amit 2022-es népszamlalas adatait tekintve 288.771 {6 részesiilt
45,3%-0s foglalkoztatasi ratdval és ahol a 60-64 éves korosztaly 111.961 fot tett ki
(https://ertekvagy.hu/hu/-/nepszamlalas-2022 2). Ezért szamomra az aktiv munkavallaloi
korcsoport a maga csekély 1étszaméval jelent meg a kutatdasomba.

A valaszaim tobbsége a fovarosbol érkezett, illetve Pest varmegyébdl, de emellett még
10 varmegyébdl érkeztek valaszok. Arra kovetkeztetek, hogy bar minden varmegyének a
megyei szintli latassériiltekkel foglalkozo egyesiiletéhez eljuttattam a kérddivet, mégis a
vakok szédmara létesitett o0voda, iskola és tobb munkalehetdséget is jelent szamukra ez a
kornyék.

3. abra
Gyengénlatok és aliglatok foglalkoztatdasi aranya megyei szinten
Gyenglelial, slighkifi

I 64%

44%

46%
46%

49%

45%

50%
Szolgaltats: Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Forras: KSH népszamldlasi adatbazis, 2022 alapjan, sajadt szerkesztés, 2024

Allitasomat alatamasztja a 2022-es népszamlalas soran készitett felmérés, amelyben a
megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatottsdgat is mérték teriileti szinten és a
gyengénlatok, aliglatok és vakok esetében Budapest all a legmagasabb foglalkoztatasi szinten.
Az adatok azt mutatjak, hogy a gyengénlatok ¢€s aliglatok csoportja nagyobb ardnyban (64%)

vannak jelen a munkaerdpiacon, mint a vakok (59%). Ez nem meglepd, hisz ahogy mar
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emlitettem egy gyengénlatd még el is tudja rejteni allapotat, ezért konnyebben érvényesiil a

munka vilagéban.

4. abra
Vakok foglalkoztatasi aranya megyei szinten

Vakok

59%
33% I

31%

30%

Szolgaltate: Bin g
© Microsoft, OpenStreetMap

Forras: KSH népszamlalasi adatbazis, 2022 alapjan, sajat szerkesztés, 2024

Budapestet mind a két esetben Gydr-Moson-Sopron varmegye koveti, ahol az orszadgban a
legalacsonyabb a munkanélkiiliségi rata a 2024 1., illetve II. negyedévét tekintve, de korabbi
adatok alapjan is dobogoés helyen végez mindig (KSH, 20.2.2.5). Ez 6sszefiiggésbe hozhato
azzal, hogy a hatarhoz val6 kozelsége miatt kedvezd a kiillonbozd iparagak telepitéséhez,
ezzel az egy fOre jutd ipari termelési érték a legaldbb 5 {6t foglalkoztatd szervezetek adatai
alapjan 5.748.221, ami szintén az egyik legmagasabb érték az orszagban (KSH, 13.1.2.1.).

A legkevesebb vakot foglalkoztatd varmegyék Somogy és Zala varmegye, aminek oka lehet
az, hogy ott ¢l a legkevesebb vak, viszont érdemes figyelembe venni, hogy a lakossaguk

igencsak eloregedd (5. abra).
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5. abra
A megyék lakossagat tekintve a 65 év felettiek aranya (2022), (%)
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Forras: KSH 22.1.2.2, 2024 alapjan, sajat szerkesztés, 2024

A vizsgalt évben (2022) Zala varmegye volt a 3. Somogy varmegye pedig 5., aki a
legkevesebb 0-14 éves korosztalyu lakost szamolta, az aktiv korosztaly korosztalyban
ugyanezeket a helyezéseket produkalta, mig a 65 feletti korcsoport 1étszdmaban az 6todik és

hetedik helyet foglaltak el (KSH 22.1.2.2.).

6. abra
Zala és Somogy varmegye lakossdgdanak osszetétele (2022), (%)

70.0 63.9 63.6
60.0
50.0
40.0
30.0 23.7 23.0
20.0 12.4 133
i |

0.0

0-14 évesek 15-64 évesek 65-X évesek

W Zala M Somogy

Forras: KSH 22.1.2.2, 2024 alapjan, sajat szerkesztés, 2024

A lakossag Osszetételét tekintve is Zala varmegyének a legnagyobb ardnyaiban az idos

korosztaly jelenléte 23,7%, ami 62.102 {6 volt, mig a 15 év alattiak csak 12,4%-kal (32.659 0)
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voltak jelen a varmegye lakossagat tekintve, ami a legalacsonyabbnak szamitott orszagos
szinten 2022-ben (6. abra).

Az iskolai végzettséget tekintve a valaszaddim igencsak szines képet mutatnak. Sajnos
egy elterjedt sztereotipia, hogy aki latassériilt vagy mas fogyatékossagi csoportbdl érkezik, az
aluliskolédzott is. Ezzel szemben mégis a felsdoktatddban végzettek tiinnek ki a kutatasomban,
ugyanis O0sszesen 61%-os tobbségben vannak jelen a kutatdsban, ami 27 fot takar. A 27

felsdoktatatasban végzett személybdl 23 £6 az, aki sziiletése Ota lattassériilt.

3.5.3. Munkavallalasi helyzet

Az fentiekbdl kovetkeztethetiink arra, hogy a velesziiletett latassériiltek tényleg
konnyebben alkalmazkodnak a vildghoz, mint egy olyan személy, aki példaul fokozatosan
betegség miatt vagy egyéb ok miatt veszti el 1atdsat. Azonban azt a konkluzidt is levonhatjuk,
hogy a latassériiltek szdmara eddig elérhetd manualis foglalkozdsok tényleg egyre jobban
kikopoban vannak, ami miatt szamukra a fokozottan fontossa valik a magasabb szintli
iskolazottsag. Azonban a munkaltatbk nem biztos, hogy nyitottabban fognak a
fogyatékossaggal ¢l6 csoporthoz éllni. Erre az 5-0s szamu interjualanyom hozott fel egy
példat: ,,Elmondhato az, hogy nagyon kevesen tudnak a végzettségiiknek megfelelden dolgozni.
Mindenki olyan munkat vallal, amit talal. Vannak olyanok, akik diplomaval rendelkeznek és
nem hajlandoak mast dolgozni, mert nem ezért tanulta, de ott vannak, hogy egy, masfél, két
éve sem talalnak maguknak munkat. A nyilt munkaeropiacot nagyon nehéz végigjarni. Régen
a lathatatlan kiallitasnal dolgozott egy lany, harmadik vagy negyedik diplomajat csindlta, de

ott dolgozott, tehat kéze nem volt ahhoz, ami a diplomdja volt.”.
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7. dbra
Jelenleg munkaviszonnyal rendelkezok és nem rendelkezok szama a kitoltok korében

B [gen B Nem

Forras: Sajat szerkesztés, kérdoiv, 2024

A kérdéivben a 44 kitoltobol, 38 f6 rendelkezik jelenleg munkaviszonnyal. Ebbdl
megegyez0 szadmban dolgoznak akkreditalt és nyilt foglalkoztatdsi formaban, 15-15 f6, ami
34,1%-0s megoszlast jelent tipusonként. Ezen kiviil 6 f6 a kozfoglalkoztatasban dolgozik, 1
személy van, aki haztaji munkalatokat lat el, és egy kitoltd fejlesztd foglalkoztatdsban vesz
részt. Az akkreditalt és nyilt foglalkoztatasi tipus azonos eredményén meglepddtem, ugyanis a
kutatds eddigi pontjaig azt tapasztalhattuk, hogy mindenki zartnak és nehezen
megkdzelithetOnek tartja a nyilt munkaerdpiacot, azonban mégis azt tapasztalhatjuk most,
hogy kevéske mintdmban nem jelenik ez meg. Mivel azonban kevesebben dolgoznak a nyilt
munkaerdpiacon, mint amennyi felsdoktatdsban végzett személy van, ezért érdemesnek
talaltam Osszehasonlitani, hogy milyen aranyban vesznek részt a kiilonbozé végzettségekkel
rendelkezdk az eltérd foglalkoztatasi formakba. Ezzel az a célom, hogy feltarjam mennyire
van befolyassal a latassériiltek végzettsége arra, hogy milyen foglalkoztatasi formaban vannak

jelen a piacon.

1. Tablazat
A kiilonboz6 foglalkoztatdsi formakban dolgozok szama legmagasabb iskolai végzettség
szerint

Maximum 8. osztalyt

Kozépfokt végzettsége van | Felséfokt végzettsége van
végzett
. Akkreditalt Akkreditalt
Haztaji 116 8 6 7 16

foglalkoztatas foglalkoztatas
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Nyilt Nyilt
Betanitott munka 2 f6 | munkaerOpiaci 46 | munkaerdpiaci 1116

foglalkoztatas foglalkoztatés

Kozfoglalkoztatas | 116 | Kozfoglalkoztatds | 2 f6 | Kozfoglalkoztatds | 3 6

Fejleszto

Nem dolgozik 116 116
foglalkoztatas
Nem dolgozik 316

Forras: Sajat szerkesztés, kérdoiv, 2024

A tablazatbol latszik, hogy aki a nyilt munkaerdpiacon helyezkedett el, annak
nagyrészt van felsdfoku végzettsége. Ez jelentheti azt, hogy a latassériilteknek ténylegesen a
magasabb iskoldzottsdg jelentheti a csatlakozast a nyilt munkaerdpiacra. A fiatalok szdmara
tehat érdemes minél magasabb szinti tanulmanyokat folytatniuk, ha szeretnének nyilt
foglalkoztatdsban dolgozni. Azonban mivel 6k kevesebben vannak jelen a tarsadalomban,
mint az idéskori betegség miatt 1atassériilté valt személyek, akik mar nem fognak 0j szakmat
megtanulni, igy O0sszességében valdsan az akkreditadlt munkahelyeken dolgozok szama lesz
tobb.

Iparagat tekintve a kitoltok fele, azaz 22 f6 a valamilyen szolgaltatasban dolgozik.
Elterjedt szakma a latassériiltek korében példdul a masszdr, ugyanis ehhez a szakméhoz ugyan
ugy, mint egy zenésznek, érzék kell. Masodik helyen a gyartas szerepel, 13,6%-kal, 6 fovel.
Ezeken kiviil megjelolték még a miivészetet is 4-en, az informatikat és a pénziigyet ketten,
végiil a tudomanyt is 1 {6 jeldlte meg. Gy. Dobos Mariann a Vakon a munka kapujaban cimi
konyvében Osszeszedett 50 db kiilonbozd foglalkozast, amit valosan latassériilt személyek
toltenek be és 50 db olyat is, amit betdlthetnek azokon kiviil. Ezek a munkakorok is hasonloan
a kérddivben megjelent iparagakba tartoznak.

A munkaerdpiacra valo csatlakozas soran a legtobben tarsadalmi akadéalyokba iitkoztek.
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8. dbra
A valaszadok leggyakoribb akaddlya a munkavallalas soran

® Tarsadalmi akadalyok m Fizikai akadalyok

B Informatikai akadalyok M Munkaerdpiaci akaddlyok

Forras: Sajat szerkesztés, kérdoiv, 2024

Arra kértem a kitoltoket, hogy a rajuk legjellemzébb problémat valasszak ki a
megadott 4 valaszlehetdség koziil. Mindegyik valasz mellé irtam zardjelben szdmukra egy
rovid magyarazatot, hogy értsék mit értek az adott valasz alatt. A tarsadalmi akadalyok mellett
az allt, hogy ,.elditéletek, sztereotipiak, diszkriminacio”. Tehat hidba a magas végzettség,
hidba a fiatal munkaerd, ha diszkriminalnak a munkavallalék, nem lesz fejlédés a
foglalkoztatasuk terén. Egy 1-t61 4-ig terjed6 Likert-skdlan kértem a kitoltoket, hogy
értékeljék, hogy szerintilk mennyire vannak a felkésziilve a cégek a latassériilt munkavallalok
foglalkoztatasdra és megtartasara, ahol az 1 az ,,egydltaldn nincsenek felkésziilve” a 4 pedig a
teljes mértékben fel vannak késziilve” értéket hordozta. Az eredmény egyértelmiien a negativ
iranyba tolodott, ugyanis 20 fo 1-et, 15 f6 pedig 2-est nyomott. A felmérésben csupan 9
személy latja inkdbb felkésziiltnek a cégeket ilyen tekintetben.

Azonban vannak példdk arra, hogyan is alakithat ki egy cég megvaltozott
munkaképességlick szdmara olyan munkakoroket, amellyel mind a két fél jol jar. 2024.11.05-
én megrendezésre keriilt egy Akadalyugras HR meetup elnevezésii online program a SINOSZ
megrendezésében. Ez a szervezet bar hallassériiltekkel dolgozik, a meetupon résztvevd cégek
azonban nem csak ezt a fogyatékossdgi csoportot foglalkoztatja. Héarom vallalat
képviseletében hallgathattunk meg eldadast arrol, miként épitették ki ugy a vallalkozast, hogy
fogyatékossaggal ¢loket is fel tudjanak venni. El6szor a Szerencsejaték Zrt. majd a Magyar
Posta Zrt. és végiil a Decathlon nézépontjat ismerhettiik meg. A siketek és nagyothallok,
autistdk és mozgasszervi fogyatékossaggal €16k korében mar eldrelépést értek el a cégek, a

jovOben azonban terveznek nyitni a latassériiltek felé is, mivel ugy latjak, hogy a jelen
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technologidkkal (1j munkakorokben konnyen alkalmazhatndk ezt a réteget is. A megvaltozott
munkaképességli  csoportok  foglalkoztatdsa terén elért sikereikben ko6zds, hogy
egylttmitkddnek az adott csoport megyei vagy orszagos szintli egyesiileteivel. Az ilyen
egyesiiletek segitséget tudnak nyultani a pozicio kialakitdsaban, szemléletformalo tréningek
szervezésében és maguknak az eszkdzoknek a beszerzésében.

A VGYHME elnokével készitett interji soran elhangzott a latassériilt munkavallalo,
mint stabil, biztos alkalmazott. A kérddivben feltettem azt a kérdést a kitoltd szdmara, hogy

mennyi ideje dolgoznak a jelenlegi munkahelytikon.

9. abra
A kitoltok jelenlegi munkahelyén toltott ideje, (f0)
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Forras: Sajat szerkesztés, kérdoiv, 2024

Az abran latszik, hogy a legtobben 1-5 év kozott vannak a jelenlegi munkahelyiikon.
2019-ben a Groupama Biztositd készitett egy orszagos felmérést, ahol vizsgaltak a lakossag
hany évre tervez egy munkahelyen. Eredményiil azt kaptak, hogy a valaszadok 62%-a szeret
hosszabb tavra, de minimum 5-10 évre tervezni. A fiatalok korében is hasonl6 arany jott ki,

ott ugyanis 58%-uk gondolkodik igy (https:/www.hrportal.hu/hr/a-fiatal-munkavallalok-

tobbsege-evekig-dolgozna-egy-helyen-20191127.html). A kutatasban résztvevd latassériiltek

korében ez a tendencia figyelhetd meg.

Egy nyitott kérdés keretein belil kifejthették a valaszadok, hogy milyen
tanfolyamokon vettek részt a munkavégzéshez kapcsolodoan. Tobbeknél eldkeriilt a
szamitogépes képzés, a rehabilitdcids vagy elemi rehabilitacié azonban emellett sok mas
valasz is érkezett. Van, aki szocialpedagogiai képzésen vett részt vagy elsdsegély tanfolyamon,
gyogynovényismereti kurzuson, masszazstanfolyamokon, tréner és coach képzésen, Eu-s

palyazatirési és projektmenedzsment tréningen.
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3.5.4. Tarsadalmi kornyezet

A latassériiltek tarsadalomba vald integracidja egy nagyon fontos Iépés a
foglalkoztatasukban. Kutatdsomban kiilon vizsgaltam milyen szerepet jatszik a latassériiltek
munkavallaldsédban a csaladjuk és kozvetlen kornyezetiik.

A csalad az elsédleges szocialis szintérnek szamit, igy minden ember ¢életében jelentds
szerepet jatszik. A megkérdezettek korében sincs ez mashogy, ugyanis legtobben azt jelolték
be, hogy a csalddjuk lelkileg timogatta 6t a munkavéllaldsban. A valasztasi lehetdségek kozé
tartozott még az anyagi tdmogatas, kapcsolatépitésben valod segitség és az is, ha nem kaptak
tamogatast feldliik, illetve hagytam egy egyéb opciot, amit a kovetkezd nyitott kérdésnél
kifejthettek. Itt szinte mindenki azt fejtette ki, hogy csaladja biztatta, motivalta és pozitiv
hozzaallassukkal segitették oket. 7 valaszadonal is megjelent az, hogy csalddja a mindennapi
kozlekedésiikben, munkéba valo eljutdsaban segiti.

A csaladd utan a kornyezetiiktol kapott tdmogatasra voltam kivancsi. ,,Csaladomon
kiviil barataim, ismerdseim is teljes mértékben tamogatnak és oriilnek, hogy része lehetek,
része vagyok az aktiv dolgozé tarsadalomnak. Oriilnek és tamogatjdak, hogy vannak céljaim az
életben melyeket szeretnék megvalositani annak ellenére, hogy nem latok és nem csak otthon
lok a 4 fal kozott.”, irja az egyik valaszado a kérdésemre. Legtobb visszajelzés itt is pozitiv
volt, akércsak a csaladnal, viszont van olyan, aki Ugy érzik latassériiltsége miatt elvesztette a
baratait, vagy csak porszemnek érzi magat koztiik.

A harmadik szakaszban a résztvevOket arra kértem, hogy osszdk meg a kollégakkal
val6 kapcsolatukat. Tobb lehetdség lehetoséget is jeldlhettek a kovetkezo kategoriakbol:

e Szakmai tanacsokkal lattak el

e Megosztottdk velem a tapasztalataikat

o Segitettek a feladatok elvégzésében

e Biztattak a munkaban

¢ Informéciokkal lattak el

e Egyéb
A legtobb valasz az elsO lehetdségre érkezett, ugyanis 21 f6 (47,7%) jelolte meg. Utana a
masodik és az 6todik valaszlehetdséget jelolték meg a legtobben, mind a két esetben 20 f0.
Teh4t a munkatarsak korében mar a lelki tdmogatds mértéke alabb szorul és inkabb a
munkdhoz kothetd tdmogatasokat kapjak meg a latassériiltek. Ezesetben is hagytam egy
szabadon megvalaszolhatd részt, ahol sajat szavaikkal kibovithetik a valaszukat, azonban itt a

27 valasz koziil 13-ban azt irtdk, hogy nem segitenek a kollégak/ nem szorulnak segitségre. A
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tobbieknél egyértelmiien a szakmai segitségnyujtdsra vonatkozé valaszok sziilettek, mint
példaul: ,,Megvalaszoljak az aktualis kérdéseimet”, ,,Munkaeszkozok megkeresése, ha nem a
megszokott/ allando helyén van”, ,Segitettek beilleszkedni. Csapatépito programot szerveztek
az érkezésemet kovetoen.”.

Az el6z6 bekezdésbdl kovetkeztethetiink arra, hogy a latassériiltek foglalkoztatasanak
problémait tilnyomd részt a munkaltatok oldalarol érkezett diszkriminacidé okozza és a
munkatarsak mar sokkal befogadobbak lesznek. A 20-as kérdésem pont ezt kutatja, ugyanis
egy kotelezden kitdltendd kérdés kapcsan beszamolhattak arr6l, hogy milyen moddon
tamogatja a munkaltatdja munkavégzését. Ennél a kérdésnél 10-en szamoltak be arrél, hogy
nem kapnak tdmogatdst a munkaltatojuktol, ebbdl egy kitdltd irta, hogy azért, mert 6 maga all
vezetdi pozicioba. A maradék 34 valaszadd az akadalymentesitésrol, a megfeleld
segédeszkozok beszerzésérél, home office lehetdség biztositasardl szamolt be. Tehat a
csatlakozds folyamatdban tényleg érezhetnek a latdssériiltek problémakat a munkaltatok
oldalarél azonban, ha taldlnak egy olyan céget, ahol szivesen alkalmaznak Oket, onnantol
megkapjak a munkahoz sziikséges plusz eszkozoket és engedményt is a munkaid6 €s otthoni

munkavégzés tekintetében.

3.5.5. Technologia és jovokeép

Kijelenthetem, hogy a legmegosztébb kérdésem az utolsod lett, amiben a jovobeli
munkavégzést tekintve a technologia szerepére kérdeztem ra. Ami a sok valaszban k6zds pont
volt, az a mesterséges intelligencia megjelenése. Valakik szerint nem jelent veszélyt szamukra
ennek fejlodése, ugyanis ,,4 technologia folyamatosan mellettiink van és rengeteg segitséget
kapunk altala az 6nallobb életvitelben, munkavégzésben egyarant. A mesterséges intelligencia
révén ez az elkovetkezenddokben méginkabb fokozodik majd.”. A masik tabor azonban ugy latja,
hogy elveszi a latassériiltektdl a legtdbb szakmat, ,,.Szdmos feladat megoldasara hamarosan
bevethetové valik a mesterséges intelligencia, ami a szellemi munkat végzo latdssériilt
emberektol is szamos lehetoséget vesz majd el, pl.: forditas, adatrégzités, szovegek legépelése

sth.”.
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10. abra
Munkanélkiiliségi rata alakulasa Magyarorszagon az évek soran
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Forras: KSH 4.14., 2023 alapjan, sajat szerkesztés, 2024

Ez természetesen minden ember szdmara egy vitatott téma, azonban az mindenképp
fontos figyelembe venni, hogy a digitéalis forradalom utani idészakban a népesség gazdasagi
aktivitasa fejlodé agon van (10. abra). A COVID-19 iddszaka utdn pedig ismét nétt a

munkanélkiiliségi rata, azota pedig stagnal.
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4. OSSZEGZES

A kutatdsom soran atfogo képet kaphattunk a latassériiltek munkaerdpiaci helyzetérol.
Az interjuk segitettek abban, hogy valos példakon keresztiil lassak ra a foglalkoztatasukat
érintd tényezOkre. A személyes beszélgetések szabad kornyezete miatt nem csak a
munkavallaldsi szempontok €s tényekre viladgithattam ra, hanem a kiilonb6z0 latassériiltséggel
rendelkezOk természetbeli kiilonbségeire is. A kérddiv ilyen szinten nem adta meg a
lehetdséget, hogy kifejtsék minden témaban az 4llaspontjukat, azonban a szdmszeriisitésben

nagy szerepet jatszott.

K1: Hogyan valtozik a latassériiltek munkaerdpiaci helyzete az idé6 mulasaval és milyen

hatassal van ra a technologiai fejlodés?

A digitalis forradalom el6tt a latassériiltek munkalehetdségei a fizikalis
munkavégzésre korlatozodtak. Olyan szakmékban helyezkedtek el féként, mint a kosarfono,
szOvés, €kszer készités, csomagolds. Emellett olyan munkdkban érvényesiiltek, ahol mas
érzékszerviikre volt sziikség, mint példaul a zenei palya, telefonk6zpontokban helyezkedtek el
vagy hangoskonyveket készithettek, fordithattak szovegeket. Az asszisztiv technologia és a
digitalizacio altal azonban mar a szellemi munkavégzés keriilt eldtérbe a latassériiltek korében,
ugyanis az elhangzott szakmak mar kikop6 agon vannak. A segédeszkozok altal valdban
megnyilt szadmukra is a vildg, igy az irodai munkavégzéshez minden sziikséges
segédeszkoziik meglett, amivel akar a Fold barmelyik részén dolgozhatnak. Elérhetové valt
szamukra az informatikai szektor, az adminisztrativ munkak, oktatasban is részt vehetnek,
telefonkdzpontos munkat is vallalhatnak és gyarthatnak online tartalmakat. Olyan szakmak
azonban megmaradtak, mint a masszér és zenész. A valtozasok szintli iskoldzottsagot is
igényel toliik, mivel régen a szakmdak tobbségéhez nem igazan kellett kiilonosebb szakmai
képzettség, a jelenben €s a jovében mar viszont szamitani fog.

Amint mar emlitettem a kérddiv valaszai kapcsan, hogy a mesterséges intelligencia
fejlédése valds félelem ebben a korben is. A VGYHME elndke is ugy latja, hogy a tovabbi
modernizdcios folyamatok inkabb kirekesztik majd a latassériilteket a munkaerdpiacrol,

mintsem a csatlakozasukat segitené.

K2: Milyen kiilonbségek vannak a kiilonb6zo tipusu latassériiltséggel él6 személyek

munkaerépiaci helyzetebében?
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Egy gyengénlato vagy aliglatoé személy kevesebb akadalyba iitkdzik a munkaerdpiacon
mint vak tarsaik. Tehat a latassériiltség mértéke befolyasolo tényezdként hat a munkavallalas
soran. A 3. és 4. abrak Osszehasonlitdsanal is kideriilt, hogy a vakokat minden megyében
kevesebb szazalékban foglalkoztatjak.

Azonban ez nem ilyen egyszeriien kijelenthetd allitas, mivel a velesziiletett és szerzett
latassériiltséggel rendelkezd személyek kozott is van eltérés. Ahogy fentebb emlitettem, aki
gyermek koratol kezdve latassériilt az hatarozottabb a palyakezdés soran €s a késébbiek soran

is, példaul a valtaskor.

K3: Hogyan lehetne javitani a munkaaddok tudatossagat és nyitottsagat a latassériiltek

foglalkoztatasaval kapcsolatban?

A megvaltozott munkaképességliek csoportjanak foglalkoztatasat egyre tobb torvény
¢s program tamogatja, mint példaul az Eurdpai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020 ¢és
ennek a folytatdsa, ami 2021-2030-ig kozott zajlik. A jelenleg hatdlyos 2011. évi CXCI
torvényben meghatarozott rehabilitaciés hozzajarulds az, ami jelenleg a legjobb olyan
szabalyzas, ami a munkaltatok felé tett motivalast illeti. A VGYHME elndkével készitett
interju azonban a valosagot feltarva megmutatta, hogy hidba a rendelkezés, a munkaltatok
inkdbb kifizetik ezt az Osszeget vagy felvesznek egy kevesebb felkésziiléssel jarod
megvaltozott munkaképességiit, mint példaul egy enyhébb mozgaskorlatozott személyt.
Azonban az allamnak a biintetés helyett inkabb kedvezményeket kéne adnia a munkaltatoknak,
illetve olyan tamogatasokat nyujtania, amivel nem érzik plusz feladatnak a latassériilt
munkavallalok foglalkoztatasat. Emellett a tarsadalmi szemléletformalds céljabol az
egyesiileteket olyan mdodon kéne tdmogatni, hogy koltségeik ne az alapvetd dolgokra tudjak
csak felhasznalni, hanem tobb programot tudjanak lebonyolitani, amivel nagyobb elérést

tudnak biztositani.
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6. MELLEKLETEK

VGYHME elnokével készitett interju kérdései:

Bevezet6 kérdések

1.Hogyan keriilt kapcsolatba az egyesiilettel, hogyan lett az elndke?

2.Mi a {6 tevékenysége az egyesiiletnek?

3.Hény tagja van jelenleg az egyesiiletnek?

4. Milyen f6 célkitizéseket tlizott ki maga elé az egyesiilet?

5.Hogyan finanszirozzédk az egyesiilet mikddését? Milyen forrasokbdl szarmazik a bevétel
(tagdijak, palyazatok, adomanyok)?

6. Milyen kapcsolatot apolnak mas szervezetekkel, intézményekkel (pl. Onkormdanyzat,
korhazak, iskolak)?

Munkaerdpiaci kérdések

7. Milyen szolgaltatasokat nytjtanak a tagoknak (pl. tanacsadas, segédeszkozok, kdzosségi
programok)?

8.Milyen szerepet jatszik az egyesiilet a tagok elhelyezkedésében? (Nyujtanak-e allaskeresési
tanacsadast, képzéseket vagy kozvetitést?)

9.Mit gondol, milyen elhelyezkedési esélyei vannak ma egy latassériiltnek? Valtozott valamit
az elmult években?

10.0n szerint mennyire nyitott az it a nyilt munkaerépiacra? Inkabb az akkreditalt/védett
munkahelyeket valasztjak?

11.A tapasztalatok alapjan mi a legnagyobb akadaly latassériiltek munkavallalasakor? Milyen
f6 problémakkal kiizdenek?

12.A jogalkotds mennyire tdmogatja a latassériiltek foglalkoztatasat?

13.A munkaerdpiaci hidny erdsitheti a foglalkoztatasat a latassériilteknek vagy inkabb a mas
rétegekbdl (fiatalok, idések) amibdl toboroznak?

14.Milyen Iépéseket tartana fontosnak Magyarorszdgon az egyenldé banasmod/ esélyek
biztositasa érdekében?

15.Hogyan lehetne 0sztondzni a munkaadokat, hogy tobb latassériiltet foglalkoztassanak?
Milyen elonydkkel jarhat a cég szamara, ha latassériiltet alkalmaz?

Tarsadalmi kérdések:

16.Milyen sztereotipidkkal szembesiilnek a latassériiltek a munkahelyeken ¢€s a tarsadalomban?

17.Milyen mddon lehetne javitani a tdrsadalmi szemléletet a latassériiltekrdl?
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18. Milyen szerepet jatszik a csalad és a baratok tamogatdsa a latassériiltek munkéaba
allasdban?

Jovo és befejez6 kérdések:

19.Hogyan latja a technologia szerepét a latassériiltek foglalkoztatasaban?

20.Milyen sikereket ért el az egyesiilet a latassériiltek foglalkoztatasanak teriiletén?

21.Milyen 1j projekteken dolgoznak jelenleg? Milyen terveik vannak a jovore nézve?

22 Milyen kihivéasokkal kell szembenézniiik a jovoben?

23.Mi a legnagyobb elégedettséget okozd eredmény, amit elértek az egyesiilettel?

24 Van olyan gondolat, amit még kifejtene a témaval kapcsolatban?

Nyugdijas személlyel készitett interji kérdései:

Altalanos kérdések az életiitjarél és a munkarél:

1.Milyen volt a gyermekkora, milyen lehetdségeket kinalt a kornyezete a vak emberek
szamara?

2.Mikor és hogyan talalkozott el6szor a munkéval? Milyen volt az elsé munkatapasztalata?
3.Milyen akadalyokkal szembesiilt a munkéba 4llas sordn? Milyen elditéletekkel talalkozott?
4.Hogyan véltozott a vak emberek munkaerdpiaci helyzete az On élete soran?

5.Milyen munkakat végzett eddig? Melyik volt a legnagyobb kihivas és melyik a legnagyobb
orom?

6.Milyen képességeket és készségeket fejlesztett ki, hogy sikeresen dolgozhasson?

7.Milyen tdmogatast kapott a munkaltatoktol vagy a kornyezetétdl?

A munkaerdépiaccal kapcsolatos kérdések:

8.Milyen valtozasokat tapasztalt a vakok szamara elérhet6 munkalehetdségekben az elmult
¢vtizedekben?

9.Milyen teriileteken 14t lehetdséget a vakok szamdra a munkaerdpiacon?

10.Milyen akadalyok nehezitik még mindig a vakok munkaba allasat?

11.Milyen tdmogatasokra lenne sziikség a vakok szdmara a munkaerdpiacon vald sikeres
elhelyezkedéshez?

12.Milyen tanacsokat adna a fiatal, vak embereknek a karrierépitéshez?

Személyes tapasztalatok:

13.Mi volt a legnagyobb sikere a munka vildgaban?

14.Milyen nehézségeket kellett lekiizdenie a munkaja soran?

15.Hogyan hatott a vaklosag a szakmai életére?
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16.Milyen hatéssal volt a munka az 6nbizalmara és dnbecsiilésére?

17.Milyen tanulsdgokat vont le a munkaval kapcsolatos tapasztalataibol?

Technologia és munka:

18.Milyen szerepet jatszik az életében a technoldgia? Milyen eszkozoket hasznal a munkaban
¢s a mindennapi ¢letben?

19.Hogyan véltozott a technoldgia a munkavégzését tekintve az elmult években?

20.Milyen kihivasokat és lehetdségeket 1at a mesterséges intelligencia és az automatizalas
terén a vakok szamara?

Tarsadalmi szerep és elfogadas:

21.Hogyan latja a tarsadalom hozzaallasat a vak emberekhez a munkaerdpiacon?

22 .Milyen tapasztalatai voltak a diszkriminécioval kapcsolatban?

23.Milyen szerepet jatszik a csalad és a baratok a munkajaban?

Oktatas és képzés:

24.Milyen lehetéségei voltak a vakoknak tanulni és képzést szerezni az On koraban?
25.Hogyan latja a vakok szamara elérhet6 oktatasi lehetoségeket ma?

26.Milyen tovabbi képzésekre lenne sziiksége a vakoknak a munkaerdpiacon vald sikeres
elhelyezkedéshez?

A jovovel kapcesolatos kérdések:

27 Milyen jovot lat a vakok szamdra a munkaerdpiacon?

28.Milyen valtozasokat szeretne latni a jovében a vakok helyzetében?

29.Milyen lizenetet kiildene a tarsadalomnak a vak emberek helyzetével kapcsolatban?

Kérdoiv:
1. On neme:
e NO
o Férfi
e Nem kivanok valaszolni
o Egyéb:
2. On életkora:
Sajat valasz
3. Az 6n legmagasabb iskolai végzettsége:
e § altalanos iskolanal kevesebb

o Altalanos iskola 8. osztaly
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Kozépfoku végzettség érettségi nélkiil, szakmai végzettséggel
Kozépfoku végzettség érettségivel, szakmai végzettség nélkiil
Kozépfoku végzettség érettségivel, szakmai végzettséggel
Fels6fokt végzettség: Fdiskola vagy alapképzés

Fels6fokt végzettség: mesterképzés

Posztgradualis

Doktori

4. Melyik varmegyében lakik?

1. Bacs-Kiskun megye

. Baranya megye

. Békés megye

. Borsod-Abauj-Zemplén megye
. Budapest

. Csongrad megye

. Fejér megye

. Gyo6r-Moson-Sopron megye

O 0 3 N DNk~ W DN

. Hajda-Bihar megye

—_
=]

. Heves megye

—_
[u—

. Jasz-Nagykun-Szolnok megye

—_
N

. Komarom-Esztergom megye

—_
(O8]

. Nograd megye

_
N

. Pest megye

—_
9]

. Somogy megye

—_
o)

. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

—_
~

. Tolna megye

—_
o0

. Vas megye
19. Veszprém megye

20. Zala megye

5. On lakhelye:

Varos
Falu/ kozség
Megyeszékhely

Fovaros
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6. Latassériiltség tipusa:
o Vak
o Aliglato

e (Gyengénlato

7. Hany éve ¢l latassériiltséggel?
Sajat valasz
8. Jelenleg rendelkezik munkaviszonnyal?
e Igen
e Nem
9. Ha igen, jelenlegi munkéja megfelel a végzettségének/ képzettségének? Kérem valaszat
roviden fejtse ki.

Sajat valasz

10. Mennyire érzi, hogy jelenlegi munkahelyén alul van foglalkoztatva?

1 Egyéltalan nem érzem. 2, 3, 4 Teljes mértékben azt érzem.

11. Milyen munkarendben dolgozik?
e Teljes munkaidd
e Részmunkaidd
e Hétvégi munka
e Téavoli munkavégzés
e Rugalmas munkarend
e Projekt alapu munka
e Iddszakos munka
e Szezonalis munka

o Egyéb:

12. Hogyan taldlta jelenlegi munkajat?
e Munkakdzvetiton keresztiil
e Sajat kezdeményezésbol
e Ismerdson keresztiil
e Internetes allashirdetés alapjan

e Egyéb:
13. Milyen foglalkoztatasi forméaban dolgozik jelenleg?
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Fejlesztd foglalkoztatés

Akkreditalt foglalkoztatas
Kozfoglalkoztatas

Nyilt munkaerdpiaci fogalalkoztatas

Egyéb:

14. Milyen iparagban dolgozik?

Gyartas
Szolgaltatas
EpitSipar
Kereskedelem
Pénziigy
Mezdgazdasag
Informatika
Kozlekedés
Mivészet
Tudomany

Jelenleg nem dolgozom

15. Mennyi ideje dolgozik a jelenlegi munkahelyén?

Sajat valasz

16. Milyen akadélyokkal szembesiilt a munkavéllalas soran? Kérem vélassza ki azt az egyet,

amelyik a legjellemzdébb 6nre?

Tarsadalmi akadalyok (el6itéletek, sztereotipidk, diszkriminécio)

Fizikai akadalyok (nem megfeleld az ¢épiiletek/ kornyezet akadalymentesitése,

eszk0zok és berendezések nem megfeleldek)

Informatikai akadalyok (nem megfeleld szoftverek, informacidkhoz valé hozzéaférést

segitd eszkozok)

Munkaerdpiaci akadalyok (munkaad6 tdjékozatlansdga, alacsonyabb bér, korlatozott

karrierlehetdség)

17. Milyen képzésekben vett részt a munkavégzéshez kapcsolodoan?

Sajat valasz
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18. Milyen informatikai eszkdzoket hasznal a munkavégzés sordn, ami segiti a munkavégzést?
(Tobb valasz is megengedett)

o Képernybdolvasd program

e Nagyitd program

e Braille-kijelz6

e Beszédfelismerd szoftver

e Specialis billentytizet és egér

e Egyéb: (a kdvetkezd kérdésnél leirom)

e Nem hasznalok informatikai eszkdzoket a munkavégzés soran

19. Milyen tovabbi informatikai ezkozoket vagy egyéb segédeszkozoket hasznal a
munkavégzés soran?

Sajat valasz

20. Milyen modon tdmogatja a munkaltatéja a munkavégzését?

Sajat valasz

21. Altalanossagban, milyen mértékben latja felkésziiltnek a cégeket a latassériilt
munkavallalok fogaddséara és megtartasara?

1 Egyaltalan nincsenek felkésziilve, 2, 3, 4 Teljes mértékben fel vannak késziilve

22. Milyen modon befolyasolta/ befolyasolja a latassériiltsége a munkavallalasi lehetdségeit?

e Pozitiv hatdssal volt/ van mert ndvelte a kreativitisom

e Pozitiv hatdssal volt/ van mert erdsitette az dnallosagom

e Pozitiv hatdssal volt/ van mert fejlesztettem a problemamegoldo képességem

e Mas miatt volt pozitiv

e Negativ hatassal volt/ van mert korlatozott munkakdrokben dolgozhatok

e Negativ hatassal volt/ van mert a munkaadok elditéletesek a képességeimmel
kapcsoaltban

e Negativ hatdssal volt/ van mert mert a munkaltatok nem elég felkésziiltek a
foglalkoztatdsomra

e Mas miatt volt negativ

e Semmilyen modon nem befolyasolta a latassériiltségem a lehetéségeimet.

23. Milyen szerepet jatszik a csaladja a munkavallalasaban? (T6bb valasz is megengedett)

e Anyagi timogatas
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Lelki tAmogatas
Kapcsolatépitésben valo segités
Egyéb: (kovetkez6 kérdésben leirom)

Nem kaptam tdmogatast toliik,

24. Hogyan tamogatja ont a csalddja a munkavallaldsban?

Sajat valasz

25. Milyen mértékben tdmogatta a csaladja a munkakeresésben?

1 Egyaltalan nem jarultak hozza, 2, 3, 4 Teljes mértékben tAmogattak

26. Milyen modon segitettek/ segitik a kollégak a munkaban? (T6bb valasz is megengedett)

Szakmai tanacsokkal lattak el
Megosztottak velem a tapasztalataikat
Segitettek a feladatok elvégzésében
Biztattak a munkaban

Informéciokkal lattak el

Egyéb (kovetkezd kérdésben leirom):

27. Milyen egyéb modon segitettek/ segitenek a kollégak a munkéban?

Sajat valasz

28. Hogyan tdmogatja ont a kdrnyezete a munkavallaldsban?

Sajat valasz

29. Hogyan latja a technologia szerepét a latassériiltek munkavégzésében a jovoben?

Sajat valasz

48



EGER =, 1774

[P0, o Ll \\ o,
e
ESZTERHAZY KAROLV KATOLIKUS EGYETEM

H-3300 Eger, Eszterhdzy tér 1, « Tol.: +36-36 / 520-400 « www.uni-eszlerhazy.hu

NYILATKOZAT
Alulirott . H .-?:].L?.Q’.J."J. Sl Ener , biintetdjogi felelgsségem
tudatiban kijelentem, hogy az dltalam benytitott, .. dotarzc o lie b .
!’.".'.V.ﬂg:f*..@.’!’.ﬂ.h;?fﬁ.q - ﬂff—'lj 128, / D s ... cimii szakdolgozat (diplomamunka)

0ndllo szellemi termékem, Amennyiben masok munkajat felhasznaltam, azokra megfelelden

hivatkozom, beleértve a nyomtatott és az internetes forrasokat is.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozat elekironikus példanya a védés utin az Eszterhdzy
Kiroly Katolikus Egyctem kényvtardba keriil clhclyezésre, ahol a konyvtar olvaséi

hozzdjuthatnak.

.................................................

........................................

CamScannerrel szkennelve
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1. meliéklet: Konzultacids nyilatkozat

Konzulticioés nyilatkozat

Hallgatd neve: Hegediis Szilvia

Szak, szakiriny: emberi eréforrasok

Konzulens tanar neve: Matiscsakné dr. Lizak Marianna

Az elsd személyes konzultacio

Idépont: £.020. 4 2 A4

Téma: A~ gﬁ_,a.u/(’&‘rﬂﬁ_@_;e —ME}DM W

Q.A——A, bl noda Ao WA~ PRV E

A konzulens tandr alairdsa:

.A maisodik személyes kon;ultécié
Idépont: Zod ouvtelony OY . B A n
Téma: 7o UKMUL WM @*\-/éz/ql lH
fnAntl, ! Yo, ptedasX .

MC/&EM( & 7

A konzulens tanir aldirasa:

A harmadik személyes konzultacié

Idépont: o2CM-H e ARy A9 g e ¢ \LE\‘M -
Téma: A obo 2.t Ut,?/(/t L

M«LW
A konzulens tanar alairasa: M O’LLE,NE/( A - /L"

A nyilatkozatot a szakdolgozathoz kitelezben csaiolni keli!
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