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1. Bevezetés

1.1. Témavalasztas aktualitasa

Tudoményos munkdm sordn célom a kozszolgéltatisok mindsége és a lakossag
szubjektiv jolléte kozotti kapcsolat feltardsa Magyarorszdgon, annak érdekében, hogy
mélyebb betekintést kaphassak e két tényez6 kapcsolatinak megismerésére. Ugy gondolom,
hogy az altalam felvetett Osszefliggés napjaink egyik legfontosabb tarsadalmi-gazdasagi
témaja, mégis Osszességében keveset hallunk réla. A kozjavak, mint példaul az egészségiigyi
ellatas, az oktatas, a zoldteriiletek és a kulturalis lehetdségek, elengedhetetlenek a tarsadalom
jolétének ¢és életmindségének biztositdsa szempontjabol. Ezeknek a kozjavaknak a
fenntarthatosaga kulcsfontossagli a hossza tavu tarsadalmi stabilitds és gazdasagi fejlodés
szempontjabol. Ugyanakkor a szubjektiv boldogsag, amely az egyének sajat
¢letmindségiikkel vald elégedettségét tiikkrozi, szorosan Osszefligg a kozjavak
elérhetdségével és mindségével. Az emberek boldogsaganak egyik meghatdrozo eleme az a
kornyezet, amelyben élnek, beleértve a kozszolgaltatasok mindségét, az infrastruktira
allapotat, valamint a természethez vald hozzaférést. A kutatdsok szerint a gazdasagi
novekedés nem mindig jar egylitt a boldogsag ndvekedésével, kiilonosen akkor, ha a
kozjavak mindsége romlik vagy nem fenntarthaté modon torténik a felhasznalasuk (Layard,
2005) (Easterlin, 1974). Magyarorszagon a kozjavak mindsége ¢€s a jollét Osszefiiggése azért
is tekinthetd relevans témanak, hiszen az orszag gazdasagi és tarsadalmi fejlédése soran
szamos kihivassal szembesiilt. Az urbanizacid, az iparosodds ¢€s a demografiai valtozasok
mind befolyésoljak a kozjavak elérhetoségét és mindségét, valamint az emberek szubjektiv
boldogsagat. Az egyes régiok kozotti fejlettségi kiillonbségek és a vidéki tertiletek
lemaradasa tovabbi Osszetett kérdéseket vetnek fel a kozjavak elosztasaval és
fenntarthatosagaval kapcsolatban. Példaul, a vidéki teriileteken gyakran hianyos
infrastruktura és alacsonyabb szinvonalti kdzszolgaltatidsok allnak rendelkezésre, ami
negativan befolydsolhatja az ott ¢lok ¢letmindségét ¢és elégedettségét. Ezzel szemben a
varosi teriileteken, bar a kozjavak jobban elérhetéek, az urbanizacidé ¢és a
kornyezetszennyezés 11j kihivasokat vetnek fel a fenntarthatdsag terén is. Dolgozatomban
arra keresem a valaszt, hogy a kozjavak mindsége ¢és elérhetésége miként befolyasolja a
szubjektiv boldogsagot Magyarorszagon. Vizsgdlom, hogy a kozjavak elérhetdsége ¢és
mindsége hogyan jarul hozza az emberek elégedettségéhez és kiemelten foglalkozom a

gazdasagi és tarsadalmi tényezok szerepével a boldogsag alakuldséban.



1.2. A kutatas célja, hipotézisek

Kutatdsomban egy atfogd célkitlizés keriilt meghatarozasra. Az elemzés célja, hogy
feltarjam, hogyan befolyasoljak az egészségligyi és oktatdsi szolgéltatdsok szinvonala, a
zoldterliletek és kulturdlis események hozzaférhetosége a lakossdg életmindségét és
elégedettségét a népstiriség alapjan. A kutatds kozéppontjdban az a kérdés allt, hogy az
eltérd népsiirtiségli varmegyék milyen mértékben képesek biztositani azokat a kdzjavakat és
szolgaltatasokat, amelyek eldsegitik a szubjektiv boldogsagot és a tarsadalmi kohéziot.
Az atfogo célkitlizés megvalaszoldsdhoz az alabbi kutatasi kérdések keriiltek azonositéasra:

K1: Hogyan hat a varmegyé¢k tarsadalmi és infrastrukturalis jellemzéi — példaul az
egészségiigyi dolgozdk szama, az oktatasi elégedettség, a zoldteriiletek elérhetdsége és a
kulturélis eseményeken valo részvétel — az ott €16k boldogsagszintjére, kiilonds tekintettel a
népstriiség eltérd szintjeire?

K2: Milyen mértékben befolyasolja a népsiiriiség az egészségligyi hozzaférést, az oktatasi
elégedettséget, a zoldteriiletek és kulturalis események latogatasanak gyakorisagat, valamint
ezek boldogsagra gyakorolt hatasat a kiilonb6zd varmegyékben?

Az alapkérdések alapjan a kdvetkez6 hipotézisek kertiltek meghatarozésra:

HI: A magas népslriiségii teriileteken az egészséggel vald elégedettség szorosabb
kapcsolatot mutat a boldogsagérzettel, mivel az elérhetdség jelentdsebb hatast gyakorol a
lakossag ¢életmindségére.

H2: A magas népsiriiségli varmegyékben ¢l0, oktatassal elégedetlen valaszadok
boldogsagszintje magasabb, mint az alacsony népsiiriségli vairmegyékben é16keé.

H3: Az alacsony népslriiségli varmegyékben ¢élok boldogsagérzete szignifikdnsan
magasabb, mint a magas népstiriiségli varmegyékben €l0ké, mivel a zoldteriiletek gyakoribb
latogatottsdga pozitivan hat a szubjektiv jollétre.

H4: Az alacsony népstriiségli varmegyék lakoi gyakrabban vesznek részt kulturalis
eseményeken, ami hozzdjarul boldogsagszintjiik ndvekedéséhez, szemben a magas

népstriiségli varmegyek lakosaival.

A fentiekben leirt két kutatasi kérdés és a hozzajuk kapcsolodd hipotézisek alapjan
tovabbi kérdésként vetddik fel, hogy hogyan viszonyul egymashoz a kozjavak elérhetdsége
¢s mindsége, valamint az emberek szubjektiv jolléte kiilonbozo fejlettségli varmegyékben.
Az eredmények varhatdan ravildgitanak a kozjavak mindségének és a szubjektiv jollét
kozotti kapesolatara Magyarorszag kiilonb6zé régidiban. A KSH 2019-es felmérése szerint

a szubjektiv jollét és a mentalis egészség mutatdi régionként valtoznak, ami Osszefiiggésbe



hozhat6 a kozjavak elérhetdségével és mindségével. A demogréfiai tendencidk és az
urbanizacids folyamatok szintén befolyasoljak a kozjavakhoz vald hozzaférést. Mig egyes
régiokban, példaul Kozép-Magyarorszagon, a varosi lakossag aranya ndvekszik, addig mas
terlileteken stagnalds vagy csOkkenés tapasztalhatd. Ez a kiilonbség hatissal van a
kozszolgaltatasok mindségére és elérhetdségére, ami kozvetleniil befolyédsolja a lakossag
szubjektiv jollétét (KSH, 2019).

A kozjavak elérhetdsége és mindsége fontos tényezd a tdrsadalmi jolét javitasaban,
kiilonosen a fejlodd és gazdasagilag heterogén régiokban. Mivel a demografiai és
urbanizacids tendenciak eltéré modon érintik Magyarorszag kiilonbozd régiodit, fontos, hogy
részletes elemzéseket végezziink annak megértése érdekében, hogy a kdzjavak mindsége és

elérhetdsége hogyan befolyasolja a szubjektiv jollétet az orszag kiillonbozd varmegyéiben.

1.3. Alkalmazott modszertan

A kutatdsom célja a kozszolgaltatdsok/kozjavak mindségének, elérhetdségének és a
lakossag szubjektiv jollétének Osszefiiggéseinek feltdrasa, a varmegyei népsiriiség
kiilonbozdségének figyelembevételével. A kutatdsomban egyarant vizsgidlom a
kozszolgaltatasokat (egészségligy, oktatas, hulladékgazdalkodas) és a kozjavakat (pl.
természeti er6forrasok, erdok, zoldteriiletek). A szakirodalmi elemzés részben régios szinten
elemzem a kiilonb6z0 joléti mutatdkat, a sajat kutatas részemben pedig varmegy¢k szerint
dolgoztam, amiket a konnyebb abrazolds miatt népsiiriiség szerint rendeztem.

e Alacsony népsiiriiségii virmegyék: Békés, Tolna, Somogy

o Kozepes népsiiriiségii varmegyék: Baranya, Bacs-Kiskun, Csongrad-
Csanad, Fejér, Hajdu-Bihar, Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok, WNoégrad,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, Vas, Veszprém, Zala

e Magas népsiirtiségii vairmegyék: Pest, Budapest (fovaros), Gy6r-Moson-
Sopron, Komarom-Esztergom.

A vizsgalat soran parhuzamosan dolgoztam a szekunder és primer adatokkal, hogy az
elemzés minél atfogobb és pontosabb legyen. A Pénzcentrum.hu boldogsagkutatasi adatait
hasznaltam fel, mert ez a portal pontos, varmegyei adatokat kzolt minden évre. Mivel 2021
oOta készitik ezt a kutatast, nem allnak rendelkezésemre hossza tavl adatok, igy az idésoros
elemzések lehetdsége korlatozott. Ennek ellenére a rendelkezésre allo adatokat az elemzés
soran figyelembe véve 2021 ¢és 2024 (a kérddivem eredményei) kozotti iddszakot

vizsgaltam, amely biztositja a kutatds relevancidjat és megbizhatdsagat.



A 2021 és 2024 kozotti adatfeldolgozés lehetdséget biztositott arra, hogy az aktualis
tarsadalmi-gazdasagi trendekre és valtozasokra dsszpontositsak. A kutatasom igy is atfogo
¢s érvényes képet ad a boldogsagot befolyasolo tényezok alakulasardl a vizsgalt idészakban,
a rendelkezésre all6 adatok alapjan is megalapozott kovetkeztetéseket tett lehetveé.

A szekunder adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), és a TelR adatbazisaibol
gyljtottem. A primer kutatdsom sordn kvantitativ és kvalitativ modszerrel dolgoztam, a
hoélabda mintavételi technikat alkalmazva. E technika keretében a szubjektiv jollét és a
kozszolgaltatasok mindségének kapcsolatat egy kérddiv segitségével vizsgaltam, célom az
volt, hogy atfogd adatokat gytijtsek az altalam kutatott témarol.

A kérdéseket 3 kategoridba soroltam:

- Demogrdfiai kérdések

- Kozjavak/kozszolgaltatdasok elérhetoségével és mindségevel kapcsolatos

kérdések

- Szubjektiv boldogsagerzettel kapcsolatos kérdések.

A kérdéiv elkészitéséhez a Google Urlapok platformjat hasznaltam, ami 2024.
oktober 9-én keriilt kozzétételre a Facebook oldalamon, ahol az ismerdseim segitségét
kértem a kitoltok elérésében. A holabda technika alkalmazdsa sordn a résztvevok az
ismerdseik korébol is tovabbi kitoltoket tudtak bevonni, ezaltal biztositva a minta
sokszinliségét és relevancidjat. Az online kérddiv széleskorli valaszaddi bazist céloz meg
Magyarorszag kiilonb6z6 varmegyéibdl és korcsoportjaibol, hogy a tdrsadalom kiilonbdz6
szegmenseire vonatkozoan relevans adatokat gytlijthessek. A célom az volt, hogy minél
szélesebb spektrumot vonjak be a valaszadok korébe, hiszen igy egy komplexebb képet
kaphatok a kozszolgéltatasok mindségének €s a szubjektiv jollétnek a kapcsolatarol.

A kérddiv kitoltését dsszesen 174 valaszado zarta le, ami elegendd mintat biztositott
az elemzéshez, olyan szempontbol, hogy az orszag minden varmegy¢éjébol akadt kitoltdm és
széles korosztalyt sikeriilt megkérdezni, viszont fontos megjegyezni, hogy a kutatds soran
figyelembe kell venni a minta nagysaganak és reprezentativitdsanak korlatait, amelyek
befolyasolhatjak az eredmények éaltalanosithatdsagat.

Az adatokat a valaszadok altal megadott informéciok alapjan Excel tadblazatban
dolgoztam fel, ahol statisztikai elemzéseket végeztem, mint példaul kereszttablas elemzés,
korrelacio- és regresszidszamitds, valamint rangkorrelacids egyiitthatd kiszdmitasa. Az
eredmények értelmezéséhez a GeoGebra alkalmazast hasznéaltam, amely segitett az

Osszefiiggések feltarasaban és a kutatdsi kérdések megvalaszolasaban.



2. Szakirodalmi feldolgozas

A masodik fejezetben eldszor a kozszolgaltatdsok tarsadalmi hatdsait elemzem, majd
részletesen kifejtem a kozszolgaltatasok és kozjavak kozotti kiillonbségeket. Ezt kovetden a
jolét és a szubjektiv jollét fogalmat, valamint azok mérési lehetdségeit ismertetem. A
fejezetben tovabba kitérek a tarsadalmi-gazdasagi egyenldtlenségek és a kozszolgaltatasok
kozotti Osszefliggésekre, valamint a munka-maganélet egyensulyanak szerepére a jollét
szempontjabol. Végiil a szegénység helyzetét Magyarorszdgon ¢és az 1) mérési
iranyvonalakat vizsgdlom, amelyek eldsegithetik a tarsadalmi jolét atfogobb megértését.

2.1. A kozszolgaltatasok jelentosége és hatasa a tarsadalomra

A kozjavak elmélete alapvetd szerepet jatszik a kozgazdasdgtanban, kiilondsen a
tarsadalmi jolét és a fenntarthatosag kérdéseinek vizsgalataban. A kozjavak olyan javak és
szolgaltatasok, amelyek fogyasztasa nem kizarélagos és nem rivalizalo jellegii, vagyis egy
adott kozjoszag haszndlata egy személy altal nem csokkenti annak elérhetdségét masok
szdmara, és senki sem zarhato ki a fogyasztdsabol, abban az esetben sem, ha nem fizetett
érte. A kozjavak klasszikus példai kozé tartozik a tiszta levegd, a kozvilagitas, a nemzeti
védelem ¢és a kozbiztonsag (Samuelson, 1954). Ezeknek a javaknak a biztositasa alapvetden
a kormanyzat feladata, mivel piaci mechanizmusok révén nem allithatok elé hatékonyan
(Stiglitz, 2020).

1. abra: A kozjavak tipusai nemzeti vagy lokalis szinten

Kézjavak nomzeti vagy lokalis szinten
(:‘/, \\‘:\
Tiszta kdzjavak Vegyes kizjavak
- (INCs rivalizalas
-
- INcs Kizdrhaldsdg & \
Klubjavak Kozds javak
- nncs nvalizalas - nvalizalas
Kizarha%osag nincs kizarhatosag

Forras: Mészaros-Sipos-Jancsovszka-Balazs, 2015

A kozjavak biztositdsa, azok mindsége és elérhetdsége kozvetleniil befolyasoljak a
tarsadalmi jolétet. Fontos, hogy megértsiik és vizsgaljuk a kdzjavak szerepét, mivel ezek

kozvetleniil kapcsolodnak a tarsadalmi joléthez és a fenntarthatod fejlddéshez. A kozjavak



fejlesztése és biztositasa hozzajarulhat a tdrsadalmi egyenl6tlenségek csokkentéséhez és az
emberek ¢életmindségének javitasahoz.

A kozjavak és a kozszolgaltatasok kozotti kiilonbség jol szemlélteti a korméanyzati
szerepvallalas sziikségességét. Mig a piaci mechanizmusok alapvetden nem képesek
hatékonyan kezelni a kozjavak biztositasat, a kozszolgaltatasok esetében a kormanyzati
finanszirozés és szabalyozas elengedhetetlen az ellatas biztositasa és az egyenld hozzaférés
érdekében. A kozszolgaltatasok mindsége €s elérhetdsége teriileti szinten jelentds eltéréseket
tar fel, kiilondsen a hatranyos helyzetli régiokban, ahol gyakran hidnyzik a megfeleld
infrastruktura és finanszirozas a sziikséges szolgaltatasok biztositasahoz (Bakacsi, 2017).

Az oktatas és az egészségiigy olyan alapszolgaltatasok, amelyekhez valo egyenldtlen
hozzaférés jelentds tarsadalmi problémakhoz vezethet. Ezek a szolgaltatasok befolyasoljak
a tarsadalmi mobilitast és az életmindséget, igy azok szinvonala kozvetlen hatassal van a
tarsadalmi egyenldségre. Kiilondsen fontosak a szocialis egyenlétlenségek csokkentésében,
mivel meghatarozzak az emberek jovobeli lehetdségeit és életkilatasait (Kovach et al.,
2023). Az oktatds mindsége ¢és elérhetdsége szoros kapcsolatban all a tarsadalmi
integraciéval, hiszen az oktatdsi rendszerbdl vald kirekesztés vagy annak alacsony
szinvonala sulyosbithatja a tarsadalmi kirekesztést, kiilonosen a hatranyos helyzetl
csoportok szamara (Benedek & Laki, 2020). A kdzszolgaltatasok szinvonala és elérhetdsége
nemcsak gazdasagi szempontbdl fontos, hanem az emberek boldogsdganak és jolétének
novelése szempontjabodl is. A kvazi kozjavak kozé tartozd egészségiigyi szolgaltatasok
elérhetdsége és mindsége kdzvetlen hatdssal van az emberek fizikai és mentalis egészségére,
ami alapvetd tényezdje a szubjektiv jolétnek (Diener & Seligman, 2004). 2023-as adatok
alapjan a kiilonb6z6 magyar régidkban jelentds eltérések tapasztalhatok az emberek
szliletéskor varhatd atlagos ¢élettartamaban, ami kozvetlen Osszefliggésben all a
kozszolgaltatdsok mindségével és elérhetdségével.

A 2. abran megfigyelhetjiik, hogy a kdzép-magyarorszagi régioban, ahol Budapest
és a fGvaros kornyéke talalhatod, az atlagos élettartam a legmagasabb, mig az Eszak-
Magyarorszag és Eszak-Alfold régiokban tapasztalhat6 a legalacsonyabb vérhato élettartam.
Az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés €s azok mindsége kiilondsen fontos a

vidéki teriileteken, ahol a szolgaltatasok gyakran hidnyosak, és az elérhetdség is korlatozott.



2. abra: A sziiletéskor varhato atlagos élettartam régiokra bontva 2023-ban (év)

Dél-Alfold I 76,16
Eszak-Alfold [ 75,57
Eszak-Magyarorsziag [N 74,81
Dél-Dunantil [ 76,55
Nyugat-Dunantil [N 77,27
Kozép-Dunantil [ 76,57
Kozép-Magyarorszag [N 77,47
73,00 74,00 75,00 76,00 77,00 78,00

Forras: Sajat szerkesztés, KSH, 2022 alapjan

A szubjektiv jollét szoros 0sszefliggést mutat az egészségi allapottal, igy a gyengébb
egészségligyi ellatassal rendelkezd régiokban €16k korében valosziniibb, hogy alacsonyabb
szintli boldogsagot €s elégedettséget tapasztalnak. A szolgaltatdsok hidnyossagai nemcsak
az egyéni jollétre, hanem a tarsadalmi kohézidra is negativ hatdssal lehetnek, mivel
hozzajarulhatnak a tarsadalmi egyenldtlenségek novekedéséhez és a vidéki teriiletek
elvandorlasdhoz (Kovécs, 2012). A kozszolgéltatdsok mindsége tehat kulcsszerepet jatszik
a tarsadalom egészségi allapotanak javitdsdban, kiilonésen a hatranyos helyzetii, vidéki
régiokban.

A World Happiness Report 2020 (Helliwell et al., 2020) és a KSH 2014-es jelentése
egyarant kiemeli, hogy a kozszolgaltatasok mindsége ¢és hozzaférhetdsége jelentds hatassal
van az egyének szubjektiv jollétére és életelégedettségére. Ezek az alapvetd kozjavak
nemcsak az életmindséget befolyasoljak, hanem kulcsszerepet jatszanak a tarsadalmi
egyenldség biztositasaban is, hiszen lehetéséget nyujtanak az emberek szaméara, hogy
kibontakoztassdk potencialjukat. A fejlettebb régiokban elérhetd magasabb szintii
kozszolgaltatasok kedvezden hatnak a szubjektiv jollétre, mig a kevésbé fejlett teriileteken
a kozjavak alacsonyabb mindsége alacsonyabb elégedettségi szintet eredményez.

A kozjavak fenntarthatosagara is figyelmet kell forditani, hogy azok hosszu tavon is
rendelkezésre alljanak, és a jovO generdciok szamara is biztositott legyen az egyenld
hozzaférés és a lehetdségek széles tarhaza.

A kozszolgaltatasok tehat nem csupan gazdasdgi, hanem tarsadalmi és szocialis

szempontbol is alapvetd szerepet jatszanak, hozzajarulva a tarsadalom egészének jolétéhez,



egyenl6tlenségeinek csokkentéséhez, és az egyének ¢életmindségének javitasahoz. A
kozjavak biztositdsa ¢és fejlesztése kulcsfontossdgi a fenntarthaté tarsadalom
megteremtésében.

A kozjavak és kozszolgaltatasok értékelésében a legfontosabb kérdés az, hogy hogyan
mérhetjiik a tarsadalmi hasznot és a fogyasztok hajlandosagat a kozjavakért valo fizetésre.
Ezzel kapcsolatban fontos figyelembe venni, hogy a kozjavak esetében nem az a kérdés,
mint a maganjavaknal, hogy egy adott dron mennyit fogyasztana az egyik vagy a masik
fogyasztd. A kozjavak, példaul az utak, a kozlekedés vagy az egészségiigyi ellatas esetében
egyszerre fogyasztjak ugyanazt a joszagot, tehat nem kiilonithetd el a fogyasztas. Ehelyett
arr6l van szo, hogy egy adott kdzjavak mennyisége mekkora értéket képvisel kiilonbozo
fogyasztok szamara 6sszesen (Szegedi Tudomanyegyetem, 2012).

Ez a jelenség kiilondsen fontos a kdzszolgaltatasok esetén, ahol a fogyasztok kdzvetlentil
nem kiilonbdztethetdek meg egymastol, és az elérhetdségiik gyakran a lakossag stirtiségéhez
¢s a teriileti adottsdgokhoz is kapcsolodik. Azok a teriiletek, ahol potencialisan tobben
laknak, gyakran jobban elérhetéek a kozszolgaltatdsok, mivel nagyobb a kereslet és a
kozszolgaltatasok finanszirozasara rendelkezésre allo eréforras. A nagyobb lakossdgszam a
kozszolgaltatasokat lizemeltetd hatdsdgok szamdéra gazdasagosabbé teszi azokat, mivel a
koltségek tobb ember kdzott oszlanak meg, és a kereslet is magasabb, ami lehetové teszi az
infrastruktura fenntartasat. (Szegedi Tudoméanyegyetem, 2012).

A kozjavak esetén tehat a kereslet vertikalis 0sszegzése fontos szerepet kap, ami azt
jelenti, hogy a fogyasztok egyiittes értékelése révén meghatarozhatjuk a kdzjavak maximalis
tarsadalmi hasznat (3. dbra):

3. abra: Kozjavak keresleti gorbéjének vertikalis 0sszegzése

D ds de do = egyénikeresleti fiiggvények
B

[y = Osszesitett keresleti fliggvény
P, = fizetési hajlandésag a Qj mennyiségért

P; = OPa + OPg + OP:

Ar

»Y @m? 0°

o

Q ) Mennyiség

Forras: Linard, 2015



Ha példaul egy 0j kdzparkot kivanunk 1étrehozni, akkor nem az a kérdés, hogy egy-egy
fogyaszté mennyit hajlando fizetni, hanem hogy a kdzjavak egy adott mennyiségét — példaul
egy uj kozparkot — mennyire értékelik az egyes fogyasztok. Itt vertikalisan, az ar mentén kell
Osszesiteni a harom fogyasztd keresleti fliggvényét, azaz azt, hogy egy adott mennyiségii
kozjoszag mennyit ér nekik dsszesen.

A jatékelmélet és a stratégiai viselkedés itt is szerepet kap, mivel a fogyasztok
hajlamosak lehetnek azt mondani, hogy egy kozszolgéltatds szamdra nagyon nagy értéket
képvisel, mikdzben valdjdban nem kivanjak megfizetni annak teljes koltségét, ha tudjak,
hogy azt kozdsen, az allam finanszirozza. A "potyautas" probléma azzal kapcsolatos, hogy
a fogyasztok akkor hajlamosak aldbecsiilni a kozjavak értékét, ha tudjak, hogy nem lesz
sziikséglik teljes mértékben hozzéjarulniuk a kdltségekhez, mivel azokat az adokbol fedezik.
fgy stratégiai viselkedést alkalmazva kisebb értéket rendelhetnek a kozjavakhoz annak
érdekében, hogy masok fizessenek helyettiik. (Szegedi Tudomanyegyetem, 2012).

Ezért a kozjavak keresletének felmérése és a megfeleld kozszolgaltatasok
elérhetdségének biztositdsa soran az allamnak figyelembe kell vennie a kiilonbdz6
fogyasztok kozotti kiillonbségeket és azt, hogy hogyan motivalhatja a lakossagot a kozjavak
igazsagos finanszirozdsara. Az adok és kozpénzek hatékony felhasznalasa elengedhetetlen
ahhoz, hogy a kozszolgaltatisok mindenkinek elérhetdek legyenek, mikozben figyelembe

veszik a lakossag igényeit és a gazdasagi hatékonysagot.

2.2. A jolét és jollét fogalmanak attekintése

A jolét és a jollét kozotti kiilonbségek tisztazasa fontos 1épés annak megértésében,
hogyan kapcsolddnak ezek a fogalmak a tarsadalmi és gazdasagi fejlédéshez, valamint a
fenntarthatosaghoz. A magyar nyelvben a két fogalom gyakran szinonimaként hasznalatos,
azonban a szakirodalomban eltérd, mélyebb jelentéssel birnak. Az angol nyelvben az
,welfare” (jolét) és a ,,well-being” (jollét) kifejezések példaul vildgosan tiikrozik ezt az
eltérést: ,,mig a jolét leginkabb az anyagi javakhoz és gazdasagi mutatokhoz kapcsolddik, a
jollét az egyén érzelmi és pszichologiai allapotat is magaban foglalja” (Takécs, 2004).

A jolét fogalma hagyomanyosan az anyagi gazdagsaggal, példaul a GDP-vel vagy az egy
fére jutd jovedelemmel kapcsolatos mutatokkal mérhetd, és igy elsdsorban a gazdasagi
fejlédés és stabilitds szempontjabdl fontos. Ezzel szemben a jollét, mint komplex fogalom,
nem csupan az anyagi jolétet, hanem az egyén testi és lelki egészségét, érzelmi biztonsagat,

valamint a kozosségi kapcsolatok mindségét is magaba foglalja (Hajdu, 2015). A jolét tehat



egy objektivebb mérdszamot képvisel, mig a jollét szubjektiv tapasztalatokon, érzelmi és
pszicholdgiai tényezdkon alapul.

4. abra: A jollét és a jolét kozos és eltéro elemei
Jollét

mentalis egészség

mérsékelt
jolét

boség

anyagi
sziikségletek

gazdagsag

testi és lelki épség

Forras: Sajat szerkesztés, Kovacs (2017) alapjan

Mint ahogy a 4. abrdn lathatjuk, az egyik legfontosabb kiilonbség abban rejlik, hogy a
jolét a gazdasagi tényezokre Osszpontosit, mig a jollét a tarsadalmi és pszicholdgiai
aspektusokra is kiterjed. A jolét és a jollét tehat kiillonbozo szintli, de egymast kiegészitd
fogalmak, amelyek figyelembe veszik a gazdasagi, tarsadalmi és érzelmi dimenziokat is.

A jollét fogalma tarsadalmi és kulturalis kontextusban is valtozhat, ahogy azt Csutora
(2020) is kiemeli. Mig Skandinaviaban a kozosségi jolét és a tarsadalmi tdmogatas kiemelt
szerepet kapnak, mas kultarikban, példaul az Egyesiilt Allamokban, az egyéni gazdasagi
siker a legfontosabb mérce. Ezen kiilonbségek figyelembevételével megallapithato, hogy a
jolét és jollét fogalma nem csupan a gazdasagi mutatoktol fiigg, hanem szoros kapcsolatban
all a tarsadalmi és kulturalis értékekkel is.

Elmondhat6, hogy a gazdasdgi ndvekedés és a boldogsag kozotti Osszefliggés sem
egyértelmii. Ahogy Jackson és Marks (1999) is ramutatnak, az anyagi jolét ndvekedése nem
feltétleniil eredményez magasabb boldogsagot. A globalis 0sszehasonlitdsok azt mutatjak,
hogy a legboldogabb emberek nem mindig a leggazdagabb orszagokban élnek, igy a jolét és
boldogsag kozotti kapcsolat sokkal bonyolultabb annél, mint hogy egyszeri gazdasagi
mutatokkal magyardzhato lenne. A boldogsag, vagyis az egyéni jollét szoros kapcsolatban
all a szubjektiv érzésekkel, az érzelmi és mentalis egészséggel, valamint a kdzosségi
kapcsolatok mindségével (Diener et al., 1999).

A fenntarthatdsdg szempontjabol is kiemelt jelentdséggel bir a jolét és jollét kozotti
kiilonbségtétel. Jackson és Marks (1999) az 0j gazdasdgi modellekrdl beszélve kiemelik,
hogy a fenntarthatosagra épitd gazdasagi és tarsadalmi értékek lehetéséget adnak arra, hogy

a gazdasagi ndvekedés mellett a tarsadalom tagjainak életmindsége is javuljon.
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Személyes véleményem szerint a jolét és jollét fogalmainak értelmezése nem csupan
egyéni dontéseken mulik, hanem tarsadalmi és gazdasagi tényezdk Osszességétdl is. A jovo
gazdasagi rendszere talan nemcsak az anyagi javak novelésére, hanem a kozdsségi jolétre, a
szubjektiv boldogsagra és az egyéni elégedettségre is Osszpontosit. Ha egy olyan tarsadalmat
hozunk létre, amely nemcsak a gazdasagi novekedésre, hanem a k6zdsségi kapcsolatokra és
az érzelmi jollétre is nagy hangsulyt fektet, akkor biztosithatjuk, hogy a jov6 fenntarthatobb
¢és boldogabb legyen.

2.3. Joléti mutatok és tarsadalmi-gazdasagi egyenlétlenségek kapcsolata

A joléti mutatok alapvetd szerepet jatszanak a tarsadalmi-gazdasagi egyenlétlenségek
vizsgalataban. Ezek a mutatok szdmszeriisitik az egyének és haztartdsok életmindségét,
jolétét, és segitenek megérteni, hogyan oszlanak el a tarsadalom kiilonbdz6 csoportjai kdzott
az anyagi ¢s nem anyagi javak. A tarsadalmi-gazdasagi egyenldtlenségek a jovedelem, az
oktatas, az egészségiigy ¢és mas alapvetd erdforrasok eloszlasaban megnyilvanuld
kiilonbségeket tiikrozik.

A szubjektiv jollét olyan mutatokra tamaszkodik, amelyek az egyének személyes
elégedettségét €s boldogsagat mérik. Ezen mutatok és a tarsadalmi-gazdasagi helyzet kozotti
kapcsolat elemzése soran kidertil, hogy az anyagi javak és a szubjektiv jollét kozott nem
mindig egyértelmii az Osszefliggés. Példaul a jovedelmi szint ndvekedése egy bizonyos
pontig noveli az élettel vald elégedettséget, de ezen til mar nem jelent jelentds
jolétnovekedést (Diener & Biswas-Diener, 2002; Kahneman & Deaton, 2010). Ezt a
jelenséget boldogsag paradoxonként is emlitik, amely szerint a gazdasagi ndvekedés egy
ponton tul mar nem ndveli ardnyosan az elégedettséget (Easterlin, 1974).

Az olyan orszagok, amelyek magas GDP-t produkalnak, de jelentds tarsadalmi
egyenldtlenségekkel és alacsony tarsadalmi tékével rendelkeznek, gyakran nem mutatnak
ugyanolyan magas szintli altalanos jolétet, mint azok, amelyek kiegyenlitettebb erdforras-
elosztassal és erdsebb kozosségi halokkal birnak (Wilkinson és Pickett, 2010).

A jolét mérése hagyomanyosan a brutt6 hazai termék (GDP) mutaton keresztiil torténik,
am ez a mérdszam szamos korlattal bir. Simon Kuznets, aki ennek a koncepcidjat kidolgozta,
mar koran figyelmeztetett arra, hogy "a nemzeti jovedelem mérése nem azonos a jolét
mérésével" (Kuznets, 1934). A GDP csupan az adott idészakban eldallitott végsd termékek
¢s szolgaltatasok 0sszértékét méri, és nem veszi figyelembe a jovedelmi egyenlétlenségeket,
a kornyezeti karokat vagy a tarsadalmi jolétet.

A Magyarorszag régioi kozotti egy fore jutd bruttd hazai termék (GDP) értékei jol

tilkrozik a gazdasagi kiilonbségeket az orszagon beliil.
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A 2023-as adatok alapjan Magyarorszag régioi kozott jelentds kiillonbségek figyelhetok
meg az egy fore jutd bruttd hazai termék értékében, amely az orszagos atlag szazalékaban
mérve kiemeli a gazdasagi egyenldtlenségeket (5. dbra):

5. abra: Egy fore juté brutt6 hazai termék 2023-ban az orszagos atlag szazalékaban

(%)

Dél-Alfold [ 72.8

Eszak-Alfold [ 65,5

Eszak-Magyarorszag |GG 65,2

Dél-Dunantal [ 68,6
Nyugat-Dunantil [N 894
Kozép-Dunantil [N 92.7

Kozép-Magyarorszag [ NG 1545
0,0 50,0 100,0 150,0 200,0

Forras: Sajat szerkesztés, KSH, 2023 alapjan

Ko6zép-Magyarorszag a legmagasabb gazdasagi teljesitményt mutatja, ahol az egy fore
juté GDP tobb mint 50%-kal meghaladja az orszagos atlagot. Ezzel szemben a vidéki régiok,
mint Eszak-Magyarorszag és Eszak-Alfold, jelentds mértékben elmaradnak az orszigos
atlagtol, ahol az egy fore jutd GDP nem ¢éri el a 70%-ot. A gazdaséagi kiilonbségek kozvetlen
hatassal vannak a helyi kdzszolgaltatdsok mindségére, elérhetdségére és fenntarthatosagara.

Az alacsonyabb jovedelmi szinttel rendelkezd teriileteken, mint a Dél-Dunantul és az
Eszak-Alfold, a kozszolgaltatasok fejlesztése és hozzaférhetSsége korlatozottabb, ami
hozzajarulhat a tarsadalmi egyenldtlenségek novekedéséhez €s az életmindség romlasédhoz.
A gazdasagi fejlettség ¢és a kozszolgaltatisok mindsége kozotti kapcsolat ezért
kulcsfontossagu tényezdje a regionalis egyenlOtlenségek csokkentésének és a tarsadalmi
kohézi6 fenntartasanak.

A téarsadalmi-gazdasagi egyenl6tlenségek egyik legfontosabb indikatora a jovedelmi
egyenl6tlenségek mértéke, amely szorosan kapcsolédik a tarsadalmi mobilitas
lehetdségéhez. A magas jovedelmi egyenldtlenségek korlatozhatjak a tarsadalmi mobilitast,
ami hosszu tdvon ndveli a tarsadalmi rétegek kozotti szakadékot (Corak, 2013). Wilkinson

¢és Pickett (2010) szerint a nagy jovedelmi kiillonbségek olyan tarsadalmi problémdékhoz
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vezethetnek, mint a magasabb biindzési rata, rosszabb egészségi allapotok és alacsonyabb
tarsadalmi bizalom.

Kiss (2018) kutatdsa szerint a magyar jarasok gazdasagi fejlédése nem feltétlentil jar
egyiitt a tarsadalmi elégedettség ndvekedésével. A kutatds arra mutatott rd, hogy mikozben
a jovedelmi helyzet javulasa folyamatosan nétt, az élettel valo elégedettség csokkent. Ez
szintén Osszhangban 4ll Easterlin hires paradoxonjaval. Ez a jelenség aldtdmasztja, hogy a
gazdasagi fejlédés onmagdban nem elegendo a jollét noveléséhez, ha a kozjavak mindsége
¢s elérhetésége nem javul parhuzamosan. A gazdasagi novekedés valddi hatasa akkor
érvényesiilhet, ha nemcsak a jovedelmi mutatok, hanem a kdzszolgaltatdsok mindsége és az
egyenld hozzaférés biztositasa is eldtérbe keriil.

2.4. A kozszolgaltatasok mindsége és a fenntarthatosag osszefiiggései

A 6. abran szemléltetem, hogy a fenntarthatdsag harom f6 aspektusa a gazdasagi, a
tarsadalmi és a kornyezeti fenntarthatésdg (WCED, 1987). Ez a harom dimenzi6
Osszefonodik és egymast erdsiti, igy fontos figyelembe venni mindegyiket a kozjavak
tervezésében ¢és fejlesztésében. A gazdasagi fenntarthatdsdg biztositja, hogy a kdzjavak
finanszirozésa ¢és fenntartasa hosszu tdvon is biztositott legyen, gyakran adobevételek, allami
tamogatasok és zold kotvények révén. A Magyar Nemzeti Bank 2019-es jelentése kiemel,
hogy a gazdasagi stabilitas és a jol miikodd allami intézmények kritikusak a fenntarthato
fejlédéshez és a kozjavak magas szinvonall biztositadsdhoz (MNB, 2019).

6. abra: A fenntarthatosag harom fo aspektusa

Gazdasagi

Fenntarthat6
fejlodés

Tarsadalmi

Forras: Sajat szerkesztés, WCED, 1987 alapjan
A tarsadalmi fenntarthatdsdg alatt azt értjik, hogy a kozjavak elérhetdsége és

hozzaférhetésége minden tarsadalmi réteg szamara biztositott kell legyen, el0segitve ezzel a

tarsadalmi egyenldséget és az esélyegyenldséget (Stiglitz, Sen, & Fitoussi, 2009). Az oktatas
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¢s az egészségligy példaul olyan kvazi-kozjavak, amelyek biztositasa kulcsfontossagu a
tarsadalmi kohézio és az egyéni jollét szempontjabdl. Emellett fontosnak tartom kiemelni,
hogy az oktatasi €s egészségiigyi beruhdzasok nemcsak az egyéni jollétet novelik, hanem
hosszu tavon gazdasagi ndvekedést is eredményezhetnek, mivel javitjdk a munkaerd
mindségét és termelékenységét.

A kornyezeti fenntarthatosag pedig azt kdveteli meg, hogy a kozjavak eldallitasa és
fenntartasa ne jarjon a természeti eréforrasok kimeriilésével vagy a kornyezet karositasaval.
A kozjavak, mint példaul a tiszta levegd és viz, valamint a természeti er6forrasok megorzése
elengedhetetlenek a hosszi tavi joléthez. A fenntarthatd fejlédési célok nemcsak a
szegénység felszamolasara, hanem az ehhez sziikséges stratégidk magukban foglaljak a
tarsadalmi problémak kezelését is, mint példaul az oktatashoz, az egészséghez, a szocialis
védelemhez ¢s a munkalehetdségekhez valo hozzaférés biztositasat is (Szlavik, 2013).

Kutatasok kimutattdk, hogy a zold teriiletekhez vald hozzaférés, a tiszta levegd és
viz, valamint a természet kozelsége pozitiv hatidssal van az emberek mentélis és fizikai
egészségére (Bratman et al., 2019). A kornyezeti eréforrasok fenntarthatd kezelése tehat
nemcsak a jelenlegi, hanem a jové generaciok jollétének biztositasa szempontjabol is
elengedhetetlen.

Az ENSZ altal 2015-ben elfogadott fenntarthatd fejlédési célok (Sustainable
Development Goals, SDGs) keretrendszere 17 célt hatdroz meg, amelyek minden orszagot
— szegény, gazdag és kozepes jovedelmii — cselekvésre hivnak fel a jolét eldmozditasa és a
bolygd védelme érdekében. Ezek a célok arra Osztonzik az orszadgokat, hogy olyan
stratégidkat dolgozzanak ki és hajtsanak végre, amelyek eldsegitik a gazdasagi novekedést,
mikozben foglalkoznak a tarsadalmi problémakkal és fellépnek a klimavaltozas ellen
(United Nations, 2015). A Covid—19-jarvany tovabb ndvelte e célok fontossagat, mivel a
jarvany kovetkezményei ramutattak a tarsadalmi és gazdasagi rendszerek sériilékenységére
¢s a fenntarthatd fejlodés sziikségességére (United Nations, 2020). A fenntarthatdsag és a
szubjektiv jollét kozotti kapcsolat vizsgalata soran fontos figyelembe venni a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti tényezok komplex dsszefiiggéseit.

A World Happiness Report 2020-as kutatasa alapjan, azokban az orszagokban, ahol
magas szinvonalil kozszolgaltatdsok allnak rendelkezésre, a lakossag elégedettsége és
¢letmindsége is magasabb (Helliwell et al., 2020). Ezek alatt az északi orszagokat, mint
példaul Finnorszagot, Danidt, Svédorszagot és Norvégiat értjiikk, valamint néhany mas
nyugat-europai orszagokat, mint Hollandidt és Svéjcot. Kiemelendd, hogy az északi

orszagok gazdasagi stabilitdssal és magas €letszinvonallal, erds szocialis joléti rendszerekkel
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rendelkeznek, amelyek biztositjdk az allampolgarok szaméra a megfeleld egészségiigyi
ellatast, oktatast, munkanélkiili ellatdsokat és nyugdijat, ami erésen hozzajarul a lakossag
jollétéhez.

2.5. A munka-maganélet egyensuly a szubjektiv jollét szempontjabol

Az dnmegvaldsitas és a munka-maganélet egyensulya kulcsfontossagu tényezok egy
egyén jollétének szempontjabol, kiillondsen a mai, modern tarsadalmunkban, ahol a
munkahelyi elvarasok folyamatosan valtoznak a rohan¢ vilagnak kdszonhetden.

Az 6nmegvalositas fogalma, amely a Maslow sziikségletpiramisanak legfelsd szintjén
helyezkedik el, az egyén potencidljanak maximalis kihaszndlasat jelenti. A
szlikségletpiramisban az emberek sziikségletei hierarchikus sorrendben jelennek meg, amely
az alapvetd fiziologiai sziikségletektdl kezdve egészen az onmegvaldsitasig terjed. Az
alsobb szintek az alapvetd sziikségletek kielégitésére Osszpontositanak (példaul étkezés,
biztonsag, lakhatéas), mig a felsébb szintli sziikségletek a pszicholdgiai és onmegvalositasi
igényekre vonatkoznak, amelyek mar nemcsak a tiléléshez, hanem a személyes fejlodéshez
is kapcsolodnak (7. dbra):

7. abra: Maslow-piramis

Onmegvalésitds
vitalitds, kreativitds
onfentartds, hitelesség
jatékossdg, céltudatossag

Forras: Léleksziget.hu

A munkahelyi kornyezetben az egyének nem csupan a fizikai sziikségleteiket
probaljak kielégiteni, hanem az Onmegvalositas irdnti vagyat is. Az Onmegvaldsitds a
munkahelyeken a kreativitas és az 6nallosag teret adasaval érhetd el, mikdzben biztositja a
személyes fejlodés lehetdségét. A jol megtervezett és tdmogatdé munkahelyi kornyezet

eldsegiti, hogy a munkavallalok elérjék ezt a szintet, és hozzajarulnak a vallalat sikeréhez.
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A munkahelyi elégedettség tehat nem csupan a jovedelmi tényezoktdl fiigg, hanem az
onmegvaldsitas €s a személyes fejlodés lehetdségeitdl is (Hofmeister-Toth, 2017).

E ponton fontos kiemelni a bér-hatékonysdg elméletetis, amit a 8. dbrdn
szemléltetek. Ez azt vizsgdlja, hogy a vallalatok milyen modon befolyédsoljak a
munkavallaloi elégedettséget és termelékenységet a fizetések szintjének alakitdsaval. Az
elmélet szerint a magasabb bér nemcsak az anyagi sziikségleteket elégiti ki, hanem noveli
az alkalmazottak motivaciojat ¢és hatékonysagat is. Ezéltal a dolgozok nemcsak
produktivabbak, hanem elkdtelezettebbek is lesznek a munka irdnt (Akerlof, 1984).

8. abra: A hatékonysagi bér elmélet abrazolasa

Bér

MCL

W2 Bessgficcscassscsissnisssessishrs

WL Bossafs cnmsiniisndanemmmen : Hatékonysigi bérek
. : Magasabb bérek novelik a MRP-t
(hatartermelékenység értéke).

D= MRP2

D= MRP1

Q1 Q2 QL

Forras: Ismayilzada, 2022

A fenti, 8. dabra azt mutatja be, hogy hogyan befolydsoljak a magasabb bérszintek a
munkavallalok teljesitményét és a vallalat gazdasagi eredményeit. Az &brdn harom
kulcsfontossagu elemet taldlunk: a munkavallalok bérszintjét (W1 és W2), a keresletet a
munkaerdpiacon (D), és a munkavallaléi termelékenységet, amelyet az MRP gorbék
reprezentalnak.

A grafikonon a W1 és W2 bérszintek kozotti kiilonbség jol érzékelteti, hogy a
magasabb bér (W2) hogyan ndveli a munkavallalok motivacidjat és termelékenységét.
Ennek eredményeként az MRP gorbék eltolédnak, ami azt jelzi, hogy a vallalat tobb
termelést tud elérni az emelkedett bérszint mellett. A magasabb bér tehat nemcsak a
munkavallalok anyagi sziikségleteit elégiti ki, hanem eldsegiti a motivacidjukat és
elkotelezettségiiket, ami hosszu tavon noveli a véllalat hatékonysagat.

Az abran a munkaerd koltségét (MC) is figyelembe véve lathatd, hogy a bér

emelkedésével a vallalat szamara a munkaerd alkalmazasanak koltsége is nd. Azonban,
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mivel a magasabb bér noveli a munkavéllal6i produktivitast (MRP), a véallalat szdmara mégis
elényds lehet a magasabb bérkifizetés, mivel az eredményekben megjelend novekvod
termelékenység kompenzalja a megndvekedett koltségeket. Ez a viszony azt mutatja, hogy
a bér-hatékonysag elmélete szerint a magasabb bér nemcsak az egyéni jollétet ndveli, hanem
a vallalat versenyképességére és gazdasagi eredményeire is kedvezd hatassal van.
Samuelson és Nordhaus szerint a bér-hatékonysag alapja, hogy az alkalmazottak
munkadja igy ,,jobb mindségili és hosszabb tavu” lehet, ami végsd soron a vallalat szamara is
gazdasagilag eldnyos (Samuelson & Nordhaus, 2010). Az elégedettség és a teljesitmény
kozott azonban nem mindig van egyértelmii 6sszefiiggés. Az emberek akkor tudnak igazén
jol teljesiteni, ha érdekesnek talaljak a munkajukat, és lehetdségiik van az 6nmegvalositasra.
Az dnmegvalositas elérésében a bérezés szintje is kozponti szerepet jatszik, mivel hozzajarul
a munkavallalok hossza tdvi motivaciojahoz €és ahhoz, hogy azonosulni tudjanak a vallalat
céljaival (Varian, 2014). A mai, modern tdrsadalomban egyre inkabb elvaras a folyamatos,
magas szintli munkahelyi teljesitmény, amely kdnnyen stresszhez és kiégéshez vezethet, ha
nem sikerlil megtalalni a megfeleld egyensulyt. Az egyének joléte érdekében
elengedhetetlen, hogy képesek legyenek kezelni a munka és a maganélet kozotti hatarokat,
¢s 1d6t biztositani a pihenésre €s a csaladi életre is (Bakacsi, 2015; Hofmeister-Toth, 2017).
A munkahelyeknek tAmogatniuk kell a dolgozokat abban, hogy kialakithassak a munka-
maganélet egészséges egyensulyat. Ennek érdekében a munkahelyi kultara és vezetdi
stilusok jelentds szerepet jatszanak McGregor X és Y elméletei, amelyek a vezetdi stilusokat
¢s az alkalmazottak motivacidit vizsgaljak. Az elmélet két részre oszthato: az X elmélet az
emberekrdl alkotott negativ, mig az Y elmélet a pozitiv feltételezéseket tiikrozi (9. dbra):

9. abra: Douglas McGregor XY elmélete

|

A munkavallalé fébb jellemzdi

* gazdasagi 6szténzok motivaljak * sziikségletek, inditékok
* passziv, manipulalhato, hierarchidja
ellendrizend6 * tovabbfejlédési vagy biztositasa
* érzelmei irracionalisak, érdekében bizonyos mértéki
kiszamithatatlanok autondmia
* eredendden lusta, 6sztonozni kell * OGnmagat motivald, onkontrollra
* sajat céljai a szervezet céljaival képes személyiség, aki a kiilsé
ellentétesek, kiilsé erék Gsztonzoket fenyegetdnek érzi
segitségével kell szabalyozni * alkalom esetén hajlando a sajat
* képtelen az 6nfegyelemre, és a szervezet céljainak 6nkéntes
onuralomra egybehangolasara

Forras: Székely-Naarné Toth-Erdeiné Késmarki Gally (2023)
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Az X elmélet szerint az emberek alapveten lustak, keriilik a munkat, és csak a kiilsé
kontroll és az iranyitas révén hajlandoak teljesiteni. A vezetdk ezen feltételezések alapjan
szigora ellendrzést, szabalyokat ¢és biintetéseket alkalmaznak, hogy biztositsdk a
teljesitményt. Az X elmélet tehat egy inkabb autokratikus vezetési stilust eredményez,
amelyben a dolgozdkat nem 0Osztonzik 6nallé dontéshozatalra vagy kreativitasra. Az X
elmélet szerint a dolgozok motivacidja foként anyagi természetii, és a vezetés célja a
produktivitas fenntartasa, gyakran szigoru ellenérzés mellett.

Ezzel szemben az Y elmélet alapja a pozitiv emberi természetrdl alkotott feltételezés. Az
Y elmélet szerint az emberek belsd motivaciéval rendelkeznek, képesek feleldsséget
véllalni, és szivesen vesznek részt a munkaban, ha megfeleld kornyezetet biztositanak
szdmukra. Ez a tipusu vezetés kevésbé kontrollald, inkabb tdmogatd és lehetdségeket
biztositd, amelyben a vezetdk az Onallosdgot és az egylittmiikodést Osztonzik. Ez a
megkozelités inkabb a demokratikus vezetési stilusra jellemzd, ahol a vezetdk hisznek
abban, hogy a munkavallalok belsdleg motivaltak, és hogy a kreativitds és a
problémamegoldas természetes része a munkavégzésnek (Farkas et al., 2015).

2.6. A szegénység magyarorszagi helyzete

A szegénység problémaja Magyarorszagon komplex, mivel kiilonb6z6 dimenzidkban,
igy abszolut és relativ szegénységben is kihivasokat jelent. Az abszolut szegénység az
alapvetd létfeltételek hidnyat, mig a relativ szegénység a tarsadalmi egyenl6tlenségeket
tikrozi. E két forma egylitt jarva sulyos hatdssal van a tarsadalom legsebezhetObb
csoportjaira. (10. dbra):

10. abra: A szegénységi és a tartos szegénységi arany alakulasa Magyarorszagon

2019-2022 (%)

14 12,3 12,3 12,6 12,1
12
10
8
6 5,1 3 4,9 44
4 = —0— — —0
2
0
2019 2020 2021 2022
== Tartos szegénységi arany (%) Szegénységi arany (%)

Forras: Sajat szerkesztés, KSH 2019-2022 alapjan
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A szegénységi arany azt mutatja meg, hogy a teljes népességhez képest mekkora résziik
¢l olyan haztartasban, amelynek jovedelme nem éri el a medianjovedelem 60%-at. A
medianjovedelem az a jovedelem, amely alatt és felett is ugyanannyi ember talalhatd, miutan
a jovedelmeket novekvo sorrendbe rendezik (KSH, 2023).

Ezen ardny Magyarorszdgon 2019 és 2022 kozott viszonylag stabil képet mutatott,
kisebb ingadozasokkal. 2019 és 2020 kdzott az ardny 12,3%-on maradt, ami arra utal, hogy
a koronavirus-jarvany gazdasagi hatasai nem okoztak dramai ndvekedést a szegénységben.
2021-ben enyhe emelkedés volt tapasztalhato (12,6%), ami a gazdasagi bizonytalansagnak,
anovekvd inflacionak és a munkanélkiiliségnek koszonhetd. Ekkor a legszegényebb rétegek
helyzete valdsziniileg tovabb romlott. 2022-re azonban ismét csokkent a szegénységi arany
12,1%-ra, ami a gazdasag stabilizalodasanak és a szocialis intézkedések hatékonysaganak
koszonhetd. Az adatok Osszességében azt mutatjak, hogy bar voltak kisebb fluktuaciok, a
szegénység mértéke az évek soran nem valtozott dramaian, ¢és a gazdasagi helyzet javulasa
enyhitette a legszegényebb rétegek terheit.

A szintén 10. abran szemléltetett tartds szegénység fogalma alatt azt értjiik, hogy
egy személy vagy haztartds jovedelme hosszll tdvon, tobb év atlagdban is jelentdsen alatta
marad a tarsadalom jovedelmi szintjének, konkrétan a median jovedelem 60%-anak. A tartds
szegénységi arany azt mutatja meg, hogy hany szazalék ¢l olyan héztartasban, ahol az
ekvivalens jovedelem legalabb két évben (az adott évben és az azt megel6z6 harom évbol
legalabb két évben) alatta marad a median 60%-anak (KSH, 2023). Az adatok alapjan
Magyarorszagon 2019 és 2022 kzott a tartds szegénység aranya enyhe csokkenést mutatott.
A 2020-as évre az arany 2021-ben ismét ndvekedett, ami a COVID-19 pandémia gazdasagi
kovetkezményeivel és az alacsony jovedelmii haztartasokra nehezedé hatdsokkal
magyarazhat6. Bar 2022-re ismét csokkent az ardny, a tartds szegénység mértéke tovabbra
is jelentds tarsadalmi problémat jelenthet. A gazdasagi valsagok és a munkanélkiiliség
novekedése miatt a szegénység enyhe csokkenése ellenére is nagy odafigyelést igényel a
szocialis timogatasok bdvitése és a munkaerdpiaci lehetdségek javitasa, hogy a hatranyos
helyzetii csoportok hosszu tavon is elkeriiljék a tartos szegénységet.

Amartya Sen kozgazdasagi munkéssaga jelentds hatast gyakorolt a szegénység ¢€s a
jolét fogalmainak megértésére. Az 6 kiemelkedd érdeme, hogy a szegénységet nem csupan
jovedelmi dimenzidban vizsgélja, hanem figyelembe veszi az emberek képességeit és
lehetdségeit is. Ezen keresztiil kiillonbozteti meg az abszolut €s relativ szegénység fogalmait,
amelyek fontos szerepet jatszanak a kozjavak és a szubjektiv jolét kozotti kapcesolat

vizsgalataban is.
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Az abszolut szegénység fogalma alatt azt érti, hogy egy egyén vagy haztartds nem
rendelkezik elegendd forrdssal az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez. Ez egy objektiv
mérce, amelyet gyakran a nemzetkdzi szegénységi kiiszobok, példaul az ENSZ altal
meghatarozott napi 1.90 dollaros hatdr alapjan hatdroznak meg (World Bank, 2023).
Véleményem szerint, bar ez a kiiszob hasznos globalis minimumot jelent, nem képes teljes
mértékben tiikrdzni az egyes orszagok eltérd életkoriilményeit és gazdasagi realitasait.

Ezzel szemben a relativ szegénység fogalma inkabb a tarsadalmi kornyezethez
viszonyitott helyzetet tiikr6zi. Sen szerint a relativ szegénység azt jelenti, hogy az egyén
vagy haztartas jovedelme és életszinvonala elmarad a tarsadalmi normaktol és elvarasoktol,
ami akadalyozhatja ket a teljes tarsadalmi életben vald részvételben (Sen, 1999). A relativ
szegénység mérésére gyakran a medidn jovedelem 60%-at hasznéljak, amely a fejlett
orszagokban elterjedt modszer (Eurostat, 2022). Ugy gondolom, hogy ez a megkozelités
jobban tiikrozi az adott tarsadalom belsé egyenldtlenségeit €s az emberek valds helyzetét,
mivel figyelembe veszi a relativ jolétet és a tarsadalmi beilleszkedés lehetdségét.
Magyarorszagon mind az abszolut, mind a relativ szegénység jelentds kihivast jelent.

11. abra: Relativ jovedelmi szegénységi arany gazdasagi aktivitas fejében 2019 és
2023 kozott (%)
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m Foglalkoztatott ~m Munkanélkiili = Nyugdijas Egyéb inaktiv

Forras: Sajat szerkesztés, KSH 2019-2023 alapjan

A 11. dabrarol leolvashat6 adatok alapjan a relativ jovedelmi szegénységi ardnyban a

foglalkoztatottak korében fokozatos csokkenés figyelhetdé meg az évek sordn, ami a
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gazdasagi aktivitas novekedésével magyarazhat6. A munkanélkiiliek aranya viszont magas
maradt, és kisebb ingadozdsokat mutat, ami a munkanélkiiliség tartos jelenlétét jelzi a
szegénységi kockazatok szempontjabdl. A nyugdijasok kozott 2023-ban jelentds ndvekedés
lathatd, ami az iddsek jovedelmi helyzetének romldsdra utalhat. Az egyéb inaktivak
csoportja szintén magas szegénységi ardnyt mutat, amely az inaktiv statuszbol adddod
jovedelmi hatranyokra utal.

Ravallion (2012) szerint a kozjavakhoz vald hozzaférés hidnya jelentds akadalyt
jelent a szegénységbdl valo kitorésben, mivel ezek az alapvetd szolgaltatasok hozzajarulnak
az egyének képességeinek és lehetdségeinek bovitéséhez. Az Eurostat 2022-es adatai szerint
a magyar lakossag 8,3%-a ¢lt abszolut szegénységben, mig a relativ szegénység aranya
12,5% volt. Ezek az adatok rdmutatnak arra, hogy a szegénység nemcsak anyagi, hanem
tarsadalmi és kulturalis szempontbdl is dsszetett probléma, amely széleskorii intézkedéseket
igényel. Véleményem szerint ezen adatok tiikrében egyértelmii, hogy a magyarorszagi
szegénység kezeléséhez nem elegendd pusztan a jovedelmi timogatasokat novelni, hanem

atfogo tarsadalompolitikai 1épésekre is sziikség van.

2.7. Uj iranyok a tarsadalmi jolét mérésére

Mint mar a kordbbiakban emlitettem, a hagyomdnyos mutatok, mint a GDP, egyre
kevésbé kielégitdek a tarsadalmi jolét teljes képének megértéséhez. A GDP gyakran csupan
a gazdasagi teljesitményt tiikr6zi, nem veszi figyelembe a jolét egyéb fontos aspektusait,
mint példaul a tarsadalmi egyenlOséget, az egészséget vagy a kornyezeti
fenntarthatosagot. Ennek kovetkeztében egyre nagyobb figyelem irdnyul olyan ij mérési
iranyokra, amelyek a jolét komplexitasat és sokszinliségét probaljak jobban tiikrozni, hiszen
ezek a mutatok a gazdasagi, szocidlis és kornyezeti tényezOk kombinalasaval probalnak
atfogobb képet adni a jolétrol.

Az OECD Better Life Index és a Social Progress Index kiemelkednek ezen 1j irdnyok
kozott.

Az OECD Better Life Index példaul figyelembe veszi az életmindség kiilonbozo
dimenzidit, mint a lakhatas, az oktatds, a munka és a kozosségi kapcsolatok, és ezaltal
tiikrozi, hogy a jolét nem csupan anyagi javakban mérhetd. A Tarsadalmi Haladas Index
(Social Progress Index, SPI) pedig az ¢letmindség szubjektiv és objektiv aspektusaira is
kiterjed, és hangstlyozza a tarsadalmi egyenldtlenségek komplex természetét, amely
magaban foglalja az egészséghez vald hozzaférést, az oktatds szintjét, a biztonsagot és a

kornyezeti fenntarthatosagot (OECD, 2021; Social Progress Imperative, 2021).
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Ezen 1) mutatok mellett egyre nagyobb szerepet kapnak a kdrnyezeti fenntarthatosagot
mérd indexek is, mint az Environmental Performance Index (EPI), amely az orszdgok
kornyezeti teljesitményét méri. Az EPI olyan szempontokat értékel, mint a levegd- és
vizmindség, az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem ¢és a biodiverzitas, igy hozzajarulva a jolét
kornyezeti dimenzidjanak mérhetdségéhez.

Ezen mutatok fejlesztésével parhuzamosan az 0 mérési rendszerek kozott szerepel
a Harmonikus Novekedési Index (HNI), amelyet a Makroném Intézet dolgozott ki. Az
HNI nem csupén a gazdasagi ndvekedést, hanem a tarsadalmi és kornyezeti tényezoket is
figyelembe veszi, hogy holisztikus képet adjon a fejlédésrdl. Ez az index célja, hogy a
fenntarthatd jolétre Osszpontositson, mikdzben biztositja a tarsadalmi kohéziot, az
egyenldséget és a kdrnyezeti fenntarthatosagot (Makronom Intézet, 2024).

Az alabbi elemzés a 2017 ¢és 2021 kozotti harmonikus ndvekedési index adatai alapjan
késziilt Finnorszag, Ausztria és Magyarorszag teljesitményérél. E harom orszag koziil
Finnorszdg mar korabban emlitésre keriilt, mint az egyik sikeres példa a joléti allam
modelljére. Ausztria pedig az Eurdpai Unid 2023 legboldogabb orszadgaként ismert, igy
érdemes megvizsgalni, hogy a mutatok hogyan tiikrozik e harom orszag fejlodését az adott
idoszakban (12. dabra):

12. abra: Finnorszag, Ausztria és Magyarorszag HNI-értékei 2017-2021 kozott
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Forras: Sajat szerkesztés, Makrondm Intézet (2017-2021) alapjan
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A Harmonikus Novekedési Index alkalmazasa alapjan késziilt elemzés Finnorszag,
Ausztria és Magyarorszag teljesitményérél, és érdekes modon kiilonb6zd eredményeket
mutat.

Finnorszag folyamatosan emelkedett az 6t év soran, 76-r6l 79-re ndvelve indexét, ami a
joléti allam hatékonysagat és a lakossag ¢letmindségének javulasat tiikkrozi. Ezzel szemben
Ausztria mutat6i stabilan 75 koriil mozogtak, ami az osztrdk joléti rendszer és a magas
¢letszinvonal eredménye. Magyarorszag esetében az index 2017-ben 54-r6l 2021-re 57-re
nétt, ami a legnagyobb novekedést jelzi a harom orszag kozott, és tikkrozi az orszag
gazdasagi ¢és tarsadalmi fejlodését, de a COVID-19 vildgjarvany hatésait is.

A mutatok alakuldsa tehat azt mutatja, hogy mig Finnorszag a folyamatos fejlédés utjan
halad, Ausztria a stabilitdsra, Magyarorszag pedig a reformokra és a kiilfoldi befektetések
kihasznélasara 6sszpontosit.

Magyarorszag esetében a joléti mutatok, mint a HDI és a Gini-egyiitthatd, azt
mutatjak, hogy bar az orszag fejlodése az elmult évtizedekben latvanyos volt, a nyugat-
eurdpai orszagok szintj¢hez képest tovabbra is vannak kihivasok (13. dbra):

13. abra: HDI és Gini-koefficiens mutatok alakulasa Magyarorszagon 2019-2023
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Forras: Sajat szerkesztés, WCED, 1987 alapjan

Magyarorszag HDI értéke az elmult években javult, de tovabbra is elmarad a nyugat-
europai orszagok szintjétél (UNDP, 2021). Az HDI értékei az elmult négy évben 0,854-r6l

0,851-re csokkentek, ami azt jelzi, hogy a fejlddés szintje enyhén visszaesett, de a szamok

crer
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GINI-koefficiens is csokkent, ami a jovedelmi egyenl6tlenség csokkenését jelzi, a
jovedelmek kozotti kiilonbségek mérséklodtek, igy a gazdasagi egyenldség javulasat
mutathatja, ami kedvez6 hatdssal lehet az HDI értékekre is. Az alacsonyabb jovedelmi
egyenldtlenség hozzdjarulhat a tarsadalmi kohézidhoz, valamint az altalanos joléti szint
novekedéséhez, mivel a tarsadalom szélesebb rétegei férnek hozzd a sziikséges
eréforrasokhoz és szolgaltatisokhoz. igy, bar az HDI enyhe csokkenést mutat, a GINI-
koefficiens javulasa biztato jel lehet a tdrsadalmi fejlédés szempontjabol, hiszen a jovedelmi
egyenldtlenség csokkentése hosszl tdvon kedvezd hatassal lehet a tarsadalmi jolétre €s az
emberi fejlddésre (UNDP, 2023).
14. abra: Magyarorszag HDI mutatoi régiok alapjan, 2022-ben
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Forras: Sajat szerkesztés, UNDP (2023) alapjan

A fenti, 14. abran megtekinthetd régidokra bontva Magyarorszag HDI mutatd értékei
2022-ben. Az adatok alapjan kijelenthetd, hogy az orszag kiilonb6zd régidinak emberi
fejlettségi indexe (HDI) jelentds eltéréseket tar fel. A legmagasabb értéket Kozép-
Magyarorszag (0,934) érte el, amely Budapest kornyékének fejlettségével is 0sszefliggésben
all, mivel a févaros gazdasagi és kulturalis kdzpontként kiemelkedd szerepet jatszik. Ezt
koveti Nyugat-Dunantual (0,862) és Dél-Alfold (0,848), amelyek szintén viszonylag magas
fejlettségi mutatoval rendelkeznek.

Ezzel szemben FEszak-Magyarorszdag (0,818) és Eszak-Alfold (0,831) régiok

alacsonyabb HDI értékei arra utalnak, hogy ezek a teriiletek gazdasagi és szocidlis
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szempontbol hatranyosabb helyzetben vannak. A K6zép-Dunantul (0,848) és Dél-Dunantul
(0,841) régiok eredményei is mutatjak, hogy bar ezek a teriiletek jobban teljesitenek, mint a
legnagyobb hatranyos helyzetliek, a févaroshoz viszonyitva még mindig jelentds lemaradas
tapasztalhato.

Az ilyen jellegli regionalis eltérések a gazdasagi fejlettség, az infrastrukturalis
lehetdségek €s az életmindség kiillonbségeire is ramutatnak, ami a kdzpolitikdk és fejlesztési
stratégiak szempontjabol is kiemelten fontos.

15. abra: Magyarorszag életmindség-indexe, 2023

Ingatlandrak és a jovedelmek ardnya
Atlagos ingazasi id6
Eletfenntartasi kiltségek indexe
Légszennyezettség mértéke

A vasarlderd index
Egészségigyi ellitas mindsége
Biztonsagérzet

Klimaindex

Eletmindség altalanos indexe

Mutatoérték

Forras: Statista.com, 2024

A 15. dbran szemléltetem, hogy Magyarorszag 2023-ban mérsékelt kategoriaju
¢letmindség-indexet ért el, amely 132,13 pontot jelentett. Ez az index tobb tényezd alapjan
keriil meghatarozasra, ¢és a kiillonb6z6 mutatok egyiittesen adjak az orszag életmindségét
tiikrozo képet. A legjelentdsebb negativ tényezok kdz¢ tartozik a vasarloerd alacsony szintje,
amely a jovedelmek és az életszinvonal kozotti szakadékot tiikrozi. A magyar haztartasok
vasarldereje az eurdpai atlaghoz képest alacsonyabb, igy kevesebb lehetdséget nyujt az
alapvetd sziikségletek kielégitésére és a joléti célok megvaldsitasara.

A masik jelentds tényezd, amely az ¢életmindségi indexet befolyasolja, az ingatlanarak
¢s a jovedelmek kozotti ardny. Az ingatlanpiacon tapasztalhatd magas arak a lakhatas
megfizethetdségének problémajat eredményezik, kiilondsen a varosi teriileteken, ahol az

ingatlanarak a jovedelmekhez képest aranytalanul magasak. Ez sokak szdmara megneheziti
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a lakéashoz jutast, ami tovabb csokkenti a lakossag életmindségét, kiilondsen azok szamara,

akik kisebb keresettel rendelkeznek (Statista, 2024).

16. abra: Magyarorszag boldogsagtérképe, 2023
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A boldogsdg, mint mutaté szoros kapcsolatban all az életmindséggel, szamos
tényezd, példaul a GDP, tarsadalmi tamogatés, varhato €lettartam és szabadsag fliggvénye.
A Pénzcentrum altal készitett boldogsagtérkép (16.dbra) tanusaga szerint Magyarorszag
kiilonbozo régidiban jelentds kiilonbségek mutatkoznak a lakosok boldogsagszintjében, ami
foként a gazdasagi és tarsadalmi feltételek eltérésével magyarazhato.

Kovéach Imre és tarsai (2012) kutatésai is alatdmasztjak, hogy a tarsadalmi integracio
szintje, a gazdasagi stabilitas és a foglalkoztatottsag szoros Osszefiiggésben all a lakossag
jollétével és elégedettségével. Az északnyugati régidk, mint példaul Gyér-Moson-Sopron és
Vas megye, az ipari beruhdzasok és a kedvezd foglalkoztatdsi mutatok révén stabilabb
gazdasagi helyzettel rendelkeznek, ami a helyi lakosok magasabb boldogsagszintjét is
magyarazza. Ezzel szemben az orszag keleti és délkeleti régidi, mint Borsod-Abauj-Zemplén
¢s Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, gazdasagi ¢és tarsadalmi szempontbdl nehezebb

helyzetben vannak, melynek hatterében a magasabb munkanélkiiliség, alacsonyabb

26



¢letszinvonal és fejletlenebb infrastruktura all. Ezek a tényezdk kedvezdtlen hatassal vannak
az ott ¢l0k mentalis jollétére és elégedettségére (Kovach et al., 2012).

A boldogsagtérkép tehat olyan tarsadalmi és gazdasagi kérdéseket viladgit meg, amelyek
figyelembevételével a helyi és orszadgos szintli dontéshozok hatékonyan csokkenthetik a
regionalis egyenl6tlenségeket. En mindenképp jo kezdeményezésnek tartom ennek
évenkénti elkészitését, hiszen az infrastruktura fejlesztése, a munkahelyteremtés, valamint a
kozosségépitd programok egyiittesen javithatjdk a helyi lakosok életmindségét ¢és
boldogsagszintjét, ami hosszu tdvon hozzdjarulhat az orszag egészének kiegyenstlyozottabb
fejlddéséhez. Ezért is kiilondsen fontos, hogy a boldogsagtérkép ne csak adatokat
szolgaltasson, hanem konkrét cselekvési iranyokat is kijeloljon a dontéshozok szdmara. Az
adatok segitségével azonosithatok azok a teriiletek, ahol az infrastruktura és a
kozszolgaltatasok fejlesztése, valamint a kozdsségi programok bovitése a legnagyobb hatést
érheti el. Egy ilyen atfogd megkozelités nemcsak a regionalis kiilonbségek mérséklésében,
hanem a tarsadalmi kohézi6 erdsitésében is kulcsfontossagu szerepet jatszhat.

Elemzésem soran egyértelmiivé valt, hogy a jollét és a boldogsag kérdése alapvetd
fontossagl mind az egyének, mind a tarsadalom szdmara. A gazdasagi mutatok, mint példaul
a GDP vagy a foglalkoztatasi adatok, ugyan hasznosak lehetnek, de dnmagukban nem
tiikrozik az emberek életmindségét €s elégedettségét. A kozdsségi kapcesolatok, az egyenld
hozzaférés a kozszolgaltatasokhoz, valamint az egyéni elégedettség olyan tényezok,
amelyek meghatarozo szerepet jatszanak a boldogsag megteremtésében.

Az egyenldtlenségek csokkentése és a kdzszolgaltatasok javitdsa nemcsak gazdasagi,
hanem emberi szempontbol is elengedhetetlen, hiszen ezek révén valhatnak fenntarthatobba
¢s harmonikusabba a kozosségek. Az egészségligyi €s oktatasi szolgaltatdsok mindsége, a
zoldteriiletekhez vald hozzaférés, valamint a kulturdlis eseményeken vald részvétel mind
erdsitik.

Az eddigi megfigyelések alapjan vildgossa valt, hogy a boldogsag és a jollét
Osszefiiggései komplexek, és szamos tényezd befolyasolja ezeket. E felismerések tiikrében
most sajat kutatasomra térek, amelyben azt vizsgdlom, hogyan alakulnak ezek az
Osszefiiggések Magyarorszag kiillonbozé népstiriségii régioiban, és milyen hatdssal van a

kozszolgaltatasok elérhetdsége és mindsége az emberek szubjektiv boldogsagérzetére.
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3. Sajat kutatas

A kutatdsomban Magyarorszag kozszolgaltatdsainak mindségét és azok lakossagra
gyakorolt hatasat vizsgalom, kiilonds figyelmet forditva a vairmegy¢k népsiiriiségére. A 2021
¢és 2024 kozotti adatfeldolgozas lehetdséget adott arra, hogy figyelembe vegyem az aktualis
tarsadalmi-gazdasagi trendeket és valtozasokat. Az elemzés soran kiemelten foglalkozom az
egészségiigyi ellatassal, oktatassal, zoldteriiletekkel ¢és kozosségi programokkal. A
kozszolgaltatasok mindségének értékelésére a KSH ¢és TelR adatbédzisaibdl szarmazo
statisztikai adatokat haszndlom, illetve a primer kutatasomban gytijtott kérddives felmérés
adait is elemzem a targyévre vonatkozdan. A kutatds célja, hogy feltarja, miként
befolyasoljak a kdzszolgaltatasok mindsége és elérhetdsége a lakossag szubjektiv jollétét a
kiilonbozé népstiriiségli teriileteken, és megalapozott kovetkeztetéseket vonjon le a
boldogsagot befolyasold tényezokrol.

3.1. Egészségiigy

A szekunder adatelemzésem elsO része az egészségiigyi kozszolgaltatdsok mindségének
¢és szubjektiv jollétre gyakorolt hatdsdnak vizsgélatdra dsszpontosit Magyarorszdgon. Az
egészségiigyi ellatas elérhetdsége és mindsége kiemelkedden fontos tényezd az emberek
altalanos elégedettsége és életmindsége szempontjabol. Korabbi kutatdsok is ramutattak
arra, hogy az egészségiigyi ellatas mindsége és a hozzaférés erdsen befolydsolja az egyének
jollétét és biztonsagérzetét (Marmot et al, 2020). Magyarorszagon az orvoshidny és a hosszu
varakozasi id0 problémaja az elmult években fokozddott, ami a lakossag elégedettségére is
negativ hatdssal van (KSH, 2022).

A kutatasomban eldszor a dolgozé orvosok szama és a varhato élettartam kozotti
Osszefliggést vizsgaltam 2019 és 2023 kozott, hogy feltarjam, milyen hatassal van az
egészségiigyi rendszer ezen aspektusa a lakossag életmindségére. Mivel ebben az esetben
lehetdségem volt nagyobb iddsoros adatokkal dolgozni, a szélesebb iddintervallum
valasztasa lehetOvé tette a hosszl tdvu trendek és valtozasok alaposabb megértését. Ezt a
kapcsolatot nem vetitettem kozvetleniil a boldogsagra, igy a hosszabb iddszak alkalmazasa
indokolt volt, igy a kutatas pontosabb és megalapozottabb kovetkeztetéseket tett lehetdveé.

Az elemzés eredményei alapjan, a két valtoz6 kozott egy enyhe, pozitiv korrelacios
kapcsolat mutatkozott. A Pearson-féle korrelacios egytitthato (R) 0,3996 értéket vett fel,
amely azt jelzi, hogy bar van kapcsolat az orvosok szdmanak ndvekedése és a varhatd
¢lettartam kozott, a kapcsolat nem elég erds ahhoz, hogy az orvosok szamat jelentdsen

meghatarozo tényezonek tekintsiik. Az r? értéke minddssze 0,1597, ami azt jelzi, hogy az
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orvosok szamanak valtozasa csupan kozel csak 16%-ban magyardzza a varhat6 élettartam
valtozasat. Ez arra utal, hogy mas tényezok is jelentds hatassal lehetnek a varhat6 élettartam
alakulaséara, mint példaul az egészségiigyi ellatds mindsége, a gazdasagi helyzet, valamint a
szocidlis és kornyezeti tényezok.

A kovetkezOkben a boldogsag és a varhato élettartam kozotti kapcesolatat vizsgdlom
varmegyei szinten. Ez kiemelt jelent0séggel bir, mivel a boldogsdgot nemcsak az
¢letmindség, hanem az egészségi allapot egyik fontos tényezdjének tekintik. Korabbi
kutatasok szerint a magasabb boldogsagszint Osszefliggésbe hozhaté az egészségesebb
¢letmoddal, csokkent stressz-szinttel ¢és jobb mentélis allapottal, amelyek mind
hozzajarulhatnak a hosszabb élettartamhoz (Diener & Chan, 2011; Steptoe, Deaton & Stone,
2015). Ennek vizsgalatahoz is korrelacidos elemzést alkalmazok, amelyek segitenek
megérteni, hogy milyen szorosan kapcsolddik a boldogsagérték a varhatéd élettartamhoz,
illetve, hogy a boldogsagértékek variancidja milyen mértékben magyarazza a varhatd
¢lettartam valtozasait, ezek eredményeit az alabbi tablazatban tlintettem fel (1. tdablazat):

1. tablazat: A boldogsag és a varhato élettartam kozotti kapcsolat regresszios

elemzésének eredményei 2021 és 2023 kozott

Idoszak (év) R érték r> érték
2021 0,3082 0,0950
2022 0,3163 0,1000
2023 0,6917 0,4784

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas ¢s KSH (2021-2023) alapjan

A 2023-as adatok alapjan jelentds erdsodés figyelhetd meg a boldogsagérték és a varhatod
¢lettartam kozotti kapcsolatban, amit az R érték emelkedése jelez. Mig az el6z6 években
(2021 és 2022) a korrelaci6 viszonylag gyenge volt, 2023-ban ez a kapcsolat szorosabba
valt, ami azt jelenti, hogy a boldogsag szintje mar nagyobb aranyban jar egylitt a hosszabb
¢lettartammal.

Az r* érték novekedése szintén arra utal, hogy a boldogsagértékek valtozdsa most mar
jelentdsebben magyarazza a varhato élettartam eltéréseit, vagyis azokban a varmegyékben,
ahol a lakossag boldogabbnak vallja magat, ott a varhat6 élettartam is magasabb. Ez a
valtozas arra enged kovetkeztetni, hogy a boldogsag ¢és az egészség kozott 2023-ban
megerdsodott egy kolcsonhatds, amelyet valosziniileg a tarsadalmi, gazdasagi vagy
kornyezeti tényezok fokozott hatdsa idézhetett eld. Az emelkedett r* érték (ami 2023-ban a

variancia majdnem felét magyarazza) kiilonosen fontos, mert azt sugallja, hogy a boldogsag
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nem csupan kismértékben jarul hozza az élettartamhoz, hanem egyre inkabb alapvetobb
tényezéve valik az egészségi allapot alakulasaban.

Erre az adatra azért is érdemes nagy figyelmet forditani, mert a kérdéivem adatai alapjan
a valaszadok legnagyobb része (43,1%) ugy érezte, hogy az egészségiigyi szolgaltatasok a
legfejletlenebbek hazankban, és jelentds fejlesztésre szorulnak. Emellett a valaszadok
89,7%-a igy nyilatkozott, hogy az egészségligy legnagyobb problémaja annak mindsége. A
valaszadok véleménye alapjan az egészségligyi szolgaltatasokat szervezettebbé kellene
tenni, és megreformaldsukra van sziikség. A szolgaltatdsok mindségének javitisa tehat
nemcsak az egészségi allapot javitdsdhoz, hanem a tdrsadalmi boldogsdghoz is
hozzajarulhat, igy a kutatisomban szereplé eredmények dsszhangban vannak azzal, hogy a
boldogsag és az egészség egyre inkabb szoros kdlcsonhatasban allnak egymassal.

A boldogsag ¢és varhato élettartam Osszefliggésének vizsgélata utan tovabbi elemzést
végeztem a boldogsagértekek és az egészségiigyi rendszerrel Osszefiiggésbe hozhato
tényezOk kapcsolatardl, hiszen a jolét és az életmindség fontos mutatdja lehet a boldogsag
¢s az egészségligyi rendszerben dolgozo szakemberek szama kozotti viszony.

Ennek kapcsan gy dontdttem, hogy megvizsgalom, vajon van-e Osszefliggés a
boldogsagértékek és az adott varmegyében dolgozd orvosok szama kozott. A vizsgalat soran
a célom az volt, hogy kideritsem, vajon azokban a varmegyékben, ahol magasabb a dolgozo
orvosok szdma, magasabb boldogsagértékek tapasztalhatok-e, feltételezve, hogy emiatt a
jobb hozzaférés az egészségligyi szolgaltatdsokhoz pozitiv hatdssal lehet az altalanos
elégedettségre és boldogsagra. A 2. tablazatban az egyszerlibb és rovidebb szemléltetés
miatt a varmegyéket harom kategéridba soroltam az orvosszam alapjan: alacsony, kdzepes
¢s magas orvosszamu varmegy¢k.

Az eredmények alapjan azt tudjuk megallapitani, hogy az alacsony orvosszdmu
varmegyékben, mint példadul Nograd, az atlagos boldogsagérték némileg alacsonyabb volt,
de ez nem kiilonbozott szignifikdnsan a kdzepes orvosszamu varmegyék (pl. Vas, Heves,
Komérom-Esztergom) vagy a magas orvosszamu varmegyék (pl. Baranya, Pest megye,
Gydr-Moson-Sopron) boldogsagértékeitdl. Ez arra utal, hogy az orvosok szdma dnmagaban
nem meghatarozo tényez0 a lakossag boldogsaganak alakulasaban. Az r* értékek, amelyek
azt jelzik, hogy az orvosok szdma milyen mértékben magyardzza a boldogsagértékek
varianciajat, 202 1-ben minddssze 3,2%, 2022-ben 13,5%, 2023-ban pedig 4,2% voltak. Ezek
az alacsony értékek azt mutatjak, hogy az orvosok szama az adott években csak minimalis

mértékben jarult hozza a boldogsagértékek valtozasaihoz.
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2. tablazat: A varmegyék atlagos boldogsagértékei orvosszam-kategoriak szerint 2021
és 2023 kozott

2021 2022 | 2023
Atlagos boldogsagérték

Varmegyék

Alacsony orvosszamu varmegyék
(Nograd)

Kozepes orvosszamu varmegyék
(Vas, Gy6r-Moson, Veszprém, Zala,
Fejér, Tolna, Heves, Komarom-

Esztergom, Szabolcs-Szatmar- 6,14 5,24 5,66
Bereg, Somogy, Jasz-Nagykun-
Szolnok, Békés, Bacs-Kiskun,
Borsod-Abatj-Zemplén)
Magas orvosszamu varmegyék
(Budapest (fovaros), Pest megye,
Hajda-Bihar, Baranya, Csongrad-
Csanad))

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas ¢s KSH (2021-2023) adatai alapjan

6,10 4,90 5,20

6,14 5,32 5,70

A magasabb orvosszdm sem jart jelentds boldogsagnovekedéssel, és a kiilonb6zd
orvosszdmu varmegyék kozott sem mutatkozott Iényeges eltérés a boldogsagértékekben.
Erdekes adat, hogy a magas orvosszamu varmegyék nem kizardlag a magas népstirtiségii
teriiletekre korlatozddnak, ami arra utal, hogy az egészségiigyi ellatds kapacitdsa nem
feltétleniil a népstiriség fliggvényében alakul.

A népstiriség és a zsufoltsdg azonban fontos tényezd lehet az egészségiigyi
szolgaltatasok elérhetdségében ¢és hatékonysagaban. A magas orvosszami varmegyék —
példaul Budapest, Pest megye — ugyan tobb orvossal rendelkeznek, de ezekben a
varmegyékben a lakossag létszama is jelentdsen magasabb, ami zsufoltsaghoz és a
szolgaltatasok thlterheltségéhez vezethet. Ez megmagyardzhatja, hogy miért nem
emelkednek ki a boldogsagértékek ezekben a varmegyékben, hiszen a nagyobb népsliriiség
miatti hosszabb varakozasi idok és a rendszer nagyobb terheltsége ronthatja a lakossagi
elégedettséget. Ezzel szemben az alacsony népsiirliségli varmegyékben, ahol kevesebb az
orvos, de a lakossag is kisebb, az ellatas aranyosan kevésbé zsufolt, ami bizonyos elonyokkel
jérhat.

Az eredmények tehat arra tesznek utalast, hogy az orvosok szdma és a
boldogsagértékek kozotti kapcsolat nem egyértelmt, és a népsiiriiség, valamint a zsufoltsag
kulcsszerepet jatszhat az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés és a boldogsag

alakulasdban. A boldogsagértékeket azonban valdsziniileg még komplexebb tényezdk
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alakitjak, példaul az egészségiigyi ellatds mindsége, a gazdasdgi és szocialis feltételek,
valamint a koz0sségi tdmogatottsag. Az egészségligyi kapacitas bdvitése ugyan fontos, de a
lakossag elégedettségének javitdsdhoz atfogdbb, tobb szempontot figyelembe vevd
megkozelités sziikséges, amely a zstufoltsdg csokkentését és az egészségligyi rendszer
hatékonysaganak novelését is magaban foglalja.

A kutatdsomban a varmegyék népsiiriisége és az egészséggel valo elégedettség
boldogsagérzetre gyakorolt hatasat is vizsgdlom. A magas népstiriségli varmegy¢k, mint
Pest, Budapest, Gyér-Moson-Sopron, kiilondsen fontosak, mivel ezeken a teriileteken a
fejlettebb infrastruktira és az elérhetdbb egészségligyi szolgaltatasok elvarhatéan nagyobb
elégedettséget és boldogsagot eredményezhetnek. (3. tablazat):

3. tablazat: A varmegyék népsiriiségének, az egészséggel valo elégedettségnek és a

boldogsagérzet kozotti kapcsolat regresszios eredményei, 2024

. Atlagos

Vi Ak népsiiriisé Atlagos tszséoee]

armegyék népsiiriisé egészségge
8y P 8 boldogsagérzet 8 58 R érték | r?érték

szerint valo
(10-es skalan)

elégedettség
Alacsony 5,533 4,6 0,01163 | 0,00014
Kozepes 6,634 4,063 0,36819 | 0,00014
Magas 7,313 4,146 0,41098 | 0,16890

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024

A felvetésem szerint a magas népslrliségli teriileteken az egészséggel vald
elégedettség szorosabb kapcsolatot mutat a boldogsagérzettel, mivel az elérhetdség és a
mindség erdteljesebb hatast gyakorol. Ez az 0sszefiiggés az eredmények alapjan az alacsony
népslriiségli varmegyékben gyakorlatilag elhanyagolhatd, a kozepes népstirtiségl
teriileteken ez a kapcsolat er@sebb, a magas népstirliségii teriileteken kdzepesen erds pozitiv
kapcsolatot (R=0,41098) talaltam.

Ez az eltérés valosziniileg abbol fakad, hogy az alacsony népsiirtiségii teriileteken
az egészséggel valo elégedettség nem annyira meghatdroz6 a boldogsag szempontjabol,
mivel a lakossdg boldogsdgat inkdbb mas tényezok befolyasolhatjdk, amiket majd a
kovetkez6 fejezekben vizsgalok meg. Fontos megjegyezni, hogy a regresszid szdmitasait a
kérdoiv valaszai alapjan végeztem, az atlagértékek kizardlag az eredmények Osszegzésére

szolgalnak. Ez a modszertan segit megérteni az eltérd népstirliségi teriiletek kozotti
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kiilonbségeket, valamint az egészséggel vald elégedettség szerepét a boldogsag

alakulasaban.

17. abra: Magyarorszag egészségindexe régionként, 2022-ben

Magyarorszag egészségindexe régiok alapjan, 2022-ben

Jelmagyarazat
Egészségindex értékek
[10.0-0.825

[ 0.826-0.838
[ 0.839 - 0.846
B 0.847 - 0.869
Il 0876

L S— Készitette: Kovacs Antonia

Forras: Sajat szerkesztés, KSH (2022) alapjan

A 17. dbra alapjan Kozép-Magyarorszag kiemelkedik a legjobb egészségiigyi
mutatdikkal, mivel ezek a teriiletek a legnagyobb népstirliséggel és legfejlettebb
infrastrukturdval rendelkeznek, igy a hozzaférés ¢és az ellatds mindsége is
magasabb. Nyugat-Dunantul (0,868)  ¢és Dél-Dunantil (0,851)  hasonléan  kedvezd
mutatokkal birnak, mivel ezek a régiok is gazdasagilag fejlettek, de kisebb népstirtiséggel
rendelkeznek, ezért az ellatds elérhetdésége valamelyest korlatozottabb. A Dél-
Alfold (0,846) és Kozép-Dunantul (0,851) értékei viszonylag magasabbra tehetdk, de az
egészségiigyi infrastruktira itt még nem éri el a fovarosi szintet. Ezzel szemben Eszak-
Magyarorszag (0,825) és Eszak-Alfold (0,838) mutatoi alacsonyabbak, ami a gyengébb
gazdasagi helyzetre és az egészségligyi szolgaltatasok korlatozottabb hozzaférhetdségére
utal, jellemzden alacsonyabb népsiiriségli, vidéki teriileteken. Ez alatdmasztja, hogy az
egészségiigyl szolgaltatisok mindsége ¢és elérhetdsége nemcsak az infrastruktira
fejlettségétdl, hanem a teriileti sajatossagoktol is fligg, és a regionalis kiillonbségek

csokkentése érdekében tovabbi fejlesztésekre van sziikség a vidéki teriileteken.
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3.2. Oktatas

A kutatdsom masodik része az oktatasi rendszer mindségének vizsgélatara dsszpontosit
Magyarorszdgon. Az oktatds nem csupéan ismereteket kozvetit, hanem fontos szerepet jatszik
az egyének ¢életmindségében és tarsadalmi jolétében is. A kutatdsok azt mutatjak, hogy az
oktatdas mindsége ¢és hozzaférhetdsége kozvetlen kapcsolatban 4ll az emberek
¢letkoriilményeivel, gazdasdgi lehetdségeivel, tarsadalmi mobilitasaval és személyes
jolétével (OECD, 2021).

Az oktatasban rejlo tarsadalmi és gazdasagi hatasok figyelembevételével fontos, hogy a
tanuloi elégedettség és a megfeleld oktatasi kdrnyezet biztositott legyen.

A tanuloi elégedettség, kiilondsen az iskolai kornyezetben, kozvetleniil dsszefligg az
oktatas mindségével. A Walden University ¢s az OECD kutatasai szerint a talzsufolt
osztalytermek nemcsak a tanuldi figyelem csokkenéséhez, hanem a tanulok egyéni
szlikségleteinek kielégitésében is komoly problémakat okoznak. Ha tul sok tanuld van egy
osztalyban, a tanarok nem képesek minden didkra kell figyelmet forditani, kiilondsen
azoknak, akik lemaraddsban vannak vagy specialis tamogatast igényelnek. Ennek
kovetkezményeként a tanulok nem kapjak meg azt a személyre szabott segitséget, amelyre
szlikségiik lenne fejlédésiikhoz, és ez kdzvetleniil befolydsolja a tanulasi eredményeket. A
tulzsufoltsag hatasa kiilonosen hatranyosan €rinti a gyengébben teljesitd didkokat, akik nem
tudjak elérni a sziikséges tdmogatést, ami a tanulmanyi eredmények csokkenéséhez vezethet
(Walden University, n.d.), (OECD, 2017).

A tanulo-iskola ardny, amely a tanulok szamat viszonyitja az iskoldk szamahoz,
kulcsfontossagti mutatdja a varmegyék oktatasi zstifoltsaganak. Az alabbiakban a kiilonb6z6
varmegyék tanuldi létszamat és az iskoldk szaménak aranyat szdmitottam ki, és a
zsufoltsagot harom kategoriaba soroltam (4. tdbldzat):

o Kevésbé zsufolt: amikor egy iskolara 150 tanul6 vagy annal kevesebb,

o Kaozepesen zsifolt: amikor egy iskolara 150 és 200 kozotti tanulo,

e Tulzsifolt: amikor egy iskolara 200-nal t6bb tanul6 jut.

A 4. tablazatot egy egyszerisitett formaban abrdzolom itt, hogy konnyebben
lehessen értelmezni az adatokat. Az évrdl évre torténd valtozasok alapjan jol lathatd, hogy a
tulzsifoltsag ¢és népsiiriiség kozotti Osszefiiggés szoros, azonban az iskolak szaméra
szlikséges kapacitas optimalizalasara mindenképpen figyelmet kell forditani, hogy a jovOben

a tanulasi kdrnyezet mindsége ne szenvedjen csorbat.
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4. tablazat: A magyarorszagi varmegyék oktatasi zsufoltsagi szintjei 2021-2023

kozott, a tanuloi 1étszam, iskolak szamanak aranya és népsiiriség alapjan

Atlagos ,
Atlagos
Idészak Zsufoltsag tanulo-
varmegyei
(év) mértéke iskola S
: népsiiriiség
arany
Kevésbé 138 72,1
2021 Kozepesen 175 69,15
Tulzsufolt 223 109
Kevésbé 72 71,5
2022 Kozepesen 178 69,85
Tulzsufolt 225 113,44
Kevésbé 138 70,9
2023 Kozepesen 179 69,35
Tulzsufolt 227 113,5

Forras: KSH adatai alapjan sajat kutatas és szerkesztés, 2024

Tlzsufolt vairmegyék (Budapest (févaros), Pest, Gyér-Moson-Sopron)): Ezek a
varmegy¢k rendelkeznek a legmagasabb tanulo-iskola arannyal és népsiirtiséggel, ami tobb
problémat is felvet. Bar a févaros és Pest megye gazdasagilag fejlettek, a magas népsiirliség
¢s a koncentrdlt iskolai létszamok gyakran tulterhelik az oktatasi intézményeket.
A tulzsufoltsag kovetkezményeként a tanulok és tandrok kozotti interakciok csokkenhetnek,
ami negativan befolyasolhatja a tanuldsi mindséget. Az ilyen teriileteken a magas tanuldi
1étszam mellett az iskolak gyakran nem rendelkeznek elég kapacitassal az optimalis oktatas
biztositasdhoz. A tulzstfoltsagot leginkdbb az altaldnos- és kozépszintli intézmények
érzékelhetik, de az felsoktatds is jelentds terhelés alatt allhat. Ezen teriileteken a tanulo-
iskola arany és a népstirtiség 2021 ¢és 2023 kozott stabilan magas maradt, s jelentds hatassal
van a mindennapi oktatdsi kdrnyezetre.

Kozepesen zsufolt varmegyék (minden olyan varmegye, amely nem sorolhato
sem a magas, sem az alacsony népsiiriiségii kategoriaba): A kdzepesen zsufolt teriiletek
szintén viszonylag magas tanul6-iskola ardnyokkal rendelkeznek. Az oktatas terhelése ezen

terlileteken magasabb, mint a kevésbé zsufolt teriileteken, de alacsonyabb, mint a tilzstfolt
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teriileteken. A kozepes zsufoltsagl teriiletek gyakran taldlhatoak kozép- és kisebb
varosokban, ahol az iskoldk kapacitdsa mar nem képes teljes mértékben kielégiteni a
novekvd oktatdsi igényeket, de még nem ér el olyan magas szintet, mint a févarosi
teriileteken. A kozepesen zsufolt teriiletek tanulo-iskola aranya 2021 és 2023 kozott stagnalt,
de a népslirliség itt is hatassal van az oktatads mindségére. A kdzepes zstufoltsagl iskolak még
képesek kezelni az oktatasi igényeket, de az iskolarendszer tovabbra is kapacitasbovitést
igényel, hogy a jovében megfeleld oktatasi kdrnyezetet biztositson.

Kevéshé  zstfolt  teriiletek  (Nograd): A kevésbé  zsufolt teriiletek,
alacsonyabb tanulo-iskola ardnnyal és népstirtiséggel rendelkeznek. Itt az iskoldk kevésbé
terheltek, ami jobb tanuldsi kornyezetet biztosithat a didkok szamdra. Az alacsonyabb
népstriiség és a kisebb 1étszamu iskoldk lehetévé teszik, hogy a tanuldk tobb figyelmet
kapjanak, ¢és igy kedvezébb oktatdsi eredmények varhatéak. Az alacsony tanuld-iskola
aranyok azt mutatjdk, hogy ezen teriileteken az oktatdsi infrastruktira jobban képes
alkalmazkodni a tanulék szamdhoz, és az iskoldk kapacitdsai nem {itkoznek olyan
problémakba, mint a tilzsufolt teriileteken.

A tablazat adatai arra engednek kdvetkeztetni, hogy a zsufoltsag csokkentéséhez és
a mindségi oktatas biztositdsahoz nemcsak az iskoldk szdmanak novelésére van sziikség,
hanem a meglévé iskolak kapacitdsainak optimalizalasara is. Tovabba, a thlzsufoltsag és
a népsiiriiség Osszefiiggése arra is ramutat, hogy a gazdasagilag fejlettebb, stirlibben lakott
teriileteken az oktatas terhelése gyakran magasabb, amit hosszl tdvon kezelni kell. Azonban
fontos megemliteni, hogy tanul6-iskola arany és népstlirliség nem az egyediili tényezok,
amelyek befolyéasoljak az oktatds mindségét.

A kutatas ezen szakaszdban arra kerestem a valaszt, hogy az oktatassal elégedetlen
valaszadok koziil a magas népstiriségli teriileteken élok boldogsagszintje eltér-e az
alacsonyabb népstirliségii teriileteken ¢l0kétol. Az alapfelvetésem abbol indult ki, hogy a
magasabb népsiirtiségili teriileteken, ahol az infrastruktira és a szolgaltatasok — példaul az
oktatas — elvileg fejlettebbek lehetnek, a boldogsagszint akar magasabb is lehet, még az
elégedetlen valaszadok korében is. Az elemzéshez kizarolag az oktatissal elégedetlen
valaszadokat vizsgaltam, és csoportositottam 6ket lakhelylik népstiriisége alapjan (alacsony,
kozepes, magas). Minden népsilirliségi csoportban kiszamitottam az atlagos
boldogsagszintet, amelyet az oktatdssal vald elégedettség szintjének mérdszamaként

hasznaltam (5. tabldzat).:
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5. tablazat: Az oktatassal elégedetlen valaszadok szama boldogsagszintje varmegyei

népsiruség szerint, 2024-ben

Varmegyék Atlagos
Elégedetlen valaszadok
népsiruség | boldogsagérzet (10-
szama (db)
szerint es skalan)
Alacsony 6,00 4
Kozepes 6,38 53
Magas 7,06 17

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024

Az eredmények azt mutatjak, hogy az alacsony népsiirtiségii teriileteken az elégedetlen
valaszadok atlagos boldogsagszintje 6,00, mig a kozepes népsiiriségii teriileteken 6,38, a
magas népstiriségii teriileteken pedig 7,06 volt. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy bar ezek
a valaszadok az oktatassal elégedetlenek, a magasabb népstiriiségli teriileteken ¢élok
boldogsagszintje relative magasabb, valosziniileg mas, kedvez6bb kornyezeti vagy szocialis
tényezOk hatasara.

A 4. és 5. tablazat eredményei alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy bar az
oktatassal elégedetlen valaszadok boldogsagszintje és az oktatas teriileti tulzsufoltsadga
kozott nem talalhatod egyértelmt kdzvetlen kapcesolat, a magas népstirliségii teriileteken €16
elégedetlen valaszadok boldogsagszintje viszonylag magasabb volt (atlagosan 7,06), mint az
alacsonyabb népsiirtiségii teriileteken ¢loké. Ezt kedvezobb kornyezeti €s szocidlis tényezok,
példaul gazdasagi fejlettség vagy szélesebb szolgaltatasi kor magyarazhatjak. Ugyanakkor a
magas népstriiség tulzsufoltsaggal is jar, amely hosszabb tdvon, a tanulo-iskola aranyok
novekedésén keresztiil, negativan hathat az oktatasi kornyezet mindségére ¢€s kdzvetetten a
boldogsagszintre is. Bar a talzsufolt teriiletek gazdasagi fejlettsége rovid tavon
kompenzalhatja az elégedetlenséget, hosszabb tivon a magas tanuloi létszdm ¢és az
intézmények korlatozott kapacitdsa olyan problémakat eredményezhet, amelyek mind az
oktatasi minéség, mind a boldogsagszint csokkenéséhez vezethetnek. Igy a tulzsufoltsag
kérdése kiemelten fontos, hiszen a népstirliségbdl ad6do kedvezo tényezdok sem tudjak teljes
mértékben ellensulyozni az oktatasi rendszer terhelését.

Ennek fejében szerettem volna megvizsgalni, hogy az iskolai végzettség hogyan
befolyasolja a kdzszolgaltatasok mindségének megitélését, mivel az iskolazottsdg hatdssal

lehet az egyének elvarasaira és véleményére a kdzszolgaltatasokat illetéen. A kiilonbdzd
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iskolai végzettségek eltérd hozzdallast eredményezhetnek, ami segithet megérteni a
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség kiilonbségeit (6. tablazat):
6. tablazat: A kozszolgaltatasokkal valo elégedettségi szint az iskolai végzettség

fiiggvényében (db valaszado)

Iskolai végzettség
Kozszolgaltatasokkal
oy - Kozépfoku
valo elégedettségi 8 Kozépfoku
. érettségi Felsofoku
szint 4ltalanos érettségivel
nélkiil
1 0 0 3 3
2 1 2 13 4
3 1 8 19 10
4 1 6 35 24
5 0 1 24 9
6 0 0 5 5

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024

Az 6. tdablazat alapjan egyértelmiien megfigyelhetd, hogy a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezdk (kiilondsen a kdzépfoku érettségivel és felséfokt végzettségliek)
jellemzden a magasabb elégedettségi szinteket valasztottdk (4, 5, és 6). Az alacsonyabb
iskolai végzettségliek (kiilondsen a 8 altalanossal és kozépfokl végzettséggel rendelkezok
érettségi nélkiil) kevésbé jelennek meg a magasabb elégedettségi kategoriakban, ami arra
utalhat, hogy van Osszefliggés az iskolai végzettség és a kozszolgaltatasokkal valo
elégedettség kozott.

Hogy megtudjam, valoban van-e Osszefiiggés a két tényezd kozott,
fiiggetlenségvizsgalatot végeztem, amelynek célja a két vizsgalt tényezd kozotti lehetséges
Osszefliggeés feltarasa volt. Ennek érdekében a Khi-négyzet proba modszerét alkalmaztam,
amely egy széles korben haszndlt statisztikai eszkdz a valtozok kozotti kapcesolat
vizsgalatara. Az elemzés soran megallapitottam, hogy a szabadsagfok 15, mig a Khi-négyzet
értéke 16,108 volt.

A Khi-négyzet proba eredményeit kovetden egy eloszlasi vizsgalatot is végeztem,
amelynek célja a kapcsolat szignifikancidjdnak megerdsitése volt. A vizsgalat 5%-o0s
szignifikanciaszinten tortént. Az eredmények alapjan megallapitottam, hogy a Khi-négyzet

proba értéke, amely 24,9958 volt, 1ényegesen nagyobb, mint az x* értéke (16,108). Ez a
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megallapitas arra utal, hogy a két vizsgalt valtozé kozotti kapcsolat nem szignifikans, és

ezaltal elmondhatjuk, hogy a két tényez0 fliggetlen egymastol e tekintetben.

3.3. Zoldteriiletek

Az egy fére jutd zoldteriilet fontos mutatdja a telepiilések fejlettségének és
fenntarthatosaganak, mivel alapvetden befolyasolja a kozdsségek életmindségét. A varosi
zoldteriiletek, kiillondsen az Onkormanyzati tulajdonu parkok és kertek, minden lakos
szamara hozzaférhetéek, igy hozzajarulnak a tarsadalmi egyenldséghez, mikozben
rekreédcios lehetdségeket kinalnak.

A zoldtertiletek hasznalata varmegyénkként jelentds kiilonbségeket mutatnak, ennek
gyakorisaga ¢és a varmegyék fejlettségi szintje kozotti Gsszefliggéseket tobb kutatds is
vizsgalta. Példaul a KSH 2022-es jelentése szerint a telepiilések dnkormanyzati tulajdonban
1évo zoldteriiletei minden lakos és latogatd szdmara elérhetdek, ezaltal csokkentik a
tarsadalmi kiilonbségeket, fejlesztik a telepiilést, segitik a turizmus fejlddését, hozzajarulnak
a lakok jollétéhez és a telepiilés képének alakitasahoz (KSH, 2022).

A kérdéivemben arra kértem a kitoltket, hogy jeldljék meg a zoldteriilet-hasznalat
gyakorisagat az alabbi kategoridk szerint: naponta, hetente, havonta, ritkabban vagy soha.
Ezekbdl az adatokbdl szarmaznak az aldbbi megallapitasok (7.tdbldazat):

7. tablazat: A zoldteriiletek hasznalatanak gyakorisaga varmegyei népsiiriiség
szerint, 2024-ben (%)

Varmegyék népsiiriségi kategoriai
Hasznalat (%)
Alacsony Kozepes Magas
Napi 12 20 30
Heti 45 50 50
Havi 30 25 15
Ritkabban vagy soha 13 5 5

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024

Az alacsonyabb népsiiriiségii varmegyékben, mint Somogy, Tolna, és Békés
varmegyék, a heti és havi zoldteriilet-hasznalat dominal, ami arra utal, hogy itt a
zoldteriiletek konnyli hozzaférhetdsége és a természetkozeli életmod integralt része a
mindennapoknak. Azonban a napi hasznalat viszonylag alacsony, ami meglepd lehet, hiszen

ezek a teriiletek nagyban tamaszkodnak a zoldteriiletekre, mint kozdsségi és rekreacios
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terekre. Ez taldn arra vezethetd vissza, hogy a kisebb lakossagszam miatt a zoldteriiletek
inkabb alkalmi rekreacidt szolgalnak, semmint napi aktivitasokat.

A kozepes népsiiriiségli varmegyékben a lakok szinte mindennapi kapcsolatban
allnak a zoldteriiletekkel, amelyeket jellemzden kozparkok ¢&s kertvarosi teriiletek
formajaban vesznek igénybe. Az aranyok alapjan ezek a tertiletek valodi &tmenetet képeznek
a ritkabban lakott vidékek és a siiribben urbanizalt teriiletek kozott, ahol a zoldteriiletek még
mindig viszonylag konnyen hozzaférhetok és rendszeres rekreaciods lehetdséget biztositanak.

A magasabb népsiiriiségii varmegyékben, mint Pest, Budapest, Gydér-Moson-
Sopron ¢és Komarom-Esztergom, a napi ¢és heti zoldteriilet-hasznalat a hangstlyosabb.
Erdekes modon, a ritkibban vagy soha nem hasznélt kategoria itt is csak 5%-os arannyal
szerepel, ami azt jelzi, hogy még a siirlin urbanizalt teriileteken is erdteljes igény mutatkozik
a zOldteriiletek hasznalatdra. A magasabb napi haszndlat meglepd lehet, hiszen a varosi
kornyezetben altalaban korlatozottabbak a zoldteriiletek. Ez azonban arra utalhat, hogy a
varoslakok szdmara a zoldteriiletek kulcsfontossagu szerepet toltenek be a rekreédcio és a
stresszkezelés terén, kiilonosen a nagyvarosi kornyezetben.

Az eredmények alapjan a varmegy¢k kozotti eltérések jol tiikkrozik a vidéki és varosi
¢letmod kiilonbségeit. Véleményem szerint az alacsonyabb népstiriségli teriileteken
érdemes lenne 0sztondzni a napi zoldteriilet-hasznélatot példaul kozosségi programokkal,
mig a varosi teriileteken a zoldteriiletek bovitése és elérhetdségének javitasa lehetne a f6 cél,
hogy minden lakos szdmadra biztositott legyen a rendszeres kapcsolat a természettel.

Ezek utan kivancsi voltam arra, hogy a zdldteriiletek latogatasdnak gyakorisaga és a
boldogsag szintje kozotti tarhato-e fel kapesolat, a kiilonbozé népsiiriiségii teriileteken. Ugy
gondolom, hogy a zoldteriiletek latogatasanak gyakorisaga pozitiv hatassal lehet az emberek
boldogsagara, mivel a természet kdzelsége csokkenti a stresszt, javitja a mentalis egészséget
¢s noveli az altaldnos ¢életmindséget. Persze ez a kapcsolat kiillonb6zé mértékben
érvényesiilhet a népstlirliség fiiggvényében, mivel az alacsony népsiiriiségli teriileteken a
zoldtertiletek konnyebb elérhetdsége erdsebb hatast eredményezhet, mig magas népstiriiségii
kornyezetben a korlatozott hozzaférés gyengitheti ezt az 9sszefiiggést.

Ennek sordn a jelenlegi, 2024-re vonatkozod boldogsdg adatokat hasznaltam,
amelyeket az daltalam Osszedllitott kérddiv segitségével gyljtottem. A zoldteriiletek
latogatasanak gyakorisagat én egy 4-pontos skalan mértem, ahol 1 azt jelentette, hogy
"ritkdbban", mig 4 azt, hogy "naponta".

Ezen Gsszefliggés feltarasara kereszttdbla-elemzést, Khi-négyzet probat hasznaltam,

hogy megtudjam van-e statisztikailag szignifikans kapcsolat a zoldteriiletek latogatasanak

40



gyakorisaga ¢és a boldogsag kozott az egyes népstiriségi kategoriakban. Az eredmények arra
utalnak, hogy a zoldteriilet-latogatas gyakorisdga és a boldogsag kozotti kapcsolat nem
mutatott statisztikailag szignifikans 0sszefiiggést. (8. tablazat):

8. tablazat: A zoldteriiletek latogatasanak gyakorisaga és boldogsag kozotti kapcsolat

varmegyei népsiriiség szerint, 2024-ben

Varmegyé€k népsiriségi
p-érték Kapcsolat
kategoriai
Alacsony 0,9505 X
Kozepes 0,157 X
Magas 0,9965 X

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024

Ennek oka lehet, hogy bar a zoldteriiletek latogatdsanak gyakorisaga eltérd lehet a
kiilonbozo teriileteken, a boldogsdg szintjét nem feltétleniil befolyasolja kozvetleniil a
zoldteriilet hasznalatdnak gyakorisdga. Mas tényezok, mint a személyes preferencidk, a
kozosségi kapcsolatok vagy a kornyezet mindsége, valosziniileg nagyobb hatassal vannak a
boldogsagra, mint a zoldteriilet-latogatds gyakorisdga. Ezen kiviil a zsufolt vérosi
kornyezetekben a zoldteriiletek napi haszndlata nem mindig vezet a boldogsag
novekedéséhez, mivel ezek a teriiletek nem mindig biztositanak nyugodt kornyezetet a
kikapcsolodashoz.

A 9. tdblazatban szereplé Dudl-mutatd értékek két fontos kornyezeti mutatot
tartalmaznak: az egy lakosra juté onkormanyzati tulajdonu zoéldteriilet mértékét és
az egy lakosra juté elszallitott telepiilési hulladék mennyiségét, 2019 és 2022 kozotti
adatok alapjan.

A Dual-mutatok értékelése alapjan az egy fére jutd zoldteriilet nagysaga és az
elszallitott telepiilési hulladék mennyisége évrél évre kis mértékben valtozott, ami
alatamasztja, hogy ezek a kornyezeti tényezOk viszonylag stabilak révid iddszakon beliil.
Ezek az adatok az elérhetdség miatt szarmaznak a 2019-2022 kozotti iddszakbol, de a
mutatok viszonylag stabil allasa alapjan feltételezhetjiik, hogy jelenlegi, 2024-es allapot
elemzése jol tikrozi az eléz6 évekhez hasonld trendeket, igy az eredmények

megbizhatdbban tlikrozik a zoldteriiletek hasznalatat és a hulladékkezelés sziikségleteit.
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9. tablazat: Kornyezetvédelmi dual-mutatok Magyarorszagon (2019-2022): Egy fore

juto zoldteriilet és hulladékmennyiség valtozasa

Dual-mutato értékei

Mutato
2019 2020 2021 2022

Egy lakosra
juto
onkormanyzati
tulajdonu
zoldteriilet
(m?)
Elszallitott
telepiilési
hulladék, egy
lakosra (tonna)

6,433 5,066 6,078 7,882

1,166 1,146 1,184 1,156

Forras: KSH adatok alapjan sajat kutatas és szerkesztés, 2024

Az orszagos atlag feletti varmegyék jelentésen meghaladjak az atlag alatti
varmegy¢k értékeit. Az atlag feletti varmegyékben 2019 és 2022 kdzott 6,365-sz0r nagyobb
a zoldtertiilet egy fore juté mértéke, mint az atlag alatti varmegyékben. A kérddiv adatai
szerint azonban ezek a nagyobb zodldteriiletek nem mindig jarnak egylitt intenzivebb
hasznalattal. Példaul Fejér varmegyében a hasznélat gyakorisdga nem olyan magas, mint a
stirlibben lakott Pest varmegyében, ahol a nagyobb népesség és a kisebb egy fore jutd
zoldteriilet ellenére magasabb a heti és havi hasznalat.

Ez az eltérés arra mutat ra, hogy a nagyobb zoldteriilet-ellatottsag dnmagaban nem
garantdlja a zoldteriiletek intenziv kihasznaltsagat. A haszndlat gyakorisagaban ugyanis
nagy szerepe van a zOldteriiletek elérhetdségének, az infrastruktira mindségének (pl.
parkok, sportpalyak, jatszoterek, kozlekedési kapcsolatok) és a lakossag életmodjanak. A
kérddiv eredményei alapjan az infrastrukturalisan jobban ellatott, de kisebb zoldteriiletek is
képesek kielégiteni a varosi lakossdg igényeit, ami kiillondsen igaz a stirin lakott Pest
megyében.

Az elszallitott teleptiilési hulladék mutatoja, amely 1,163-szor magasabb az orszagos
atlag feletti varmegyékben 2019 és 2022 kozott, szintén tiikrdzi a latogatottsadg intenzitasat
¢s a karbantartasi igényeket. Az intenzivebben latogatott, stiribben lakott teriileteken tobb
hulladék keletkezik, ami megterheli az 6nkormanyzati hulladékgazdalkodasi rendszereket.

Pest és Borsod-Abatj-Zemplén varmegyékben, ahol viszonylag ~magas a

zoldteriiletek hasznalati gyakorisaga, kiilon figyelmet kell forditani a hulladékgytijtésre és -
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kezelésre. Ezeken a helyeken a fenntarthatd varostervezés részeként érdemes tovabb
erdsiteni a hulladékgazdalkodési kapacitasokat, hogy az egyre ndvekvo latogatottsag mellett
is biztositani lehessen a megfeleld szinvonalat.

A kovetkezokben két abrat szeretnék bemutatni, amelyek a Kozponti Statisztikai
Hivatal 2022-es adataira épiilnek, és Magyarorszag telepiiléseinek zoldteriileteit elemzi két
kiilon szempont alapjan.

18. abra: Az onkormanyzati tulajdonu zoldteriiletek aranya a telepiilések teriiletéhez
képest, 2022

Az a i I 0 zo (] aranya a iilé teriiletéhez képest, 2022

Forras: KSH, 2023

A térkép (18.dabra) azt szemlélteti, hogy az Onkormanyzati tulajdonban 1évd
zoldteriiletek ardnya hogyan viszonyul az egyes telepiilések teljes teriiletéhez, mig a masodik
térkép (19. abra) az egy fore jutd zoldteriiletek nagysagat jeleniti meg. A térképeken lathato
buborékok mérete alapjan megfigyelhetd, hogy a zoldterliletek eloszlasa orszadgos szinten
nem egyenletes.

A 18. dbra arra enged kovetkeztetni, hogy a nagyobb varosokban — mint példaul
Budapesten és a megyei jogu varosokban — kiemelkedden magas zdldteriilet-arany valdosul
meg, ami nemcsak a helyi fejlesztési politikak, hanem a kdrnyezetvédelmi és véarosképi
torekvések eredménye. Ez Osszhangban all a Kozép-Magyarorszag régioban mért magas
zoldteriilet-hasznalati gyakorisaggal, hiszen a siirlin lakott varosi kdrnyezetben a lakosok
szamara kiemelt jelentdségliek ezek a rekreacids helyszinek.

A 19. abrdan szerepld, egy fore jutd zoldteriileti aranyok alapjan lathato, hogy az
alacsonyabb népstirliségii vidéki teriileteken magasabb az egy fére jutd zoldteriilet mértéke.
Ezt az eredményeket erésitik meg a kérdéives valaszok is, amelyek Eszak-Magyarorszag és
Nyugat-Dunantul régiokban magas zoldteriilet-hasznélati ardnyt mutatnak, amelyeket az

alacsonyabb népstiriiség ¢€s jobb hozzaférhetéség is 6sztondzhet. A nagyobb egy fore jutd
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zoldteriileti ellatottsag ezen régiokban kedvezd feltételeket biztosit a lakossdg szamara a
testi-lelki  egészség megdrzéséhez, mikdzben eldsegiti a rekredcids, pihentetd
tevékenységeket.

19. abra: Egy lakosra juté 6nkormanyzati tulajdonu zoldteriilet nagysaga, 2022

Egy lakosra juté 6 a jdonu zoldteriilet aga, 2022

Forras: KSH, 2023

A telepiilési zoldteriiletek nemcsak a helyi kozosségek életmindségét javitjak, hanem
hozzajarulnak a gazdasagi és turisztikai fejlddéshez is. A kérddives eredmények és a KSH
adatok alapjan megallapithato, hogy a zo6ldtertiletek hozzaférhetdsége és intenziv hasznalata
szorosan Osszefligg a régiok fejlettségi szintjével, az infrastruktira mindségével és a
népsiiriségi sajatossagokkal. A zoldteriiletek megdrzése kiilondsen fontos, mivel nemcsak a
testi és lelki egészség szempontjabol jatszanak kiemelkedd szerepet, hanem eldsegitik a
szabadidd aktiv és pihentetd eltdltését is. A gazdag zoldfeliiletek nemcsak ndvelik a varosok
esztétikai vonzerejét, hanem hozzéjarulnak a gazdasagi és turisztikai fejlédéshez is, hiszen

vonzobba teszik a telepiiléseket a latogatok szamara (KSH, 2023).

3.4. Kulturalis lehetoségek

A kulturalis lehetdségek elérhetdsége és bosége fontos szerepet jatszik a telepiilések
fejlodésében és a helyi kozosségek életmindségének javitdsaban. A kulturalis rendezvények,
létesitmények és programok nemcsak szorakozast nyujtanak, hanem hozzdjarulnak az
emberek személyiségének fejlddéséhez, erdsitik a kozdsségi kotddést, megdrzik a helyi
identitast és hagyomanyokat.

A kulturdlis élet bdviilése nemcsak a helyi kdzosségnek kedvez, hanem noveli a
kozosségek vonzerejét is, vonzobba téve azokat a turistdk és a potencialis 1j lakosok

szamara. Emellett a kulturdlis események ¢és kulturalis 1étesitmények fontos gazdasagi
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tényezOt jelenthetnek, pozitivan befolyasolhatjdk a helyi identitast, és hozzajarulhatnak a
helyi gazdasag 0Osztonzéséhez, munkahelyek teremtéséhez és a kozosségi aktivitds
noveléséhez.

A kérddiv soran kiemelt figyelmet forditottam a kdzdsségi programok szerepére, mivel
ezek alapvetd hatassal lehetnek a résztvevok kozérzetére és életmindségére. A célom az volt,
hogy feltérképezzem, hogyan alakul a kozosségi eseményekhez valod hozzaférés és részvétel
gyakorisaga a kiilonbozo telepiiléstipusok kozott, €s milyen hatadssal lehet ez a mindennapi
boldogsagérzetre (20.dabra):

20. abra: A kozosségi programok latogatottsaganak gyakorisaga telepiiléstipusonként

(db)
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Forras: Sajat kutatés alapjan sajat szerkesztés, 2024

Az adatok azt mutatjadk, hogy a kozOsségi programok latogatottsagaban jelentds
kiilonbségek figyelhetok meg a telepiiléstipusok kozott. Mig a varosokban és a megyei jogu
varosokban viszonylag magasabb a kzdsségi programokon valo részvétel, a févaros és a
kozségek esetében ezek gyakorisdga enyhén eltéré képet mutat. A varosokban €s a megyei
jogu varosokban a résztvevok gyakrabban élnek a programlehetdségekkel, leginkébb a havi
¢s ritkabb latogatasok domindlnak. Ezzel szemben a kozségekben, ahol kevesebb kulturalis
¢s kozosségi lehetdség all rendelkezésre, a latogatok gyakran az egyébként ritkdbban
szervezett programokat véalasztjak, de a kdzosségi rendezvények latogatdsa ott is inkdbb a
havonta torténik.

A fOvéros esetében a kozosségi programok latogatasa szintén ritkdbban fordul eld,

ami Osszefligghet a gazdagabb szorakozasi és kulturalis lehetdségekkel, valamint a nagyobb
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vélasztékkal. Osszességében elmondhatd, hogy a telepiiléstipusok kozotti eltérések a
kozosségi programok latogatottsagaban a helyi lehetdségek elérhetdségével, a telepiilések
kulturalis és tarsadalmi dinamizmusaval, valamint a lakossag szabadidds szokasaival szoros
Osszefiiggést mutatnak.

A kutatés soran azt a feltevést vizsgaltam, hogy az alacsony népsiirtiségii teriileteken
¢lok gyakrabban vesznek részt kulturalis eseményeken, és boldogsagszintjiik magasabb. Ez
a felvetés azon a feltételezésen alapult, hogy a ritkdbban lakott teriileteken az emberek
nagyobb értéket tulajdonitanak a kozdsségi eseményeknek, mivel ezek kevesebb szdmban
érhetdk el, igy kiilonlegesebb élményként ¢élik meg Oket. Ezen kiviil a kisebb kozdsségek
szorosabb tarsadalmi haldzatokat alakithatnak ki, amelyek jobban eldsegitik a kdzosségi
programokban valo részvételt és ezek pozitiv érzelmi hatasait. (10. tablazat):

10. tablazat: A boldogsag és a kulturalis események latogatas-gyakorisaganak

osszefiiggésének regresszios eredményei a vairmegyei népsiiriség fiiggvényében

Varmegyék | A boldogsag és a kulturalis események

népsiiriség | latogatasanak regresszios eredményei

szerint
R r’
Alacsony 0,0421 0,0018
Kozepes 0,0260 0,0007
Magas 0,0405 0,0016

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024

Az alacsony népstiriségli terlileteken a kulturdlis események latogatasa és a
boldogsagszint kozott gyenge pozitiv kapcsolatot taladltam (R=0,0421), ami azt mutatja,
hogy az események latogatdsa szinte alig van hatassal a boldogsagra. Azr* érték
(0,0018) alapjan a kulturdlis események latogatdsa a boldogsag valtozasainak
minddssze 0,18%-at magyardzza, ami statisztikailag gyenge kapcsolatot jelez. Ez az
eredmény nem tamasztja ald azt a feltételezést, hogy az alacsony népstiriségii teriileteken
¢16k boldogsagszintjére nagyobb hatéssal lenne a kulturalis események latogatasa. A gyenge
kapcsolat mogott az allhat, hogy bar az események elérhetdsége alacsony, az ott €lok

boldogsagat inkabb mas tényezdk, példaul a természetkdzelség befolyasoljak.

46



A kozepes népstirtiségii tertileteken (R=0,0260) a kulturalis események hatdsa még
kevésbé jelentds, és az r* érték alapjan a boldogsag valtozdsainak minddssze 0,07%-at
magyarazza.

Ez az eredmény arra utal, hogy a kulturalis események szerepe a boldogsdgban ebben
a kategoridban elhanyagolhatd, valoszinlileg azért, mert az események elérhetdsége
megfeleld, de nem tekintheték kiemelked6en kiilonleges élményeknek. A magas
népstriiségli teriileteken az eredmények szintén gyenge pozitiv kapcsolatot jeleznek. A
kulturalis események elérhetésége konnyebb, mint az alacsonyabb népsiirtiségii teriileteken,
ami miatt az eseményeken valo részvétel kevésbé kiilonleges élmény, €s igy kevésbé jarul
hozza a boldogsag szintjének novelésé¢hez. Az emberek boldogsaga inkabb mas tényezokbdl,

példaul gazdasagi lehetéségekbdl vagy ¢letmindséget javitd infrastrukturabol ered.

3.5. Kérdoives felmérés tovabbi eredményei

A kérddivet dsszesen 99 n6 és 75 férfi toltotte ki, igy a megoszlasi viszonyszam alapjan
a kitoltdk 57%-a nd, mig 43%-a férfi volt. A koordinacios viszonyszdm szamitasa szerint
egy férfi kitoltore kerekitve 1,32 néi kitoltd jutott.

A valaszadok életkori megoszlasa azt mutatja, hogy a valaszadok koziil a 18-24
¢vesek csoportja képviselte a legnagyobb aranyt (37,9%), dket kovették a 25-34 évesek
(17,2%), a 35-44 évesek (17,1%), a 45-54 évesek (15,5%) és az 55-64 éves korcsoport
(12,3%).

A lakohely szerinti megoszlas alapjan a valaszadok 35,6%-a varosban, 25,3%-a
kozségben, 23,6%-a megyei jogu varosban, €s 15,5%-a Budapesten, a fovarosban ¢€l. Ez a
megoszlas relevans a kutatds szempontjabol, mivel lehetdséget ad a kozszolgaltatdsok
mindségének eltérd teriileti hatdsainak vizsgalatara, illetve arra, hogy a lakéhely hogyan
befolyésolhatja a szubjektiv jollét megitélését Magyarorszagon.

Az iskolai végzettség megoszlasa a kovetkezOképpen alakult: a résztvevdk 1,7%-a
rendelkezik 8 A4ltalanos iskolai végzettséggel, mig 9,8% kozépfoku végzettséggel bir
érettségi nélkiil. Az érettségivel rendelkezd személyek aranya 56,9%, mig a fels6éfoki
végzettséggel rendelkezdk ardnya 31,6%.

A kérdéivemben szerettem volna megtudni azt, hogy a kitoltok mennyire elégedettek
a lakohelyiikon elérhetd kozjavak/kozszolgaltatasok allapotaval. A kitdltdknek egy 6 foku
Likert-skalan kellett értékelniiik, hogy mennyire tartjdk megfelelonek a helyi
kozszolgaltatasokat. Ez kiilonosen fontos, mivel a kozszolgaltatdsok kozvetlen hatéssal

vannak mindennapi életiinkre, és gyakran talalkozunk kiilonb6zd tapasztalatokkal, legyen
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sz6 pozitiv vagy negativ élményekrdl. Tovabba, azt is kiemeltem, hogy a valaszadok sajat
lakohelytikre vonatkozodan értékeljék a szolgaltatdsokat, hogy pontosabb megallapitdsokat
tehessek majd egy-egy helyi kdzosség igényeirdl és problémairol.

21. abra: A kozszolgaltatasokkal valo altalanos elégedettség (db)
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Forras: Sajat kutatéds alapjan sajat szerkesztés, 2024

A 21. abra alapjan megallapithatd, hogy véalaszadok korében az elégedettségi skala
kozépso értékei domindlnak féleg: a legtobben a 4-es értéket jelolték meg, amelyet 66 {6 (az
Osszes valaszado 41,5%-a) valasztott, ez jelzi, hogy a legtobben mérsékelten elégedettek a
kozjavak elérhetdségével €s mindségével, tehat az elégedettség eloszlasa inkabb a kdzepes
értékek koril koncentralodik. A 3-as értéket a valaszadok 23,9%-a jelolte, mig a viszonylag
magasabb elégedettséget jelentd 5-0s értéket 34 6 (21,4%) valasztotta, ami arra utal, hogy
egy jelentds része a valaszadoknak enyhe elégedettséget mutat a kdzszolgaltatasokkal
kapcsolatban, azonban nem éri el a kimondott elégedettség szintjét.

Tovabba, amit az oszlopdiagrambol leolvashatunk az az, hogy a szélsdséges
elégedettségi értékek joval kisebb ardnyban jelentek meg: az 1-es (minimalis elégedetlenség)
mindossze 6 fonél (3,8%), mig a legmagasabb, 6-o0s értéket csupan 10 6 (6,3%) jeldlte meg.
A valaszok eloszldsa arra enged kdvetkeztetni, hogy a kozjavak és kozszolgaltatasok
elérhetdsége és mindsége nem teljesen kielégitd, am a valaszadok nagy része nem is talalja
rendkiviil elégtelennek azokat.

A 3.4-es fejezetben felmeriilt, hogy a magas népsiiriségli varmegyékben a kulturalis
események hatasa szinte elhanyagolhatd, valosziniileg azért, mert ezeken a teriileteken az

emberek mas forrasokbol nyerik boldogsagukat. Ezt kovetden azt szeretném megvizsgalni,
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hogy ezen teriileteken €16 emberek mennyire elégedettek sajat életiikkel az altalam megadott
kiilonboz6 tényezok alapjan (22. dbra):
22. abra: A magas népsiriségi varmegyében lakok atlagos elégedettsége adott élettel

valo koriilményekkel

Lakhatas és életkoriilmények IS 4,62
Hobbik és szabadido NG 4,07
Onfejlesztés és tanulas I 4,28
Fizikai és mentalis jolét IEEG_—_—_—__ 4,17
Munka-maganélet egyensulya NN 4,09
Munkahelyi elégedettség NG 4,08
Anyagi helyzet NG 4,00
Emberi kapcsolatok IS 4,34
3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2024

A 22. dabra alapjan a legnagyobb elégedettség a lakhatds és életkdriilmények terén
jelentkezett, ami arra utal, hogy a megfeleld lakéds és kornyezet alapvetd fontossagu a
boldogsag szempontjabol. Ugyanakkor a magas népsiirliségli teriileteken a magas
albérletarak és a szlikos lakhatasi lehetdségek problémakat okozhatnak, ami csékkentheti az
egyének jolétét.

Az emberi kapcsolatokkal valo elégedettség szintén kiemelkedd, ami az erds
szocialis halod fontossagat tiikrozi, ugyanakkor a munka és maganélet egyensulyanak
megtalalasa egyre fontosabba valik, mivel a tulzott munkaterhelés gatolhatja a személyes
kapcsolatok apolasat.

A hobbi és szabadidd terén elért elégedettség is magas, de a szabadidds lehetdségek
elérhetdsége, valamint azok mindsége terén regiondlis kiillonbségek figyelhetok meg.

Az anyagi helyzettel ¢és munkahelyi elégedettséggel kapcsolatosan viszont
alacsonyabb értékek mutatkoznak, ami arra utal, hogy a magas életkdltségek és munkahelyi
bizonytalansagok egyre nagyobb kihivasokat jelentenek a lakossag szdmara.

Mindezek alapjan elmondhatd, hogy a boldogsag €s jolét szoros dsszefiiggésben all
a lakhatds mindségével, az emberi kapcsolatokkal, az anyagi helyzettel, valamint a
szabadid6s lehetségekkel, igy a tarsadalmi jolét javitdsa érdekében fontos a munka-

maganélet egyenstlyanak tdmogatéasa ¢s a fenntarthatd varosi kdrnyezet biztositasa.
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A kutatas folytatdsaként részletesebben megvizsgaltam, hogy milyen hatassal
vannak a munkahelyi tényezék a Z és X generaciok boldogsagérzetére, és miként
kiilonbdznek a generaciok értékrendjei és prioritdsai a munkahelyi kornyezetben. Mint azt
mar korabban emlitettem, a két generacié mas-mas tarsadalmi és technologiai kdrnyezetben
nétt fel, ami jelentdsen befolydsolta a munkahelyi elvardsaikat és attitlidjeiket. Mig az X
generacid tagjai egy analdg, hagyoméanyos munkahelyi struktiraban szocializalodtak, a Z
generacid mar digitalis kornyezetben élt, igy szdmukra a munkahelyi elvarasok is eltéréek.
Az X generacio szamara a stabilitds ¢és a karrierépités alapvetd, mig a Z generaci6 a valtozo
munkakornyezetekhez, rugalmas munkarendekhez és gyors informaciéaramlashoz szokott,
igy szamukra az 6nallosag ¢és az innovacid fontosabb.

A kutatdsom soran végzett varianciaanalizis egyértelmiien alatdmasztotta, hogy a két
generacid kozotti kiilonbségek statisztikailag szignifikansak, tehat valodi kiilonbségek
figyelhetok meg a munkahelyi tényezok értékelésében. Az dsszesitett eltérés négyzetdsszege
340,76 volt, amelybdl a kiilsd eltérés négyzetdosszege 72,45, mig a belsd eltérés
négyzetdsszege 268,31 lett. Az F-proba értéke 12,76 volt, amely meghaladta a kritikus 2,37-
es szintet, igy megerdsitette, hogy a Z és X generdci6 kozotti eltérések nem csupan
véletlenszertiek, hanem valds, szignifikans kiilonbségeket mutatnak. Az ilyen eredmények
kiemelik, hogy a generaciok kozotti eltérések nem csupan az életkorbol fakadnak, hanem
azokban a tarsadalmi és gazdasagi valtozasokban is gydkereznek, amelyek meghatarozzak a
munkahelyek és a munkahelyi értékek struktrajat.

A munkahelyi tényez6k koziil az Onfejlesztés fontossaga jelentds mértékben eltérd
modon jelenik meg a két generécio esetében. A Z generécio tagjai szdmara az onfejlesztés
rendkiviil fontos, hiszen palyajuk elején jarnak, és aktivan keresnek lehetOségeket a
fejlddésre. Azok a Z generacids valaszadok, akik elégedettek voltak sajat onfejlesztési
folyamataikkal, boldogsagukat atlagosan 4,8-ra értékelték, mig az elégedetlenek csupén 3,2-
es érteket adtak meg. Ez az eredmény azt mutatja, hogy a Z generdcid szdmara az
onfejlesztés nem csupan egy karrierépitési eszkoz, hanem szoros kapcsolatban all a
személyes joléttel is. A Z generacio tagjai szdmara a fejloddési lehetdségek €s a tanulds, mint
a munkahelyi kultira szerves része, alapvetd tényezdként szerepelnek a munkahelyi
elégedettségben. Ezzel szemben az X generacio tagjai szdmara az Onfejlesztés jelentdsége
ugyan nem elhanyagolhato, de kevésbé kiemelt, mivel 6k mar stabil, hosszu tavu karrierjiiket
épitik. A karrierjiik sordan inkdbb a szakmai elismerést, a stabilitdst és a vezetdség
tdmogatdsat keresik, mintsem Uj ismeretek elsajatitasat. Az X generacioé szamara tehat az

onfejlesztés inkdbb a mar meglévé tudas fejlesztésére ¢€s a karrier eldrehaladasanak
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biztositasara dsszpontosit. Az X generacio tagjai, akik magas elégedettségi szintet értek el a
munkahelyiikdn, boldogsagukat atlagosan 5,3-ra értékelték, mig az alacsony elégedettséget
mutatok korében ez az érték csupan 3,9 volt. Az X generacio szdmara tehat a munkahelyi
stabilitds, a vezetdi tamogatés és a hosszl tava szakmai fejlodés kiemelt szerepet kapott.

A munka és maganélet egyensulya szintén jelentds kiilonbséget mutatott a két
generacid kozott. Az X generacio tagjai, akik életiik ezen szakaszdban mar stabilabb
karrierrel és csaladi hattérrel rendelkeznek, nagyobb hangsulyt fektetnek a munka és
maganélet kozotti harmonidra. Az 6 boldogsadgukat jelentésen ndvelte a munkahelyi és
személyes ¢letiik kozotti egyenstly, amely lehetdvé tette szamukra, hogy mindkét teriileten
teljesedjenek ki. A Z generacio6 tagjai szamadra, akik palyajuk elején jarnak, inkabb a szakmai
tapasztalatok megszerzése ¢és a fejlddési lehetdségek kiaknazasa keriiltek el6térbe, igy
szdmukra a munkahelyi egyensuly kevésbé fontos, mint a szakmai elérelépés. Azonban a Z
generacid is értékeli a rugalmas munkakornyezetet és az onallosagot, amelyek hozzajarulnak
¢letiik boldogsagérzetéhez.

A tovéabbiakban azt is megtudtam, hogy az Onfejlesztéssel valo elégedettség és a
boldogsagérzet kozotti kapcsolat szoros Osszefliggést mutatott. A Khi-négyzet proba
eredményei azt mutattdk, hogy statisztikai kapcsolat van az Onfejlesztéshez vald
elégedettség és az egyének boldogsagérzete kozott, mivel az érték 0,048 volt, amely alatta
maradt a 0,05-0s szignifikancian. Ez azt jelenti, hogy akik elégedettek voltak az
onfejlesztésiikkel, azok altaldban magasabb boldogsagérzetet ¢ltek meg, ami aldtdmasztja
azt a tézist, hogy az onfejlesztés nem csupan egy karrierépité eszkdz, hanem alapvetd a
személyes jolét szempontjabol is. Az Onfejlesztés tehat pszicholdgiai szinten is jelentds
hatéssal van az emberek életére, s hozzajarulhat a tarsadalom altaladnos jollétéhez. Ezért is
fontos, hogy a munkahelyi kultara tdimogassa az Onfejlesztési lehetdségeket, mint példaul a
folyamatos képzéseket, oktatdsi programokat és Onismereti tréningeket. A munkahelyek,
amelyek elOsegitik a személyes fejlodést és tamogatjdk az Onfejlesztést, nemcsak a
munkavallaloik boldogsagat ndvelhetik, hanem a szervezet teljesitményét is javithatjak.

Az eredmények alapjan tehat megerdsithetjiik, hogy a Z és X generaciok kozotti
kiilonbségek nem csupan életkori eltéréseket tiikroznek, hanem a kiilonbdzo tarsadalmi €s
gazdasagi kornyezetekben vald szocializalodasuk kovetkezményei is. A kutatds eredményei
igy fontos irdnyelveket adnak a munkahelyi kultura fejlesztésére, hiszen a személyes
fejléddést tamogato, rugalmas munkakornyezet kialakitdsa és a munkavallaloi elégedettség

novelése nemcesak az egyéni boldogsagot, hanem a vallalatok hossza tavu sikerét is segitheti.
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4. Osszegzés

A kutatdsom zarofejezetében Osszegzem az elért eredményeket, és részletesen

valaszolok a dolgozat bevezetésében megfogalmazott hipotézisekre. Az eredmények
értekelésehez elsdsorban a sajat kutatdsom adatai szolgaltak alapul, emellett a szakirodalmi
attekintés is fontos szerepet jatszott az eredmények pontosabb értelmezésében. Ebben a
fejezetben tehat kitérek a megfogalmazott hipotézisek és kutatdsi kérdések elemzésére,
amelyek az alabbiak voltak:
K1: Hogyan hat a varmegyék tarsadalmi és infrastrukturalis jellemzoi — példaul az
egészsegligyi dolgozok szama, az oktatdsi elégedettség, a zoldteriiletek elérhetosége és a
kulturalis eseményeken valo részvétel — az ott élok boldogsagszintjére, kiilonos tekintettel a
népstriseg eltéro szintjeire?

A kutatds eredményei azt mutatjdk, hogy a boldogsdgot leginkdbb az egészségiigyi
szolgéltatasok elérhetdsége és mindsége befolydsolja, kiillondsen a magas népsiirtiségii
teriileteken, ahol a kozszolgéltatdsok elérhetésége szorosabb kapcsolatot mutatott a
boldogsagérzettel. Az alacsony népslirliségli teriileteken a zoldteriiletek jobb
hozzaférhetdsége pozitiv hatast gyakorolt a mentalis jollétre, de ez a hatés statisztikailag
nem volt szignifikdns. Az oktatasi elégedettség altalanosan kisebb hatast gyakorolt a
boldogsagra, mig a kulturélis események latogatasa gyenge pozitiv kapcsolatot mutatott az
alacsony népstirtiségii teriileteken, ahol ezek az események ritkdbbak, de egyedi élményt
nyUjtanak. Ezek az eredmények ravildgitanak arra, hogy a boldogsdg szempontjabdl a
kozszolgaltatasok elérhetdsége és mindsége kulcsfontossagl tényezo.

K2: Milyen mértékben befolyasolja a népsiiriiség az egészsegiigyi hozzaférést, az oktatasi
elégedettséget, a zoldteriiletek és kulturalis események latogatasanak gyakorisdagat,
valamint ezek boldogsagra gyakorolt hatdsat a kiilonbozo varmegyékben?

A kutatds eredményei szerint a népslirliség jelentds hatassal van a kozjavak
elérhetOségére és ezek boldogsagra gyakorolt hatdsara. A magas népsiiriiségi teriileteken az
egészségiigyi szolgaltatdsok konnyebb elérhetésége miatt azok erdteljesebb kapcsolatot
mutattak a boldogsaggal. Az alacsony népsiiriségli varmegyékben az elérhetdség
korlatozottabb, ami gyengiti ezek hatasat. Az oktatdsi elégedettség negativ hatdsa a magas
népstriiségli teriileteken kisebb mértékii, valdsziniileg a jobb infrastruktaranak és
szolgéltatasoknak koszonhetden. A zoldteriiletek latogatdsa gyakoribb az alacsony

népstriiségli teriileteken, de boldogsagra gyakorolt hatdsa nem bizonyult statisztikailag
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szignifikansnak. A kulturédlis események gyenge pozitiv kapcsolatot mutattak az alacsony
népsiiriségli varmegyékben a boldogsaggal, mig a magas népsiiriségli teriileteken az
események konnyebb elérhetdsége miatt ez kevésbé volt jelentds.

Hipotézisek megvéalaszolésa:

HI: A magas népslriiségii teriileteken az egészséggel vald elégedettség szorosabb
kapcsolatot mutat a boldogsagérzettel, mivel az elérhetdség jelentdsebb hatast gyakorol a
lakossag életmindségére.

Az els6 hipotézist elfogadom a 3.1 Egészségiigy fejezet 3. tablazata alapjan, mert a magas
népsiiriségli teriileteken az egészséggel vald elégedettség és a boldogsagérzet kozott
kozepesen erds kapcsolatot talaltam (R=0,41098) ami azt mutatja, hogy az elérhetobb ¢és
fejlettebb egészségiigyi szolgaltatasok jelentds szerepet jatszanak a boldogsag ndvelésében.
Az alacsony ¢és kozepes népstirliségli teriileteken ez a kapcsolat gyengébb, igy a magas

népstriiségli varmegyék eredményei alatamasztjak a hipotézis helyességét.

H2: A magas népsiriiségli varmegyékben ¢l0, oktatiassal elégedetlen valaszadok
boldogsagszintje magasabb, mint az alacsony népsiirtiségii teriileteken ¢lokeé.

A 3.2-es Oktatas fejezetben talalhatd 5. tablazat alapjan elfogadom a hipotézist. A magas
népslriiségli varmegyékben €16, oktatassal elégedetlen valaszadok boldogsagszintje
magasabb, mint az alacsony népsiiriiségii teriileteken ¢l6ké, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy bar ezek a valaszadok az oktatassal elégedetlenek, a magasabb népsiiriiségii teriileteken
¢lok boldogsagszintje relative magasabb, valdsziniileg mas, kedvezObb kornyezeti vagy

szocialis tényezok hatasara.

H3: Az alacsony népslriiségli varmegyékben ¢élok boldogsagérzete szignifikdnsan
magasabb, mint a magas népstriiségli varmegyékben €l6ké, mivel a zoldteriiletek gyakoribb
latogatottsdga pozitivan hat a szubjektiv jollétre.

A 3.3 Zoldteriiletek fejezet és az ahhoz kapcsolodo 8. tablazat szerint a zoldteriiletek
latogatasanak gyakorisaga és a boldogsag kozotti kapcsolat egyik népsiiriiségi kategdriaban
sem mutatott statisztikailag szignifikans 0sszefiiggést (a p-értékek mindegyike meghaladta
az elfogadhatd szignifikanciaszintet, azaz 0,05-6t). Ennek alapjan megallapithato, hogy a
zoldteriiletek latogatasanak gyakorisdga és a boldogsag kozotti kapcsolat nem igazolhat6 az

egyes népsiiriiségi kategoridkban, ezért ezt a hipotézist elutasitom.

53



H4: Az alacsony népslriiségli varmegyék lakoi gyakrabban vesznek részt kulturalis
eseményeken, ami hozzajarul boldogsagszintjiik novekedéséhez, szemben a magas
népstriiségli varmegyek lakosaival.

A kutatds soran végzett elemzések, kiilondsen a 3.4 Kulturalis lehetségek fejezet és
a 10. tablazat adatai alapjan megallapithato, hogy a kulturalis eseményeken valo részvétel és
a boldogsag kozotti kapcesolat egyik népsiirliségi kategoridban sem bizonyult statisztikailag
szignifikdnsnak. Bér az alacsony népsiiriségli varmegyékben gyenge pozitiv korrelacid
(R=0,0421) mutatkozott, ez nem elégséges ahhoz, hogy jelentds dsszefiiggést allapitak meg,

ezért a 4. hipotézist elutasitom.

A kutatds eredményei egyértelmlien ramutatnak arra, hogy a népstirliség és a
kozszolgaltatasok mindsége szorosan Osszefligg az emberek szubjektiv jollétével. Az
alacsony népstiriségli teriileteken kiilondsen jelentds szerepet jatszanak a kulturalis
események ¢és a zoldteriiletek latogatasa, amelyek erdteljes pozitiv hatast gyakorolnak a
boldogsagszintre. Ugyanakkor a magasabb népsiiriségli varmegyékben az oktatdsi és
egészségligyl szolgaltatdsok mindsége, valamint az ezekkel kapcsolatos elégedettség
bizonyult kiemelked6 fontossagunak.

A tudoményos munkam eredménye ravilagit arra, hogy a kdzszolgaltatasok mindségének
javitasa, kiilonosen a vidéki és hatranyos helyzetli varmegyékben, elengedhetetlen a
tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentéséhez €s a tarsadalom egészének boldogsagszintjének
noveléséhez. A kulturalis események tdmogatésa, a zoldteriiletekhez vald konnyti hozzaférés
biztositasa, valamint az oktatds és egészségiigyi ellatas fejlesztése nemcsak az egyének
szubjektiv jollétéhez jarul hozza, hanem a jové generdciok életmindségét is alapvetden
meghatdrozza. Mindez a fenntarthatd fejlédés és a tarsadalmi kohézid erdsitésének
kulcseleme, amely stratégiai prioritdsként kell, hogy szerepeljen a kormanyzati és kozosségi
dontéshozatalban.

Jovobeli kutatasaim soran szandékomban 4ll tovabbi mélyrehatd elemzéseket végezni,
kiilondsen a kozszolgaltatdsok mindségének és elérhetdségének hosszi tdva hatasait
vizsgalva. Idésoros elemzések segitségével pontosabb képet szeretnék kapni arrdl, hogy a
kozszolgaltatasok fejlesztése miként jarulhat hozza a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez,
valamint a hatranyos helyzetli teriiletek felzarkoztatdsdhoz. Emellett fontosnak tartom
tovabb vizsgalni, hogy a kiillonb6zd népsiirtiségili térségek eltérd sziikségletei milyen modon

befolyasoljak a kdzszolgaltatasok hatékonysagat és a jolléti hatasokat.
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Mellékletek

1. szamu melléklet — Kérdoiv

Kedves Kitoltd!

Kovéacs Antonia vagyok, végzds gazdalkodasi €s menedzsment szakos hallgatd. A kutatasom
sordn a célom a kdzszolgaltatasok mindsége €s a lakossag szubjektiv jolléte kozotti kapcsolat
feltarasa. A kérd6iv 3 részbdl all - az elsé szakasz altalanos, mig a masodik és harmadik
szakasz atfogobb kérdéseket tartalmaz a kutatdisommal kapcsolatban.

A kérddiv teljes egészében anonim ¢€s kitoltése minddsszesen 5-8 percet vesz igénybe,
viszont a kutatasom sikerességéhez nagyban hozzajarul.

Elére is koszondm, ha kitoltésével segiti a munkamat!

Kérdések:

Az On neme? *
e N§
o Férfi

Kérem, jelolje meg, melyik életkori csoportba tartozik: *

e 18 ¢év alatt

o 18-24¢v
o 25-34¢v
o 35-44¢v
o 45-54¢v
o 55-64¢v

e 65 év feletti

az On lakhelye: *

o Kozség
e Varos
e Megyei jogl varos

e Fovaros

Kérem, irja be, melyik varmegye: *

rovid valasz

Az On legmagasabb iskolai végzettsége: *
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Altalanos iskolai
Kozépfoku végzettség érettségi nélkiil
Kozépfoku végzettség érettségivel

Fels6fokt végzettség: Foiskola, alapképzés, mesterképzés

Csaladjaban az egy fore esd havi nettd jovedelem? *

0 -50.000 Ft
50.000-100.000 Ft
100.000-150.000 Ft
150.000-200.000 Ft
200.000 - 250.000 Ft
250.000 Ft - 300.000 Ft
300.000 Ft felett

Kozjavak/kozszolgaltatdasok elérhetoségével és mindségevel kapcsolatos kérdések

On &ltalanossagban mennyire elégedett a lakohelyén elérhetd kozjavak/kdzszolgaltatdsok

allapotaval? (pl. parkok, kozosségi terek, kozlekedési infrastruktira) *

Egyaltalan nem elégedett
1

2
3
4
5
6

Nagyon elégedett

Milyen zoldteriileteket hasznal a legszivesebben?

Tobb valaszlehetoség is megjeldlheto.

Kozparkok
Futopalyak
Jatszoterek

Kertvarosi teriiletek
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e Egyéb:

Mennyire gyvakran veszi igénybe az alabbi kozjavakat/kozszolgaltatasokat? *

Kozszolgaltatasok Gyakorisag
tipusai

Naponta | Hetente | Havonta | Ritkabban | Soha

Zoldteriiletek
(parkok, erdék)

Tomegkozlekedés

Oktatasi
intézmények

Egészségiigyi
szolgaltatasok

Kulturalis
lehetoségek

Mennyire fontos Onnek a helyi kozdsségi programok elérhetésége? *

e Egyaltalan nem fontos
e 1

o 2
3
o 4
5
6
e Nagyon fontos

Jelenleg a kozvetlen lakékornyezetében, On melyiket érzi, hogy a legnagyobb fejlesztésre

szorulna? *
e Zoldtertiletek (parkok, erdok)
o Kozlekedés
e Oktatasi intézmények
o Egészségiigyi szolgaltatasok
o Kulturélis lehetdségek
e Teljesen elégedett vagyok

e Nem tudok valaszolni
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Az alabbi kézosségi eseményeken On milyen gyakran vesz részt? *

Gyakorisag

Események

Hetente

Havonta

Elofordult
mar, hogy
részt vettem

Egyszer
vettem részt

Soha

Sportesemények

Kulturalis
programok

Onkéntes
programok

Kozvetlen

lakokornyezetét

nézve,

On  szerint mi jelent

problémat a

helyi

kozjavakkal/kozszolgaltatasokkal kapcsolatban? *

Tobb valaszlehetoség is megjeldlheto.

Kozvetlen

Kozszolgaltatasok
tipusai

Szempontok

Minoéség

r

Elérhetoség Ar

Tajékoztatas
hianya

Zoldteriiletek
(parkok, erdék)

Tomegkozlekedés

Oktatasi
intézmények

Egészségiigyi
szolgalatasok

Kulturalis
lehetoségek

lakokornyezetét

nézve,

On  melyik

kozjbszaggal/kozszolgaltatassal a

legelégedettebb? *

Zoldteriiletek (parkok, erddk)

Tomegkozlekedés

Oktatasi intézmények

Egészségiigyi szolgaltatasok

Kulturalis lehet6ségek

Milyen javaslata van a helyi kdzjavak/kozszolgaltatasok fejlesztésére?
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Nem kotelezo valaszadas

Szubjektiv boldogsagérzettel kapcsolatos kérdeések

Mennyire érzi magat boldognak a mindennapokban? *

1 - Egyaltalan nem boldog
2
3
4
5
6

- Nagyon boldog

Mennyire érzi magat boldognak a mindennapokban? *

1 -Egyéltalan nem boldog
2
3
4
5
6
7
8
9

10 - Nagyon boldog

On melyik tényezével mennyire elégedett az életében? (1=egyiltalan nem vagyok

elégedett, 6=nagvyon elégedett vagyok) *

6 foku Likert-skala
Nem
S tok
#Cmponto 1| 2 3 4 | s tudom
megitélni

Emberi
kapcsolatok
Anyagi helyzet
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Munkahelyi
elégedettség

Munka-maganélet
egyensulya

Egészség: fizikai
és mentalis jolét

Onfejlesztés és
tanulas

Hobbik és
szabadidés
tevékenységek

Lakhatas és
életkoriilmények

Melyik allitassal ért egyet leginkabb a boldogsdggal kapcsolatban? *

Tobb valaszlehetoség is megjelolheto.

A boldogsag belsé allapot.

A boldogsag masokkal valé kapcsolatok eredménye.

A boldogsag a kiils6 koriilmények fiiggvénye.

A boldogsag célja az életnek.

A fogyasztési szokasaink hatarozzak meg boldogsagunkat.

A boldogsag nem fiigg a pénztdl.

Kérem, allitsa sorrendbe az aldbbi tényezoket aszerint, hogy mennyire jarulnak hozza az

On munkahelyi elégedettségéhez és a boldogsagihoz: *

1=legfontosabb, 7=legkevésbé fontos. Amennyiben nem dolgozik, melyik lenne On

szamara fontos munkahelyvalasztasnal? Minden szamot egyszer haszndljon fel.

Rangsorolas (1-7)

Szempontok

Munka és
maganélet
egyensulya

Fizetés és
juttatasok
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Onnek mely tevékenység(ek) segiti(k) a stresszkezelést? *

Munkakornyezet
(ergondmia,
munkahelyi
biztonsag)

Vezetoség
tamogatasa

Fejlodési
lehetoségek

Elismerés és
visszajelzés

Munkatarsakkal
valo kapcsolat

Tobb valaszlehetoség is megjelolheto.

Sport
Olvasas

Meditacio

Térsas kapcsolatok apolasa

Kirandulas

Kreativ tevékenységek

Film- és sorozatnézés

Egyéb:

Milyen célok elérése hozna Onnek boldogsigot?

Nem kotelezd valaszadas
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