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1. FEJEZET:
BEVEZETES

Radios misorok, szappanoperdk, televizids showmisorok, ¢és hollywoodi
nagykoltségvetésii filmek. Ezen médianarrativak elterjedése segitett a ma mar jolismert
sorozatok megsziiletésében. A sorozatok (korabban televizids sorozatok), mara mar a
kikapcsolddastol kezdve, a hobbin at, a tudasatadasra szolgaldé eszkozig, mindere
alkalmas mechanizmusok lettek. A modern tarsadalmakban olyannyira -elterjedt
tevékenység lett a sorozatnézés, hogy az altalanosiskolas kisdidk és a nyugdijat élvezo
idéstarsunk is végzi. Es bar biztosan akad olyan ember, aki nincs tisztiban a sorozatrol,
mint fogalom, de valosziniisithetd, hogy 6 is fogyasztdja ezeknek az audiovizudlis
alkotasoknak, tekintve, hogy sok mas példa mellett a gyerekmesék és animacidk, a
nagykoltségvetésii hollywoodi sorozatok, a torok vagy spanyol szappanoperak, és a par

részes minisorozatok is sorozatként definialhatok.

Persze lehetne mondani, hogy a televizids sorozatok mar majdhogynem 100 éve veliink
vannak, ami teljesmértékben igaz, de a 21. szdzad uttord technologiai fejlédéseinek
kovetkeztében bekdszontott a streaming platformok korszaka, amiknek a jellegzetessége,
hogy pénzt és 1d6t nem sporolva, tomegével gyartjak a szorakoztatdipar imént emlitett
néznivaldit. Ezek a szolgaltatdsok voltak az elsdk, amik tucatgyartasba kezdték el
késziteni a sorozatokat, filmeket-rovidfilmeket, showmisorokat és a kiilonbdz6
dokumentumanyagokat. Ezt a gyartasi modszert hasonloképpen lehet elképzelni, akar egy
gyarban a futdszalagon taktusra Osszeallitott termékek elkészitését. Persze mig a gyari
kornyezetben percek-orak alatt késziil el egy-egy produktum, gy a filmiparban hetekbe,
honapokba, st akar évekbe is beletelik mig egy film, vagy esetiinkben egy sorozat a
nézokozonség elé keriil. Igy a nagyszdamok torvénye alapjan, ezeken a streaming
platformokon lesznek kiemelkedd miialkotasok is, a sok feledhetd, kevésbé kedvelt és

népszerltlenre sikeriilt tartalom mellett.

Ugyanakkor ezek a tartalmak igen nagy eléréssel birnak. Csak a Netflixen, ami jelenleg
a legnagyobb streamingdrids, tobb mint 277 millié felhasznéal6 van regisztralva (Statista
2024), igy elkeriilhetetlen, hogy a sorozatok szubtextusa, vagy éppen maga a kontextusa
tarsadalmi, gazdasagi, politikai problémakat boncolgasson, ezzel parhuzamot allitva
jelenkorunk miikodésével, és felnyitva a rengeteg nézd szemét a szebb jovo érdekében.

Nem véletlen tehat, hogy az egyenjogusag élharcosai meghoditani kivantak ezeket a

1



médianarrativakat is. A kovetkezd oldalakban kifejtem, hogy a sorozatokban latott
inkluzio, avagy az alulreprezentalt csoportok megjelenitése hogyan ¢és miként valosul

meg, mi ennek a jelenségnek a szerepe, és hogyan vélekednek errdl a tartalom fogyasztoi.

Fontos leszdgezni, hogy a sorozat és filmkészités muiivészetidgnak szamit, igy ahogy a
tobbi mivészetre is jellemzd, itt sincs szazszazalékosan pozitiv, vagy éppen negativ
alkotas. A néz6 sem tudhatja teljes bizonyossaggal, hogy mi volt az elképzelése az
iroknak, rendezéknek, producereknek ¢és egyéb stabtagoknak amikor kigondoltak, és
megvalositottak egy mozgoképfelvételt, igy ezek a mivészlelkli szakemberek sem
lehetnek biztosak a miivilk egyértelmli sikerében vagy kudarcédban, és a miiben
megjelenitett motivumok fogadtatdsidban. Mivel a miivészet egyben szubjektiv, egyben
percepcid-alapi és egyben kulturdlisan relativisztikus, igy nem lehet objektiven
kijelenteni, hogy valami j6 vagy rossz. De mi van a mara mar elterjedt ,,kotelezo
véleménynyilvanitassal”? Ha egy laikus atlagnéz6 megnéz egy sorozatot, nem ugy fog
megnyilvanulni, hogy a miivészet szubjektiv, és a miivet elemeire bontva értékeli, hanem
azt fogja mondani, hogy jo vagy rossz, és esetleg, hogy mi tetszett, s mi nem tetszett
benne neki, vagy ami még elfogultabb, 6sszehasonlitja egy masik sorozattal. Ebben a mai
modern felgyorsult vilagban, ahol a vélemények ennyire polarizaltak, hogy varhatjuk el
a kozonségtdl, hogy teljesen megértdek legyenek egy sorozatban latott 1jitassal,

valtoztatassal, szokatlansaggal?

A fejlédés ¢€s a valtozas az élet velejardja, a tarsadalmak valtoznak, s6t Gjulnak, igy a
sorozatoknak is idomulnia kell ezekhez az atalakulisokhoz. Igy a sorozatokban mar
megszokott motivumok, felépitések, elvarasok is valtoznak, vagy mondhatnank agy is,
hogy torzulnak. Egy konvencionalis tényezd megvaltoztatisa drasztikus hatassal lehet a
nézettségre. Ha példaul egy eredetileg kaukazusi fehérbori szerepldt, egy film felujitott
valtozataban egy afroamerikai szinész alakit, az kommenthabort, ldzongast és eredendd
utalatot valt ki a konzervativabb néz6kbdl. S6t akar az tgynevezett ,,cancel culture”
aldozatava is valhatnak ezek az innovativ filmek-sorozatok, rendezdk é€s szinészek, vagy
akér egész streaming platformok, ezen okokbol érdekes kutatdsi kérdés lehet példaul,
hogy milyen tényezOk befolydsoljak az inkluziv dbrdzolds megitélését. Viszont ezen
médianarrativakban az esélyegyenldség prezentdldsa ott kezdddik, hogy ugyanannyi
es¢lye van a kasztingon egy fehérbdrli szinésznek, mint egy szinesbOriinek, vagy akar egy

nonek és egy férfinak, és sorolhatndm még a példakat.



2. FEJEZET:
IRODALMI ATTEKINTES

2.1 A sorozatok kialakulasanak torténelmi attekintése

A 20. szazad elséfelében megjelend televiziok lehetdséget adtak, az addig csak radioban
hallgathat6 folytatdlagos misorok szintlépésére, azzal, hogy a korabban csupan
hanganyagot tartalmaz6 adasokhoz hozzatarsitottak vizualis képianyagokat is, ezzel
elinditva a televiziozas korszakat. Ugyan a radios szériak ,,atkoltoztetése™ a képernydkre
kudarcot vallott alul nézettség okdn, a tévé, mint médiaformatum miikodoképesnek
bizonyult, igy elkezdtek r4 célzottan tartalmakat gyartani. A televizidzas kezdeti
idészakban az amerikai sorozatok jelentds része irodalmi sikerkonyvek filmes
adaptacioja, vagy a Broadway szinpadarol atvett alkotasok voltak (Abdessamed 2009).
Majd az Otvenes-hatvanas években megjelentek az eurdpai televizids sorozatok. A
nyugati példdhoz hasonldan irodalmi miivek adaptalasa volt a cél. Magyarorszagot a
legtobb élenjard orszag beeldzte, koszonhetden az akkori politikai helyzetnek, igy csak
kisebb késéssel, a hetvenes években kezdek el televizios sorozatokat sugarozni, koztiik
az akkorra mar kiilf6ldon jol ismert amerikai vagy francia konyvadaptéaciokat. Az 1980-
as években a kabeltelevizid térnyerése lehetdvé tette a minisorozatok bemutatasat is,
amelyek Iényege, hogy néhany - jatékidoben hosszabb - epizod alatt egy egész torténetet

meséljenek el, ilyen példaul a ,,Shogun” vagy a ,,Holocaust”.

Az ezredfordulo koriil berobbant a kdztudatba az internet és ezzel egyiitt a ,,torrentezés”
vagy magyar kifejezéssel ¢€lve, ,,kalozkodas” is, aminek jelentds szerepe volt a mai
filmipar kialakulasaban. Minden termék, ami digitalis formaban 1étezik, ezeknek a torrent
oldalaknak koszonhetéen illegalis Uton ingyen beszerezhetdvé valt, legyen sz6
szoftverekrdl, videdjatékokrol, vagy amin esetiinkben a hangsuly van, filmek és
sorozatokrdl. A filmipar kettészakadt, 1étrejott a mar jol ismert multimillidrd dollaros
mozgokép ipar, és az illegalis tartalommegosztd ipar. Eleinte hatalmas fejfajast okozott a
kaldzkodas még a legnagyobb hollywoodi studioknak is, a ,,Berkeley: Illegal File Sharing
& The Film Industry” kutatasbol kideriilt, hogy azokban az orszagokban, ahol magasabb
a kalozkodas aranya, ott a hivatalos bevételek egy része kiesik. Hosszabb tdvon viszont
az illegalis forrasok megnovekedett érdeklodése kedvezett a gyartoknak, mivel ezek a

torrentoldalak gyakran eldsegitik a filmek, sorozatok és egy¢b tartalmak szélesebb korti



elterjedését (Zhang 2015). Hollywood?! szépen lassan rajott arra, hogy nem az a megoldas,
hogy probaljak az embereket biintetni a torrentezés? miatt, hanem létre kell hozniuk egy
konnyebb és jobb alternativat. Igy jottek 1étre elészor a CD és DVD formatumban ujra-
kiadott filmek, Blu-rayek. Ezek hosszutdvon nem hoztak a vart eredményt, ezaltal
Hollywoodnak nytjtania kellett egy konnyen elérhetd, kényelmes, fokuszalt és

¢lményalapt megoldast, ami a ,,streaming” lett.

A 2000-es évek masodikfelében a filmstudiok anti-piracy® mozgalmanak koszonhetden
1étrejott streaming szolgaltatasok elterjedése forradalmasitotta a tartalomfogyasztast és
tartalomgyartast. A Netflix az HBO?* és més platformok lehetévé tették a nézok szamara,
hogy barhol-barmikor elérhessék kedvenc filmjeiket, sorozataikat. Ez a fajta digitélis
forradalom a sorozatok alkotéinak nagyobb kreativ szabadsidgot biztositott, ¢és
kockazatosabb projekteknek nyitott utat, mint példaul a ,,South Park” a ,,The Sopranos”
vagy a ,,Band of Brothers”. Ezeknek a miiveknek a kiemelked6 sikerét latva, a 2010-es
évektdl elkezdddott a sorozatok tucatgyartasa (Jain 2024). Ennek a modernizacidnak
koszonhetOen a televiziozas korabbi formatuma - adasmeneteket kovetve, csak adott
idében ¢s csatornan lehet megnézni egy-egy sorozatot, vagy filmet - rohamosan
kihalasnak indult, foként az interneten jaratos felhasznalok korében. Ez persze ha jol
belegondolunk teljesmértékben érthetd, mivel ebben az elkényelmesedett 21. szdzadban
elvarjak a fogyasztok, hogy Ok donthessék el mikor, mit, és mennyi nézzenek

sorozatokbol, filmekbal.

2.2 Médiaszocializacio

A médiaszocializacido fogalma az elmult évtizedek sordn valt meghatarozd kutatési
teriiletté, amely a média altal kozvetitett tartalmak tarsadalmi hatasait vizsgalja. A 20.
szazad masodik felében bekovetkezett elektronikai forradalom és a média gyors
elterjedése gyokeres valtozasokat hozott a tdrsadalom szocializacios folyamataiban. A
technologia fejlddése, kiilondsen a digitalis média elterjedése, a gyermekek ¢és serdiilok

szocializacigjanak egyik legfontosabb tényezdjévé valt. A média, mint masodlagos

! Hollywood ebben a kontextusban magat a filmipart és minden velejarojat jelenti.

2 A torrentezés mivel illegalis cselekménynek szamit (tulajdonképpen lopas), sok orszdgban szigortian
figyelik és biintetik.

3 Anti-piracy: Kal6zkodas elleni kampanyok, technologiai fejlesztések.

4 HBO: Eleinte HBO, majd HBO GO, aztdn HBO Max, mara pedig MAX néven futd streaming 6rids
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szocializacids szintérré avanzsald interperszondlis elem a tarsadalmi normak, értékek,

valamint viselkedési minték és szerepek kialakuldséban jelentds szerepet jatszik.

A média nemcsak tajékoztatd €és szorakoztatd funkciot tolt be, hanem jelentés modon
befolyasolja az egyén szocidlis és kulturalis identitdsat. Az internetes kommunikécio és a
digitalis platformok megjelenése 1étrehozott egy 1j, a fiatalok szaméra biztonsagosnak és
ismerosnek tino kulturalis teret. Ez a tér azonban nem mentes a konfliktusoktol,
kiilonosen a generaciok kozotti technologiai szakadék miatt. A fiatalabb generaciok
technologiai jartassaga gyakran meghaladja sziileik és nagysziil6ik ismereteit, ami
kiilonb6z6 konfliktusokat eredményezhet. A médiaszocializacié ugyanakkor lehetdséget
teremt arra, hogy a fiatalok a kortarsaikkal 0j kapcsolodési formakat alakitsanak ki,

mikdzben elsajatitjdk az online és offline kommunikdécio stratégidit (Zsolnai 2017).

A médiaszocializacid elényé, hogy gyors €és hatékony informacidhozzaférést biztosit a
vildg tarsadalmi ¢és kulturdlis aspektusaihoz. Az oktatdsi és kulturalis tartalmak
elérhetdbbek, mint a digitalizaci6 el6tt, amelyek eldsegitik a kommunikaciot,
nyelvtanulast ¢és akar az elfogadast. A kreativitds €s onkifejezés tjabb lehetoségeinek
nyitott ajtot a média, mint szocializacids szintér. Ezek mellett kozvetlen és érzékeny
modon képes bemutatni olyan komplex tarsadalmi kérdéseket, mint az inkluzio, a nemek
kozotti egyenldség, a kornyezettudatossag, vagy ezekhez hasonld vilagunkat érintd témak

(Zsolnai 2017).

A tarsadalomtuddsok nem csak pozitiv, hanem negativ hatasokat is bizonyitottak a
médiaszocializacidval kapcsolatban. Az egyik ilyen példa, hogy irreélis elvarasokat alakit
ki a fogyasztok testképe, sikere és életmodja terén. Emellett a médiahasznalat tulzott
mértéke mentalis egészségiigyi problémakhoz és tarsas elszigeteltséghez vezethet,
kivaltképpen gyermek és serdiilékorban. De a negativ hatasra jo példa az imént emlitettek
mellett, az alhirek és manipulativ tartalmak, amelyek polarizaciot és tarsadalmi

konfliktusokat, és politikai legitimacios valsagokat generalhatnak (Zsolnai 2017).

Mint mar emlitettem a gyermekek és serdiilok kiemelten érzékenyek a média hatésaira,
mivel a fejlodésben 1évo identitasuk, énképiik és értékrendjiilk konnyen formalhato.
Manapsag az internetes kommunikacié kiillondosen meghatarozo6 szerepet tolt be, hiszen
mas tényez6k mellett az online térben folytatott aktivitasok is alakitjak a fiatalok kortars
csoportokkal vald viszonyaikat és kapcsolatrendszereiket. Az animécids tartalmak,

gyerekmesék, vagy kifejezetten fiatalokra targetalt élészereplds médiumok gyakran



pozitiv iizeneteket kozvetitenek, mint példaul a baratsag, csapatmunka, a csalad
fontossadga, vagy masok elfogadasa, de olykor szembe keriilhetnek erdszakos vagy
sztereotip elemekkel is, amelyek beépiilhetnek a gyermek személyiségébe, ezzel veszElyt
jelenthetnek a fejldédésiikre, igy érdemes elkeriilni Oket. Az online szleng és a
nyelvhaszndlat is megvaltoztatja a fiatalok kommunikéaciés szokdsait, amely a

kapcsolataik offline terére is hatassal lehet (Zsolnai 2017).

A modern sorozatok célja, amelyek tudatosan kezelik a kisebbségek, a marginalizalt
csoportok vagy a fogyatékkal élok megjelenitését, nemcsak a szorakoztatas, hanem
edukativ és érzékenyitd szerepet is betdltenek. Az ilyen témékat feldolgozd miisorok
hozzdjarulnak az empatia és a tolerancia fejlesztéséhez, valamint segitik a tarsadalmi
sztereotipidk ¢€s eloitéletek lebontasat. Az abrazolds soran a kiilonb6zo szereplok és
torténetek ravilagitanak azokra az akadalyokra, amelyekkel ezek a csoportok nap mint
nap szembesiilnek, ugyanakkor lehetdségeket is bemutatnak a tarsadalmi befogadas

eldsegitésére.

Az érzelmek kozvetitésében a média kiilonosen hatékony eszkdz. Az érzelmek
felismerése ¢és megértése alapvetd intrapszichés folyamat, amely a komplex
arckifejezések, prozodiai mintazatok és a testbeszéd dekodolasan keresztiil valosul meg.
Ez a procedura szocialis-kognitiv mechanizmusokon alapul, mint példaul az eldzetes
tapasztalatok aktivalasa €s az érzelmi mintazatok értelmezése. A szocidlis viselkedésben,
és a médiaszocializaci6 teriiletén ez a folyamat kulcsszerepet kap. Nemmellesleg az
érzelmi intelligencia fejleszthetd ¢és tudatos tanuldssal erdsithetd, ugyanakkor
kedvezétlen kornyezetben sériilhet és gyengiilhet is (Karl, Rohe 2023). A sorozatokban
megjelend torténetek €s karakterek érzelmi reakcioi, konfliktusai és fejlodési ivei
lehetdséget nytjtanak arra, hogy a nézok azonosuljanak veliik, és ezaltal sajat személyes
tapasztalataikat a felismertek alapjan kezeljék. Az érzelmek ilyen jellegli kozvetitése
képes lehet csokkenteni az sztereotipizalast és az elditéleteket, mikdzben erdsiti a

tarsadalmi elfogadast.

A sorozatok, kiillondsen azok, amelyek az inkluziot tematizaljak, gyakran a valosag és a
fikcio kozotti hatarélmosddast kihaszndlva valds tarsadalmi helyzeteket, szerepeket és
kornyezeteket mutatnak be. Ez nemcsak hitelesebbé teszi a torténeteket, hanem
lehetdséget biztosit arra is, hogy a nézdk a valos ¢életben is felismerjék és alkalmazzak a

latott pozitiv mintdkat. A sztereotipidk ¢és elditéletek kihivasa és a tarsadalmi



diszkriminacié bemutatasa hozzajarul a kdzonség tajékozottsdganak és érzékenységének

noveléséhez.

A médiaszocializacié hatasait csak Osszetett rendszerként érdemes vizsgalni, hiszen a
média altal kozvetitett tartalmak nem izolaltan hatnak, hanem interakcidban allnak a
szocializacids szinterek elemeivel, amik akar a csaldd, iskola vagy a kortars kornyezetet
jelentik. Viszont, mint szocializacios szintér elkiiloniil a tobbi szintér elemeitdl, hiszen,
mig az iskola, kortars csoportok, csalad, stb... tarsas kozegnek szamitanak, a média
fogyasztasa a tarsasagot nem igényli, csak lehetéségként tartja fent, hiszen egyediil,
partnerek nélkiil is fogyaszthato. Ennek a sajatossagnak kdszonhetéen a média hatésait
kiilondsen fontos kutatni, hiszen egyfajta izolacid tarsulhat hozz4, amely az egyén
fejlodésének korai szakaszaiban tobb negativ hatast is kivalthat, példaul szorongést,

zarkozottsagot vagy akar a tarsadalomi dezintegraciot.

A modern sorozatok példdja azt mutatja, hogy a média képes eldsegiteni a tarsadalmi
befogadast ¢és egy igazsagosabb vilagot formdlni, amennyiben a nézdok tudatosan
fogyasztjdk ezeket a tartalmakat. Az inkluziv témak bemutatdsa nemcsak a
torténetmesélés egyik eszkoze, hanem moralis kotelezettsége is a modern médiaiparnak,
amely hosszitdvon meghatarozéan befolyasolhatja a tdrsadalmi normak és értékek

fejlédését.
2.3 Esélyegyenloség

Ahhoz, hogy az inkluziot megértsiik az esélyegyenldségen at vezet az ut. Az egyenldség
Iényege az, hogy mindenkinek azonos forrasokat, lehetéségeket vagy jogokat biztositunk.
Ez azonban figyelmen kiviil hagyhatja az emberek eltéré kiindulépontjait vagy
sziikségleteit. A méltanyossag viszont arra torekszik, hogy figyelembe vegye az egyének
eltéré tarsadalmi, gazdasagi és kulturdlis tokéjét, és ezekhez igazitsa az egyenldség
méreéjét. Igy az egyenléség és a méltanyossag (equality és equity) kozti harmonia és

egyensuly hozza 1étre az esélyegyenléséget (Minow 2021).

De honnan is ered az egyenldség idedja? Mar a 17. szazadban foglalkoztatta a téma a
gondolkodokat, John Locke angol filozofus szerint az esélyegyenldség a természetjogi
elméletekben gyokerezik, miszerint, az emberek velesziiletett jogait, beleértve az
egyenldséghez valo jogot legalabb annyira komolyan kell venni, mint a tizparancsolat ,,ne

gyilkolj!” pontjat (Locke 1690). Az esélyegyenléség mai formajanak kifejlédésében



fontos esemény volt az 1776-os Fiiggetlenségi Nyilatkozat ,,Minden ember egyenlének
teremtetett!” paragrafusa. A 19. szdzadban a rabszolgasag felszdmolasa és a polgari jogok
kialakulasa volt az elsd formalis megvalositasa az esélyegyenldsségnek. A 1868-as
Alkotmanykiegészités torvénybe foglalta az egyenldséget minden allampolgar kézt (Du
Bois 1903). A 20. szazad fontos allomasa a nék egyenjogiisagi mozgalma volt az
esélyegyenldség céljabol. 1920-as Alkotmanykiegészités magaba foglalja, hogy az USA-
ban a ndknek ezentil ugyanolyan szavazati joga van, mint a férfiaknak. Ezt kovetden
1948-ban az ENSZ Egyetemes Emberi Jogok Nyilatkozata kimondta a nemek kozotti
egyenldséget. 64-ben pedig a Polgarjogi Torvény betiltotta az USA-ban a diszkriminaciot
(Evans 1977). Végiil napjaink modern megkozelitése a mar emlitett egyenldség és
méltanyossag alapu esélyegyenldség, amelyet mar az oktatasi rendszerekbe is beépitettek.
llletve a ,.Diversity, Equity, Inclusion” (DEI) programok terjedése eldsegitette a téma
érzékenyitését, amelyeknek 1ényege, hogy minden ember méltanyos bandsmodjat és
teljeskorti részvételét igyekeznek elémozditani, kiillondsen azon csoportokét, amelyek
alulreprezentaltak vagy identitasuk vagy fogyatékossaguk vagy etnikai hovatartozasuk
miatt (OECD 2018). A torténelem imént emlitett eseményeibdl kifolydlag beszélhetiink
ma az alulreprezentalt csoportok érdekérvényesitdé mozgalmair6l, amely egyike a

sorozatokban latott inklazio.

2.4 Eloitélet, sztereotipia, diszkriminacio

Ha alulreprezentalt csoportokrdl beszéliink, olyan kdzosségekrdl van szo, amelyek tagjai
nem kapnak ardnyos képviseletet a tarsadalmi, gazdasagi, politikai vagy kulturalis
szférdkban. Ide tartozhatnak az etnikai kisebbségek, a ndk, a fogyatékkal él6 emberek,
LMBTQ+ csoport tagjai, vallasi kisebbségek, megszégyenitett testalkati emberek, vagy
akar az 1dések kategéridja is. Az esélyegyenldség kérdésének egyik legfontosabb
aspektusa, hogy hogyan itélik meg az alulreprezentélt csoportokat embertarsaik. Nos a
megitélés jelentds torténelmi és kulturalis tényezotdl fiigg. A szocialpszichologiai szerint
legnagyobb szerepben az elditéletek €s sztereotipiak allnak, ugyanis egy csoportrol
alkotott képet ravetitik az emberek a csoport minden tagjara, pedig ez eredendden téves
megkdzelités. Gondoljunk bele, minden nd héaziasszony lenne? Minden 4zsiai ember joO
matematikdban? Vagy minden tulstilyos embertarsunk azért az, mert tal sokat eszik? A
valasz természetesen nem, viszont hattérinformaciok hidnyéaban is szemrebbenés nélkiil
alkotnak az emberek véleményt masokrdl intuitiv alapon. Ezen intuicié altal alkotott
vélemények kovetkeztében alakulnak ki a sztereotipiat és az elditéletek, amelyek
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megkeseritik az alulreprezentalt csoportok tagjainak, sét sokesetben a tarsadalom

egészének az €letét is.

Fontos leszogezni az elditélet, a sztereotipia €és a diszkriminacidé kozti kiilonbséget.
Gordon W. Allport értelmezésében az elditéletek és a sztereotipidk szorosan
Osszefliggenek, de nem azonosak. A sztereotipidk leegyszerisitett, altalanositott képek,
amelyeket az emberek egy adott csoportrol alkotnak. Ezek a mentalis tipologiak a valosag
strukturaldsara szolgalnak, hogy az informaciofeldolgozas kdnnyebben zajlodjon le.
Azonban a sztereotipidk hajlamosak a valdsagtol eltérni, €s talsdgosan altalanositdak
vagy torzitottak lenni. A sztereotipidk nem feltétlen negativak, de gyakran ezek készitik
eld a terepet az elditéletek szamdra. Példaval élve, az, hogy ,,minden id6s ember lassi”
egy altalanositott sztereotipia. Az elditélet azonban egy érzelmi alapu attitiid, amely egy
adott csoportrol szo6l6 vélekedésen (akar sztereotipian) alapul, de magéaban foglal érzelmi
¢s viselkedési elemeket is. Ez az attitiid gyakran indokolatlan vagy tlzott negativ
érzéseket jelent egy adott csoport irant, ami az egyén viselkedésében diszkriminacidként
is megjelenhet. Példaval €lve, ha valaki nemcsak azt gondolja, hogy ,,minden idds ember

b

lassu,” hanem emiatt hatrdnyosan is banik velik (példdul kizarja Oket egy
dontéshozatalbol), az mar eloitélet és diszkriminacio. Tehat 6sszefoglalva, a sztereotipidk
¢s az elditéletek szorosan Osszefliggenek, de nem azonosak. A sztereotipidk kognitivak,
mig az elditéletek érzelmi toltettel birnak. A sztereotipidk gyakran megalapozzik az
elditéletek kialakulasat, de 6nmagukban nem feltétleniil vezetnek negativ attittidokhoz,

illetve az elditéletek a diszkriminacid eléfutarai lehetnek (Allport 1954).

A mar emlitett diszkriminacio a tarsadalmi igazsagtalansag egyik legjelentdsebb fajtaja.
A diszkriminaci6 az elGitéletek €s sztereotipiak cselekvd megnyilvanulasa, amely soran
egyes csoportokkal szemben hatranyos bandsmodot alkalmazunk. Mig az elditéletek az
egyén belsd érzelmi és attitlidbeli beallitottsagat tiikrozik, a diszkriminacid ezek kiilsé
kivetiilése, amely egy adott csoport jogainak korlatozasadban, kizdrasaban vagy
marginalizalasaban nyilvanul meg. Am nem ennyire egyszerii a jelenséget definidlni,
ugyanis a diszkriminacié kiilonb6zd tipusokban manifesztalodhat. A legtobben a
diszkriminaciot negativ jelenségként irjak le, Allport ramutatott arra, hogy 1étezik pozitiv
diszkriminacio is, amely bizonyos csoportok helyzetének javitasara iranyul, de nem
foglalkozik kifejezetten a pozitiv diszkriminidcid modern értelmezésével, viszont a

munkdassaga alapot adott annak megértésé¢hez (Allport 1954).



Kezdjiik a negativval. A negativ diszkriminacid sordn egy adott csoport tagjait
hatranyosan kezelik valamilyen sztereotipia vagy elditélet alapjan a mar emlitett modon.
Ez a negativ diszkriminacioban érintett emberek jogainak korladtozasaban, lehetdségeik
besziikitésében vagy a veliik szembeni aktiv elnyomdasban jelenik meg. Allport
hangsulyozta, hogy az elditéletek erdsitik a tarsadalmi szakadékokat, mivel a
befolyésolja. Példaul a faji szegregacio vagy a nemek kozotti egyenlotlenség klasszikus

példai a negativ diszkrimindcionak (Allport 1954).

A pozitiv diszkriminacid célja, az érintett csoportok esélyegyenléségének eldsegitése és
a torténelmi hatranyok kiegyenlitése. Példaul a hatranyos helyzetli didkok szamara
fenntartott 0Osztondijak vagy a munkahelyi bérkiilonbségek kiegyenlitése olyan
intézkedések, amelyek arra iranyulnak, hogy elOsegitsék a tarsadalmi egyenldség
kialakuldsat. A pozitiv diszkriminacié ugyanakkor nem annyira pozitiv, mint ahogyan
hivjak, ugyanis egyesek szerint az eldnyben részesités bizonyos esetekben twjabb
egyenldtlenségeket generalhat, ami ellenséges attitidoket valthat ki a tobbségi csoportok
részErdl. A pozitiv diszkriminacié értelmezhetd kivételezésként is, kiilondsen azok
szemszogebol, akik ugy érzik, hogy hatranyos helyzetbe keriilnek emiatt. Az elényben
részesités, még ha jo szandékkal torténik is, 0ijabb konfliktusok forrasa lehet, mivel az
érintett csoportok néha kivételezésként fogjak fel az intézkedéseket. Ennek ellenére a
pozitiv  diszkriminaci6 célja nem a tobbségi csoportok kizardsa, hanem az
esélyegyenldség helyredllitdsa. A kihivas abban rejlik, hogy olyan intézkedéseket
hozzanak, amelyek minimalisra csokkentik a kivételezés érzését, mikdzben

maximalizaljak az inkluziv tdrsadalmi hatasokat (Feagin 2006).

2.5 Alulreprezentalt csoportok altalanos megitélése

Az alulreprezentalt csoportok altalanos megitélése egy komplex és felettébb jelentds
tarsadalmi kérdés, amely torténelmi és kulturalis tényezOktdl fiigg. A szocialpszicholdgia
szerint az ezen csoportok megitélése az elditéletek, a sztereotipidk, valamint a
diszkriminacio Osszességébdl ered. Ezek leegyszerlsitett és torzitott képet adnak a
kozosségekrdl. Példaul az afroamerikai kozosségekrdl fenndlld negativ sztereotipidk az
Egyesiilt Allamokban a rabszolgasag intézményébél és annak torténelmi és kulturalis
orokseégébol fakadnak, mig a ndkkel kapcsolatos sztereotipiak gyakran a hagyomanyos

nemi szerepekhez kapcsolodnak. Ezek az elitélési formak nemcsak az egyéni €s csoportos
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megitélést befolyasoljak, hanem az intézményesiilt diszkriminaciot is alatdmaszthatjak,

amely tovabb erdsiti a tdrsadalmi egyenldtlenségeket (Austin & Worchel 1979).

Az elditéletek az alulreprezentalt csoportokkal szembeni érzelmi reakcidkban
nyilvanulnak meg, amelyek gyakran negativ attitidoket eredményeznek. Allport
klasszikus meghatdrozéasa szerint az el6itélet lehet indokolatlan ellenségeskedés vagy
lehet kedvezd érzelmi reakcid egy csoporttal szemben, amelyek pusztin a
csoporttagsagon alapulnak. Ezek az attitidok kiilondsen erds hatast gyakorolnak a

csoport tagjainak onértékelésére (Allport 1954).

Lehetnek egymassal parhuzamosan létezd, és/vagy akéar kolcsonhatasban 1évo
diszkriminativ jellegek egyazon személy komplexitdsdban, ezt interszekcionalitdsnak
hivjuk. Az interszekcionalista elmélet kozponti gondolata, hogy a faji, nemi, osztalybeli
vagy szexualis identitasok nem kiiloniilnek el egymadstol, hanem kdlcsondsen erdsitik
egymast, kiilonosen akkor, amikor az egyén diszkriminacioval szembesiil. Példaul egy
szines borli nd nemcsak a faji, hanem a nemi el6itéletekkel is szembesiilhet, amelyek

megformaljak tarsadalmi tapasztalatait (Crenshaw 1989).

Az alulreprezentalt csoportok gyakran szembesiilnek héatrdnyos megkiilonboztetéssel
mind egyéni, mind intézményi szinten. Az USA-ban a Pew Research Center 2023-as
adatai szerint az afroamerikaiak 68%-a igy véli, hogy a faji megkiilonboztetés a f6 oka,
hogy sokuk nem tud eldrelépni gazdasagilag. A tanulméanyban a véalaszadok tobbsége
szerint az afroamerikaiak kevésbé férnek hozza magas fizetésti allasokhoz és mindségi
oktatashoz, mint a fehérborli embertarsaik (Pew Research Center 2023). Emellett a
szinesbOriiek sokkal nagyobb ardnyban érzékelik a renddrséggel €s igazsagszolgaltatassal

valdé banasmodban tapasztalhato igazsagtalansagot is (Pew Research Center 2019).
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1. abra: Az afroamerikaiak és a kaukazusi fehérbori emberek banasmodjanak
megoszlasa az USA-ban a Pew Research Center 2019-es kutatasa alapjan, %-ban
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Forrds: Pew Research Center; sajat szerkesztés (2024)

A Pew Research Center 2019-es kutatdsabol (n=6,637) kimutathat6 (1. dbra), hogy az
USA afroamerikai lakossagat a 21. szdzadban tovabbra is negativ diszkriminaci6 érinti,
bar az adatok javulo tendenciat mutatnak. Az amerikaiak mintegy kétharmada szerint az
afroamerikaiakkal a renddrség (67%) és a biintetd igazsagszolgaltatas (65%) kevésbé
banik tisztességesen, mint a kaukdzusi emberekkel. A kozvélemény jobban megosztott
abban a kérdésben, hogy a szinesbdriiekkel kevésbé vagy koriilbeliil egyenléen bannak-
e, mint a tobbségi etnikum tagjaival, amikor munkaba val6 felvételrdl, fizetésrdl és
eléléptetésrol, tovabba hitel vagy jelzalog igénylésérdl van sz6, vagy amikor tlizletekben
vagy éttermekben vasarolnak. Es a legtobben ugy vélik, hogy a két emlitett rasszcsoport
nagyjabol azonos banasmodban részesiil a valasztdsokon valo részvétel (60%) és az
orvosi ellatas igénybevétele (63%) soran. Ekozben a megkérdezettek nagyon Kkis
aranyban (2-6%) gondoljak ugy, hogy a tobbségi etnikum tagjai kevésbé tisztességes
banasmodban részesiilnek, mint a szinesbOrti embertarsaik, barmelyik imént emlitett

helyzetben.

A sztereotipidk megnehezitik a fogyatékkal €16 emberek helyzetét is. Az International
Labour Organization (ILO) 2021-es jelentése ramutat, hogy a fogyatékkal ¢lok 35%-a
érzi ugy, hogy a munkahelyi lehetdségeiket erdsen korlatozzak az elditéletek (ILO 2021).
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Ez mind az onértékelés szempontjabdl, mind a tarsadalom roluk alkotott képét tekintve

negativ a fogyatékkal él6kre, s6t a tobbi alulreprezentalt csoportra is.

Tehat az alulreprezentalt csoportok megitélésére vonatkozo statisztikai adatok és
kutatasok egyértelmiien aldtdmasztjak, hogy ezek a kdzosségek szdmos strukturalis és
tarsadalmi kihivassal szembesiilnek. Az oktatdsi, munkaerdpiaci és egészségligyi
egyenlOtlenségek nemcsak az egyéni életmindséget befolyasoljak, hanem a tarsadalmi
kohéziot is alaassak. Az eldrelépéshez sziikség van az egyenld esélyek eldsegitésére, a
sztereotipidk lebontasara, valamint az inkluziv politikdk bevezetésére, aminek egyik
példéja az utdbbi idékben megjelent sorozatokban és filmekben tapasztalhato tarsadalmi

diverzitas megnovekedése.

2.6 A kortars sorozatok inkluziojanak kifejlodése

Az inklizié a kortdrs sorozatokban olyan fontos jelenség, amely a tarsadalmilag
alureprezentalt csoportok hiteles bemutatidsara és az érzékenyitésiikre torekszik. Az
elmult évtizedekben a tarsadalmi mozgalmak, mint a Black Lives Matter és a #MeToo,
jelentds hatést gyakoroltak a szérakoztatoiparra, amely a kozonségigények valtozasahoz
alkalmazkodva egyre inkabb reflektal a valosag soksziniiségére. Az inkluzi6 kiilonb6zo
csoportokat €rint, beleértve a nemi, faji, kulturalis, szexudlis orientdciobeli, valamint a
fogyatékkal €16 karakterek dbrazolasat. A streaming platformok térnyerése, mint példaul
a Netflix, az Amazon Prime és akar a Disney+ is, kiilondsen eldsegitette az inkluziot.
Ezek a platformok kevésbé vannak kotve a hagyoméanyos médidban megszokott

normakhoz, és merészebb narrativakat alkalmaznak.

De nem volt ez mindig igy, az 1950-es és 60-as évek polgarjogi mozgalmai jelentds hatast
gyakoroltak a médiara is. A szorakoztatdipar fokozatosan elkezdett reflektalni a
tarsadalmi egyenldségért folytatott kiizdelemre. Bar ezekben az évtizedekben még az
afroamerikai szinészek foként aldrendelt, esetleg mellékszerepekben tiintek fel, olyan
sorozatok, mint példaul a Star Trek (1966), attorést jelentettek. A sorozatban Uhura
hadnagy, akit Nichelle Nichols alakitott, az egyik elsé prominens sotétborii ndi karakter

volt a televizi6 torténetében, aki vezetdi szerepben jelent meg (Mississippi Today 2024).

Az ezt kovetd idészakban jelentek meg az elsd, foként afroamerikai kozosségekre
fokuszald sorozatok, mint példaul a Good Times (1974) és a The Jeffersons (1975). Ezek

a misorok mar nemcsak mellékszereploként abrazoltdk az afroamerikaiakat, hanem
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kozponti szereploként is, ezzel megkezdve a diverzitds terjedését a televizidban. Az
LMBTQ+ kozosség reprezenticidja viszont még szinte teljesen hianyzott, vagy

sztereotipikus abrazolasokra korlatozodott.

Az 1990-es évek nagy eldrelépést jelentettek a multikulturdlis ¢s LMBTQ+ karakterek
abrazolasaban. A Will & Grace (1998) példaul az egyik elsé olyan mainstream sorozat
volt, amely kozponti meleg karakterekkel dolgozott, é¢s hozzajarult az LMBTQ+ k6z0sség
elfogadottsaganak noveléséhez (Hypercritic 2024).

A streaming platformok megjelenésével a narrativak még valtozatosabba valtak. Olyan
sorozatok, mint a Grey's Anatomy (2005), célzottan torekedtek a diverz szereposztasra, és
bemutattdk az orvosok és betegek sokféleségét. Ez az iddszak volt az inklazio
szempontjabol a ,tudatos torekvés” korszaka, amikor a tartalomkészitok tudatosan
keresték a marginalizalt csoportok bemutatdsanak lehetéségeit (Smith, Pieper & Khan

2022).

A 2010-es években Kimberlé Crenshaw interszekcionalitas-elmélete (1989) kiilondsen
fontos szempontta valt a médidban. Olyan sorozatok, mint a Pose (2018), hangstlyoztak
a faji, nemi ¢és szexudlis identitds metszéspontjait. A Black Lives Matter mozgalom
hataséara szdmos produkcioban példaul a Dear White People (2017) -ben kdzponti téma

lett a faji igazsagossag.

A 2020-as években az inkluzidé 0 szintre Iépett. A streaming szolgaltatok jelentds
er6forrasokat forditanak arra, hogy hitelesen abrazoljak az alulreprezentalt csoportokat,
sOt a sorozat és filmgyartasban is egyenld eséllyel indulhassanak az alulreprezentalt
csoportok tagjai. A Netflix jelentése szerint 2019-ben a sorozatrendezdk 53%-a nd, és az
etnikai kisebbségek aranya is nétt, tigy, hogy egy évvel kordbban 2018-ban ez a szdm
31% volt. Majd a rakovetkez6 2 évben is 50% koriil volt az arany. Tehat az
alulreprezentalt csoportok a film €s sorozatgyartasban és a szinészetben is egyarant egyre

jobb esélyekkel nézhetnek szembe minden évben (Smith, Pieper & Khan 2022).

Az American Broadcasting Company (ABC) aminek a tulajdonosa a The Walt Disney
Company 2020-ban kiadott egy ,,Inkluzi6 szabvanyok™ (2. abra) cimill és tematikdju
leirast, amit a Disney+ és az Osszes alvallalata is kotelezden be kell tartson amennyiben
sorozatot, filmet vagy barmilyen tartalmat szeretnének készitenek a platformra. Fontos
kiemelni, hogy ez a szabalyrendszer csak a Disney+ és annak lednyvallalataira érvényes,

amik alapvetden amerikai vallalatok és kevésbé nemzetkozi tartalmakra orientalodtak,
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mint akar a Netflix. A szigort szabalyok részletes irdnymutatasokat adnak a diverzitas és

inkluzi6 biztositasara a tartalomkészités minden szakaszaban. Négy 6 kategoriat foglal

magaban: képernydn megjelend reprezentacio; kreativ vezetés; miiszaki és hattérmunka;

valamint iparagi hozzaférés és karrierfejlesztés. A kovetkezd abran (2. abra) lathato a

részletes leirdsa, sajat szerkesztésben és forditasban.

2. abra: Inkluzio szabvanyok a Disney+ és minden alvallalatinak részére

INKLUZIO SZABVANYOK

STANDARD ,,A”
Képerny6n megjelend reprezentaciod

Legalabb 3-nak a kovetkezo 5 teriilet koziil
teljesiilnie kell:

Al: Alulreprezentalt csoportokbol szarmazzon a
rendszeres és visszatérd karakterek legalabb 50%-
a.

A2: A rendszeres ¢és visszatérd szinészek legalabb
50%-a alulreprezentélt csoportokbol szérmazzon.
A3: Az alulreprezentalt csoportok jelentos
szerepeltetése masodlagos vagy kisebb szerepben
a képernyon.

A4: Az alulreprezentalt csoportok jelentds
integracioja az altalanos témakba €s narrativakba.
AS: Az alulreprezentalt csoportok folyamatos és
értelmes integralasa az epizodok témaiba és
torténetébe.

STANDARD ,,B”
Kreativ vezetés

Legalabb 3-nak a kovetkez6 6 teriilet koziil
teljestilnie kell:

B1: Az ir6i stab és a producerek legalabb 50%-a; a
tarsproducerek legalabb 50%-a; az ir6i stabban a
tarsproducerek legalabb 50%-a alulreprezentalt
csoportokbol szarmazzon

B2: Az epizddok rendezdinek legalabb 50%-a
alulreprezentalt csoportokbol szarmazzon.

B3: A szereposztasi igazgato alulreprezentalt
csoportbol szarmazzon, vagy korabban nem
dolgozott ebben a szerepkorben.

B4: Alulreprezentalt csoportok jelentdsen
képviselve legyenek a felsd kreativ vezetésben.
BS5: Alulreprezentalt csoport tagjainak eldléptetése
olyan pozicioba, amely az ir6i személyzet
legalabb egy tagja szamara karrierépitést jelent.
B6: Az alulreprezentalt csoportokhoz tartozo
tagok szamanak jelentds novekedése évrol évre a
rendezOk és az irdi stab tagjai kozott.

STANDARD ,,C”
Miszaki és hattérmunka

Legalabb 2-nek a kovetkezo 5 teriilet koziil
teljesiilnie kell:

C1: 50%-a vagy tobb a gyartasvezetok és/vagy a
gyartasi részlegek vezetdinek (pl.: zeneszerzo,
jelmeztervez0, szerkesztd, produkcios tervezo,
zenei felligyel...) alulreprezentalt csoportokbol
szarmazzon.

C2: Az egy¢éb kulespoziciok (barmely kozépszinti
stab és technikai pozicio) legalabb 50%-a
alulreprezentalt csoportokbol szarmazzon.

C3: A teljes stab vagy a projektben dolgozok
legalabb 50%-a alulreprezentalt csoportokbol
szarmazzon.

C4: Alulreprezentalt csoport tagjainak el6léptetése
olyan pozicioba, amely legalabb egy

személyzet/csapattag szamara karrierépitést jelent.
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e  (CS5: Olyan gyartasvezetd és/vagy produkcios
osztalyvezet6 alkalmazasa, aki kordbban nem
dolgozott ebben a szerepkdrben.

A felvételi dontésekben résztvevo személyeknek tilos a jeldlteket és a tehetségeket tényleges vagy vélt faj, vallas,
borszin, nem, szexualis iranyultsag, nemi identitas, katonai vagy veteran statusz, ¢letkor, fogyatékossag vagy
barmely mas jogilag védett kategoria tekintetében megkérdezniiik.

Forras: Disney; sajat szerkesztés (2024)

Ez a rendszer (2. dbra) egy atfogd és progressziv 1épés az inkluzid hitelesitésére,
ugyanakkor hosszutava elkotelezettséget igényel, amelyet még nem minden cégorias
képes elfogadni, de a streaming platformok tilnyomo része mar, ha nem is pont ilyen, de
hasonlo keretrendszerrel miikodnek. Példaul a Netflix 2023-mas jelentése szerint a
tartalmaiban tobb mint 55%-ban ndi fészerep és kozel 40%-ban ndi kreativ vezetés (irdk,
producerek, rendezdk) jellemzd. Emellett a sorozatok és filmek tobb mint 40%-ban
tartalmaznak szinesb6rii embereket mind a gyartas, mind a képernyén megjelend
reprezentacio tertiletén. A Netflix kiilon figyelmet szentel az azsiai kultira prezentalasara,
illetve az 4zsiai személyek foglalkoztatdsdra. Az imént emlitett jelentés szerint 15
kiilonb6z6 azsiai orszag tagjai vannak reprezentdlva és ez a szdm csak novekszik. A
jelentés szerint a fogyatékkal ¢élok, és LMBTQ+ személyek is helyt kapnak a
tartalomgyartas minden fazisanal (Smith, Pieper, Wheeler & Nef 2023).

Ezeknek a szabalyozasoknak a pozitiv hatdsai, hogy novelik a tdrsadalmi elfogadast
azaltal, hogy tobbféle torténetet mutatnak be, javitjdk az alulreprezentalt csoportok

esélyeit a médiaiparban és munkaerdpiacon, és soksziniibb tartalmakat kinalnak a
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kozonség szamara. Viszont az inkluzids célok teljesitése hosszii tavi befektetést és
valtozasokat igényel az ipardgi normékban (pénz, id6 és energia), valamint a nézdk
részeérdl is olykor sziikséges lehet egy relativ nagy szemléletvaltas a befogadas elérése

érdekében.

2.7 ,,Cancel culture”

A ,,cancel culture” egy 21. szazadi tarsadalmi jelenség, amely a kozosségi médidban €s a
popkulturdban valt meghatidrozova. E jelenségnek magyar megfogalmazéasa nincs, de
sajat definidlasban a ,,vétozas és/vagy a bojkottalas kulturaja” lenne a legmegfelelobb
kifejezés. Ennek a mozgalomnak a lényege, hogy egy személyt, csoportot, céget vagy
akar egy mualkotast kollektivan elitélnek, majd bojkottalnak az emberek, ezzel kivonva
a koztudatbol, mert bizonyos moralis, etikai vagy tarsadalmi normékat feltételezhetéen

megsértett.

Kialakulasahoz a ,#MeToo” mozgalmat kdothetjiik, aminek keretében szamos olyan
kozéleti személyt ,cancel-eltek” vagy magyarul vétéztak meg, akik szexualis
visszaéléseket kovettek el. A #MeToo mozgalom 2006-ban indult Tarana Burke amerikai
aktivista kezdeményezésére, aki a szexualis zaklatést és erdszakot atélt ndk tdmogatasara
hozta létre a "Me Too" kifejezést. A mozgalom 2017-ben valt vildgszerte ismertté, amikor
a kozosségi médidban az #MeToo hashtag alatt ndk és férfiak millidi osztottdk meg
tapasztalataikat szexualis zaklatasrol. Ennek célja, hogy felhivja a figyelmet a szexualis
visszaélésekre, eldsegitse az 4ldozatok tdmogatdsat, és a tarsadalom megvaltoztatasat
Osztonozze. A mozgalom hatdsara szamos nyilvanos személyt és céget vontak
feleldsségre, ¢€s jelentds valtozasokat inditott el a munkahelyi ¢€s kulturalis
kornyezetekben. Ugyanakkor idével nemcsak a szexualis visszaélések bojkottalasa valt
céljavd a mozgalomnak, hanem minden biintetendd, sértd, politikailag nem korrekt

cselekedetet besziintessenek. Innen ered a napjainkban ismert vétdzas kulturaja.

A bojkottalaskultira tarsadalmi hatdsai Osszetettek. Pozitiv hatasként emlithetd, hogy
elésegitheti a feleldsségre vonast, preventiv hatasa lehet az elkovetésekkel szemben, és
akar erdt adhat a koz6sség olyan tagjai szamara, akik koradbban nem mertek felszélalni a
veliik torténtekrdl. Viszont a ,,cancel culture” ellenzdi szerint ez a jelenség tlzottan
polarizalo, gyakran figyelmen kiviil hagyja a rehabilitacio lehetdségét, és korlatozza a
sz6lasszabadsagot. Egyes kutatdsok ramutatnak, hogy ez a fajta vétokultira inkabb az

egyének feleldsségre vonasat célozza meg, mint a mélyebb rendszerszintii problémak
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megoldasat, illetve negativumként megemlithetd az igazsdgtalan elitélés és a talkapas is.

(Bouvier 2020).
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3. FEJEZET:
MODSZERTAN

A kutatdsom célja feltarni, hogy a sorozatok, mint médiatartalom hogyan abrazolja az
alulreprezentalt csoportokat, a diverzitas megjelenitésének mi a szerepe, €s ez az inkluzid
milyen hatdssal van a néz6kozonségre. A felmérés 2024 Oszén kertilt lekérdezésre. A
mintavétel online onkitoltds kérdéiv formajaban zajlott, amely anonim ¢és Onkéntes
jellegii volt. A kérddivet kiillonbozé kozosségi-média feliileteken, példaul Facebookon,
Discordon juttattam el a vallalkozoészellemi kitoltokhoz. Ez a legaltalanosabb kvantitativ
kutatdsi modszer. A kvantitativ kutatdsi modszerek szamszeri adatok gyljtésére és
elemzésére szolgdlnak. A kvantitativ kutatdsi modszer sokkal objektivebb, mint a
kvalitativ, viszont a kutatas folyamata mindig hordozni fogja a szubjektivitas lehetdségét.
A kutatdsom mintavétele nem valdszinliség alapu, azaz a populacié nem minden tagjanak
van egyenld esélye a mintdba keriilni, a szdmomra konnyen elérhetd alanyokra
Osszpontositottam, azaz kényelmi mintavételt hasznaltam. A kvantitativ kutatési
modszerek elénye, hogy viszonylag rovid id6 alatt, viszonylag sok embert el lehet vele
érni, azaz nagyobb lesz a minta elemszama. Emellett az er6forrasigénye lényegesen
kisebb, mint a kvalitativ kutatdsi modszereknek. Hatranyaként feltlintethetd a kutatd és
kutatott kozti kapcsolat tdvolisaga, hierarchikussaga, és a kutatasi folyamat rogzitett, azaz
nem rugalmas folyamata. A nem valdszinliségi mintavételek tovabbi hatranya, a
reprezentativitas hidnya, a mintavételi torzulas €s a korlatozott statisztikai elemzési
lehetdségek, azaz a statisztikai kovetkeztetések levonasa korlatozott a reprezentativitas és

altalanosithatosag hianya miatt.

A kérdoiv kérdései a kutatds dimenzioi mentén strukturalt blokkokban keriiltek
lekérdezésre. A felvezetd modul a demografiai és tarsadalmi hattérrel kapcsolatos
adatokat tartalmazza. A masodik blokkban a sorozatnézési szokasokkal kapcsolatos
alapinformaciodkat kutatom (pl.: kivel, mikor, mit néznek a kitoltok). A harmadik szakasz
az inklazié abrazolasat és annak jelentdségét taglalja. Az utolséeldtti dimenzidban a
kitoltok sorozatokkal és az abban latottakkal kapcsolatos érzelmeit vizsgadlom. Majd a
legvégén a ,,cancel culture” témarol kérdezem az alanyokat. A kérddiv tilnyomo része
feleletvalasztds zart kérdésekbdl all, helyenként a paros és a paratlan Likert-skala is
szerepet kap. A kutatas f6 dimenzioja értelemszeriien a sorozatokban latott inklazio, de a

szocialpszichologiai megkdzelitésbdl kifolyolag az attitlid vizsgalat és a sorozatokban
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latott inkluzié befogadasaval kivaltott érzelmek is fontos szerepet kaptak. A kutatési

kérdéseket tekintve 3 nyitott kérdést fogalmaztam meg:

K.1: Hogyan befolyasolja az inkluziv dbrazolas a nézok kisebbségi csoportokrol alkotott

nézeteit?

A modern sorozatoknak jelentds szerepe van abban, hogy hogyan formaldédnak a nézok
gondolkodasa és elditéletei az alulreprezentalt csoportokkal szemben. Az inkluziv
abrazolas lehet6séget ad arra, hogy a kisebbségi csoportokkal szembeni sztereotipidk
oldddjanak, de az esetleges félrevezetd abrazolasnak koszonhetéen akar erdsodhetnek is
ezek az elditéletek. Az elsé kutatdsi kérdés segit feltarni €s megérteni, hogy a tdrsadalmi
diverzitas, sorozatokban latott dbrazoldsa, hogyan alakitja a nézdék altalanos nézeteit ezen

csoportok tagjaival szemben.

K.2: Hogyan értékelik a nézOk a kisebbségi csoportok bemutatdsit a modern

sorozatokban?

A masodik kutatasi kérdés az inkluziv tartalmak fogadtatdsira és tarsadalmi
relevancidjara fokuszal. Az értékelés szempontjabol fontos, hogy a néz6k mennyire érzik
hitelesnek, erdltetettnek vagy sztereotipikusnak a kisebbségi csoportok bemutatasat. Az
itt kapott valaszok segithetnek jobban megérteni, hogy a sorozatok alkotéi hogyan
tudnanak hatékonyabban hozzjarulni a tarsadalmi elfogadashoz és az esélyegyenldség

megteremtéséhez ugy, hogy az inkluzivitds a mindség és az élmény rovasara ne menjen.
K.3: Milyen tényezok befolyasoljak az inkluziv dbrdzolas megitélését?

A harmadik €s egyben utolso kutatasi kérdés a néz6i vélemények mogotti okokat tarja fel
az alulreprezentalt csoportok sorozatokban valo bemutatasaval kapcsolatban. Az inkluziv
abrazolas megitélését szamos tényezd befolyasolhatja, példaul a nézok tarsadalmi hattere,
a csoportokkal valo eldzetes tapasztalatai, az kozonség tagjainak 1élektani pszichikuma,
valamint természetesen a nézett tartalom mindsége és hitelessége is. Ezek az
Osszefiiggések kulcsfontossaguak lehetnek abban, hogy mind a sorozat készitéi mind a
tarsadalomtudosok megértsék, hogy egyes tarsadalmi csoportok fogadtatdsa mitdl, miért

¢s hogyan tér el a tobbitdl.
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Fontos kiemelni, hogy ez az online kérd6iv nem reprezentativ. A 201 elemszami
kérdéivemben a valaszadok mintegy 82,1 szazaléka nd, és csupan a 17,9 szazaléka férfi.
A kitoltok életkoranak terjedelme 15 évtdl 73 éves korig tart. Emellett kdzel 65 szadzaléka
parkapcsolatban ¢l, és kevesebb mint feliik aktiv hallgaté/tanuld. Az adatelemzés SPSS
statisztikai programmal tortént. Mivel kevés informacid all rendelkezésemre a témaval
kapcsolatban szakirodalom formdjaban, igy feltaro kutatdst végzek, mely alapjaul
szolgalhat egy késObbi nagymintas kvantitativ kutatas elokészitéséhez, és a fogalmak

pontositasdhoz, vagy akar egy mélyfurasos kvalitativ kutatashoz is.
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4. FEJEZET:
KUTATASI EREDMENYEK

E kutatds célja az volt, hogy feltarja azt, hogy hogyan 4brazoljdk és mi a szerepe az
inkliziénak a modern sorozatokban. Valamint altémaként megemlitésre keriilt, hogy a
,cancel culture” tarsadalmi jelenség, hogyan hat a modern sorozatokra, és nézbikre. Az
online kérd6iv 201 valaszadd véleményét tartalmazza, és az adatok elemzésére SPSS

statisztikai programmal tortént.

Az alap demografiai adatok koziil a nemi megoszlas tekintetében 165 (82,1%) valaszado
nd, mig 36 (17,9%) kitoltd férfi. A valaszadok sziiletési évét korcsoportokra bontottam.
A kitoltok 47,8%-a 29 év alatti. A masodik korcsoportba a 30-44 évesek tartoznak, és a
kitoltok 23,9%-at foglalja magaba. A harmadik kategéria a 45-59 évesek, ami a
valaszadok 22,9%-a. Végiil minden 60 éves és annél idésebb személy alkot egy csoportot,

amely esetiinkben 11 6t (5,5%) jelent.

A streaming platformok megjelenésével a nézék barmikor €s barhol hozzaférhetnek a
tartalmakhoz, ami az egyéni preferencidk el6térbe keriilését eredményezte. A
televiziozés, mint k6z6s program hattérbe szorult, hiszen a csaladtagok gyakran sajat
eszkozeiken, személyre szabott ajanlasok alapjan fogyasztjak ezeket a tartalmakat. A
rohano vilag jelensége is csokkentette a k9z0s sorozatnézést, emellett az elkényelmesedés
¢s individualizmus is rontotta a csaladi tévézés esélyeit. Ez csak néhany példa, ami
hozzajarult ahhoz, hogy a sorozatnézés inkabb egyéni élménnyé valt, mintsem csaladi
programma. Ebbdl adddoan a kapcsolati statusz és a sorozatnézés tarsasaga feltehetéen
nincs 0sszefliggésben. Az eredmények kiértékelése azt mutatta, hogy a kito1ték kapcsolati
statusza €s a sorozatnézés tarsasaga kozotti kapcsolat nullhipotézis téves, azaz van
szignifikans Osszefiiggés a két valtozd kozott (p<0,001). Részleteiben tekintve az
egyediilallok esetében az maganyos sorozatnézés a leggyakoribb. A parkapcsolatban €16k,
kiilondsen azok, akik ugyanabban a haztartasban élnek, viszont a parjukkal néznek

leggyakrabban sorozatokat.

A kitoltok iskolai végzettsége 3 csoportra lett bontva. Az alapfoku végzettségiek, akik
kevesebb, mint 8 altalanos iskolai osztalyt, vagy 8 altalanos iskolai osztalyt végeztek, 6k
6-an vannak (3%). A kozépfoku végzettségbe tartozik a szakmunkasképzd, a

szakkozépiskola és a gimnazium. Ezen végzetséggel rendelkezd kitoltdk szdma 84
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(41,8%). Végiil a felséfoku végzettségliek 55,2 szdzalékkal (111 £6), akik felsGoktatasi

szakképzést, egyetemi alap vagy mesterképzést, vagy doktorit végeztek.

Az utols6 demografiai adatokat érint6 kérdés az alulreprezentalt csoporthoz val6 tartozast
méri fel. Itt a kitoltonek lehetésége volt megadni, hogy mely kisebbségi csoporthoz
tartozonak érzi magat, de természetesen a kérdés érzékenysége miatt, a ,,nem kivan
valaszolni” opcio is a lehetOségek listajara keriilt. A valaszok egyértelmli dominancidja
szerint a kitoltok 81,1%-a nem tartozik kisebbségi csoporthoz, 18,9%-uk viszont
Onbevallas szerint valamely alulreprezentalt csoportot erdsitik, melynek tilnyomo része
az LMBTQ+ kozosség tagjai (10,9%). A kutatasban a fogyatékkal €16 kitoltok aranya
3,5%, mig a KSH adatai szerint 2022-ben a fogyatékkal €16k aranya hazankban 2,95%
volt (KSH 2022). Az ardnyok kozotti kiilonbség részben annak koszonhetd, hogy a
kutatdsom témaja, amely az inkluzi6 és az esélyegyenldség kiillondsen relevans a
fogyatékkal €16 személyek szamara. Mivel a téma kozvetleniil érinti 6ket, motivald hatasa
lehet a kutatasban val6 részvételben. Fontos azonban megjegyezni, hogy a kutatasom nem

reprezentativ, igy az adatok nem altaldnosithatoak az egész lakossagra.

A sorozatnézéssel kapcsolatos kérdések eredményeként a kitoltok csupan 14,4%-a osztja
be tudatosan a sorozatrészeket naprdl napra, vagy hétrdl hétre. A tobbség viszont azt az
opciot valasztotta, hogy inkdbb ledardlja’ a részeket egymds utan (30,8%), vagy
Osszevissza kedve szerint halad a néznivaldkkal (54,7%). Ezalapjan lathatd, hogy a
kutatasban résztvevok tobb mint egyharmada nagyon intenziven fogyasztja a sorozatokat,
ami arra enged kovetkeztetni, hogy a média szocializacios hatasa koriikben a legerdsebb,
de az Osszevissza haladok korében is jelentdsen befolyasold tényezd, vagy mondhatni

szocializacios szintér.

Rengeteg miifajt kiilonboztetiink meg ha sorozatokrdl van szo. A kutatds kedvenc
sorozatmiifajt érintd kérdésében a lehetdségek koziili hdrom leggyakoribb valasz a
vigjaték (64,2%), a buniigyi (60,7%), €s a drama (58,2%) miifaji sorozat volt. Viszont a

kedvenc miifajt boncolgatd kérdésnél a vigjaték mar csak a 6. helyen szerepel (9,5%).

! A sorozatok ledaralasa az angol binge-watching kifejezésbdl ered. Ez az a jelenség amikor a
sorozatrészeket vagy akar egész évadokat egymas utan sokszor sziinet nélkiil folyamatosan néziink.
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3. abra: A miifajok favorizalasanak megoszlasa %-ban

m Akcid

1,5%

1,0% ;\

/_4'0% = Drdma
Vigjaték
Romantikus
m Fantasy
\ ® Scifi

m Blinlgyi

9,5%
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m Thriller

10,9% m Reality/valésagshow

= Tudomanyos/dokumentum
m Animacids/anime

® Nincs kedvenc mifajom

Forras: sajat szerkesztés (2024)

A valaszadok kedvenc mifajai a kovetkezoképpen alakultak (3. dbra). A harom legtobb
szavazatot kapd miifaj els6 helyén a bliniigyi sorozatok allnak (16,9%), aztan a fantasy
(11,9%) ¢és a romantikus (10,9%). Viszont a kitolték 12,9%-a azt valaszolta, hogy nincs
kedvenc miifaja. Az, hogy miért fontos ez a statisztika, az a miifajok inklizios
lehetdségében rejlik. Tehat mig egy horrorban, fantasyben vagy akar a dokumentum
sorozatokban az alulreprezentalt csoportok bemutatasa minimalis szerepet kaphat, ugy
egy drdma vagy egy romantikus stilusii sorozat elemi része lehet az érzékenyités és a
tarsadalmi problémak prezentaldsa. Az eztkdvetd nyitott kérdésben a valaszaddknak
lehetdsége volt kifejteni, hogy miért ez a kedvenc miifaja, és a kitoltok tobbségi része 2
csoportra bonthatd. Az egyik arrol ir, hogy a kedvenc mifajanak mindenképp olyat
valaszt, ami konnyed, kikapcsolja az embert, €s ,,Nem a kicsinyes, napi problémakkal
foglalkoznak™”. Mig a madsik csoport a biiniigyi sorozatok logika és rejtvény alap
megkdzelitése végett valasztotta kedvenc miifajdnak a krimit. Az elébbi csoport
véleménye arra enged kovetkeztetni, hogy az inkluzi6 és egyéb tarsadalmi problémak
bemutatasanak erdltetése rontja az élményt, emiatt kevésbé lesznek népszertiek az ilyen

témakat feldolgozo sorozatok.

Az inkluzi6 megjelenése a sorozatokban olyan eredményeket ért el, mint példaul azt,

hogy a diverzitds koznyelvi fogalomma avanzsalt, ezzel is erdsitve a tarsadalomban
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betdltott szerepét. A kutatdsban az alulreprezentalt csoportokat atfogd definiciok
koznyelvi ismerete is hangsulyt kapott. Az alabbi 4bran (4. é&bra) lathat6, hogy a
kutatasban résztvevok milyen gyakorisaggal talalkoznak olyan inkluzioval kapcsolatos
fogalmakkal a sorozatokban, mint a diverzitas, a nemek kozotti egyenldség, az LMBTQ+

kozosség, a fogyatékkal €lés, a tarsadalmi osztalyok kozotti kiillonbségek vagy a body

shaming.
4. abra: Az inkluzios fogalmak eléfordulasa sorozatokban (f6)
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Az abran (4. 4bra) lathatd adatok azt mutatjak, hogy a tarsadalmi osztalyok kozotti
kiilonbségek a legelterjedtebb inkluzids téma a sorozatokban, ezzel a valaszadok 99,5%-
a (200 f6) talalkozott mar valamilyen szinten ezekben a médianarrativakban. Masik
oldalrol viszont a test megszégyenitéssel (body shaming) a valaszadok 16,9%-a (34 {6)
még egyaltalan nem talalkozott a sorozatokban. A legkevésbé prezentalt inklizios elem
az adatok alapjan a fogyatékkal €lés, amelyet a valaszadok 82,1%-ban (165) soha vagy
csak néha latnak a képernyOn. Ez a statisztika visszakapcsolhatdo a Disney inkluzids
szabvanyaihoz (2. &bra), miszerint a sorozatoknak tartalmaznia kell alulreprezentalt
csoportok tagjait mind a szinészi mind a stabtagok részérdl, vagy éppenséggel a sorozat
torténetében. Ugyan e kutatas nincs lekorlatozva egybizonyos streaming platformra, tehat
nem Disney+-ra orientalddott, de az dbra (4. dbra) adatai alapjan jol lathato, hogy a nézoi

visszajelzések alapjan, a korabban emlitett szabvany (2. abra) ,,A” pontjainak
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megfelelden jartak el a gyartok, ami azt jelenti, hogy mindegyik emlitett alulreprezentalt
csoport prezentdlasa eléri az 50%-ot. Persze azt nem tudhatjuk, hogy az inkluzids
szabvanyok ¢életbeléptetése mogott a kovetendd példamutatas all-e, és az alulreprezentalt
csoportok valoban fontosak a vallalatoknak, vagy pedig egyfajta szimbolikus erdszakra
kényszeriiltek ezek a cégoridsok. A szimbolikus erdszak Pierre Bourdieu definidlaséban,
olyan rakényszeritd erd, amit a nagyobb tarsadalmi erdvel rendelkezd csoport
rakényszerit az alarendelt csoportra (Bourdieu, Passeron 1970). A mi esetiinkben az
alarendelt csoport maga a vallalat (példaul a Disney), a nagyobb tarsadalmi erdvel
rendelkezd csoport a kozonség, €s a kényszeritd eszkdz pedig nem mas, mint a

vétokultiranak koszonhetd bojkottalas lehetdsége.

Egy sorozat értékrendszerében az egyik, ha nem a legfontosabb meritum, hogy élvezzék
a nézok, amit néznek. Persze velOs részét képzik még a miivészeti megvalositasok, a
kiilonbozé tarsadalmi problémdk burkolt vagy éppen nyilt prezentildsa, a mifaji
adottsagok kihaszndldsa, satobbi. A kutatds eredményeinek aldbbi szegmense azt
vizsgalja, hogy az inklizid ¢és annak kiillonb6zd aspektusai, sorozatokban latott
megvalositdsa mennyire befolyasolja a nézok érdeklddését, hogyan itélik meg ezeknek
az elemeknek az implementélasat, és ugy altalanossagban fontosnak tartjak-e, hogy a
sorozatok ilyesfajta témakat is bemutassanak. A kutatds ezen részlete valaszt adhat a
harmadik kutatési kérdésre (K.3) amiben arra vagyunk kivancsiak, hogy milyen tényezdk
befolyasoljak az inkluziv abrézolas megitélését. Az alabbi dbran (5. dbra) lathatd, hogy a
tarsadalmi sokszinliség megjelenése a sorozatokban, milyen hatast fejt ki a nézok élvezeti

értékére.
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5. abra: Az inklazio hatasa az élvezeti értékre (%)

12,4%

67,2%

20,4%

Noveli az élvezeti értéket Csokkenti az élvezeti értéket Nem befolyasolja az élvezeti értéket

Forrds: sajat szerkesztés (2024)

A valaszadok csupan 12,4%-a érzi tigy, hogy a tarsadalmi diverzitas bemutatasa csokkenti
a sorozat élvezeti értékét. A kérddiv kitoltdinek 20,4%-a pozitivan vélekedik az
alulreprezentalt csoportok sorozatbeli prezentalasardl, és ugy véli, hogy ndveli a
néznivalok €lvezeti értékét. Az imént kiértékelt statisztikat ha osszevetjiik a kérdoéiv egy
masik kérdéscsoportjaval, miszerint mennyire zavarja a nézoket egyes sorozatokban latott
alulreprezentalt csoportokkal kapcsolatos lehetséges ellenérzésekkel, akkor valaszt is
kapunk a harmadik kutatasi kérdésre (K.3). Az emlitett kérdéscsoporton beliili kérdéseket
Likert-skalan értékelték a kitoltok, amelyek valaszai a kovetkezOképp alakultak: A
valaszadok szerinti leginkdbb zavard tényezd az, ha egy szinészt a sorozat folyaman
levaltanak, més tarsadalmi csoportba tartozo szinészre (példaul rasszvaltas). Ezt a kito1tok
60,2%-a nagyon zavaronak taldlja. Emellett 3 olyan kategéria van, amelyekben az
ellenérzések vannak tobbségben: 1.: Ha egy szinészt a sorozat folyaman levaltanak,
ugyanazon tarsadalmi csoportba tartozo szinészre.; 2.: Ha egy torténelmi személyt, nem
torténelemhez hlien dbrazolnak.; 3.: Ha egy korhii kérnyezetben, statisztikailag oda nem
ill6 borszinii/szexualitasi szereplot jelenitenek meg. Viszont a maradék 9 alkérdés
valaszai egyhangtan azt tiikkr6zik, hogy nem zavarjak a néz6i élményt az alulreprezentalt
csoportok esetlegesen talzasba vitt megjelenitése. Igy a harmadik kutatasi kérdés (K.3)
valasza az, hogy azok a tényezdk befolydsoljak az inkluziv &brazolds megitélését,

amelyek erdsen eltilzottak. De valdjaban a sorozatokkal kapcsolatos altalanos elvarasok
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beteljesiilése, vagy be nem teljesiilése befolyasolja leginkabb az alulreprezentalt

csoportok bemutatédsat, akarcsak a tobbségi tarsadalom tagjaihoz vald viszonyulast.

Az inkluzidét mint az imént kideriilt, a nézOk szerint tilzasba lehet vinni, ami olyan
példakat eredményezhet, minthogy egy torténelmi személy kiilsé jellemvondsait
megmasitjak a diverzitas érdekében, vagy hogy egy szinészt a sorozat részek haladtaval
levaltanak olyan szerepldre, aki akar elddjéhez képest relativ mds kiilsd jellegekkel
rendelkezik. A kutatdsban résztvevok tilnyomo tobbsége szerint, ha egy szinészt a sorozat
folyaman levaltanak mas tarsadalmi csoportba tartozo szinészre, az nagyon zavard. Mig
a torténelmi személyekre hozott példaban is a nagyon zavar¢ jelz6 a leghangosabb a maga
46,3 szazalékaval. A sorozatokban latott tarsadalmi soksziniiséget pozitivan értékeldk, a

torténelmi személyek nem hiteles abrdzolasardl a kovetkezoképp vélekednek (6. abra):

6. abra: A sorozatokban latott tarsadalmi soksziniiséget pozitivan értékelok

véleménye a torténelmi személyek nem hiteles dbrazolasarol (%)

= Egydltalan nem zavaré Inkdbb nem zavaré ® Inkdbb zavaré = Nagyon zavaro

Forrds: sajat szerkesztés (2024)

Az valtozok szignifikans (p<0,005) 6sszefliggése alapjan a sorozatokban latott tarsadalmi
sokszinliséget pozitivan értékeldk is tilnyomo részben negativan (65,8%) vélekednek az
ahistorikus abrazolasokat illetden. A szinész levaltas kozt, és a sorozatbeli diverzitast
pozitivan értékelok kozt nincs szignifikans Osszefliggés (p<0,133). Az ehhez a
szegmenshez tartozé utolso kérdést egy oszlopdiagramon (7. abra) szemléltetem. Ebben

a kérdésben a valaszadoknak meg kellett hataroznia, hogy szerintilk mennyire fontos,
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hogy a sorozatokba bemutassanak kiilonb6zd tarsadalmi csoportokat (példaul etnikai
kisebbség, LMBTQ+ személyek, fogyatékkal €16k, stb). Az dbran (7.4bra) egy Likert-
skala prezentaldsa lathato, ahol az 1-es érték azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos a
sorozatokban bemutatni a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportokat, a 4-es érték pedig azt, hogy
nagyon fontos az alulreprezentalt csoportok képernydn torténd bemutatasa. A koztes

értékek pedig ezek alapjan egy linedris sikon értendok.

7. abra: Az alulreprezentalt csoportok sorozatbeli bemutatasanak fontossaga a

nézok szerint (f6)
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Az adatok igen megoszldak, a 201 valaszado tobbsége (104 £6) inkabb (2-es érték) vagy
egyaltalan (1-es érték) nem tartja fontosnak, hogy a sorozatokban bemutassdk a
kiilonbozd tarsadalmi csoportokat. Ezek alapjan a masodik kutatdsi kérdés (K.2),
miszerint a nézék hogyan értékelik a kisebbségi csoportok bemutatdsit a modern
sorozatokban, megvalaszolhat6. Ebben a kutatasi kérdésben (K.2) az inkluziv tartalmak
fogadtatdsa és tarsadalmi relevancidja all a fokuszban. A 5. és 7. abra ellentmondéasanak
kovetkeztében elemzésre keriilt egy mar részben érintett és emlitett statisztika (6. dbra)
egésze is, aminek eredményeképp a 13 vizsgalt kategdria koriilbelill egyharmada (30,8%)
volt tobbségben negativ toltetli, igy ez alapjan kijelenthetd, hogy az inkluziv tartalmak

fogadtatdsa ¢és tarsadalmi relevancidja 2:1 ardnyban pozitiv értékelésekkel rendelkezik.
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Tehat a sorozatokban tapasztalhatd inklazivitds bemutatdsa inkabb pozitiv a nézoi

visszajelzések alapjan, mintsem negativ.

A sztereotipia €s az eloitéletesség globalis probléma mar tobb szaz éve a tarsadalmakban.
A 21. szézadban az el6itéletek elleni kiizdelem szamos formaban zajlik, melyek kozé
tartozik példaul az alulreprezentalt csoportok tudatos bevonasa a filmgyartas vildgaba. Az
emberek mondhatni majdnem minden sarkon szembe taldljak magukat valamilyen
diszkriminacié elleni kampany részletével, de ennek ellenére is magas az elditéletesség a
tarsadalmakban. A kutatasban résztvevok valaszainak megoszldsa az aldbbi dbran (8.
abra) olvashato.

8. abra: A valaszadok sztereotipidinak/eléitéleteinek aranya az alulreprezentalt
csoportokkal kapcsolatban (f6)

Kilenbézs testalkatt emberek irant || R 15
vallasi kisebbség irant || N NN s¢
Id&skorosztaly irdnt | N NN -
Szegénységben élsk irant | NG 12
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Fogyatékkal él6kirant | NN 11
LmBTa+ személyek irant [N 2
Etnikai kisebbségek irant || N NN ::
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A kérdoiv kitoltd1 kozt 91 {0 jelezte azt, hogy nincs semmiféle elditélete vagy
sztereotipidja barmely csoporttal szemben, viszont a 91 f6 az Osszes valaszadonak
kevesebb mint fele (45,3%), igy elmondhatd, hogy az embernek tobbségének vannak
sztereotipidi vagy elditéletei valamely embercsoporttal szemben. Az 4dbran (8. dbra) az
emlitett kisebbségi csoportokkal szembeni itélkezés megoszlasa lathato. 110
valaszadonak van egy vagy tobb csoport irant elditélete vagy sztereotipidja. Legnagyobb
aranyban (58 f6) az etnikai kisebbségek irant vannak el6itéletei/sztereotipiai a

valaszadoknak. Ezt az értéket szorosan kovetik az LMBTQ+ személyek iranti itélkezés
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(42 f6) és a vallasi kisebbség irdnti elditélet/sztereotipia (36 f6) szamadatai. Legkevésbé
(6 16) pedig a nék irant vannak ilyenfajta itélkezéseik a kutatasban résztvevoknek, amely
érdekesmadd egyenlden oszlik meg a férfiak és a nék kozt (50-50%), tehat 3 ndi valaszadod
ugy érzi, hogy vannak elditéletei vagy sztereotipiai a ndkkel szemben. Persze a nemi
megoszlas tekintetében, a 36 férfib6l haromnak vannak a ndkkel szemben birdlatai
(8,3%), nok tekintetében a 165 ndi valaszadonak csupan 1,8%-a vélekedik igy a

noétarsairol.

Az érzelmek a pszichologiat is érintd kutatdsokban nagy szerepet jatszanak. A kérddiv
érzelmi szekcidja tartalmaz egy olyan kérdést miszerint, milyen érzéseket kelt a
kitoltdkben az alulreprezentalt csoportok sorozatbeli abrazolasa. 29 érzés koziil kellett
megadniuk a kutatasban résztvevoknek, hogy melyik jellemzé rajuk és melyik nem,
amikor alulreprezentalt csoportok bemutatasaval talalkoznak sorozatokban. A 29 felsorolt
érzésben 14 pozitiv és 15 negativ érzelem kapott helyet. A legtobbek altal igennel
valaszolt pozitiv érzelmek az empétia (158 £0), a megértés (140 £6), a kivancsisag (124
10), és a tisztelet (104 f6). Mig a negativ emocidk kozt a legtdbben az igazsagtalansag

érzését (84 16), a szomorusagot (72 f0) vagy az aggodalmat (59 10) jelolték meg.

9. abra: A pozitiv és a negativ érzelmekre adott dsszesitett voksok megoszlisa
(Osszesitett valaszok szama)
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Az é&bran (9. abra) lathat6 adatok Osszesitve lettek. Tehat a valaszaddk Osszes igen €s
Osszes nem valaszat 6sszeadva megkapott eredmény olvashat6 le a diagramrol, pozitiv és
negativ érzelmekre bontva. Az kapott adatok alapjan elmondhatd, hogy a 14 pozitiv
érzelemre 40,4%-ban (1136 voks) igennel vélaszoltak a kit6ltok, mig a 15 negativ emdciod
20,1%-a (606 voks) kapott igen valaszt. Tehat a konkluzid, hogy bar tobbnyire nem
jellemzé (1678 voks), hogy pozitiv érzelmeket valtson ki a sorozatokban latott
alulreprezentalt csoportok bemutatasa a nézokbdl, de a negativ érzelmek kivaltasa még
kevésbé (606 voks) tapasztalhat6. Emellett egy ehhez kapcsolodo kérdés azt kutatta, hogy
vajon a tarsadalmi soksziniiség sorozatbeli bemutatasa, azon beliil is, hogy nem mindenki
egyforma és tokéletes, segiti-e az Onelfogadast. A valaszadok tilnyomo tobbsége (61,2%)
szerint segiti az onelfogadast a diverzitas szemléltetése a képernydn. Marpedig az énkép
¢és az Oonértekelés a testi s lelki jollétben jelentds szerepet jatszik. A kapott adatok alapjan
elmondhato, hogy a sorozatbeli inklizid az Onelfogadast igenis segiti, és az olyan
pszichés egészségiligyi allapotokat, mint a testképzavart vagy megfelelési kényszert

redukélhatja.

Az elsd kutatasi kérdés (K.1) arra kérdésre keresi a valaszt, hogy az inkluziv dbrazolas
hogyan befolyasolja a nézok kisebbségi csoportokrol alkotott nézeteit. Ennek a kérdésnek
amegvalaszolasahoz két a kérddivben szerepld kérdés felhasznalasara van sziikség. A két
valtozo, amibdl Osszefiiggésre kovetkeztethetiink, az inkluziv karakterek sorozatbeli
abrazolésat, ¢és az abbol fakadd empatiat érinti, a két valtozd kozti megoszlas az aldbbi

modon szemléltetheto.
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10. abra: Hogyan befolyasolja az alulreprezentalt személyek elfogadasa az empatia
novekedését (f6)
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Az alabbi oszlopdiagram (10. dabra) azt szemlélteti, hogyan befolyasolja az
alulreprezentalt személyek elfogadasa az empatia novekedését. Az eredmények alapjan
azok a valaszadok, akik szerint az inkluziv karakterek teljes mértékben segitik az adott
csoport elfogadéasat, magasabb empatiandvekedést tapasztaltak. Az elemzés szignifikans
kapcsolatot mutatott a két valtozo kozott (p <0,001). Az erds szignifikans kapcsolat azt
bizonyitja, hogy az inkluziv abrazolas elfogadasa jelentdésen Osszefligg az empatia

novekedésével. Tehat a kutatasi kérdésre (K.1) a valasz, hogy az inkluzié abrazolasa

crer

A cancel culture témat e kutatds csak minimalisan érinti, ami egyfajta alapul szolgéalhat
egy késobbi kutatdshoz, amely mar teljesmértékben erre a topikra fokuszal. Ez a
vétokultara jelenség nem feltétlen jutott el hazankba, legalabb is nem olyan szinten, mint
az Egyesiilt Allamokban, igy a kutatés erre a témaéra fokuszalé részletében az elsd kérdés
az volt, hogy egyaltalan hallott e mar a kit6lté a cancel culture kifejezésrdl. E kérdés a
korabban 1étrehozott 4 korcsoporttal lett 6sszevetve, annak érdekében, hogy megtudjuk,

rom

hogy van e szignifikans 0sszefiiggés a kor és bojkottalas kultirajanak ismeretérol.
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11. abra: A ,,cancel culture” ismerete korcsoport bontasban (f6)
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A tablazatbol (11. dbra) leolvashat6, hogy a 29 év alattiak 76%-a (73 £f6) mar hallott errdl
a jelenségrol, és tobb mint fele (56 6) tudja is pontosan mi az a cancel culture. Mig a 60
év felettiek talnyomo része (7) nincs tisztdban e jelenség létezésével. Az adatok
szignifikans 6sszefiiggést mutatnak (p<0,001), elmondhaté tehat, hogy van dsszefiiggés

az emberek kora és akdzott, hogy ismerik-e a vétokultura jelenséget.

A cancel culture hatassal lehet akar a sorozatok tartalmara, stabjara és szerepldire is. A
kutatasban résztvevok azon része, akik tisztaban vannak azzal, hogy mi is az a bojkottalas
kultardja (81 f6), az aldbbi mdédon (12. abra) vélekednek arrdl, hogy mennyire van

hatéassal ez a jelenség a sorozatokra.
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12. abra: A kitolt6k szerint mennyire van hatassal a ,,cancel culture” a sorozatokra
(fo)
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Az abran (12. abra) egy Likert-skala értékei lathato, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan
nincs hatassal a cancel culture a sorozatokra, és a 4 azt, hogy teljes mértékben hatdssal
van a vétokultira a kutatds kozpontjat addo médianarrativakra. A vélaszadok tulnyomo
tobbsége szerint (66 f6) bizony hatdssal van a sorozatok tartalmara, stabjara és szerepldire
a bojkottalas kultiraja. Persze ez a ,hatds” nem feltétlen negativ toltetii, de valamilyen

meghatarozo6 befolyasa van a sorozatokra a vétokulturanak, a nézok szerint.
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5. FEJEZET:
OSSZEGZES

A modern sorozatok tartalmai az elmult évtizedekben jelentds atalakulason mentek
keresztiil, kiilondsen az inkluziv abrazolasok €s a tarsadalmi témak megjelenése terén. Ez
a tanulmany az inkluzid abrazolasat és szerepét vizsgalta a kortars sorozatokban.
Megemlitésképp a cancel culture is teritékre keriilt, amely a modern kor vitatottabb
tarsadalmi jelenségei kozé tartozik, és nemmellesleg szorosan kapcsolodik a film és

sorozatgyartast menetéhez és az inkluziv abrazolasok megitéléséhez.

A kutatas eredményei megerdsitették, hogy az inkluziv tartalmak jelentds hatassal vannak
a nézOk pszichés és kognitiv funkcioira, illetve a tdrsadalmi értékek integralasara. A 10.
onértékelését ¢és az alulreprezentalt csoportok elfogaddsat. Ez az eredmény 6sszhangban
all a szakirodalmi attekintés fejezetben megfogalmazott elméleti alapokkal, amelyek
szerint az inkluziv abrazolasok képesek csokkenteni a sztereotipiakat és elditéleteket, és

erOsiteni a tarsadalmi Gsszetartozast.

Az empatia valtozasanak vizsgalata kiilondsen fontos, mivel ez az érzelmi tényezd
alapvetd szerepet jatszik a tarsadalmi kapcsolatok kialakuldsaban. Az inkluziv tartalmak
altal kozvetitett torténetek nem csupédn szorakoztatasi célt szolgalnak, hanem hidakat
épitenek a kiilonbozo tarsadalmi csoportok kozott, hogy elésegitsék az egymas iranti
megértést, tiszteletet, és legfoképpen elfogadast. Az eredmények arra utalnak, hogy az
inkluziv tartalmak hossztavon segitik a diszkriminacio és a kikozosités elleni harcot,
viszont tilzasba is lehet vinni ezeknek az elemeknek a prezentaldsat, ami a nézok

besokallasdhoz €s negativ érzelmeinek kialakulasahoz vezethet.

A cancel culture jelenség egy masik fontos dimenziot adott a kutatasnak, amellyel
érdemes foglalkozni a tarsadalomtudosoknak, szocidlpszichologusoknak — és
médiakutatoknak. A vétokultara, amely lassan a médiavilag egyik legmegosztobb
jelenségévé valik, egyszerre értelmezhetd a tarsadalmi igazsdgossag érvényesitésének
eszkdze és tereként, de egyben a szolasszabadsagot, kreativitast, és mélyebb témak
érintését korlatozo6 tényezdként. A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a vélaszadok

jelentds része ugy érzi, a bojkottalaskultira hatéssal van a modern sorozatok tartalméra
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és szerepldire. Ez a fajta megitélés arra utal, hogy a cancel culture egyrészrél kulturalis,
etikai és tarsadalmi kérdéseket is érint, masrészr6l viszont a médiatartalmak
létrehozasanak ¢és fogyasztasdnak hatterében egyfajta lathatatlan kézként mozgatja a

szalakat és hlizza meg a hatarokat.

A kutatas eredményei alapjan egyértelmiivé valt, hogy az inkluziv dbrdzolasok és a cancel
culture kozotti kapcsolat Osszetett €s sokrétli. Mig az inkluziv tartalmak pozitiv hatasa
egyértelmiien kimutathato, addig a vétokultira jelenség kiilonbozé aspektusai tovabbi
kutatasokat igényelnének. Fontos lenne példdul megvizsgalni, hogy a bojkottalas
kulturdja milyen hosszi tavl hatdssal van a tartalomkészitok dontéseire, és hogy ez

hogyan befolyasolja a kreativ szabadsagot és a médianarrativak tomeggyartasat.

A kutatds eredményei alapjan egyértelmuivé valt, hogy a sorozatnézés mint k6zds csaladi
program, hosszatdvon nem allta meg a helyét, mivel az individualizmus és az egyéni
preferencidk személyenkénti alakuldsa miatt a sorozatnézés nem képes kozvetlen
tarsasagi élményként funkciondlni. Az imént emlitette jelenség egyediili kivétele a
parkapcsolat, mivel itt két altalaban kozos érdeklédéskorrel rendelkezé személy akarata
is érvényesiilhet egy sorozatvalasztaskor. De végérvényesen a maganyos sorozatnézés
lehetdséget ad a nézének, hogy kedve szerint dontson abban, hogy mit, mikor és mennyit
szeretne nézni. Ez az izolacids rahatas a szocidlis készségek destrudlashoz vezethet, ami
tarsadalmilag veszélyes minden korcsoportra nézve, de leginkédbb a fejlédésben 1évo

fiatalok szamara.

Osszességében a kutatas eredményei megerdsitik, hogy a modern sorozatok nem csupan
szorakoztatoipari termékek, hanem fontos szocializacids szintérként is szolgalnak,
akarcsak a kollektiv média mas forméatumai is. Az inkluziv é&brazolasok képesek
eldsegiteni a tarsadalmi valtozdsokat és formdalni a nézdok attitlidjeit, kiilondsen az
alulreprezentalt csoportokkal szembeni elfogadas és empatia terén. Az inkluziv elemek a
sorozatokban nemcsak a tarsadalmi normak atértelmezésére nyujtanak lehetOséget,
hanem eldsegitik a kiilonb6zo tarsadalmi csoportok kozotti kapesolatok megjelenését. E
kutatas remélhetdleg megalapozza a sorozatkutatas elterjedését, illetve hozzajarul, hogy
mélyebb megértést nyerjlink ezekrdl a jelenségekrol, és hogy a tartalomgyartok és nézok

kozotti interperszonalis kapcsolat mindkét fél szamara még eredményesebbé valjon.
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