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1. Bevezetés

Tobb, mint 6t éve foglalkozom szakmaspecifikus autoipari vagy munka-, tliz- és
kornyezetvédelmi témaji oktatasi anyagok készitésével €s oktatdsaval. Ezen altalanos és
munkakorspecifikus oktatasok célja a munkahelyeken bekovetkezett balesetek elkertilése. A
munkabalesetek kapcsan a munkaltatot objektiv feleldsség terheli, egészségbiztositasi
szempontbol is. A 100%-o0s baleseti tdppénzen tul, a bizonyitasi kotelezettség, hogy minden
téle telhet6t megtett a biztonsagos, egészséget nem veszélyeztetd munkavégzés targyi,
személyi €s szervezési feltételeinek biztositasa érdekében. Az altalam az utdbbi négy évben
kivizsgalt munkabalesetekbdl csupan 6,8%-ban volt miiszaki meghibasodas, veszélyes gép
az okok kozott. 92, 2%-ban emberi mulasztds okozta a sajat vagy a munkatérs
munkanapkieséssel jaro sériilését.

Ami az 1. tablazatbol is latszik 2023-ban a haztartasokban kovetkezett be a legtobb
halalos baleset. 25-sz6r nagyobb volt az esélye egy atlag magyar allampolgarnak, hogy
otthondban takaritas, f6z¢s, barkacsolas kdzben megsériil a be nem tartott alapveté munka-

¢s tlizvédelmi szabalyok miatt, mint a munkahelyén.

1.tablazat: A munkabalesetek, otthoni balesetek és tlizesetek szama Magyarorszagon

Forras: https://www.ksh.hu/stadat files/ege/hu/eqe0042.html

KOZPONTI

(kswysmszew - 4.7.7.42. Munkabalesetek, otthoni balesetek és tlizesetek

i HIVETAL =
4.1.1.42. Munkabalesetek, otthoni balesetek és tlizesetek
, Haldlos Halalos otthoni Tlzeset Tlzezetben Tlzezetben
Ev . L
munkabaleset baleset daszesen meghalt megseril
2020 54 1557 33611 107 735
2021 24 1806 36 2059 108 214
2022 68 1811 45 802 112 923
2023 52 1548 34 736 96 792

Jelenleg 2022. évbdl all rendelkezésre adat a nemzetgazdasagi agak €s az otthon
bekovetkezett balesetek szamarol. Az egyik legveszélyesebb, legmagasabb munkavédelmi
kockézati besorolassal rendelkezd iparag az épitdipar. Magasban végzett munkalatok,
veszélyes gépekkel végzett tevékenységek, beszallasos, zart térben végzett hegesztések,
Osszehangolési kotelezettség, olyan beruhazasok, melyeken egyszerre tobb szaz ember

koordinalt munkavégzésére van sziikség. 21 fo fizetett az életével a nem koriiltekintd


https://www.ksh.hu/stadat_files/ege/hu/ege0042.html

munkavégzésnek koszonhetden 2022-ben. Ugyanebben az iddszakban 1.611 {6 halt meg

haztartasi balesetben a 2 talazat adatai szerint..

2.tablazat: A munkabalesetek szama nemzetgazdasagi agak szerint

Forras: https://www.ksh.hu/stadat_files/ege/hu/ege0043.html (2024.12.07.)

KOZPONTI - ;s .
(kshy sumeza - 4.7.71.43. A munkabalesetek szama nemzetgazdasagi agak szerint*

Agazati kod | Memzetgazdaszagi g [ 2020 | 2021 | 2022
Balesetek szama
Ebbol: halalos baleset

Osszesen 64 82 75
Ebbol:
A MezOgazdasag, erdogazdalkedas, halaszat 7 g 9
B Banyaszat, kofejtés - - -
C Feldolgozoipar 3] 14 10
1] Vilamosenergia-, gaz-, gozellatas, legkondicionalas 1 - -
£ Wizellatas, szennyviz gyilijtése, kezelése, hulladékgazdalkodas,
sZennyezidésmentesiés 3 6 2
F Epitdipar il 28 1
G Kereskedelem, gépjarmijavitas 1 - 5
H Szalitas, raktarozas 10 19 9
I Szalashely-szolgatatas, vendéglatas - - 1
J Informacio s kommunikacio - 1 1
K Pénzigyi, biztostasi tevekenység - - -
L Ingatlandgyek - - -
M Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység - - 1
M Adminisztrativ &= szolgatatast tamogatd teveékenység 2 5 11
0 Kizigazogatas, védelem; kitelezd tarsadalombiztositas 1 2 1
P Oktatas - - 1
o] Human-egészségigyi, szocidlis ellatas - 1 2
R Mivészet, szorakoztatas, szabadidd - — —
s Egveb szolgaltatas 1 - 1

Eppen ezért emelte ki a Munkavédelem Nemzeti Politikaja (2016-2022, 2024-2027) a
munkavédelmi szakemberek, és a munkavédelmi oktatasok szakmai szinvonalanak
emelését. Az alapvetd, cél, ne veszitse el senki az életét munkavédelmi hidnyossagok miatt.
Ezért is fontos a gyakorlati életben a munkavallalok és egyre szélesebb korben megjelend
dualis képzésben részt vevo szakmunkas és egyetemista didkok esetében. Ennek a
torekvésnek megfelelden alakitom a kutatas helysziniil szolgalé észak-magyarorszagi
vallalkozas képzési programjat. Nem tortént haldlos munkabaleset a vizsgalt idészakban
sem, ugyanakkor az alap és kozépfoku végzettségli munkavallalok altal elszenvedett
munkabalesetek szdma létszamaranyosan stagnal. Nem tortént sem munkanapkieséssel jaro,
sem munkanapkieséssel nem jard baleset fels6fokt végzettségli munkavallalokkal, akik

magasabb szintli szakmai ismeretekkel rendelkeznek és a késdbbiekben bemutatott

munkavédelmi témaju tesztek kitoltésekor jobb eredményeket értek el.


https://www.ksh.hu/stadat_files/ege/hu/ege0043.html

Dontéen munkatarsaim az ,,Y” €s az ,,X” nemzedék tagjai, ugyanakkor mar aktiv a ,,Z”
digitalis generaci6. A tanordk alatti visszajelzések ¢és tarsosztalyok feldl érkezd
,instakompatibilitas-bol” (Steigervald, 2024) adodo6 panaszok és a fogyasztoi tarsadalombol
eredé tiirelmetlenség mindharom életkorban megjelennek.

Amikor a tanulok, hallgatok még az oktatasi rendszerben vannak, akkor a sajatos nevelési
igény (SNI) a pedagogiai szakszolgalatok szakvéleménye alapjan tobbletidot, szobeli
vizsgazasi lehetOséget, esetleg felmentést jelent bizonyos értékelési szempontok pl.
helyesiras vagy idegen nyelvii irasbeli vizsga alol. A munkavégzés soran, viszont mar nem
nyilik minden esetben mod, ennyire differencialt tanitasra, a részképesség zavarok
ellensulyozasara. A rendszeres, szakmaspecifikus oktatasok (belépd, ismétld, rendkiviili)
megtartdsa torvényi kotelezettség minden munkavallalé szdmara.

Evente legalabb egyszer ismétld altalanos munkavédelmi oktatisban részesiil minden
munkavallalo. Munkabalesetek bekovetkezése utan dokumentalt formaban rendkiviili
oktatast tart a kozvetlen munkahelyi vezetd a sériilést szenvedett kollégaval megegyezo
munkakorben dolgozdknak, ez a rendkiviili oktatas. A munkahelyi kockézatértékelés alapjan
olyan munkakorokben, ahol magasabb a sériilés kockdzata vagy nagyobb
fizikai/pszichologiai megterhelésnek vannak kitéve az ott munkakorspecifikus oktatasokban
i1s részeslilnek a munkavallalok (hegesztok, emeldgép kezeldk, képernyd eldtt munkat
végzok).

X generacidés maximalistaként (Steigervald, 2019) at kellett fogalmaznom kérdéseket a
tesztben és ujra gondolnom az Emelésbiztonsagi Szabalyzat -47/1999. (VIII. 4.) GM
rendelet- balesetmegel6zési szempontbdl valoban Iényegi részeit. Nem az emelégép
tigyintézének késziilt el egy ismétlé munkakorspecifikus oktatasi tematika, hanem a gépi és
kézi meghajtast emeldgép kezeldknek.

Az emeldgépek altal okozott balesetek sulyossdga ¢és magas, akar maradando
egészseégkarosodassal jard kockazata miatt valasztottam ez a témat. A mintakban szerepld
munkavallalok képzettségi szintje, szaktuddsa is relevansan Osszefiigg az oktatas
hatékonysagaval. A tudas értéke a vizsgalt korcsoportokban is eltérd, ami az oktatési
modszerek €s az oktatdsi tematikak modositasat is indokolja.

A megvizsgalt mintanagyasdg a munkahelyen 40 {6, ez a teljeskdrli minta. A
kontrollcsoportban (104 f6), ahol mar vannak holgyek, illetve felséfoka végzettségii
munkavallalok is. A mintaban legalabb kozépfoku végzettégii munkavallalok szerepelnek.
Dontden azért fiatal és kozépkora férfiak, mert jellemzden kozepes vagy nehéz fizikai

1dénybevétel kapcsolodik a tehermozgatashoz, az emeldgép kezeléshez. Nem ténylegesen a



gépi vagy kézi emelés a fizikailag megterheld, hanem a munkakdrh6z kapcsolddod egyéb
elokészitési, anyagmozgatasi feladatok.

OTDK dolgozatomban, arra keresem a valaszt, miként lehet egy er6sen miiszaki tartalmt
oktatasi anyagot a célcsoport igényeire formalni: dontéen kozépfoka végzettségl, az ,,Y”
digitalis nemzedékhez tartoz6 férfiak szaméra, akik az orszdgos éatlaghoz hasonldéan
szOvegértési problémakkal kiizdenek.

A stratégiai vallalatirdnyitasban a jol képzett munkaerd értékes szaktudasa mellett
kiemelt teret nyert az egészségvédelem, a megeldzés, a balesetek szamanak tudatos
csOkkentése, hiszen az érdekelt felek (tulajdonosok, vevok, hatdsdgok, munkavallalok)

szempontjabol nagyon fontos a vallalati miikodés biztonsaga (Griinig, 2000).



2. Digitalis generaciok altalinos jellemzoi

Felgyorsult, id6éhianyos vildgunkban az onmagunkkal szemben is tdmasztott elvaras a
jolinformaltsag ¢és a tajékozottsag vonatkozasdban mar indokolja az audivizualis
eszkozokkel tAmogatott oktatast. Nem egy tanulmany, volt esetemben sem, ami elemzésre
késztetett, hanem a Friderikusz Podcast sorozatiban Steigervald Krisztian (2023-2024)
generaciokutatd 6 részes sorozata.

A pozitiv hangvételii ismeretterjesztd el0adas iranymutatast jelent csaladi és
munkahelyi ellentétek megéréséhez. Az eltéré neveltetésii nagysziilok-sziilok-gyerekek
kiilonboz6 tanulasi, munkavégzési, szabadidd eltoltési igényekkel rendelkeznek.

Dolgozatomban az ,,Y” és a ,,Z” digitalis nemzedék tagjaira kivanok fokuszalni, mert a
kovetkezd években Ok keriilnek majd a munkahelyeken 1étszamfolénybe, majd idével kdzép-
¢s felsdvezetéi munkakorokbe. A tanulmanyban szerepld munkavallalok koziil a vizsgalt
idészakban senki nem szenvedett munkabalesetet. A bevezetdben vizsgalt orszagos adatok
2020-2023-bol szdmaznak, ebben a 3 évet atfogd idészakban pedig egy, a tovabbfejlesztett
munkavédelmi oktatdsi anyaggal oktatott munkavallalo szenvedett munkanapkieséssel nem
jaré munkabalesetet. A baleset hatterében egy koordinaltalan mozdulat allt egy olyan napon,
amikor hdségriadot rendelt el az orszagos tisztiorvos. Tobb évet atfogd statisztikai adatok
alapjan tudom megerdsiteni a fronthatasok, kiilondsen a hdségriado és a havi balesetszdmok
novekedése kozotti szignifikans Osszefiiggést.

A dolgozat masik célja, feltdrni a rendelkezésre allo adatok alapjan, lehet —e tudoményos
modszerekkel Osszefiiggéseket feltarni munka- és tlizvédelmi oktatdsi modszerek €s
tematikak valtozatai kozott. 2024. évben, egy multinacionalis, autdipari cégnél elvégzett
munkavédelmi oktatdsok keriiltek elemzésre. A cég nevének nyilvanossagra hozatala az

altalanos, minden munkavallalora érvényes titoktartasi nyilatkozat végett nem megengedett.

2.1 Altaldnos jellemzdék

A multimédias tartalmak hatdsaira mar 1990-es években felfigyeltek a tdrsadalomkutatok
(Molnar, 2024), amikor kezdetben kétosztata (digitalis/online vs. nem digitalis generaciok)
értelmezéseket alkalmaztak (példaul Tapscott 1998; Prensky 2001). Ezt az értelmezést
arnyaltak bd 20 évvel késobb a tobb, X, Y, Z ¢és Alfa ,,netgeneraciot” azonositd elméletek.
Pér év kiilonbség eléfordul a tanulmanyokban, a pontos sziiletési éveket hazank esetében

Nemes Orsolya az alabbiak szerint hatarozta meg: Baby boomerek (1946-1964), X generacio



(1965-1981), Y generacio (1982-1995), Z generaci6 (1996-2007), Alfa generacio (2008-).
Az X generacid tagjai, akik még nem tekinthetdk digitalis generacionak, megtanultak,
csak Onmagukra szamithatnak. Tisztelik a tudast és a hierarchiat, tehat folyamatosan
tanulnak, tobb labon allnak. A hosszutavi munkahely szamukra érték, ezért akkor is
szorgalmasak, ha nem fizetik meg (Tari, 2019).

Osszegezve a 3. tablazatcim szavait az elsd valoban digitalis generacid tagjait ("Y"
generacio) nem érdeklik annyira a tdrsadalmi és politikai kérdések, nehezen kotelezédnek
el, magas elvarasaik vannak, onmagukkal szemben is, ezaltal stresszes €s szorongasos az

¢letiik. Kreativok, de pénziigyi gondokkal rendelkeznek (Tari, 2019, Tari 2023).

3. tablazat: )Y, ,,Z” digitalis nemzedék jellemzoi
Forras: Friderikusz Podcast: - Steigervald Krisztian:Mindent a generaciokrol- 3
rész: X-, Y-, Z-, Alfa generacio jellemz06i- (2024. 11. 3. 16:55)
MINDENT A GENERACIOKROL, 3.RESZ (X-, Y-, Z-, Alfa-generacio jellemz&i)
- Steigervald Krisztian/F.P.
https://www.youtube.com/watch?v=-SMgQXI5fYY

Y generacio (1982-1995), Z generacio (1996-2007),
«  Onérdek * Az egyéniség felmagasztalasa.
* Nehéz elkotelezodés. ... *  Fejlodo onkép. ...
* Technoldgiai jartassag. ... * Hit a kommunikacioban. .
*  Kreativitas. ... * Igazsagkeresés. ...
* Magas elvarasok. ... * Racionalis dontéshozatal. ...
» Stressz €s szorongas. ... *  Online ¢s offline 6sszemosodas.
* Pénziigyi gondok. *  Online fiiggdség. ...
* A tudas még fontos értek Onértékelési problémak.

* A tudas mar csak a jo ,keresészavak”
kombinacidjan mulik

.2 digitalis generacio felmagasztalja az egyéniséget, hisz a kommunikacio erejében,
keresi az igazsagot,, dsszemosddik életében az online és az offline vildg. Onképe fejlodik,
de online fiiggd. (Tari, 2019, Tari, 2015) Folyamatosan multitasking modon éli az €letét,
tehat tobb vasat tart a tiizbe, de csokkentetten tudja az tigyeket figyelemmel kisérni. A
kiilsOségek (0ltozek, fiatalsag) kiemelt szerephez jutnak, folyamatos figyelemre tart igényt
kornyezete részérdl.

Az alapvetden kozgazdasz végezettségli, majd pszichologiat tanult és atfogd kutatoi
munkaban gyiijtott értékes ismereteket szerzé generaciokutatonk, Steigervald Krisztian
ellenpolusa szamomra dr. Tari Annamaria klinikai szakpszichologus munkéja. Mig a

generacidkutatd bizakodva tekint az uj munka-maganélet megteremthetd egyensulya felé,


https://www.youtube.com/watch?v=-SMgQXl5fYY
https://www.youtube.com/watch?v=-SMgQXl5fYY

ahol 0sszhangba hozhato a két tertilet, addig a képet arnyaljék az ,,0kos eszkdzeink™ negativ
egészségiigyi hatasai (latdsproblémak, pszicholdgiai fliggdség). A generacios jellemzoket
kovetve is a szakpszichologus félelmei bennem erésebbek. Az érzelmi inkontinencia (Tari,
2024), tehat a szeparacios szorongas eltiinése, mert azonnal el tudom mondani a gondjaimat,
lehet olyanoknak is, akiknek nem kellene.

A ,storyban” vagyok érzés, vagy éppen felszinesebb kapcsolatban 1évo ismerdsok,
ismerdseivel kozolt ismereteket lehet egy nap utdin mar masképp értékelem. A nagy
sebességgel elérhetd hirek érzelmi feldolgozasara sziikséges id6 (Tari, 2024) mar nem all
rendelkezésre. Hasonld kovetkeztetésekre jutottam a kutatdsban részt vevd ,.Z2”7
nemzedékhez tartoz6 munkavallalok tanitasi modszerekre adott reakcioi alapjan. Gyors,
rovid kérdéseket varnak és rovid valaszokat adnak. A tesztkérdéseken, a vizsgakon is
gyorsan tul akarnak lenni. Nem fogadjak meg a javaslatot, ha elkésziiltek a teszt kitoltésével,

olvassék el egyszer még a leadas el6tt. Az ,,X” netgeneracid tagjai még megteszik.

2.2 Tanulasi jellemzok és problémak

Az , Instakompatibilis generacio” meghatarozas (Steigervald, 2024a), akiknek a megjelenés
fontossaga elsOrendli, szdmomra els6sorban a ,,Z” generacidt jelenti. Bar midta az
okostelefonok fényképezd, kamera funkcidval is rendelkeznek, ez egyre inkabb jellemzd az
»Y” és az ,,X” nemzedék tagjaira is. Ezen a téren személyes tapasztalataim eltéréseket
mutatnak a digilektus, a szamitogép kozvetitette nyelvvaltozat (Veszelszki, 2013) a
netgeneraciok kommunikacios szokasaiban. A ,,Z”-generacios kollégdk meg sem varjak,
hogy az oktatasi anyagban elérjek arra a pontra, ahol elmagyardzom, miért dontott igy a
jogalkotd. Azonnal kérdeznek. Uj szavakat szeretnének alkotni az elfogadott, torvényileg
meghatarozott szakszavak helyett, mas viselkedési modokat tartanak megfelelonek (Tari,
2015; Stohl, 2021). Nagyon sok tehetséges munkavallalo van a ,,Z” digitalis nemzedék
soraiban is, csak a tehetség kibontakoztatasaban (Balogh, 2023) mas moddszerekre van
sziikség.

J6 példa a ,,Z” és ,)Y” generdciés munkavallalok ,multitasking” (Tari, 2019,
Steinvald, 2024b), tehat figyelmet megosztd, ezaltal a valodi odafigyelést csokkentd
magatartasaira a munkavédelmi szemiiveg nem viselése a termelési teriileten 1évo
italautomata felé menve. Munkateriileten vannak. Nem Ok dolgoznak, esetleg haladas
kozben beszélgetnek egymassal, de mas munkavégzés hatokorében vannak. A gyalogos

kozlekedésre kijelolt utvonalon haladva a stritett levegével dolgozé masik munkahely
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hatokorében eléfordulhat, hogy kirepiild sorjadarabok repiilhetnek az arra haladok felé.
Ennek kockazatat kivanja csokkenteni a Munkavédelmi torvény. Nehezen fogadjak el a
torvényi szabalyozas adta kereteket, csak a konkrétan megtortént esetek, és képek alapjan
gy6zhetSk meg. Az ,,Y” netgeneracio tagjai mar tiirelmesebbek. Elettapasztalatukrol tudjak,
vannak eltérések a torvényi szabalyozas és a gyakorlat kozott. Valds jelentéssel bir szamukra
a kisebbik rossz valasztdsa: a marhabodr kesztyli hasznalatanak tiltdsa szalagfiirészelés vagy
az oszlopos furd hasznalata kozben. A kisebb esetleges mechanikai karcolasok lehetdsége,
de a kesztylibe belekaphatna a forgo furdfej, ami utana az ujjak zzdédasadhoz, esetleg nyilt
sériilés¢hez vezetne.

A ,,Z” generaci6 még kisebb aranyban haszndlja a konyvtarak, a folydiratok nyujtotta
informécioszerzési lehetdséget, mint az ,)Y” generdci6 (2.4bra). Mindkét generécio
tiirelmetlen, egyre nehezebben tudja kezelni a személyes konfliktusokat, és a vizudlisak
(Tari, 2011). Gyorsasagot, képeket, projektfeladatokat varnak el a tanulas soran. (Stohl,
2021).

l.abra: A koznapi és a munkdhoz, tanulmanyokhoz
sziikséges informaciok forrdsainak megoszlasa
Forras: Stohl, R. (2021). ,, gy neveld a sarkdnyodat!” — A Z generdcié képzési és
tanulasi szokasairol, Honvédségi Szemle, 116-127. https://doi:
10.35926/HSZ.2021.2.9
https://www.academia.edu/94227566/ %C3%8Dgy_neveld_a_s%C3%A1rk%C3%
Alnyodat A_Z gener%C3%A1ci%C3%B3_k%C3%A9pz%C3%A9si_%C3%A9s
tanul%C3%A1si_szok%C3%A1sair%C3%B3|
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Mig a kozép és felsdvezetdi szerepben dolgozo ,,X” netgeneracids kollégak oktatasa

a lexikalis tudasra épiil, addig a fiatalabb ,,Y”” nemzedék ugy érzi, nem értékes az a tudas,
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amire a telefonon barmikor ra lehet keresni. ,,A Google a baratod” immaron klasszikus
idézetével szemben sziikséges szakmai érvekkel meggydzni a munkatirsakat minimalis
tudas fontossagarol. Rendszeresen ismételve azokat a ritkan eléforduld eseteket is, amelyek
¢letveszélyes kovetkezményekkel jarhatnak. Konkrétan: a viz dipdlus molekula, vezeti az
elektromos aramot. Tehat 400V-os trafotiizet biztosan nem jo Otlet vizzel oltani. Ez egy
nagyon ritkan el6fordulo helyzet, de mar volt olyan esetiink, ami indokolta a trafokra, fali
tiizcsapokra megeldzésképpen az ,,Elektromos tiiz oltdsa vizzel TILOS” tobbnyelvi,
képekkel szemléltetett figyelemfelhivas elkészitését és kihelyezését. Ez egy altalanos iskola
hetedik osztalyaban, kémia oran megtanult fogalom. Hazankban 16. éves kor az
iskolakotelezettség, tehat oktatasnal ennek ismeretébdl indulok ki. Eltérd képzettségii
munkavallalokat kell azonos tuddsszintre hoznom egy tanoéra alatt, ezért eltérd
csoportdinamikdval tudom 4tadni a tanagyagot. Ha alacsony az iskolai végzettség, akkor
részletesebben kell elmagyardznom, miért is hiiz ivet az elektromos aram, miként nytjthato
segitség ilyen helyzetben. Ha magasabb a munkavallalok iskolai végzettsége, akkor meg is

magyarazzak, milyen oltdanyaggal olthat6 az adott tipust tiiz.

Az oktatasok alatt megfigyeltem az elszigetelddést a munkatarsaktol a netes/ nem
netes generaciok (Lendvai, 2022) esetén, €és a digilektusok nem megfeleld hasznalatat
(Veszelszki, 2013) ,,like”, vagy éppen tesztre irt ,,emoji” jelzések kapcsan. Az eltérd életkort
munkavallalok eltérd tobbletjelentéseket tulajdonitanak akar a ,,like”-jelnek és errdl be is
szamolnak (Lendvai, 2022). ,,Lattam, megértettem, tetszik, jol csindlod, elolvastam, jol van,
csak csinald” az adott helyzetben nem feltétleniil adja a feladd altal kivant vagy a cimzett
altal elvart valaszt (Tari, 2024). Nem is kothet6 le a netes generaciok figyelme 15-20 percnél
tovabb. Oktatasi modszert kell valtani.

Egy iranyitott kérdést feltenni vagy éppen hamarabb megnézni az eredetileg
vizsgastressz kezelésére Szant oktatd filmet (2.sz.kép), ahogy az a csoportdinamika
megkoveteli. (Lukics-Kiss (2023),1998)

A PISA vizsgalatok keretében endszeresen felmérik az OECD orszagok diakjainak
és felnottjeinek az matematikai, szovegértési képességeit. Aki a 2015-6s felmérésben, 15
évesen részt vett a felmérésben, az a didk jo eséllyel ma mar munkavallalo, vagy legalabbis
nyari munkan gyakornok és az 1. abra adatai alapjan 22,5%-ban szovegértési problémakkal

kiizd.
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2.abra:A PISA matematikai, szovegértési €s természettudomanyi vizsgalatain 2-es
képességszintet el nem érd 15 évesen aranya, 2018

Forras: https://ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022/1-25-sdq-4#2-

abra
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A magyarorszagi és a nemzetkdzi elemzések a népesség 15-20%-nal a szovegértési
problémat mutatnak az Eurépai Unidban. Atjarhaté a munkaerdpiac, megjelennek a magyar
nyelvet nem beszéld munkavallalok a hazai cégeknél is, illetve az iskolabol kikeriild SNI-s
(sajatos nevelési igényil) tanuldk sem tanulnak meg szamolni, ha korabban diszkalkuliat
allapitottak meg naluk.

A globalizdlodd munkaerdpiacon kiilonboz6 orszagok oktatdsi rendszerében
meghatdrozott elvardsoknak megfelelt, eltéréen szocializdlodott munkavallalok vannak
jelen. Esetenként eltérdé nyelven kommunikalnak, fel kell mérni elézetesen egy tudasszintet.
Mindenképpen a magasabban képzett munkaerd jobban konnyebben tanul meg 0sszetettebb
feladatokat €s nyitottabb az eltéré nyelven kommunikald tarsaival. A ko6zOsségépitd
programok javitjak a csoportkohéziot. Nagyon hatékonyan 6tvozik az elméleti tudast a
gyakorlattal a dualis képzések és a nemzetkozi didkcserét. Az oktatdsokat bevezetd par
perces beszélgetésekbdl kideriilt, amig az ,)Y” és a ,,Z” generdcid tagjai ezt mar
természetesnek veszik, és gyakran beszamolnak err6l, addig az ,,X” digitalis nemzedék tagjai
kozott aranyaiban kevesebben tudtak ezzel a lehetdséggel €lni szakmai életitjuk soran.

A tanulasi nehézségeken beliil kiilonos jelentdséggel birnak a tanulédsi zavarok. A
harom legismertebb, sulyos iskolai sikertelenséget okozo tipusa a diszlexia, diszgrafia és a

diszkalkulia. A diszlexia olyan olvasasi és helyesirasi gyengeség, amely fiiggetlen az
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intelligencia szintjétdl. A diszlexias tanuld is jeles eredményeket ér el, ha a megfeleld
tanulasi modszereket valasztotta.(Lukics-Kiss (2023), 2001): A diszlexiaval egyiitt
eléforduld zavarok tobbfélék lehetnek (észlelési zavarok, motoros iigyetlenség,
iranytévesztés, térbeli miiveletek fejletlensége, valamint a figyelem ¢és az emlékezet
problémai). (Csépe, 2000).

A diszgrafias tanul6 altal leirt betlik nehezebben ismerhetdk fel, lassabban is megy az iras,
mondatszerkezeti, helyesirasi zavar is megjelenik (Csépe, 2000)

A diszkalkulia egy ,,specifikus szamolasi zavar” (Lukics-Kiss (2023), 2001), a funkcionalis
agyi rendszerek kolcsonhatasanak a zavara.”

2024. év elején javasoltam emeldgép ismereteket oktaté kollégdmnak, mieldtt a
targoncas baleseteink indokolta elméleti és gyakorlati képzést megtartana, készitsen egy
diszgrafia felndttkori tlineteit felmérd tesztet, mert a munkakorspecifikus oktatasok tesztjei
soran bennem fel felmeriilt a gyanu, hogy a kollégaink kb. 20% diszgrafiaval kiizdhet, azért
nem valaszol helyesen a tesztkérdésekre. (A megirt teszteket a helyszinen javitom és
megbeszeljiik mindig az eltéréseket. Szoban feltéve a kérdést helyes valaszt adott mindig a
téveszté munkavallald).

Megfogadta a tandcsomat €s gyogypedagdgus munkatarsaval egylitt a diszlexia felndttkori
tiinetei (Gyarmati, 2007) cimii tesztet valasztotta ki a felméréshez. A tesztben 1-5 értékkel
kell kiértékelni az allitdsokat 1: egyaltalan nem igaz - 5 nagyon igaz skdlan mozogva. A 42
fobol, 40 {6 szerette volna megtudni, milyen eredményt mutat egy ilyen teszt (Andrassy,
2024).

A 2. szamu kontrollcsoportban megkérdezett 40 f6bdl, 37,5%, tehat 15 £6 legalabb 80 pontot
ért el a teszten, ami mar erds hajlam a diszlexiara. Ebbdl 2 f6 100 pont feletti értékével pedig
mar diszlexia. A kijavitott teszteket lezart boritékban atadtam a kollégaknak és azota is
fokozatosan figyelek az oktatasi anyagok fejlesztésére, mert egyetértek Lukics-Kiss
(2023)val (Lukics-Kiss (2023), 2001) a megfelelé modszerrel tanithatdé egy diszlexias
kolléga is.

A pszichoszocialis terhelést csokkentendd a munkaltatoknak torekedniiik kell a
monotonitds és a stressz csokkentésére, az egyéni fejlodésre, a munkaidében elvégzendd
feladatok onalldo beosztasara, ahogy azt EU munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
stratégiai kerete 2021-2027 eldirja. Ugyanakkor a szabalyoktél vald eltérés, a szabad
valasztas korlatozasa baleseteket tud megakadalyozni és miiszakos munkarendben,
csoportmunkaban sziikség van az dsszehangolt munkavégzésre. A ,,Z” generaciora jellemzd

(Tari, 2023) a hit a kommunikacioban, az ontétékelési zavar, mely tapasztalatom szerint egy
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6ltozkodés terén tulkompenzacioban megjelend, minden napszakban ,,instakompatibilis”

(Steigervald, 2024), gyakorlatilag a nagyon divatos ruhadarabok viselését preferald

munkavallalot kell meggy6znom:

>

YV V V V

EVE (egyéni védoeszkoz) viselése miként csokkenti a munkabalesetek kockazatat.
Miért sziikséges a hosszu nadrag viselése a meleg munkahelyen?

Milyen veszélyeket jelent a nem zart ruha viselése?

Miért tilos bizonyos méretli ékszerek viselése a termelésben?

Milyen valésagos veszélyei vannak az energiaital fogyasztas, ital automatakbol
pedig a vezetdi jogi feleldsség miatt (ismétlédo rosszullét talzott fogyasztasa

végett) kitiltas.

Konkrét példa a feloldando ellentétre, ami akar generaciosként is értelmezhet6: az

online vilag kdzponti szerepét hangsulyozza szamomra egy babzsak fotelben, felhallgatoval

laptopon elmélyiilten dolgoz6 fiatal. Ugyanakkor az 50/1999. (XI. 3.) EiM rendelet a

képernyd eldtti munkavégzés minimalis egészségligyi €és biztonsagi kovetelményeirdl a

munkavégzés helyeként az alabbi, szabalyozottabb kornyezetet jeloli meg. Ezt foglalja 6ssze

az 1. kép. Még akkor is, ha a Munkavédelmi torvény mar kitér az otthoni munkavégzés

(home office) lehetdségeire, de szamos teriileten nem egyértelmii a felelésség egy

munkabaleset kapcsan és erésen keveredik a szabadidds és munkavégzéshez kotott képernyd

eldtti tartdzkodas egyéni szokésjoga.

1.kép: Képernyds munkahelyek biztonsadga

Forras: https://munkastanacsok.hu/kepernyos-munkahelyek-ergonomiaja-biztonsaga/
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elfogadni, mivel a munkaltatd fizeti munkabalestekhez kapcsolodd egészségbiztositasi
koltségeket, akkor is, ha a munkavallalo otthondban a kényelmi szempontok szerint rendezte
be a dolgoz6 szobajat. Az indokaimat szakorvosi tapasztalatok és tanulmanyok (Ohsa,2022)
tdmasztjak ald az Eurdpai Unids informaciobazisnak koszonhetden. Az ild és allo
munkavégzésnek is meg vannak az adott testhelyzet karos kovetkezményeit csokkentd
torvényi kovetelményei az EU-s direktivaknak megfelelden.

A Munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIII. térvény irja eld, hogy a munkaltatok kotelezo
a pszichoszocialis koroki tényezok - idonyomas, a tiléra, a munkavégzéssel kapcsolatos
kevés felligyelet, az érzelmi megterhelés, a vezet6i és munkatarsi tdmogatas hianya, az
egymasnak ellentmond6 elvardsok vagy éppen a munkahelyen megjelend bantalmazas,
er6szak és diszkriminacid - munkavallalokra gyakorolt hatdsat értékelni és kidolgozni a
kockazat csokkentésére szolgald intézkedéseket. Mint ahogy eltérd tanulasi modszereket
igényelnek a digitalis generaciok az oktatds soran, ugyanugy eltéréen reagalnak a

pszichoszocialis terhelésekre (Tari 2019, Steigervald 2023) is.

Osszefoglalasként elmondhatd az ,,Y” és ,,Z” generaciés munkavallalok oktatisakor a
figyelem fenntartasa érdekében valtozatos audiovizualis oktatdsi modszerekkel tarthato csak
fent a tanulashoz sziikséges figyelem. Ezen digitélis generaciok esetén mar a ,,multitasking”

¢és az azonnali online ellendrzés lehetdsége verseng az egyéni elismerés igényével.
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3.Digitalis tananyagfejlesztés emel6gépkezelok szamara

3.1 A képzendd tanulok és a munkakor jellemzoi

Rendszeresen képzendOk az emeldgépkezeld kollégak, aki tevékenységiikbdl addédoan
magasabb kockazatot jelentenek munkavégzésiik soran sajat és a kollégaik testi épsége
valamint vagyoni kar okozasa kapcsan. A gépi vagy kézi emeldkkel, akar 6 t-ig, 2-12 méter
magasba torténdé emelés is megvaldsithato, altalaban jogositvanyhoz és specialis orvosi és
szakmai alkalmassaghoz kotott tevékenység. Ebbe a gépcsoportba tartoznak a targoncak,
hiddaruk, a kézi emelégépek, hétkdznapi néven a ,,zsirafok” és ,,flaschenzug-ok”. A cél

egyértelmii, a szakszerli pontos munkavégzés és a balesetek elkertilése.

A digitalis generaci6 artalmai bekeriiltek az ipari hétkoznapokba, az online vilag eltereli
az offline vilagrol a figyelmet, ezért alapvetden operatori szinten csak a munkakozi
szlinetekben megengedett a telefonhasznalat. Az emeldgépek esetén, mint vezetés kozben is
a civil életben nem kell indokolni, miért van fontos szerepe a szabad kéznek ¢és az
érzékszervek (hallas, latas, szaglas) megfelel6 mikodésének. Nem keveredhet az online és

az offline vilag! (Tari,2019)

A célcsoport jellemzdi, ez a 40 f6 a teljes minta a cégnél, aki kézi mikodtetésii
emeldgépeket és hiddarut kezelnek. A munkavélladk 97,5%-a (39 £0) férfi, jellemzden ,,Y
digitalis generacio tagjai (ebbdl 30{f6). A munka jellege indokolja ezt, mert tobb miiszakos
munkarendben, folyamatosan valtozé kérnyezetben a nék gyermekgondozasi napi rutinja,
illetve idésebb férfiaknal a hetente valtoz6 miiszakrendbdl adodo terhelés bonyolultté teszi

a feladatok ellatasat.

A termelési feladatokat 3 miiszakos munkarendben kell ellatni, ezért az oktatasi id6pont
a miszakrendhez igazodott. Munkaiddn beliil, déleldttds vagy délutdnos iddszakban, soha
nem ¢jszaka. A kozépkorti munkavallalok jellemzden kozépfoku végzettségliek (34+5 £6),

szakmunkasok, ahogy azt a 4. tablazat mutatja.
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4. tablazat: 2024. szeptemberében ¢és oktoberében munkakdorspecifikus oktatatason

részt vett munkavallalok eldképzettség szerinti megoszlasa

Oktatott munkavallalok
1. miiszak- | 2. m(iszak- | 3. m{iszak-
2024.09.30. | 2024.10.07 | 2024.10.08.
Eletkor szerint
X 6 1 2 9
Y 9 8 13 30
VA 0 1 0 1
Osszesen 15 10 15 40
Nem
Férfi 15 10 14 39
NG 0 0 1 1
Osszesen 15 10 15 40
Végzettség
szakmunkas 12 9 13 34
technikus 3 1 1 5
mérndk
Osszesen 15 10 15 40
Munkakor
logisztika 4 0 2 6
gépbeallitd 9 10 10 29
TMK 2 0 2
termelés 0 0 1 1
Osszesen 15 10 15 40
el6képzettség (targoncas jogositvany) 6 0 2 8
el6képzettség
(darukezeli jogositvany) 0 0 3 3
el6képzettség (nincs*) 9 10 10 29
Osszesen 15 10 15 40

Végzettségiiket tekintve 85% (34 f0) szakmunkds, 12,5% (5f6) technikus és 2,5%
mérndk (1 f6). Munkakoriiket tekintve 72,5 % (29 f6) gépbedllitd, akik megmunkald
késziilékeket emelnek ki a megmunkald kézpontokbol emeldgép segitségeével, 15% (6 16)
pedig logisztikai targoncas, akik akkumulatormozgatashoz hasznaljak kézi emel6t, a
karbantartd6 munkatarsak pedig gépelemeket vagy gyartészerszdmokat emelnek ki a

javitando6 gépekbdl.
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Az oktatdson, majd a tesztirdson részt vett munkatdrsak nem tjonnan belépd
munkavallalok, tehat egy munkahelyi kornyezetbe mar integralédott személyek. Nincs
eldirva kotelezd jogositvany az ITM —rendeletben a kézi mitkddtetésti emeldgépekre.

Az 1.000 kg alatti tomeg emelésére alkalmas a kézi meghajtasu emel6gépre ("zsiraf" és
a "flaschenzug")- allami jogositvany nem sziikséges (54/2021. (XI. 5.) ITM rendelet a kdzhti
kozlekedési agazatban hasznalt gépek kezeldinek képzésérdl és vizsgaztatasarol) *.

Ezért részletezi az 5. tablazat a meglévo vagy éppen a torvényileg eld nem irt

eloképzettségeket.

S5.tablazat: 2024. szeptemberében és oktoberében munkakorspecifikus oktatatason részt

vett munkavallalok eloképzettség szerinti megoszlasa * (sajat forras)

Oktatott kollégak
1.
miiszak- ) )
2024.09.30 | 2. miiszak- | 3. miiszak- | Osszesen | Osszesen
Vizsgalati csoport . 2024.10.07 | 2024.10.08. (f6) (%)

eloképzettség (targoncas
jogositvany) 6 0 2 8| 20,0%
eloképzettség (darukezel6i
jogositvany) 0 0 3 3| 75%
eléképzettség (nincs*) 9 10 10 29| 725%

Osszesen 15 10 15 40| 100%

Az emeldgepes eldképzettség, gyakorlatilag targoncas (20,0%) vagy darukezeldi
jogositvany (7,5%) elény egy gépbedllité munkavallalo esetén, de nem elvaras vagy torvényi
eldiras. Ilyenkor nem a szakmai fogasok egyediségét vagy a miiszaki lehetdségek aranyat
hangsulyozom, hanem az egyéni vagy ko6z0s munkavégzésbdl adodo odafigyelést
(modszereket, jelzéseket) a baleseti sériilések elkeriilése kapcsan. A  kapkodas,
semmiféleképpen nem segit. Ezt erdsitik meg a bekdvetkezett balesetek gyokérok elemzései
Ishikawa modszerrel, amit a kozvetlen munkahelyi vezetovel, a sériilttel és munkavédelmi
végzettséggel rendelkezd kollégdmmal egyiitt készitek el.

A munkavédelmi hatosdg szakmodszertani utmutatdja szerint teljes sokasagra

elvégeztem 2024. szeptemberében egy pszichoszocialis kockazatértékelést (OSHA, 2024).
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Az EU altal magyarorszagi viszonyokra a Semmelweis Egyetem Magatartaskutatasi
szakemberei (Eszterhazy, 2022) adaptalt kérdbivet sziikitettem le a kutatashoz (2.melléklet)
A harom miiszakos munkarendben, termelési terv alapjan torténd gyartastervezés esetén a
technologiat pontosan be kell tartani. A szellemi munka kapcsan relevans kérdések (85.a/
86b) mennyire szabadon oszthatja be munkajat, mennyire vonja be vezetdje az operativ
dontésekbe nem képezték részét a kérddivnek. Ugyanakkor a csapatmunkdra, az
egylittmikodésre, tarsas kapcsolatokra, zaklatasra vonatkozo kérdéseket igen.

Az eredmények pozitivak voltak a kollegialis kapcsolatok mindségére iranyuld kérdések
96%-ban az 1-t6l, 5-ig terjedd skalan 5-0s értékelést kaptak, szexualis zaklatasrol, vezet6i
visszaélésekrél nem szamolt be senki. A kérddivek magyar nyelven és anonim moddon
keriiltek kitoltésre, minden munkavallalonak ez volt az anyanyelve.

A 2. mellékletben taldlhatd kérddiv szakmoddszertana az anonimitist varja el, és
figyelembe veszi az ,,Z” és ,,Y” digitdlis nemzedék altal egyre inkdbb eldtérbe keriild

kozosséghez tartozasi igényt (Stohl, 2021).

3.2 A hagyomdnyos tananyag bemutatdsa

A hagyomanyos tananyag szakmailag szabatos, eloirdsokat, elvart magatartasnormakat
bemutat6 szakmaspecifikus oktatasi tematika ppt formatumban. A management-rendszerek
eléirdsai miatt egységes formatumban, legalabb két személy altal ellendrzottek,
azonositokkal ellatottak, tartalmuk rendszeres idokozonként, de legalabb hiarom évente
feliilvizsgalandok.

A dolgozatom mellékletei megtalalhatok a vallalkozas dokumentécios rendszerében
az arculati kézikonyv el6irasai szerint. Am titoktartasi kotelezettségem és masolasi tilalmam
van nekem is ezekre, ezért tartalmilag és formailag is nagyon hasonl6 felépitésii anyagokat
csatoltam dolgozatomhoz.

A munka- és tiizvédelmi témaji oktatasi anyagokat és a hozzajuk kapcsolddod
teszteket én dolgoztam ki, és egy szintén munkavédelmi végzettéggel és nagyobb gyakorlati
tapasztalattal rendelkez6 munkatarsam ellendrizte a tudéstarba torténd helyezés elott.
Minden szamitogéppel rendelkez0 munkahelyen dolgozé munkavallald hozzafér a
tananyagokhoz. Modositasi javaslattal barki fordulhat a szerz6(k)héz, amire volt is mar

példa, vagy akar 11j téma kidolgozasara is tehet javaslatot.
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Nehezebben olvashatd, valtakozo betlimérettel, cégnél nem feltétleniil az adott szin-
vagy tipusvaltozatban 1étezd képekkel, abbdl is ez alacsony szazalékban a szoveg aranyahoz
képest. Az elméleti tudast hangsulyozé tananyagot készitettem anno.

Nem emeltem ki benne a jellemzden el6forduld megszokasokat, amit eltéréek voltak
a torvényi elvarastol. Utaltam jellemzden eléforduld hibdkra, de nem a mar megtortént
esetekre vagy elharitott balesetveszélyes helyzetekre. Ez hatranyosan jelentkezett, amikor a
koraban mar oktatott munkatarssal munkabaleset tortént. Csak a jegyzOkonyv felvételekor
kozosen feltart ok-okozati 6sszefliggések alapjan értette meg, miért fontos a korabban altala
Iényegtelennek tartott viselkedési norma (védészemiiveg viselése a kozlekedési utvonalon).
A tilzott energiaitalfogyasztasa, a nem megfeleld Osszetételi folyadék és tapanyagbevitel
miatt 0sszeomld keringés miatt az ,,Y” generaciés munkavallalohoz hivott mentdorvos a
szakellatas alatt magyaréazta el, mit is jelent a kereskedelmi csatorndk altal kdvetenddként
bedllitott életvitel az offline vildgban.

Csak eldadasként adtam 4t az ismereteket, nem volt irdnyitott interaktiv része az
oktatasnak. Terjedelmét tekintve egy 6t-hat diaval rovidebb volt az Uj tananyaghoz képest.
A tesztirds kozvetleniil az el6adas utan tortént, egy rovid sziinet beiktatisat kovetden.

Az oktatas helyszine egy kiilon erre a célra berendezett oktatokonténer, kiilon
dohanyzohellyel, mosdohelyiségekkel. Jellemzden 4-16 {6 oktatasara keriilt sor egy-egy
alkalommal. Az oktatasok 45-50 percesek, igazodva egy normal iskolai tanérahoz,
jellemzéen délelotti, esetleg kora délutani 6rakban. A munkavallalok egy 6t-nyolc perces

séta utdn érik el az oktatas helyszinét, ami egy ,,rahangolddasi” szakaszként mitkodik.

3.3 Atdolgozott oktatisi anyag és teszt bemutatisa

A képek, abrak szinek hasznalat mar bizonyitott és Munkavédelmi torvényi eldiras is
szervezett munkavégzés kozben. A visual management marketing szempontokon talmutatd
jelentdsége vitathatatlan, hiszen a kiilvilagbol érkezd integerek tobb mint 80, egyes
kutatasok szerint 90%-t a 1atasbol észleli az agy. A szineknek kiilondsen fontos a jelentésiik,
mert gyermekkortdl fogva adott szinekhez meghatarozott jelentést kapcsol egy kulturkor.
Az autdipar a piros-sarga-zold szineket hasznalja az ipari folyamatok iranyitadsara. A
piros a kozlekedési lampa szine szerint ,,Allj I”-,, Tilos!”, tehat a selejt, a rossz termék, a nem
megfeleld folyamat jelolésére haszndlatos. A keresztény kultarkorben a piros jelenti a tiizet,
a melegséget, a szeretetet és a vért. Ugyanakkor a vilagi hatalmat, illetve a pokol tiizét is.

Erés érzelmeket general, cselekvésre 0sztonoz. Stimuldlja a vegetativ idegrendszert,
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vészreakciot €s adrenalintermelést valt ki. .(Fiiredi, 2014) Az oktatasi anyagokban a TILOS,
nem megfeleld jelentést adom ennek a szinnek

A sarga a nap, napsiités, melegség szine. Vidam, baratsagos, fiatalos energiat sugaroz
a reklamokban, a sok sarga azonban felerdsitheti a negativ asszociacidkat, érzelmeket,
ugymint az irigység, kritikussag, szorongés. .(Fiiredi, 2014) Az autdiparban a kozlekedési
lampa logikaja végett a ,,VARIJ!”, valami eltérés van szimbolika érvényesiil. Egy sarga
lappal ellatott tétel eltéréssel rendelkezik. Lehet javithato és ujra jo ,,z01d” termék lesz beldle,
vagy nem menthetd meg ¢€s selejtezni kell. Ez utobbi esetben piros lapot kap sz6 szerint,
mert a selejtes terméket piros lababa kell rakni és a piros lapra van réirva a hiba és a termék
darabszama is.

A z0ld a legmegnyugtatobb szin a pszichologidban. Hlivos szin, az elmét nyugtatja,
a harmoénia érzését kelti. A ndvényvilag szine, ezért magatdl értetddéen minden olyan
markanal megjelenik, ahol a fenntarthatosag, kornyezetvédelem, természetesség fontos
tizenet és érték. .(Fiiredi, 2014) Az autdiparban pedig a j6 terméket, a jovahagyott folyamatot
jeleni, a mérettartoméanyon beliili paramétereket.

A 4 szin, amit az autoiparban kiemelt szerepet kap a céglogdkban vagy tobb esetben
a mintatermékek jelolésére lattam, az a kék. legfontosabb lizenete a megbizhatdsag,
szakértelem ¢és a biztonsag. A természetben a kék ég és a végtelen 6ceanok révén a
leggyakoribb szin. Latvanya pozitiv hatassal van az elmére, igy kiegyensulyozottsagot,
harmoniét hoz az életbe.

Amikor az oktatasi anyagok fejlesztésér6l dontottem, ebben a négy szinben
gondolkodtam, hiszem a mindennapi életiinkben is a legtobb cég ezeket a szineket jeleniti
meg a legszembet{inébb vizualis kommunikéciojuk, a céglogdk és reklamanyagok soran.
Magyarorszagon, a mi kultira kdrnyezetiinkben

Egy-egy mar a cégnél bekovetkezett, az adott kockazati csoporthoz kapcsolodod
munkabalesetet roviden atbeszéliink a tanagyag kapcsan. A faligjsagokon meg is jelentek
ezek a cégen beliil csak ,,one pager” képpel, rovid szoveggel kibdvitett, faliijsdgon vagy
belsé monitorokon futd rovid dsszegzések.

Tudatosan meghatarozott jogszabalyi hivatkozdsok keriiltek bele az oktatasi
tematikaba, pl. ,Mvt 54 § (1) az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzes
érdekében a munkaltatod koteles....” Ezaltal egy objektiv, visszakereshetd informéciot adok
a munkavallaloknak a tananyagban foglaltak igény szerinti visszaellendrzésére.

Az Osszeallitott oktatasi anyagnak tartalmaznia kell egy elvarhatd szintli szakmai

terminologiat (pl. egyéni véddeszkoz, flildugd é€s nem ,flilbevald™), de érthetden, egy
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szignifikansan kozépfoku végzettségli munkavallaldi réteg szakszokincsét bovitendden.
Valoban talalkoztam olyan esettel, amikor (szak)forditasban ,,magneses rét” szerepelt, mert
a tiikorforditast alkalmazo kollégand nem tanult magyar nyelven fizikat és a hétkoznapi
¢letben a mezo ¢€s a rét, esetleg kaszalo kozotti kiilonbséget nem igazan specifikaljuk.

Olyan képeket illesztettem a tananyagba, amik a munkahelyen késziiltek, vagy olyan
eszkozoket mutatnak be pl. kézi emeld (,,zsiraf”), ami ott is megtalalhato. Hiddarukezelk
dolgoznak a cégnél, nem autoddaru kezeldk, tehat azok a jogositvanyszamok keriiltek be az
oktatasi anyagba példaként.

Betiitipus kapcsan, nem hasznaltam nyomtatott nagy vagy dolt betiiket, mert ezek
rosszabbul olvashatoak, viszont legalabb 20-as betiimérettel irtam és alkalmanként aldhuzott
szavakkal hangsulyoztam a lényegi informaciot.

A legelsd oktatasi anyagok még nem egységes formaban késziiltek a cégnél. 2021-
ben alkottam meg egy kék tonusu szinvilagot, amit utdna egységesitésre €s iranyitasi
rendszerben rogzitésre es keriilt.

Az oktatandok ruhazata, mint nonverbalis kommunikacidé szamomra is ismereteket
kozol. Kiilondsen jellemzd ez a belépd dolgozd oktatasakor, amikor még mindenki a sajat,
civil ruhgjat viseli. Munkakorspecifikus oktatasok, mar munkaidében torténnek, igy a
termelésben dolgozd munkavéllalok esetében gyakorlatilag mar munkaruhdban. A
kontrollcsoportban szereplok kozott, akik adminisztrativ teriileten (konyvelés, beszerzés)
szintén az irodai 6ltoz¢ék a jellemzd.

Nonverbalis, tehat tudatosan valasztott, nem szavakkal tortén0 kommunikacios
forma az oktatds alatt a munkavédelmi eszk6zok hasznalatdnak viselése és a munkahelyi
dress code-nak (6ltozkodési iranyelvek) megfeleld ruhaviselet bemutatdsa. Ezen tal
bemutatom a fiildug6 behelyezése, munkavédelmi szemiiveg rendeltetésszerii hasznalatat,
de ezek nem egy dobozban az oktatasra bevitt szemléltetd eszkdzok, hanem rajtam viselt,
tehat hasznalatban 1év6 eszk6zok.

2022-ban elkezdtem az autoipari elvarasnak megfeleléen egy munkakdrspecifikus
tudastar felépitését, munkakorspecifikus oktatasi anyagok tematikéaja kertilt kidolgozasra az
alkalmazott technologia alapjan 12 kiilonboz6 témaban. Ilyen volt példaul a korabban mar
emlitett képernyd elotti munkavégzes, hegesztés, vagy akar a l1étrahasznalat . Torekedtem a
tények kiemelésére (Bursch, 2014), konkrétan milyen balesetek torténtek az adott
munkavégzéshez kapcsolodoan ¢s kérdések feltételével 0Osztondztem a kétoldalu

kommunikaciot.
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A forma standardizalt, mint minden munkakdrspecifikus oktatasi anyagnal ¢és
szakmai ellen6érzés utan barkinek elérhetd az intranetes (belsd) rendszeren. A folyamatos
feliilvizsgalati kotelezettség teljesitésére egy egyszerli alkalmazas figyelmeztet, hiszen
vannak évente egy-harom alkalommal ¢és vannak gyakorlatilag havonta két-harom
alkalommal oktatott ismeretek is.

Ezen fejezet bevezetd szakaszaban felsorolt elemekkel bovitettem ki, a 2. szdmu
mellékletben megtaladlhato oktatasi anyagot €s alkalmaztam 2024.09.30-2024.10.08. kozott.
A verbdlis ¢és nonverbalis visszajelzések a résztvevoktdl egy szubjektiv visszacsatolast
jelentettek, targyilagoson a bevallasvizsgalat eredményei tamasztottak ala az oktatasi

tematika megvalositott fejlesztését.
3.4.Eloadast lezaro, stresszoldo szakasz

Az oktatas e része mindig pozitiv fogadtatasra taldl, mert a humorba agyazott OMSZ
Alapitvany altal készitett oktatofilm felkelti a figyelmet és rogziti a tudast. Tudatosan
valasztottam, ezt az ,,616z8”, tehat gyakorlatilag film a filmben technikaval késziilt oktato
filmet, mert a ,,Z” generacios fiataloknal gyakran tapasztalom egy-egy rendezvényen, hogy
nem a koncertet nézik. Felvételt készitenek rola és a rovid vagy hosszabb megjelenés soran
részesei ennek a felvételnek, amit ez a 2. képen is megjelenitésre keriilt a piros nyillal jel6lve.
Az ,¢l16z¢és” is egy digilektus (Veszelszki, 2010), tehat a szamitogép kozvetitette

kommunikacids forma.

2.kép: Orszagos MentOszolgalat Alapitvany az Gjraélesztést bemutato rovid oktatofilmje

Forras: https://mentoalapitvany.hu/no-a-tet--ujraelesztes-mindenkinek
RN i

.
55 35
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A ,,7” generaci6 nonverbalis visszajelzései is ezt tikkrozik, az ,,Y” és ,,X” nemzedék
tagjaindl az oktatofilm el6z6 valtozata sikeresebb, ahol az Orszagos Mentdszolgalat
szovivoje kertl tuszként egy életmentési helyzetbe. Szakmailag részletesebb is, mint a 2024-
ben késziilt kampanyfilm. M4s is volt az alkotok célja a két werkfilmet megnézve. Az idén,
,»,a merj cselekedni!” gondolat..

Az ifjabb munkavallalok szdmara, mivel nem ,,celeb” Gyo6rffy Pal nem tudjék a
nevét, még két-harom évvel ezeldtt egyértelmiien a pandémiaval kotottek 0ssze az arcat.
Gyakorlati hasznarol az oktatofilmnek két munkavallalo szamolt be az oktatas soran, akik
egy-egy csaladtagjuk életét tudtdk megmenteni hirtelen szivleallas alkalmaval. Ezt
mindenképpen sikerként éltem meg munkadmban!

Az oktatandd munkavéllalok még a tesztiras eldtt, stresszoldasként megnézik az
Orszagos Mentdszolgalat Alapitvany: ,,NO a tét!” Gjraélesztést bemutato rovid oktatofilmjét
(2. kép). A bevezetdben kiemelem a tiz perces szabaly 1ényegét, tehat percenként 10%-0t
veszitiink arra, hogy agykarosodas nélkiil visszahozunk valakit az €letbe, ha leallt a szive. A
képvilag, az oktatofilm stilusa megragadja a dolgozokat. Kiegészitettem egy-egy interaktiv
kérdéssel, kinek van mar jogositvanya, ki gyakorolta mar az életmentést a gyakorld baban
vagy van-e valaki, aki valoban életmentdként megmentette egy csaladtagjanak életét. Itt még
a vér- vagy vérplazmaadasi lehetdség, mint nagyon fontos, de kevésbé latvanyos tett is szoba
kertil, hiszen a vérveszteség potlasa egy operacid kapcsan valoban életmentd.

Erdekelt felek visszajelzései koziil a tiizoltosagi bejarasokat emelném ki, amikor a
gyakorlatvezetok a vezetdi feleldsség példamutato jellegérre mutattak ra, ami egy bonyolult
vészhelyzetben az ¢€let- és vagyonmentést is jelentdsen tdmogatja: Egy defibrillator illetve
két anafilaxias sokk kezelésére alkalmas adrenalininjekci6 talalhatdo meg a nap 24 érajaban

a portaszolgalaton.
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4. Bevalasvizsgalat eredményei

4.1 A teszteredmények altalanos jellemzoi

A foglakoztatotti 6sszlétszam, és az adott munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok szama
hatarozta meg, kik keriilhettek a 2024. aprilisa és szeptemberre kozott a kontrollcsoportba
(6.tablazat). A nemek aranyaban még mindig a férfiak dominalnak (95,2%, 99 £6) a nékkel
szemben, a szakmunkasok (90,4%, 94+5 f0) a technikusi és mérnoki végzettéggel
rendelkezOkkel szemben. A magasabb pontszammal értékelt tesztek szama jellemzden a
magasabb iskolai végzettséghez kapcsolodott, amivel az,,Y” és ,,X” digitalis nemzedék tagjai
rendelkeznek.

6.tablazat: 2024. aprilisaban ¢€s szeptemberében kontrollcsoportként munkakorspecifikus

oktatatdson részt vett munkavallalok képzettség szerinti megoszlasa (sajat forras)

Kontrollcsoportban -oktatott kollégak
1. miiszakvezetok 2. targoncavezetok
munkavédelmi munkavédelmi 3.Munkavédelmi
tovabbképzése tovabképzése-2024. verseny-
-2024. aprilis majus 2024.szeptember
Eletkor szerint
X 21 15 19| 55
Y 3 25 18| 46
Z 0 2 1 3
Osszesen 24 42 38| 104
Nem
Férfi 24 42 33| 99
N6 0 0 5 5
Osszesen 24 42 38| 104
Végzettség
szakmunkas 22 41 31 94
technikus 2 1 2 5
mérnok 0 0 5 5
Osszesen 24 42 38| 104
Munkakor
logisztika 0 24 0] 24
gépbeallitd 0 0 2 2
TMK 0 0 0 0
adminisztrativ
tertilet
(konyvelés,
beszerzés stb.) 0 0 18| 18
MEO 16
termelés 24 18 2| 44
Osszesen 24 42 38| 104
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Munkakorok —tekintetében megjelennek az adminisztrativ, altaldban ndi
munkavallalok altal betoltott teriiletek. A holgyek (5f6) szabalykdvetdbbek, pontosabban
odafigyelnek a szabalyok betartasara, magasabb pontszamu teszteket is irtak. Id6sebbek is,

a megszerzett tudast értékelik, az ,, X digitalis generacio tagjai.

7.tablazat: 2024. aprilisdban és szeptemberében kontrollcsoportként munkakorspecifikus

oktatatason részt vett munkavallalok eloképzettség szerinti megoszlasa (sajat forras)

Kontrollcsoport -oktatott kollégak
1. miiszakvezetok 2.targoncavezet6k . .
munkavédelmi munkavédelmi 3'Ml\l/gllf;‘r7]e({elml Osszesen | Osszesen
tovabbkérdése- tovabképzése- 2024570 tg’mber (6) (%)
2024.4prilis 2024.majus -S2Ep
el6képzettség
(targoncas 6 42 2 50| 48,1%
jogositvany)
eloképzettség
(darukezel6i 0 0 0 0 0,0%
jogositvany)
el6képzettség o
(nincs®) 18 0 36 54| 51,9%
Osszesen 24 42 38 104 100%

A munkakdrspecifikus oktatanal mar nem volt darukezeldi végzettséggel rendelkezd
személy, a targoncas eloképzettséggel rendelkezdk (48,1%, 50 £0) és eloképzettség nélkiiliek
aranya (51,9%, 54 16) kozott oszlottak meg a résztvevok a 7. tablazat adatai szerint.

A harom részegységbdl allo kontrollcsoport (8. tablazat) 20 kérdésre adott valaszok
kiértékelése 2023.aprilis-szeptember kozott alacsonyabb pontszammal oldotta meg a
teszteket. Az oktatasi tematikak tovabbra is a magasabb kockazati munkakorokre
vonatkoztak, ugyanugy kiscsoportos oktatasban, azonos napszakban torténtek és ugyanazon

adatbazisban 1év) kérdéseket tartalmaztak a tesztek:
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8.tablazat: 2024. 4prilisaban ¢és szeptemberében kontrollcsoportként, munkakdrspecifikus
oktatatason részt vett munkavallalok eredményei — maximalisan 20 pont volt elérhetd -

(sajat forras)

Teszteredmények
Kontrollcsoport - 1. miiszakvezetdk 2. targoncavezeték
oktatott kollégak munkavédelmi munkavédelmi 3.Munkavédelmi
tovabbkérdése-2024. tovabképzése-2024. | verseny-
aprilis majus 2024.szeptember
eloképzettség
(targoncas jogositvany) 19,33 0,00 19,50
el6képzettség
(darukezel6i
jogositvany) 0,00 0,00 0,00
eloképzettség (nincs*) 19,17 19,44 19,08
Osszesen 19,25 19,44 19,29

9.tablazat: 2024. szeptemberében €s oktoberében munkakdrspecifikus oktatatason

részt vett munkavallalok eredményei — maximalisan 20 pont volt elérhetd - (sajat forras)

Tesztek eredményei

Vizsgalati csoport 1. miiszak- 2. miiszak- 3. miiszak-
Oktatott kollégak 2024.09.30. 2024.10.07 2024.10.08.
eléképzettség
(targoncas jogositvany) 20,00 0,00 19,50
el6képzettség
(darukezel6i jogositvany) 0,00 0,00 19,00
el6képzettség (nincs*) 19,22 19,70 19,90
Osszesen 19,61 19,70 19,47

A korabbi 19,32 pontos atlageredmény a kontrollcsoportban 19,59 pont lett a
tananyagfejlesztés utan, mint ahogy az a 9. tdblazatban megtalalhat6. A teszt kitoltés
gyorsasdga: az atlagos 14 perces kitoltési id6 lecsokkent 11 percre. A kitdltési 1d6
csokkenése bizonyitja a gyorsabb kérdésértelmezést, a jobb bevésddést és pozitiv
visszacsatolast biztosit a munkavallaloknak. Nem volt elvaras a kitoltési id6 csokkenése, a

tananyag rogziilése a fontos.
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4.2  Kérdésspecifikus tapasztalatok

Az egyes kérdésekre adott valaszokat elemeztem és jellemezettem a kérdésekre adott
valaszokat.
e A teljes kérd6iv az 4. szami mellékletben talalhatd, ebbdl minden esetben hibatlan
megfejtéssel zarult kérdések az eredeti tesztben:
Az az aldhuzéssal jeldlt valaszok a helyes valaszok, az oktatoteremben, illetve annak
kozvetlen kozelében redundansan megjelenitett ismeretekrdl van szo.
1. Hol szabad dohanyozni? a) Az épiilet bejaratanal/ b) Epiileten beliil barhol/ c)
Dohényozni és tlizgyajtd eszkdzt hasznélni, csak a kijeldlt dohanyzd helyeken szabad.

2. Mi az Eurdpai Unidban a kdzponti segélyhivo telefonszama? a) 112 / b)104 / ¢) 107

10. Vannak elsOsegélynyujtoink? a) Nem sziikséges, mert mindenkinek, akinek
jogositvanya van, igy elsdsegélynyujtd képesitése is / b) Igen, épiiletenként 1 f6 / c)lgen, 2

évente tovabbképzésen vesznek részt és a neviik, elérhetOségiik teriletenként ki van

fliggesztve.

o Kovetkez6 1épésben a hibasan megvalaszolt kérdéseket gyljtottem Ossze az eredeti
tesztbél. Olyan valaszt jelolt ki a hallgatd, amirél semmilyen tdjékoztatdas nem volt az
oktatasi tematikaban:

7. Tz vagy tiizriadé esetén, mi a miiszakvezeté/csoportvezetd elsddleges feladata? a)

létszamellendrzés a gylilekez6 helyen / b) maszkosztds /c) miszaki mentés

megszervezese
12.Mivel oltsunk lehetdség szerint €g6 szamitogépet, elektronikai eszkozt? a) COz oltoval
/ b) habbal / ¢) vizzel
A munkavalladk 11,5%-ban jutottak erre a kovetkeztetésre ennél a két kérdésnél- A
maszkosztas a pandémia kapcsan fordult eld jellemzden a munkahelyeken és a maganéletben
is. Két munkamiivelet elvégzésekor kotelez6 a maszkviselés a technologiaban, de egyik sem
az oktatott dolgozok altal bet6ltott munkakor. A cég nem is rendelkezik oltohabbal, csak viz,
porral olto6 és szén-dioxiddal olt6 késziilékekkel. Az el6adas soran a tiizoltosag altal hasznalt
konnyli és nehéz oltohabok alkalmazasar6él nem esik sz6. Valamilyen pozitiv jelentést
tulajdonitanak ehhez az oltdanyaghoz a véalaszaddk €s hatékonyabbnak értékelik a viznél.
e Harmadik lépésként egy olyan kérdéscsoportot kiilonitettem el, ahol a szévegértést
tagadas nehezitette:

8.Mivel nem oldhato elektromos tiiz? a) vizzel /b) CO.- oltdval / €)_porral oltoval
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14.Mikor nem szabad munkavédelmi kesztytit hasznalni, mert veszélyesebb lesz a
mivelet altala? a) Fiirészgép hasznalatakor / b) Sorjazasnal / ¢) Olvasztasnal

16. Veszélyes gépek biztonsagi berendezése a kétkezes inditd kapcsolopar. Miért nem
szabad kiékelni, inaktivva tenni? a) a kétkezes inditas alapvet6 célja, hogy el kelljen
venni mindkét keziinket a veszélyes teriiletrél (vagas, szerelés, benyomas stb.),

tehat a balesetmegel6zés / b) mert nem miikddne a gép / ¢) mert lassabban megy a

2ép
Ha szoban rékérdeztem a hibas valaszadoknal, mindig helyes valaszt adtak. Ezért
vontam le a kovetkeztetést, hogy a szovegértési problémak terjedése (1.4bra)
Osszefliggésben van az életkorral, tehat a netgeneracidhoz vald tartozassal. Az aldhuzott
valaszok a munkavéllalok altal helyteleniil kivalasztott valaszlehetdségek. 10,3 %-a a
valaszaddknak tévesztett ezen harom kérdés valamelyikében.
e Tovabba megallapitottam az eredeti tesztben, voltak nem egyértelmiien
megfogalmazott kérdések, ami nehezitette az értelmezést:
17. Tiz vagy kareset utan, mikor szabad visszamenni a munkahelyre? a) ha a
felelds tlizoltas vezetd (karhelyparancsnok) erre engedélyt ad/b) 10 perccel a tiizoltas

befejezése utan 6nalldé dontés alapjan / ¢) ha a miiszakvezetd erre engedélyt ad

18. Hany perciink van hirtelen szivleallasnal a beteg Gjra élesztésére? a) 10 perc/ b)
5 perc / ¢) 30 perc
Ennél a két kérdésnél, ha elkalandozott az ,,Y” generaciés munkavallalo, akkor
figyelmen kiviil hagyta a hosszabb magyarazatot, mert csak a szamara fontos informaciora
koncentralt.

A 17-es kérdés arra az informacioatadasra fokuszalt, ha kisebb tiiz van (eloldhatd
harom-négy db ABC porral oltoval csapatban egyiitt miikodve) a miiszakban dolgozok
megoldjak a tlizoltast. Viszont, ha nem oldhat6 el, akkor tlizoltoi segitséget kell kérni. — A
cég torténetében, a harom évtized alatt minden keletkezett tiizet eloltottak a termelésben
dolgoz6 munkatarsak, €és csak ellendrzés céljabol hivtak ki a tlizoltokat.- Ha kiérkezik a
tizoltosag, akkor viszont a tlizoltds vezetdje iranyit mindent, a munkahelyre torténd
visszamenettelt is 6 engedélyezi (39/2011. (XI. 15.) BM rendelet a tlizoltosag tlizoltasi és
miiszaki mentési tevékenységének altalanos szabalyairol, 17 §). Tehat a feltett kérdésre a
helyes valasz a keletkezett tliz nagysagatol fiigg. Van —e a helyszinen irdnyitasi jogokat
gyakorlé tizoltd, vagy csak a munkahelyi vezetd. A valaszadok 1,9 %-a a miliszakvezetoi
dontés jogosultsagat jelolte meg helyesként. Az elvart helyes vdalasztis részemrdl a

tizoltasvezeto lett volna.
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A 18. kérdést pedig a tobblet magyarazataim tették félreérhetévé: egy percen beliili
ujra €lesztésnél 100%-ban elkeriilhetd az agykarosodas, ezért fontos a minél hamarabb az
ujra ¢lesztés, az oxigénhianyos id6 minimalizalasa. Az els6segélynyujtok altal is oktatott tiz
perces szabaly alapjan percenként 10%-kal nd, tiz perc utan mar bizonyosan lesz valamilyen
agykarosodasa a sériiltnek.

Itt kellett volna abbahagynom a magyarazatot. Félreértéshez vezetett a kijelentés: ot
perc utan 50-50% az esélye az agykarosodasnak. Végiil is a valaszadok 2,8%-ban az 6t perc
rogziilt, a tiz perc helyett. Ez a szerencsésebb hiba, a harmadik valaszlehet6séggel szemben,
ami mar biztosan patoldgiai eset.

o Végiil Osszegylijtottem a hibasan megvalaszolt kérdés az eredeti tesztben, ami
elhangzott és meg is jelenitett allitds az oktatasi anyagban:
20.Mire figyeljiink vegyszerek tarolasakor? a) Nem tarolhato eredetileg élelmiszertarolo

edényben / b) felirat legyen a flakonokon / ¢) nem hozhatok el a raktarbol

A 20. kérdés megvalaszolasakor ejtett hiba (kevesebb, mint 1% a hiba értéke a
mintaban), a dolgozdi odafigyelés hianyat mutatta. Ez benne volt az oktatasi anyagban, mar
az eredetiben is képpel és vastagon szedve, eltérd betliszinnel, Ez a kémiai biztonsagrol sz616
torvénylink tiltja az eredetileg élelmiszer taroldsara alkalmas edényben nem tarolhatd
vegyszer. Itt egy 1idit6 italos liveg képe van a tematikaban és évek Ota emlitem sz6 szerint:
,kolas livegbe nem tarthatunk higitot, akkor sem, ha rairtam a nevét”. Tudatosan nem csak
a hivatalos terminologiat, hanem a hétkdznapi, beszélt nyelven ismétlem meg, redundansan
a magyarazatot. A Munkavédelmi torvényiink (2. § (4), értelmében a munkavallalo altal
értett nyelven kell az oktatast megtartani, ami nem csak a magyar nyelvet jelenti a magyar
munkavallalok esetén, hanem a megfogalmazast is. Nem csak szakszavakkal, de érthetéen
is. Ezeket a tapasztalatokbol okulva ndveltem a képek, piktogramok szamat mar a tesztben
is. Kifejezetten figyelve a munkahelyen 1év6 valodi példakra:

A bevalasvizsgalat masodik felében az atdolgozott, 4. sz mellékletben megtalalhato,
tesztkérdésekbdl alkottam csoportokat az értékeléshez.

o A hibatlanul, képekkel is pontositott tesztkérdések megvalaszolt kérdések re: 1, 3,

4,5, 6. kérdés

o Csak egy hibas valaszt ado munkavallalok (5%) az alabbi kérdésekben tévesztettek
16.Hogy hivjak a portaszolgalaton megtalalhato adrenalin injekcidt, amit anafilaxias sokk
esetén hasznaland6? a) Elektrolit/ b) Endorfin / ¢) Epipen

o Csak két hibas valaszt adé munkavallalok (10%) az alabbi kérdésekben tévesztettek
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16. Hogy hivjak a portaszolgalaton megtalalhat6 adrenalin injekciot, amit anafilaxias sokk
esetén hasznalando? a) Elektrolit/ b) Endorfin / c) Epipen
3.Milyen engedéllyel lehet tlizveszélyes tevékenységet, pl. hegesztést végezni a cég

tertiletén? a) munkahelyi vezetd szobeli engedélye alapjan/ b)csak irasos engedély alapjan

(ez lehet eseti, pl. kiilsés szolgaltatok esetén, vagy allandd, munkakdri leirasban foglalva,
akinek a munkakoréhez a hegesztés hozzatartozik) / ¢) csak be kell mutatni a tlizvédelmi
szakvizsga masolatat a portan

A gybgyszergyarak altal valasztott markanevek marketing szempontbdl egy
tesztcsoporton vizsgaljak. Ha valaki nem tanult angolul, akkor még esélye sincs arra a
logikai kdvetkeztetéssel tudja, ha valami egy kész, injekcids toll, akkor annak pen végzddésii
nevet adhat a gyartd. Amikor ezt a kérdést beleraktam a tesztbe, szamitottam a
hibalehetdségre. Tudatosan hagytam itt, hiszen a teszt megirdsa utdn, a helyszinen a hibas
valaszokat atbeszélem a munkavallalokkal. Ha valaki mégsem jegyezte meg par perc utan a
termék nevét, akkor hibazott és ujra szoba keriil az injekcio. Nem a neve a Iényeg, hanem
tudja mindenki, hol van.

A munkahelyi vezetotdl kért engedély mar fél siker az oktatds soran, ezt tanitom mar
témakorokben is. Hegesztés vagy targoncakezelés kapcsan viszont tudni kell a dolgozoénak,
mit irt ald a munkakori leirdsaban!

Egy munkavéllal6 (2,5%) volt, aki harom hibés valaszt adéo munkavallalok (10%) az
alabbi kérdésekben tévesztett:
16.Hogy hivjak a portaszolgalaton megtalalhato adrenalin injekciot, amit anafilaxias sokk

esetén hasznaland6? a) Elektrolit/ b) Endorfin / ¢) Epipen

17.Milyen engedéllyel lehet tlizveszélyes tevékenységet, pl. hegesztést végezni a cég

teriiletén? a) munkahelyi vezetd szobeli engedélye alapjan / b) csak irasos engedély alapjan

(ez lehet eseti, pl. kiilsés szolgaltatok esetén, vagy allandd, munkakori leirasban foglalva,
akinek a munkakoréhez a hegesztés hozzatartozik) / ¢) csak be kell mutatni a tlizvédelmi
szakvizsga masolatat a portan

Melyik éabra jeloli az oxidalé anyag piktogramot?

a b)"

)
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A 19. kérdés az 0j az el6z6ekben mar bemutatott esetekhez képest. Ha nem figyel a
tesztet megoldo személy, elkertiilheti a figyelmét, hogy a két lang kozott kiilonbség van. Az
oxidald anyagot jelold lang egy stilizalt ,,0” betd.

Tesztiraskor folyamatosan figyelem az id6t, mert ha 5 perc utan még mindig az elsé
két-harom kérdésnél tart, akkor rakérdezek, érthetd —e minden, vagy sziikséges —e
magyarazat. Esetleg szoban szeretne —e valaszolni a kérdésekre. Nem csak magyar nyelvi
oktatasi anyagok ¢és tesztek allnak rendelkezésre. Torekszem nem csak egynyelvi
valtozatokat késziteni ezekbdl, hanem két vagy tobbnyelviit. Ha valakinek nem biztos a
magyar nyelvtudasa, akkor segit, ha tobb nyelven latja ugyanazt a kérdést és a valaszokat.

Az elemzések alapjan megallapitottam, részletesebb adatbazist kell felépitenem a
jovében a hatékonyabb oktatas érdekében. Olyan ujabb jellemzokre is ra kivanok kérdezni,
mit hany éve dolgozik a cégnél, midta dolgozik a jelenlegi munkakorében, hanyszor vett mar
részt a havi munka-és tlizvédelmi kérdéseket feldolgozd nyereményjatékban, nyert —e,
szenvedett —e mar munkabalesetet az elmult évben.

Altaldnosan megallapithatd a kérdésekrdl, hogy a tanulméany készitésének

crer

feladatkoroket €s korabbi balesetekhez vezetd korilményeket.
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5. Osszegzés

A tesztek eredményeit és az oktatasi tapasztalatokat 6sszegezve megallapithatd, az MvT 39
§ (2) alapjan a dolgozok altal értett nyelven torténd oktatds nem csak a magyar vagy éppen
a munkavallalo altal nyelven torténd oktatast jelenti. A szovegértési problémak, mint
tarsadalmi szinten jelentdsebbé valo tanulasi akadaly (Gosy, 2009) az ,,Y” és ,,Z” digitalis
generacioknal magyar €s nemzetkdzi viszonylatban is kezelendd. Ezt a trendet tdmasztottak
ald elemzéseim is. A célcsoportnak megfeleld0 modszeren van a hangsuly, ezzel tud a
eredményesen zarulni az oktatas. Erezhetd a digiletkusok (Veszelszki, 2013)

A munkabalesetek megel6zése céljabol fontosak a rendszeres oktatasok. Az éves
1smétld oktatdsok negyedéves gyakorisaggal térnek ki az dltaldnos munka- és balesetvédelmi
ismeretekre, a munkakorspecifikus (pl. hegesztok, emeldgépkezeldk, képernyd eldtt munkat
végzok) oktatasok pedig évente egyszer. Az dsszefiiggések alapjan mod nyilik a fejlesztésre
(Griinig, 2000), mert relevansabb megallapitasokhoz egy nagyobb mintanagysagra lesz
sziikségem. A vizsgalt 40 f0s minta, a maximalis munkavallal6i 1étszdm volt az adott
munkakorben és a vizsgalt szakmaspecifikus oktatis kapcsan. A mélyebb és statisztikailag
megalapozottabb elemzésekhez viszont legalabb 100 fés csoportot szeretnék vizsgalni.

Az elemzések alapjan megallapitottam, részletesebb adatbazist kell felépitenem a
jovOben a hatékonyabb oktatds érdekében. Olyan Gjabb jellemzdkre is ra kivanok kérdezni,
mit hany éve dolgozik a cégnél, miodta dolgozik a jelenlegi munkakorében, hanyszor vett mar
részt a havi munka-és tlizvédelmi kérdéseket feldolgozd nyereményjatékban, nyert —e,
szenvedett —e mar munkabalesetet az elmult évben. A tanulmanynak és az oktatasoknak
egyetlen célja a munkabalesetek elkeriilése, a folyamatos fejlesztés az esetszamok
csokkentése érdekében.

Remélem a feltart Osszefliggéseket és Osszegylijtott tapasztalatokat masok is tudjik

hasznositani a felndttképzés soran, vagy akar a munkahelyi rendszeres oktatasban.

A fenntarthato fejlodés (SDG) roviden azt jelenti, hogy a jelen nemzedék sziikségleteinek
kielégitését a kovetkezd nemzedék veszélyeztetése nélkiil kellene kielégiteni. Ennek egyik
alappillére a mindségi, hatékony oktatas, amihez kapcsolodoan a KSH rendszeresen adatokat
kozol. Az egész életen tartd tanulas, (Lengrand, 1970) viszont nem csak az ,,X” digitalis
nemzedék sajatja (Tari, 2019), hanem 25 év felett egyértelmiien pozitiv a tendencia a 2,abra

nemzetkzi adatai alapjan.
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3.4abra: A fenntarthato fejlodés indikatorai
Forras: https://ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2023/1-29-sdg-4

Egész életen at tarto tanulas a 25-64 éves népességen beliil
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— Magyarorszag, férfi Magyarorszag, né — EU27_2020, férfi EU27_2020, nd

A tanulasi hajlandésagok, ezéltal a munkavallaldi versenyképesség ndvelését
hazankban is tovabb lehet 0sztondzni az olyan sikeres orszagos programokkal, amik 2
szakma megszerzését felndttképzési keretek kozott allami finanszirozéassal biztositjak.
Megfigyeléseim szerint 2024-ban ,,Y” netgeneracios munkatarsaim kozott szignifikansan
megndtt a levelezd képzésben elsd vagy masodik diplomat megszerzendd egyetemistak
szama, ami az alapképzésben alanyi jogon 12 féléves tandijmentes képzést jelent az
érettségizett magyar vagy magyar adoszammal rendelkezd allampolgarok szamara.

Mindkét esetben javasolt ennek érdekében a hianyszakmakra és az ezeket oktatni
tudo oktatasi intézményekkel egy hatékony képzési folyamat meghatarozasa, ami kiegyenliti
a foldrajzi tavolsagokat. Az esti képzések mellett a tanuloi élethelyzethez jobban igazodo
levelez6 és hibrid (online elmélet + offline gyakorlat) oktatasi megoldasok elterjesztése
lenne kivénatos.

A 2024. évi oktatdsaim soran jO tapasztalatokat gylijtéttem a szinek, a lényeget
ismétlo, interaktiv és valtozatos eléadasi modszerekkel, ugyanakkor a til sok magyarazat
vagy a nem pontos fogalmazasnegativ hatasaival is szembesiiltem. Ezek alapjdan mar
Osszedllitottam ©6nallo tanulasra el6készitett tananyagot is, majd egy teszt formdjéban a

hozza igazod6 hatékonysagmérését. Tudatosan a képernyd elétti munkavégzés szabélyaira
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vonatkozik, mert szakmailag indokolt, ha ezt a mddszert a szamitégépnél napi szinten négy
orat meghaladdan dolgozo munkatarsakkal tesztelem.

Nyomatékosan felhivnam a felsdvezetok figyelmét a generaciokutato ,,Ne féltsd a
munkahelyed, toliik, nem kell nekik” mondatara (Steigervald, 2024) a ,,Z” generacio
vonatkozasdban. Dontéseket jelenleg a még szervezeti felépitést tiszteld, tudasalapu
oktatason szocializalodott ,, X generacié tagjai hoznak az intézmények, vallalkozasok
¢letében. Szamukra a karrier még inkabb egy hierarchikus szerepvallalast jelent, és ebben
gondolkodnak az ,,Y” és ,,Z” digitalis nemzedék kapcsan is. A fiatalabb generaciok mar
projektekben gondolkodnak. 2022-ben mar projektalapu pénziigytudatos oktatasi
programmal lett egy kozépiskolas didk (Erdei, 2022) a pénziigyminiszter ur dijazottja.
Esettanulmanyokat kell végezni kdzépiskoldban, és az egyetemeken is évtizedek 6ta, nem
lineéris tudast (Gyarmati, 2012) 4tadni, amivel az ¢letben semmihez nem tudunk kezdeni.
Par évtizede még szabadon valasztottan, megajanlott jegyekért lehetett esettanulmanyokat
feldolgozni. Egyre tobb oktatd méri fel realisan a mesterséges intelligencia nyujtotta
lehetdségeket: lexikalis tudéast par perc alatt atfogdan Osszegzése vagy mintafeladatok
megoldasa, aminek a felhasznalhatosagat az ,,Y” és ,,Z” generacié természetesnek tekint,
nem torddve a szerzdéi jogokkal (Tari, 2023). Pontosan ezért jelennek meg az ,,X”
generacional még jellemzd O0sszegzések helyett a személyes, egyedi példak szakirodalmi
elemzésekkel és magyarazatokkal.

A vallaltok és projektre kapnak koltségvetést, ahol a multidiszciplinaris megkozelitésben
kell feladatokat megoldani. Miért csodalkozik barki azon, hogy egy fiatal projektekre, két-
harom évre gondolkodik egy munkahely esetén. Ezt természetesen nem mondja el a felvételi
elbeszélgetésen, de a dontéseket ennek szellemében hozza a digitalis bennsziilott (Prensky,
2001). Nem akar 10-12 6rat dolgozni, de elvarja a vezetdi mentoralast és a szabadsagot is
(Tari, 2024). Ez az igazi kihivas digitalis bevandorl6 (Prensky, 2001) oktatoként és

vezetoként is!
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1.sz. melléklet: A diszlexia felnéttkori tiinetei (Gyarmathy 2007)

Jel6lje, hogy milyen mértékben jellemzd Onre:
1 — egyaltalan nem igaz

2 —nem igaz

3 —van, amikor igaz

4 —igaz

5 —nagyon igaz

1. sz. tablazat: A teszt allitasai.

1. Koénnyen 0sszekeverem a jobb és bal oldalt. 1
2. Nehézséget okoz lizeneteket pontosan atvenni €s tovabbitani. 1
3. Idegen helyeken konnyen eltévedek. 1
4. Térképen nehezen igazodom el. 1
5. Nehezen tudok 2-3 utasitasra egyszerre emlékezni. 1
6. Nehézséget okoz hosszabb, ismeretlen szavak kimondésa. 1
7. Nem szeretek felolvasni. 1

8. Ha konyvet olvasok, a kelleténél tovabb tart egy oldal elolvasasa. 1

9. Néha egyszerli mindennapi szavakat is nehezen idézek fel. 1
10. Gyakran nem értem meg rogton, amit hallok. 1
11. Nehéz kovetnem a beszélgetések fonalat. 1
12. Nehezen olvashato6 az irasom. 1
13. Osszekeverek datumokat és idépontokat. 1
14. Osszekeverek szamsorokat (pl. telefonszam tarcsazéasakor). 1
15. Nehezen tanulok meg idegen nyelvet. 1
16. Osszekeverek buszszamokat, mint 95 és 59. 1
17. Nehezen tudok fejben szamolni. 1
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18. Helyesirasom rosszabbodik, ha valaki figyel iras kozben. 1 1|2 (3 (4 |5
19. Nem tudom kénnyen megmondani egy honapot megel6z6 és koveté(1l (2 (3 [4 |5
hénapot.

20. Elolvasok hosszabb részt egy konyvbdl, és nem tudom mit 1 (2 |3 (4 |5
olvastam.

21. Gyakran elvétem a sorokat olvasas kozben. 1 1|2 (3 (4 |5
22. Nehezemre esik nyomtatvanyokat helyesen kitolteni. 1 1|2 (3 (4 |5
23. [raskor gyakran sszekeverem a betiiket. 1 12 (3 (4 |5
24. Vannak olyan napjaim, amikor szinte egyaltalan nem tudok 1 (2 |3 (4 |5
koncentralni.

25. Nehezen tudok szo6 szerint megtanulni valamit. 1 12 (3 (4 |5

ERTEKELES Az eredmény kiszamitasa ,,Az sszpontszam az egyes elemeknél vélasztott
pontszamok dsszege, de 1, 2, 6, 8, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 22, 25 pontoknal a pontszam
megdupldzando!

Ertékelés 80 pont alatt — Nem valdszinti, hogy diszlexia okozna nehézséget.

80 — 100 pont — megeshet, hogy nehézségeit diszlexia okozza.

100 pont felett — Nagy a valosziniisége, hogy nehézségeiben a diszlexia jelentds szerepet
jatszik.

Az alabb kozreadott teszt segit a diszlexia maradvanytiineteinek azonositasaban.

Az 6sszesitést a targoncas tanfolyam kapcsan végezte az 1.5z kontrollcsoporttal Andrassy,
Laszl6 (2024).

Forras: Gyarmathy Eva (2007) Diszlexia. Specifikus tanitasi zavar. Lélekben Otthon. Kiado,
Budapest, 74 p.
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2.sz. melléklet: Pszichoszocialis kockéazatértékelés atdolgozott kérddive

(A kérdéseknél az eredeti, teljes kérddiv sorszamai megmaradtak, nem keriiltek megvaltoztatasra)

A Koppenhigai Kérdoiv a Munkahelyi Pszichoszocialis Tényezékrél 11 (COPSOQ II) magyar verziéjanak
pszichometriai jellemz6i

NISTOR KATALINL,2* — ADAM SZILVIA1 — CSERHATI ZOLTAN1 — SZABO ANITA3 — ZAKOR
TUNDE4 — STAUDER ADRIENNE1
1 Semmelweis Egyetem, Magatartastudomanyi Intézet, Budapest
2 Semmelweis Egyetem, Mentalis Egészségtudomanyok Doktori Iskola, Budapest
3 Outcome Magyarorszag Zrt., Budapest
4 Webber Team, Budapest (Beérkezett: 2014. februar 27.; elfogadva: 2015. marcius 22.)

A kdvetkezd kérdések az On munkahelyi kérnyezetének pszichoszocialis jellemzdire és az On
munkahelyi elégedettségére vonatkoznak. El6fordulhat, hogy egyes kérdések inkabb vonatkoznak
az On munkdjara, mint masok, de kérjiik, minden kérdésre valaszoljon
Az 1—18. kérdéseknél a valaszopcidk:

1. Mindig 2. Gyakran 3.Id6nként 4. Ritkan 5. Soha/ szinte soha
10. J6-e az egylittmiikodés a munkavégzés soran a munkatarsak kozott? O
11. Milyen gyakran fordul eld, hogy nincs ideje minden feladatanak elvégzésére?
12.* Jut-e elég ideje feladatainak elvégzésére?
13. A munkahelyi k6zosség részének érzi-e magat?
14. Tudja-e befolyasolni, hogy mennyi munkat kell elvégeznie?
15.* Milyen gyakran gondolkodik azon, hogy masik munkahelyet kellene keresnie? 0
16. Milyen gyakran kap segitséget és tamogatast munkatarsaitol? O
A 19—44, kérdéseknél a valaszopciok: 1. Nagyon nagy mértékben 2. Nagymértékben
3.Valamelyest 4. Kismértékben 5. Nagyon kis mértékben
23. J6 elére értesitik-e Ont a munkahelyén a fontosabb déntésekrdl, valtozasokrol, jovébeni
tervekrol?
24. Vilagosak a célkitiizések az On munkdjiban?
25. Meg kell-e felelnie egymassal ellentétes elvarasoknak a munkajaban?
26. Elismeri-e és értékeli-e a vezetdség az On munkajat?
27. Fontosnak érzi-e a munkat, amit végez?
28. Ajanland-e egy jo baratjanak, hogy az On munkahelyén vallaljon &llast?
29. Tudja-e pontosan, hogy mely teriiletek tartoznak az On feleldsségi korébe?

30. Elismeri-e, tiszteli-e Ont a vezetéség a munkahelyén?

[ e B I N .

31. Erzelmileg bevonodik-e On a munkajaba?

32. Tudja-e hasznositani képességeit vagy szakértelmét a munkaja soran?
34. Megkap-e minden sziikséges informaciot ahhoz, hogy jol tudja végezni munkajat? O
35. Szokott-e olyan dolgokat csinalni a munkaja soran, amit egyesek elfogadnak, masok viszont

nem? 0
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A 45—48. kérdéseknél a valaszopcidk: 1. Nagyon elégedett 2. Elégedett 3. Elégedetlen 4.
Nagyon elégedetlen

45, — a munkajaban rejlo kilatasokkal?

46. — a fizikai munkakoriilményekkel?

47. — ahogy a képességeit hasznositjak?

48. — a munkajaval egészében véve, mindent beleszamitva? A munkahely egészében véve

A kovetkezé kérdések a kozvetlen felettesével valo kapcsolatara vonatkoznak. A 60—62.
kérdéseknél a valaszopciok: 1. Mindig 2. Gyakran 3.Néha 4. Ritkdn 5. Soha/ szinte soha
60. Milyen gyakran hajland6 kozvetlen felettese meghallgatni munkéaval kapcsolatos problémait?
61. Milyen gyakran kap segitséget €s timogatast kozvetlen felettesétol? O
62. Milyen gyakran beszél Onnel kdzvetlen felettese arrél, hogy mennyire végzi jol a munkéjat?
Munka és maganélet A kovetkezo kérdések a munka és a maganélet kapcsolatara
vonatkoznak. A 67. kérdésnél a valaszopciok: 1. Igen, gyakran 2. Igen, idénként 3. Ritkan 4.
Nem, soha

67. Gyakran érez-e konfliktust a munkaja és a maganélete kozott, egyszerre akarva mindkét helyen
lenni?

A 68—70. kérdéseknél a valaszopcidk: 1. Igen, teljes mértékben 2. Igen, bizonyos mértékig 3.
Igen, de csak kissé 4. Egyaltalan nem

68. Ugy érzi-e, hogy munkédja olyan sok energiat vesz el, hogy az negativ hatdssal van a
maganéletére? O
69. Ugy érzi-e, hogy munkaja olyan sok idejét veszi el, hogy az negativ hatassal van a
maganéletére? O
Egészség és jollét A kovetkezé kérdések arra vonatkoznak, hogy On hogyan érezte magat az
utébbi 4 hétben. A 72—83. kérdéseknél a valaszopciok: 1. Allandéan 2. Az id3 nagy részében

3. Az id6 egy részében 4. Az id0 kis részében 5. Egyaltalan nem
74. Milyen gyakran volt nehézsége az elalvassal?

75. Milyen gyakran érezte magat fizikailag kimeriiltnek?

76. Milyen gyakran érezte magat érzelmileg kimeriiltnek?

I U O I N O

77. Milyen gyakran fordult el6, hogy tul koran felébredt, és nem tudott visszaaludni?
A 84. kérdés esetén a valaszopciok: 1. Kitin6 2. Nagyon jo 3. J6 4. Tlrhet6 5. Rossz
84. Osszességében hogyan jellemezné On az egészségi allapotat? O
Konfliktusok és erészakos magatartasformak A 85., 87., 89., 91. kérdések esetén a
valaszopciok: 1. Igen, napi rendszerességgel 2. Igen, heti rendszerességgel 3. Igen, havi
rendszerességgel 4. Igen, néhany alkalommal 5. Nem

A 86., 88., 90., 92. kérdések esetén a valaszopciok (Tobb valaszt is megjeldlhet!):

1. Munkatars 2. Vezetd /Felettes 3. Beosztott 4. Ugyfél/vasarld/paciens
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85. Ki volt-e On téve a munkahelyén nem kivanatos szexualis érdeklédésnek az elmult 12
hénapban?

86. Ha igen, kinek a részérdl? (Tobb valaszt is megjeldlhet!)

87. Ki volt-e On téve a munkahelyén erdszakkal valé fenyegetésnek az elmult 12 honapban?
88. Ha igen, kinek a részérdl? (Tobb valaszt is megjeldlhet!)

89. Ki volt-e On téve a munkahelyén fizikai bantalmazasnak az elmult 12 hénapban?

90. Ha igen, kinek a részér61? (Tobb valaszt is megjelolhet!)

»Szekalas” alatt azt értjiik, ha valakit rendszeresen kényelmetlen vagy megalazo helyzetbe
kényszeritenek, és az illetd ugy érzi, nehéz vagy lehetetlen ett6l megvédenie magat.

91. Ki volt-e On téve a munkahelyén ,,szekalasnak* az elmult 12 hénapban?

92. Ha igen, kinek a részér6l? (Tobb valaszt is megjeldlhet!) A *-al jeldlt tételeket forditottan

pontozzuk.
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3.sz. melléklet: Munkakorspecifikus oktatasi anyag 1) valtozata

ME-BTK: TDK- 2024/2025. 1 félév:
Tudastechnoldgiai Szekcio- Okoseszkozok és életiink gyakorlati
oktatasi problémai, egyes munkaerdpiaci vetiiletei-

Munkakoérspecifikus oktatasi tematika:
Emeloégépek

(kivéve targonca)

1993. évi XCIIl. térvény a munkavédelemral
47/1999. (VIII. 4.) GM rendelet Emeldgép Biztonsagi Szabalyzat kiadasardl - (EBSZ)
54/2021. (XI. 5.) I'TM rendelet
a kozuti kozlekedési agazatban hasznalt gépek kezeldinek képzésérdl és vizsgaztatasarol
2/1998. (1. 16.) MiM rendelet a munkahelyen alkalmazando biztonsagi és egészsegvedelmi
jelzésekrél
Készitette: Er

ME-BTK: TDK- 2024/2025. 1 félév:
Oktatdsi anyag és szintfelméré teszt dsszedllitasa az ,,Y” ésa ,,Z”
generdcios munkavadllaloknak

1993. évi XCIIl. torvény a munkavédelemrol

Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés személyi, targyi és szervezeti feltételeit a
szervezetten munkat végzok egészségének, munkavégzd
képességének megovasa és a  munkakoriilmények
humanizalasa érdekében, megeldzve ezzel a munkabaleseteket
és a foglalkozassal osszefiiggd megbetegedéseket, az allam, a
munkaltatok és a munkavallalok feladatait, jogait és
kotelességeit meghatdrozva az Orszaggyiilés a kovetkezd
torvényt alkotja:

Az Mvt. 21. § (2) bekezdése alapjan veszélyesnek mindsiilé
munkaeszkozok jegyzéke (1/a. szami melléklet az 5/1993. (XII.
26.) MiM rendelethez)

17. Daruk és futdmacskék gépi meghajtédssal
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ME-BTK: TDK- 2024/2025. 1 felev:
Oktatdsi anyag €s szintfelméré teszt osszedllitdsa az ,,Y” ésa ,,Z”
generdcios munkavallaléknak

Teherfelvevo eszkdzoket is!!:

emeld horgok

markolok

lemezfogok

vakuumos emelok

- 6ntapado,

- nem 6ntapado (szivattyus, Venturi-cséves, forgolapatos); https:/ vvav.biharexpress. hu/Eme
villamos emelémagnesek (akkumulatoros és halozati taplalasu); i s

allandé emelémagnesek;
allando villamos emelémagnes
emelégerendak

C kengyel

emeldvillak

megfogo szerkezetek

Emeld kengyel M 10 (110}

ME-BTK: TDK- 2024/2025. 1 félév:
Oktatdsi anyag €s szintfelmerd teszt dsszedllitdsa az ,,Y” ésa ,,.Z”
generdcios munkavallaloknak

Mvt. 87. § 4. Munkaeszkdz: minden gép, késziilék, szerszam, berendezés
vagy eszkoz, amelyet a munkavégzés soran alkalmaznak vagy azzal dsszefliggésben
hasznalnak (kivéve: az egyéni véddeszkoz).

A munkaeszkozok:
= Veszélyes munkaeszkdzok
= Ha jogszabaly altal meghatarozott veszélyes munkaeszkdzok kdrébe
tartoznak.
= Uzemeltetési dokumentum szerint
= Hatdsagi felugyelet ala tartozik
— Uzemeltets annak mindsiti

= Veszélyesnek nem minédsiilé munkaeszkdz: minden egyéb.
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ME-BTK: TDK- 2024/2025. 1 felev:
Oktatdsi anyag €s szintfelmerd teszt dsszeallitdsa az ,,Y” és a ,,Z”
generdcios munkavadllaloknak

Mvt. 54. § (1) Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés érdekében a munkaltaté koteles figyelembe venni
a kovetkezd altalanos kdvetelményeket:

h) a kollektiv miiszaki védelem elsébbsége az egyéni

védelemhez képest;

A 11.§(1) bekezdés szerinti fekete-sirga, illetve voros-fehér csikozas

SIS 4

KORLAT 777,

ME-BTK: TDK- 2024/2025. 1 felév:
Oktatdsi anyag €s szintfelméré teszt dsszedllitdsa az ,,Y” ésa ,,Z”
generdcics munkavallaloknak

vt. 54. § (1) Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzé
drdekében a munkaltaté koteles figyelembe venni a kdvetkezd altalanos
kovetelményeket:

i) a munkavallalok megfeleld utasitasokkal torténd ellatasa.

1. Tilté jelek 2. Figvelmezteté jelek 3. Rendelkezd jelek

Fiiggd teher Munkagép kiziekedés

L Jelantés Leiras Jelzes

4. Elsgsegély vagy menekiilési jel
D. Vesrelyek

L o VIGYAZZ! Whindhet kar felels mutal
o Azonnal 8l a tanyerek sidr némak W
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ME-BTK: TDK- 2024/2025. 1 félév:
Oktatdsi anyag és szintfelmérd teszt ésszedllitasa az ,,Y” és a ,,Z”
generdcios munkavadllaloknak

Emelbgep (EBSZ => 47/1999. (VIII. 4.) GM rendelet )

Emelégép az a szakaszos (zemi gépi vagy kézi (emberi erd) meghajtasu
szerkezet vagy berendezés, ami kbdzvetlenul vagy segédeszkézzel terhet emelni
vagy sullyeszteni keépes, azt a kiindulasi helyzetébdl az érkezési helyére tovabbitja.

Veszélyes munkafolyamatok gépi emelés kapcsan:
. Teher megkdzelités és raallas
Tehermegfogas, kitozés, PROBAEMELES és emelés
Megemelt teher elszallitasa
Teher lerakasa, tehermegfogo lekdtes/oldas |, lejaras a rakatrol
Tehermegfogo eszkoz levétele /csereje

ME-BTK: TDK- 2024/2025. 1 félév:
Oktatdsi anyag és szintfelméré teszt ésszedllitdsa az ,,Y” ésa ,,Z”
generdcios munkavallaloknak

47/1999. (VIIl. 4.) GM rendelet Emelégép Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol - (EBSZ)

szerint emeldgép-kezeld az a személy, aki

« 18. életévét betdltdtt, vagy szakmunkas,

- afeladat elvégzésére a vonatkozo jogszabaly szerint el6zetes és iddszakos orvosi
vizsgalat alapjan alkaimas,

- rendelkezik az emeldgép kezeléséhez szilkséges gépkezeldi jogositvannyal.

Evente 1x ismétlé munkavédelmi oktatas
(emelégep lgyintézé + munkaveédelmi
vegzettseg / emeldgep szakertd)
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ME-BTK: TDK- 2024/2025. 1 félev:
Oktatdsi anyag €s szintfelméré teszt osszedllitdsa az ,,Y” ésa ,,Z”
generdcios munkavallaloknak

54/2021. (XI. 5.) ITM rendelet a kdzuti k6zlekedési agazatban hasznalt gépek
kezeldinek képzéserdl és vizsgaztasarol => JOGOSITVANY

4361 — Hiddaru, futédaru
4362 — Portaldaru
4371— Bakdaru

4372 — Forgddaru

4373 — Konzoldaru

Forras: https://hi

ME-BTK: TDK- 2024/2025. 1 félév:
Oktatdsi anyag €s szintfelméro teszt 6sszeallitdsa az ,Y” ésa ,,Z”
generdcios munkavdllaloknak

A teher emelésére hasznalt munkaeszkdzdkre és hasznalatukra vonatkozd
tobbletkdvetelmények: (10/2016. (IV. 5.) NGM rendelet a munkaeszkdzok és
hasznalatuk biztonsagi és egészséglgyi kdvetelmenyeinek minimalis szintjérdl)

38. § (1) Teher emeles céljara olyan munkaeszkdz hasznalhatd, amely az
alkalmazas teljes id6tartama alatt stabilitasat és terhelhetdségét — kuldnds
figyelemmel az emelendd teherre, a terhelés felfiiggesztési és a teherviseld
elemek csatlakozasi pontjaira — megorzi.

(2) A tehermozgatashoz szilkséges, teher emelésére hasznalt munkaeszkéz
kivalasztasanal figyelembe kell venni az emelendd teher témegét, alakjat, a
teher felfliggesztési és a teherviseld elemek csatlakozasi pontjait, a fliggesztd
eszkdzOk alkalmazhatosagat és az emelés idején fennalld kdmyezeti
viszonyokat.

(3) Az emelési mivelet végrehajtasaban résztvevének

ipari véddsisakot kell viselni, ha fejsérlilés veszélye all fenn.
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ME-BTK: TDK- 2024/2025. 1 felev:
Oktatdsi anyag €s szintfelmerd teszt dsszeallitdsa az ,,Y” ésa ,,Z”
generdcios munkavdllaléknak

A teher emelésére hasznalt munkaeszkbzOkre €s hasznalatukra vona
tébbletkdvetelmények:  (10/2016. (IV. 5.) NGM rendelet a munkaeszk&zd
hasznalatuk biztonsagi és egészseéqgugyi kévetelményeinek minimalis szintjérdl)

38. § (4) Teher emelésére hasznalt munkaeszkdzhdz naplét kell rendszeresiteni
abba be kell jegyezni

a) a hasznalat el6tt elvégzett ellendrzések tényét és eredményeét;
b) a feltart hibakat és azok elharitasanak tényét és eredmenyét;
c) az elvégzett idészakos vizsgalatok tényét és eredményét.

39. § A tartosan helyhez kotétt, teher emelésére hasznalt munkaeszkézt ugy ki
telepiteni, hogy a teher munkavallaloval torténd Utkdzésenek, lezuhanasanak,
emeld horogbol és a teherfelvevd eszkdzbdl véletlentl térténd kiakadasanak, ill
nem kivant egyéb veszélyek kialakulasanak a kockazata cstkkenjen.

ME-BTK: TDK- 2024/2025. 1 félév:
Oktatdsi anyag és szintfelméré teszt ésszedllitasa az ,,Y” és a ,,Z”
generdcios munkavallaloknak

\/ : \/ Ateher emelésére hasznalt munkaeszkézokre és
vonatkozo tobbletkdvetelmeények: (10/.

NGM rendelet a munkaeszkozok és hasznalatu
€s egészsegugyi kdvetelményeinek minimalis

40. § Teher emelésére hasznalt munkaeszkdzoén egyértelmden, j
maodon fel kell tiintetni a névieges teherbirdas értékét. A mun
egyes Uzemallapotaira engedélyezett tényleges teherbiras értékeit
emelésére hasznalt munkaeszkéz kezeldje altal jol lathato
felszerelt tablan kell régziteni. \

41. § (1) A teherfelvevo és fliggesztd eszkdzdket gy kell jelf:an'
biztonsagos hasznalatukhoz szlkséges informaciok -
névleges teherbiras, utolso teherproba — felismerhetodek legyel

G
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ME-BTK: TDK- 2024/2025. 1 félév:
Oktatdsi anyag €s szintfelméré teszt ésszedllitasa az ,,Y” ésa ,,Z”
generdcios munkavallaloknak

41. §(2) A teher emelésére hasznalt munkaeszkdzt, a teherfelvevd és
fliggesztd eszkozoket gy kell tarolni, hogy karosodasuk ne
kiovetkezhessen be. Az egészseéget nem veszélyeztetd és biztonsagos
allapotukrol minden munkakezdés alkaimaval meg kell gyézodni.

42, § Az alkalmazasi terlletet jol felismerhetd és egyértelmi jeldléssel kell
jelezni, ha a munkaeszkdzt nem szemely emelésére alakitottak ki és
rendeltetése nem egyértelm.

43. § Mozgo vagy szétszerelhetd teher emelésére hasznalt munkaeszkdzt

ugy kell felallitani &s hasznalni, hogy stabilitasa az (zemeltetés soran — \
minden elére lathatd veszélyre és a talaj jellegére is figyelemmel — biztositott
legyen, és ne alljon fenn a borulas, illetve a meacsuszas veszelye.

Fe,O,

ME-BTK: TDK- 2024/2025. 1 félév:
Oktatdsi anyag €s szintfelméré teszt dsszedllitdsa az ,,Y” és a ,,Z”
generdcios munkavdllaloknak

52. § (1) Teher emelésére kizarolag olyan munkaeszkdz alkalmazhato, amely az emelt
terhet a részleges vagy teljes energiakimaradas esetén is biztosan megtartja. Ha ez
teljes biztonsaggal nem lehetséges, akkor intézkedést kell tenni a fenyegetd veszélyek
megeldzése érdekeben.

(2) Fugg6 terhet nem szabad feliigyelet nélkiil hagyni, kivéve, ha a veszélyes térbe
torténd belépést miszaki eszkdzok alkalmazasaval megakadalyoztak, az emeld
szerkezeten a teher rogzitése biztonsagosan megtértént, és a teher megtartasa
biztositott.

(3) Ateher emelésére hasznalt munkaeszkdz elhagyasa utan a kezeld gondoskodik
a) ateher emelésére hasznalt munkaeszkdz hasznalati utasitasban eldirt helyzetbe,

illetve allapotba hozasardl és
‘ Flggd teher

b) azilletéktelen személy altal térténd hasznalat megakadalyozasardl.
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4. melléklet: Atdolgozis el6tti vizsgatesztsor

Munka- és Tlzvédelmi vizsgatesztsor

Név: Datum:

1. Hol szabad dohanyozni?
a. Az épiilet bejaratanal
b. Epiileten beliil barhol
c. Dohanyozni és tlizgyujtod eszkozt hasznalni, csak a kijelolt dohanyzo
helyeken szabad.

2. Mi az Eurodpai Unioban a kozponti segélyhivé telefonszama?

a. 112
b. 104
c. 107

3. Tiiz vagy tiizriadé esetén, mi a miiszakvezetd/csoportvezeté elsédleges
feladata?
a. létszamellendrzés a gylilekezd helyen
b. maszkosztas
c. miiszaki mentés megszervezése

4. Tiz vagy kareset utan, mikor szabad visszamenni a munkahelyre?
a. ha a felelds tlizoltas vezetd (karhelyparancsnok) erre engedélyt ad
b. 10 perccel a tiizoltas befejezése utan 6nalldé dontés alapjan
C. ha a miiszakvezetd erre engedélyt ad

5. Mivel nem oldhaté elektromos tiiz?
a. vizzel
b. CO.- oltoval
c. porral oltdval

6. Mivel oltsunk lehetdség szerint ég6 szamitégépet, elektronikai eszkozt?
a. COgz oltoval
b. habbal
c. vizzel
7. Milyen gyakorisaggal kell minden dolgozonak ismétlé munka-és tiizvédelmi
oktatason részt vennie?
a. évente legalabb 1X
b. havonta
C. csak belépéskor

8. Mi égési sériilésnél a legelso elsosegélynyujtasi 1épés?
a. hités hideg, folyo vizzel
b. be kell kotni
c. szabadon kell hagyni
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Hany perciink van hirtelen szivleallasnal a beteg ujraélesztésére?
a. 10 perc
b. 5perc
c. 30 perc

Vannak elsésegélynyujtoink?
a. Nem sziikséges, mert mindenkinek, akinek jogositvanya van, igy
elsdsegélynyujto képesitése is
b. Igen, épiiletenként 1 f6
c. Igen, 2 évente tovabbképzésen vesznek részt €s a neviik, elérhetdségiik
teriiletenként ki van fliggesztve.

Mikor nem szabad munkavédelmi kesztyiit hasznalni, mert veszélyesebb lesz a
miivelet altala?

a. Flirészgép hasznalatakor

b. Sorjazasnal

c. Olvasztasnal

Hasznalhaté -e az egyutas raklap dobogoként?
a. Soha
b. A deszkatavolsaga miatt beszorulhat a munkavédelmi cipd, ha végképp
sziikséges, akkor egy OSB lapot rarakva igen, de csak sziikségmegoldasként!
c. lgen, mert nem magas.

Hirtelen szivleallas esetén, ha nem tudjuk azonnal Gjraéleszteni a beteget,
akkor 1 percenként 10%-kal né az agykarosodas veszélye. Igaz vagy hamis?
a. Nem tudom
b. Igaz, ez a 10 perces szabaly
c. Nem, 25 perc van az Ujra¢lesztésre agykarosodas nélkiil

Veszélyes gépek biztonsagi berendezése a kétkezes indito kapcsolopar. Miért
nem szabad kiékelni, inaktivva tenni?

a. a kétkezes inditas alapvetd célja, hogy el kelljen venni mindkét keziinket a
vesz€lyes terililetr6l (vagas, szerelés, benyomds stb.), tehat a
balesetmegeldzés

b. mert nem miikodne a gép

c. mert lassabban megy a gép

Milyen gyakorisaggal vannak a cégiinknél ismétlé6 munka-és tiizvédelmi
oktatasok a termelésben?

a. évente 1X

b. havonta

C. negyedévente
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16.

17.

18.

19.

20.

Miként kell a folyékony, 680°C-os fémolvadékot szallito iistot a hirtelen
fékezéskor fellépo kiomlés/borulas ellen biztositani?

a. biztonsagi lanccal, tistfeddvel és lassu haladassal

b. stfedd van az iiston

C. biztonsagi lanccal van kikotve az tist

Olvasztokemence salakolasanal, miért kotelezo az FFP2-es szajmaszk
hasznalata?

a. COV-19 fertdzés

b. Apro, szallo részecskék belélegzését elkeriilendd

c. Nem kell viselni

Mely allitas IGAZ?
a. Targonca tankoldsa: csak érvényes tlizvédelmi szakvizsgaval rendelkezd,
targoncas megbizassal rendelkezd kolléga tankolhat!
b. Targonca tankolasa: csak érvényes tlizvédelmi szakvizsgaval rendelkezd,
kolléga tankolhat!
c. Targonca tankoldsa: csak targoncas megbizassal rendelkezd kolléga
tankolhat!
Mire kell figyelni aramiitést szenvedett kolleganak nydjtando elsosegély

esetén?
a. égési sériilésként kell kezelni
b. stabil oldalfekvésbe kell helyezni
C. hogy a segitség nytjto ne veszélyeztesse onmagat és masokat, el0szor
aramtalanitani kell a berendezést/gépet

Mire figyeljiink vegyszerek tarolasakor?
a. Nem tarolhato eredetileg ¢lelmiszertarold edényben
b. felirat legyen a flakonokon
€. nem hozhatdak el a raktarbol

Pontszam: 10/ pont 6 ponttol megfeleld az eredmény
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5. melléklet: Atdolgozott teszt

Munka- és Tlzvédelmi vizsgatesztsor

Név/kartyaszam: Déatum:

1. Ha a tiizoltas sikeresen megtortént, a tiizoltok levonulnak, de a tilizvizsgalo
biincselekményre utaléo nyomot talal, akkor mi torténik?

a) Akkor a tiizvizsgalo tovabbra is lezarva tartja az érintett teriiletet, oda
belépni NEM ad engedélyt senkinek, hanem értesiti a renddrséget. Ilyenkor
hivatalbol feljelentést kell tennie. A renddrség szintén megtekinti a
biztositott helyszint.

b) Leadja a tlizvizsgaloi jegyzOkonyvet a biztositonak, a cég tulajdonosanak

c) Leadja a tlizvizsgaloi jegyzOkonyvet a rendérségnek

2. Milyen engedéllyel lehet tiizveszélyes tevékenységet, pl. hegesztést végezni a cég
teriiletén?
a. munkahelyi vezetd szobeli engedélye alapjan
b. csak irasos engedély alapjan (ez lehet eseti, pl. kiilsés szolgaltatok esetén,
vagy dallando, munkakori leirdsban foglalva, akinek a munkakoréhez a
hegesztés hozzatartozik)
C. csak be kell mutatni a tlizvédelmi szakvizsga masolatat a portdn

3. Hogyan lehet biztonsagosan kimenekiilni, ha mar forro fiistgazokkal telitett a
helyiség?
a. Kinyitva az ablakot
b. Futva, mindenkit megeldzve
c. Lehajolva, kiiszva a gomolyg¢ fiist alatt, lehetdleg nedves textiliat fogva az
orra €s a szajra a flist belélegzését megakadalyozando

4. Az ABC porral olté alkalmas -e ,,D” tipusi tiiz (fémolvadékok tiize) oltasara?
a. igen
b. nem
C. nem szabalyozza a hasznalatat az utasitas és az oktatdsi anyag sem

5. Mi van egy beépitett fali tlizcsapszekrényben benne?
a. elsoésegély lada
b. fali tlizcsap, tomld, sugarcs6- szabvanyositott felszerelés-
C. amit a tlizvédelmi eléado eldir

6. Mit Kell tenni a tiizoltokésziilék marokszelepének szakaszos miikodtetése
elott?
a. felrdzni tlizoltokésziiléket
b. kihuzni a biztosito szeget, megfogni a tdmlot és a tiizre iranyitani
c. felemelni 2 méter magasra
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10.

11.

12.

13.

Milyen telefonszamon lehet segitséget kérni tiiz esetén Magyarorszagon?
a. 105,112
b. csak 112
c. 104, 107

Képernyo elott végzett munkanal, milyen fényviszonyokat kell teremteni?
a. sotétséget
b. tikroz6dés és fényvisszaverddés menteset, min. 500 1x
c. max. 60 dB

Mire figyeljiink a képerny6 elott végzett munka esetén a szék beallitasanal?

a. Ha iil6 munkahelyiink van, akkor a labszéarak kozel fliggdlegesen, a talpak
pedig a stabilan a padlon, a combok kozel vizszintesek legyenek.

b. Le tudjuk 16gatni a labunkat

c. Ne legyen hattdmasz a szépen, mozdulj!

Az Mvt. 87. §-anak 9. pontja szerinti napi hany érat meghaladé munkavégzés
mindsiil képernyo6 elott végzett munkanak?

a. 2-3 6ra

b. 4-6 6ra

c. Legalabb 4 6ra

Mit jelent az alabbi piktogram (zold hattér, fehér abra)?
a. Aramiités veszélye, keringés
b. Kihelyezett defibrillator
C. A dohanyzas kéros az egészségre, érsziikiiletet okoz

e

(=

Mikor kell emeldgép hasznalatakor fejvédot hasznalni?
a. ha fejsériilés veszélye all fenn
b. ha mar 1 méter magassagra felemeljiik a terhet
c. mindig

Ez a piktogram egy meghatarozott magatartast ir el6- valaminek a viselését-
.Milyen jel? (rendeletben szabalyozott)

a. rendelkezd jel
b. menekiil6 jel
c. tilto jel
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14. Egy veszélyes magatartast tilt meg a jel. Mit jelent?

{’)

a. Idegenek belépni tilos!
b. Fel a kezekkel!
c. Ne mozdulj!

15. Mit jelent ez a barki altal leadhato karjelzés a munkavédelemben?

a. Azonnal, allj! - nincs mérlegelési lehetdsége a jarmiivezetdnek, meg kell
allnia

b. Fel a kezekkel!

c. Nincs ndlam a mobilom!

16. Hogy hivjak a portaszolgalaton megtalilhaté adrenalin injekciét, amit
anafilaxias sokk esetén hasznalando?

a. Elektrolit
b. Endorfin
c. Epipen

18. Milyen targoncat lat az alabbi képen?

a. gyalogosan kisérelt
targonca,

b. wvezetd Uléses targonca,

c. elektromos gyalogkiséreti
targonca
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C.

21. Van -e a kiils6s munkavallaloknak/szolgaltatoknak/soforoknek minimalis
munkavédelmi felszerelés eléirva?

a. nincs
b. csak munkavédelmi cip6
~— A LT

az alabb

a n
Véddeszkbztk hasznilata ketelezd!

ACHTUNG!
Sehr

¢s lathatosagi mellény (vagy olyan kombinalt felsd, ami betolti ezt a
funkciot)
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8 Abrik, képek, tablazatok

1.abra: A koznapi és a munkahoz, tanulmanyokhoz sziikséges informaciok
forrasainak megoszlasa 11

2.4bra: A PISA matematikai, szovegértési és természettudomanyi

vizsgalatain 2-es képességszintet el nem éro 15 évesen aranya, 2018 13
3.abra: A fenntarthaté fejlédés indikatorai 35
1.kép: Képernyds munkahelyek biztonsaga 15
2.kép: OMSZ Alapitvany az Gjraélesztést bemutato rovid oktatofilmje 24
1. tablazat: A munkabalesetek szama nemzetgazdasagi dgak szerint 4
2. tablazat: A munkabalesetek szama nemzetgazdasagi agak szerint 5
3. tablazat: ,,Y”,,,Z” digitalis nemzedék jellemzoi 9
4, tablazat: 2024. szeptemberében és oktoberében munkakorspecifikus

oktatatdson részt vett munkavallalok eldképzettség szerinti megoszlasa 18
5. tablazat: 2024. szeptemberében és oktoberében munkakorspecifikus

oktatatason részt vett munkavallalok eloképzettség szerinti megoszlasa 19
6. tablazat: 2024. aprilisaban és szeptemberében kontrollcsoportként munkakor-specifikus

oktatatason részt vett munkavallalok képzettség szerinti megoszlasa 26
7. tablazat: 2024. aprilisaban és szeptemberében kontrollcsoportként munkakor-specifikus

oktatatason részt vett munkavallalok el6képzettség szerinti megoszlasa 27
8. tablazat: 2024. aprilisaban €s szeptemberében kontrollcsoportként, munkakdrspecifikus

oktatatason részt vett munkavallalok eredményei 28
9. tablazat: 2024. szeptemberében és oktoberében munkakorspecifikus oktatatdson részt

vett munkavallalok eredménye 28
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EREDETISEGI NYILATKOZAT

Alulirott Erdei Moénika; (MCBXCU), a Miskolci Egyetem
Bolcsészettudomanyi Karanak hallgatoja ezennel biintetdjogi és fegyelmi feleldsségem

tudatdban nyilatkozom és aldirdsommal igazolom, hogy

A digitalis generaciok tanulasi sajatossagaihoz igazodo
szakmaspecifikus oktatasi anyagok fejlesztési tapasztalatai

cimii OTDK dolgozatom sajat, 6nall6 munkam; az abban hivatkozott szakirodalom

felhasznalasa a forraskezelés szabalyai szerint tortént.
Tudomasul veszem, hogy szakdolgozat esetén plagiumnak szamit:

e szoszerinti idézet kozlése idézdjel és hivatkozéas megjeldlése nélkiil;
e tartalmi idézet hivatkozas megjelolése nélkiil;

e mas publikalt gondolatainak sajat gondolatként valo feltiintetése.

Alulirott kijelentem, hogy a plagium fogalmat megismertem, és tudomasul veszem, hogy
plagium esetén szakdolgozatom visszautasitasra keriil.

Kijelentem tovabba, hogy dolgozatom nyomtatott €s elektronikus OTDT online rendszerébe
(http://online.otdk.hu) feltdltott példanyai szovegiikben, tartalmukban megegyeznek.

Miskolc, 2025.év 01.ho 05.nap

Erdei Moénika

kozgazdasztanar-hallgatod
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7. Nyilatkozat

7.1 Mesterséges intelligenciat nem hasznalt

NYILATKOZAT

Kijelentem, hogy mesterséges intelligencia alkalmazést/programot (pl. képalkoto,
szovegalkot6) nem hasznaltam a dolgozat készitése soran. Jelen nyilatkozat aldiradsaval
tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithat6, hogy a dolgozatot nem magam
készitettem, illetve mesterséges intelligencia alkalmazas/program segitségét vettem igénybe
vagy a dolgozattal kapcsolatban szerzo6i jogi jogsértés ténye mertil fel, a Szekcié megtagadja
a dolgozat befogadésat.

Datum: Miskolc, 2025 janudr 5.

Erdei Moénika,
kozgazdasztanar hallgato
(0+60) MLA

MCBXCU

7.2 Mesterséges intelligencia a palyamunka kutatasi témajahoz kapcsolodik

NYILATKOZAT

Kijelentem, hogy a palyamunka elkészitése soran, a kutatdsi téma kapcsolodasa miatt,
mesterséges intelligencia alkalmazast/programot (pl. képalkoto, szovegalkotd) hasznaltam.
Jelen nyilatkozat alairdsaval tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithato, hogy a
dolgozatot nem magam készitettem, a dolgozattal kapcsolatban szerzdi jogi jogsértés ténye
meriil fel, a Szekci6 megtagadja a dolgozat befogadasat.

Datum: ...

Név (olvashatoan)
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