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1. Bevezetés

A hallgatéi motivaltsag és elégedettség megértése és az erre iranyuld tanulmanyok
segitenek felfedni, hogy a hallgatok miért folytatnak felséfoka tanulmanyokat, illetve mely
tényezOk Osztonzik Oket a felsdoktatasban és az adott intézményben maradasra. Ezen
informaciok hozzajarulnak ahhoz, hogy noveljiilk a hallgatok elkotelezodését, ¢€s
0sztonozziik a kevésbé motivalt hallgatokat, hogy ne hagyjak abba 1d6 elétt a
tanulmanyaikat. Nem elég azonban csak a hallgatok érdeklddésének felkeltése; a mai
egyetemek kozotti versenyben a hallgatok megszerzése mellett azok megtartasa is
kulcsfontossagu. Az intézményeknek nemcsak az oktatds szinvonaldval, hanem
informdcios ellatottsdgukkal (pl. konyvtari adatbédzisok), technikai felszereltségiikkel,
hatékony tigyintézésiikkel és a hallgatok szdmara elérhetd extra szolgéltatdsaikkal kell
versenyképesnek maradniuk.

A motivacié minden ember életében kiemelt fontossagu. Kiilsé vagy belsé motivacid
hatasara cseleksziink, mely céljaink eléréséhez vezet. Az extrinzik motivécio a kiilvilagbol
jOvO motivald ingerek Osszessége, az intrinzik motivacio beliilrdl fakad. A két tipus kozotti
egyensuly megtartasa fontos a harmonikus életvitelhez [1]. A tanulds szempontjabdl,
hasznosabb, ha a motivaciok mérlege a bels6 motivacié felé hajlik, mivel az jobb
tanulmanyi eredményekhez vezet [2]. Természetesen az extrinzik motivaciok (pl.
0sztondijak, dijak, pénzbeli juttatasok, karrier lehetdsé€g) is fontos szerepet jatszhatnak a
tanulmanyok folytatdsaban, kiilonosen rovid tavon és az akadalyok lekiizdésében. Azonban
ezek hatasa akkor erds, ha kiegészitik és megerdsitik a belsé motivaciot.

Fontos a hallgatok tanulmanyi motivaciojanak kutatasa, mivel olyan problémakat tarhat
fel, melyek figyelmen kiviil hagyva, a tanulmanyok 1d6 el6tti befejezéséhez vezetnek.
Természetesen a hallgatér igények, illetve a problémak egyénfiiggdek, nem
altalanosithatoéak, azonban nem minden csak a hallgaton mulik. Az intrinzik motivaciok
egészséges folénye inkabb hozzijarul a jo tanulmanyi atlaghoz, illetve az egyetem
tudomanyos életében vald részvételhez. Fontos, hogy a felsOoktatdsi intézmény
megteremtse azt a kozeget, mely minden szempontbo6l hivo- és marasztald erd. Adam
Burke 2019-es kutatasaban ravilagit arra, hogy az egyetemek egyre inkabb felismerik ezt,
és profiljukat probaljak tigy kialakitani, hogy tamogassak mind a kiils6, mind a belsd
motivaciokat. Ezaltal a hallgatok szdmara vonzobba valhatnak, mikdzben eldsegitik a

tanulmanyok sikeres befejezését és a hallgatok hossza tavu fejlodését. [3].



A primer kutatds célja az volt, hogy feltdrjam az egyetemi hallgatok elégedettségét az
egyetemi kornyezettel, valamint megvizsgaljam, hogy a demografiai tényezdk és az
elégedettség miként befolyasoljdk az egyetemi tanulmanyok folytatdsara iranyuld
motivacidjukat. A kutatds a Deci és Ryan dnmeghatarozasi elméletének keretrendszerére

épiilt, kiilonos tekintettel a belsd €s kiilsé motivaciok szerepére.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Sziikségletek és motivacio

A motivaci6 nem mas, mint a sziikségletek ¢és vagyak kielégitésére iranyulo
cselekedeteket 6sztonzé eré. Amennyiben az egyén sikeresen eleget tesz sziikségletei
kielégitésének, az elégedettséghez vezet. Ebbdl addddan, az elégedettség és a motivacio
szorosan Osszefiiggd elemek. Mindennek alapjat Abraham Maslow munkassaga adja [4].

Maslow 1943-ban megjelent ,,A Theory of Human Motivation” cimii cikkjében, azt fejti
ki, hogy az emberi sziikségletek hierarchikusan épiilnek fel. Megkiilonboztetett két
sziikségletcsoportot; a hiany alapu (Deficieny needs) és a novekedés alapu (Being needs)
sziikségleteket. A deficit alapt sziikségletek 1ényegében alapsziikségletek, melyek
neviikbdl eredden hidnyérzetbdl erednek, mig a ndvekedés alapu sziikségletek alapja az
elérehaladas és fejlédés utani vagy [5].

A piramis legaljan a fiziologiai sziikségletek foglalnak helyet. Ide tartozik minden olyan
igény, amely a létfenntartashoz kapcsolodik és beliilr6l fakadd motivaciok. Maslow
értelmezése szerint, amennyiben ezek a sziikségletek nincsenek kielégitve, az egyén nem
is mutat majd hajlandosagot a magasabb szintli sziikségleteivel foglalkozni. A bioldgiai
igények teljesiilése utan megjelenik a biztonsdag sziikséglete. Ebbe beletartozik otthon
oltalma, a haboru és er6szakmentes ¢élet, a munkahelyi — vagy iskolai — nyugalom és az
anyagi szilardsag. A kovetkezd a szocidlis sziikségletek szintje, amely alatt a bizalom,
szeretet, elfogadottsag és a valahova val6 tartozas vagyat értjiik. A tarsadalmi csoportokhoz
valo tartozas ernydje alé tartozik a csalad, baratok, munkahely és iskola is, de emellett
minden egyéb kisebb és nagyobb tarsadalmi kozosségeket is ide értiink. Azoknal a
személyeknél, akiknél nem teljesiil ez a sziikséglet fogékonyabbak lesznek a mentalis
betegségekre, mint példaul a szorongésra, szocidlis fobidra és a depresszidra. Az
elfogadottsag és a szeretet igényének tejesiilése bekovetkeztével megjelenik a kovetkezd
szint, az elismerés iranti vagy. Az ember magasabb szintre emeli az igényeit. Nem elégszik
meg azzal, hogy a tarsadalom elfogadja a létezését, szeretné, ha ez megbecsiiléssel €s
tisztelettel tarsulna. Ezen a szinten a személy kibontakoztatja egyéniségét, célja a presztizs
megszerzése ¢€s Onbesiilésének kialakitdsa. A kutatdsra vetitve példaul, a megfeleld
jutalmazéds eredményes lehet — legyen sz6 kitiintetésrdl, 6sztondijrél vagy egyéb
honorariumrél — ¢és javithat a hallgatd Onértékelésén. A redlis, kiérdemelt

megkiilonboztetés mind a munka vilagaban, mind a tanulmanyok folytatasa soran hat arra,



hogy az egyén motivalt, célratord legyen. Ezen igények kielégitésével zarul a hianyalapu
sziikségletek csoportja [6-8].

A novekedésalapu sziikségletek csoportja két olyan kategoriaval kezd, melyek a
sziikségletpiramis egy mar kiterjesztett verziojaban jelennek meg. A kognitiv sziikséglet
magaban foglalja a tudasvagyat, fejlddni akarast. A személy szeretné megismeri és
megérteni a vilagot, motivalt lesz a tanulasra. Ennek beteljesiilésével megjelennek az egyén
esztétikai sziikségletei. Ennek keretei kozott vagyat érez arra, hogy megszépitse életét.
Eletében szignifikins szerepe lesz a rendnek, harmoénianak és szépségnek. Ertékeli
kornyezetét €s a természetet, de az egyén sajat fizikai megjelenésének apolasa is ide
kapcsolodik. Ezzel eljutunk a Maslow piramis eredeti tetejére, az 6nmegvaldsitds szintjére.
Maslow szerint az embernek azza kell vélnia, amit képes elérni. Ez a gondolata az 1954-
ben kiadott ,,Motivation and personality” cimii konyvében jelenik meg, és tokéletesen
leirja azt, amit az 6nmegvaldsitas magaval hordoz. Ezen a szinten az egyén a hatarait
feszegeti, szeretné teljes potencialjat felfedni, kihasznalni. Végiil megemlitendo egy ,,4;”
szint, az 6nmeghaladas szintje. Maslow igy gondolta élete és munkassaga vége felé, hogy
az elképzelését boviteni kell, igy a transzcendens sziikségletek szintjét helyezte a hierarchia
csucsara. Mivel ezen a szinten megjelenik az alturizmus, illetve egy spiritualis nézopontot
takar, a ,,végtelen elérését” megneheziti a piramis értelmezését. Tébben ezért sem emlitik,
mikor a Maslow-piramisrol beszélnek [6, 7, 9, 10].

Ez a hierarchia tehat a mai napig alappillére a motivacioval kapcsolatos kutatasoknak
tobb tudomanyteriileten beliil. Megjegyzend6 azonban, hogy néhany tanulmany kritikakkal
illette és elavultnak tartotta [11, 12].

2.2.  Onmeghatirozasi Elmélet

Az Onmeghatirozasi Elmélet (Self-Determination Theory), amelyet Deci és Ryan
dolgozott ki, az emberi motivacio egyik legatfogobb pszicholdgiai elmélete. Kozponti
eleme, hogy az emberek motivacioja a belso és kiils6 tényezok kozotti dinamikabol ered.
Az elmélet szerint a belsé motivacio, amikor valaki dnmagéért, érdeklédésbol és 6rombol
végez egy tevékenységet, erdsebb és tartdsabb hatdst gyakorol a teljesitményre és a
jolétre. Ezzel szemben a kiilsé motivacio valamilyen jutalom elérése vagy kiilsd elvaras
teljesitése miatt jelenik meg. Az dnmeghatarozasi elmélet harom alapvetd pszichologiai
sziikségletet emel ki, amelyek tamogatasa kulcsfontossagli a motivacioé szempontjabol: az

autonomia (6nallosag), a kompetencia (alkalmassag érzése) és a kapcsolodas (tarsas



elfogadottsag) [13]. Az Academic Motivation Scale (AMS) kérd6iv az elmélet alapelveire
¢épiil, és lehetové teszi a belsd, kiilsé és amotivacid (motivacidé hianya) kiilonbozo
formainak mérését. Ez a megkdzelités kiilondsen relevans az egyetemi hallgatok tanulasi
motivaciojanak feltardsaban, mivel segit megérteni, hogy milyen tényezok tamogatjak

vagy akadalyozzak a tanulmanyi sikert és az 6nall6 tanulést.

2.3. A hallgatoi motivacio

A fels6oktatas szamara fontos kérdés, hogy a hallgatok mennyire motivaltak. Nem csak
tanulmanyi eredményeik és az egyetemi tudomanyos élethez valoé hozzaallasuk szerepe
miatt fontos ez, de késdbbi életiikre kivetitve is. Egy motivalt, 5nmagat beteljesiteni kivand
egyén valoszinilileg a szakmajaban is sikeresebb lesz, nagyobb hivatastudattal fog
rendelkezni és nem utolsd sorban az alma mater-ének is pozitiv hirnevet fog adni. Deci és
munkatarsai, illetve Mark Lepper is foglalkozott azzal, hogy nem csak a motivacio, mint
jelenség szamottevd, hanem annak tipusa is. A belsd motivacidk altal vezérelt hallgatd
azért fog teljesiteni, hogy céljai elérése érdekében, sajat magaért cselekedjen; mig az a
hallgato, akire kiilsé motivaciok gyakorolnak nagyobb hatast, annak érdekében cselekszik
majd, hogy masoknak tegyen eleget, esetleges jutalmakat kapjon. Természetesen egyik
motivaciotipus Sem ,,j6” vagy ,,rossz”, idedlis esetben kiilsd €és belsé motivacidknak is jelen
kell lennie az életben. Viszont, ahogy Deci és munkatarsai emlitik, a tanulmanyok
folytatasa soran kedvezdébb, ha inkabb a belsé motivaciok mérvadobbak. Ennek az a
magyarazata, hogy azon hallgatok, akiknél a belsé motivaciok vannak talsulyban, altalaban

tobb energiat forditanak az informaciok mélyebb megértésére [1, 14, 15].

2.4. Stressz és megkiizdés

A stressz minden ember életében eléforduld, ki nem keriilhet6 hatas, mellyel meg kell
kiizdenie az egyénnek. Dr. Selye Janos fektette le a stresszkutatas alapjait, Szerinte a stressz
két féle stressztipus létezik. Az eustressz, mely hasznos és cselekvésre serkent, illetve
distress, amely karos, diszforiat okoz és megkeseriti az ember mindennapjait, végiil
kiégéshez vezet. Megemlitendd, hogy a sz6 szerinti értelemben vett stresszmentes élet sem
idilli, hiszen a stressz abszolut hidnya monotonitashoz, ingerszegény élethez vezet. Az,
hogy az egyén élete kiegyensulyozott legyen, sziikséges, hogy kezelni tudja az 6t ért
nyomast, reziliens legyen, illetve, amennyiben lehetséges forditsa a sajat javara az Ot ért

ingereket. A stressz nem csak az érzelmekre és a mentalis allapotra hat, hanem kdzvetleniil



a testre is. A stresszhelyzetek 3 szakaszra bonthatoak. Az els6 szakasz az alarm, azaz
készenléti reakcio. Hormonokat szabadit fel, melyek felkészitik a szervezetet az
ugynevezett ,.fight-or-flight” reakciora. Tobbek kozott megemelkedik a vércukorszint és a
vérnyomas, felgyorsul a 1égzés, a szivmiikodéssel egyetemben, besziikiil a figyelem. A
masodik a kiizdelem, az ellenallas szakasza. A stressz nem enyhiil, a szervezet fenntartja a
vészreakciot, mely a szervezet nagy megterhelésével jar. Amennyiben a stressz tovabbra
sem enyhiil, az egyén eléri a harmadik szakaszt, mely a kimeriilés fazisa. Kronikus stressz
fennallasa esetén a hormonhaztartas felborul, ez pedig — mind fizikai, mind mentalis —
betegségek kialakulasat idézi el6 [16].

A megkiizdés — azaz coping — alatt a stresszhelyzetre adott valaszt értjiik. Ide sorolando
inden stresszor altal kivaltott érzelem, gondolat és cselekedet is. Richard Lazarus nevének
emlitése jelentds, mikor a megkiizdésrdl beszéliink. Munkéssaga sordn jelentds figyelmet
forditott a stresszfeldolgozas tanulmanyozasanak. Tobbek kozott elkészitette a megkiizdés
kognitiv tranzakcionalista modelljét. ElImélete szerint a személy és annak kornyezete kozti
kolesonhatds eredménye a viselkedés. A coping pedig ezt a viselkedést kdzvetiti, moderalja
nehezitett alkalmazkodasi feltételek kozott [17]. Megkiilonboztetiink reaktiv és proaktiv
megkiizdést. A reaktiv coping a mar fennalld stresszhelyzetre vonatkozik, mig a proaktiv
coping a fel még nem alld stresszhelyzetre vald felkésiilésre utal. Susan Folkmannal
folytatott munkaja soran elkiilonitettek két megkiizdési stratégia-tipust. A
problémakozpontu- ¢és az  érzelemkézpontu megkiizdést. A problémakozpontu
megkozelités a kivalto okot, mig az érzelemkozponti megkdzelités a stressz altal kivaltott
nem kivanatos érzelmek enyhitését célozza meg. Folkman és Judith Moskowitz 2004-es
munkajukban idesorolja még a jelentéskozpontii copingot, melynél a helyzettel vald
megkiizdésre kognitiv stratégidk alkalmazasara keriil sor; illetve a tdrsas tamogatas
keresést, mely alkalmasanal az egyén kiilsé segitséget kér a krizishelyzet lekiizdésének
elérésére [18-20]. A stresszkezelésben 1éteznek ugynevezett negativ coping stratégiak is.
Ilyen mechanizmusok az agresszid, az onkarositds de a szorongas €s a depresszio is. Az
elharito stratégiak kozé soroljuk az elfojtast, mikor az egyén megprobalja elfelejteni,
elfojtani a kriziseseményt, és a tagadast is, mely esetében az alany a stressz okozo faktort
egyszerilien ,,nem hajland6 észrevenni”. A reziliencia (rugalmas ellenéllas) képessége az
egyén adaptacios képességeit jelenti, stresszhelyzetben. Altalaban, azok a személyek, akik
jol adaptalodnak a krizishelyzetekhez, kudarcaikat is sajat javukra forditjak, ellenallobbak
lesznek. Az ellenallosag fokozasaval pedig, folyamatosan fejlddnek, ahogy az Szokolszky

¢s Komlosi tanulmanyaban is megjelenik [16, 20, 21].



2.5. Kutatasi kérdések
1. Hogyan jelenik meg a tanuldssal kapcsolatos 6nmeghatarozésban a kiilsé és bels6
motivaci6?
2. Milyen demografiai és tanulmanyokkal kapcsolatos tényezOk vannak hatassal a
motivaciora?
3. Milyen a hallgatok elégedettsége az egyetemi kornyezettel kapcsolatban?

4. Milyen kapcsolat van az elégedettség €s a motivacio kozott?



3. Anyag és médszerek

3.1. Vizsgalati személyek

A primer keresztmetszeti kvantitativ kutatas vizsgalati személyei a Miskolci Egyetem
nappali és levelez0 tagozatos hallgatoi voltak. A résztvevok a NEPTUN elektronikus
hallgatéi tanulmanyi rendszeren keresztiil kaptak felkérést a részvételre, amely két
alkalommal keriilt kikiildésre. Azok a hallgatok vehettek részt a felmérésben, akik a 2022—
2023-as tanév elsd félévére nappali vagy levelezd tagozatos képzésre beiratkoztak. A
részvétel onkéntes volt és nem kaptak a hallgatok dijazast érte. A kitoltés kb. 15 percet vett
igénybe.

Az online kérd6iv bevezetdjében tajékoztatast kaptak a felmérés céljardl, modjarol és
arrol, hogy a részvétel Onkéntes és anonim, valamint barmikor visszaléphetnek a
felmérésbol. A kérdoiv elején a résztvevok az erre vonatkozo vélasz megjeldlésével adtak

meg hozzajarulasukat a kutatdsban valo részvételhez.

3.2. Modszerek

A Google Forms segitségével késziilt el a kérdéiv, amely demografiai kérdéseket
(életkor, nem, csaladi allapot, lakhely tipusa), tanulmanyokra vonatkozo kérdést
(kozépiskolai tanulmanyi eredmény, egyetemi tanulmanyok mellett folytatott
munkavégzés) tartalmazott, valamint két standardizalt kérdoivet.

A motivacid mérésére az Academic Motivation Scale (AMS) skala keriilt
felhasznalasra. Ezt Robert J. Vallerand és munkatarsai fejlesztették ki, 1992-ben. Az AMS
egy 28 tételbol allo skala, mely 3 f6 motivacios orientaciot mér harom alskalaban, melyek
a kovetkezok; az intrinzik motivicio (a hallgatok nagyobb valdszinliséggel, szivesen
vesznek részt az egyetem tudomanyos életében, mert azokat érdekesnek, kihivasnak és
hasznosnak vélik), az extrinzik motivacio (a hallgatok dijazasok vagy nyomas hatasara
vesznek részt egy tevékenységben, nem pedig az élvezetéért vagy dnmegvaldsitas okan) és
végiil az amotivacio (a motivacié hianya, nincs kiilonosebb késztetés vagy érdeklddés a
tudomanyos tevékenységekben vald részvétel irant). Az intrinzik, és az extrinzik motivacio
alskala is harom-harom dimenzioval rendelkezik, amelyek az Onmeghatarozasi index
kiszamitasahoz volt sziikséges. A kitoltok a valaszaikat egy Likert-skalan adhatjak meg,
amely 1-t6l (egydltalan nem jellemzd) 7-ig (teljesen jellemzo) terjed, a kozépérték a 4
(mérsékelten jellemzd). Az AMS pontszamanak kiszamitasahoz az egyes alskalak

valaszainak atlagat kell venni. Az Onmeghatarozasi index kiszamitasihoz a kapott



atlagokat a kovetkezd képletbe kell beilleszteni: 2((to know + toward accomplishment +
experience stimmulation/3)) + identified - ((introjected + external regulation/2) + 2 x
amotivation) = 6nmeghatarozasi index (SDI). Ez a képlet -18-t6l (nagyon alacsony az
onmeghatarozas) +18-ig (erds az onmeghatdrozas) terjed6 pontszamokat ad [22].

Az elégedettség mérése a University Student's Motivation & Satisfaction Questionnaire-
2 kérdoivvel tortént. Ezt a kérdéivet J. Neill (2004) fejlesztette ki, és el6szor az ausztraliai
Canberrai Egyetemen hasznaltak. A 19 tételbdl allo kérdéssor azt méri fel, hogy mekkora
a hallgatoi elégedettség az egyetemi kornyezet kiilonb6z6 aspektusaival [23]. A kitoltok 1-
tél 5-ig (teljes mértékben eclégedettlen — teljes mértékben elégedett) terjedé skalan
értékelhették a tételeket. A magasabb pontszam nagyobb elégedettséget jelez. A vizsgalt
jelenségek atlathatosaganak és értelmezésének javitasa érdekében faktorelemzés tortént.

Mindkét skala lingvisztikai validalasa megtortént, belsé megbizhatésaguk a Cronbach

a alapjan elfogadhat6 volt, mivel az értékek 0,70-nél magasabbak voltak.

3.3. Adatok elemzése

Az adatok bemutatasa leiré statisztikaval tortént (atlag, (&) szoras, gyakorisag), mig a
férfi és ndéi hallgatok kozotti kiilonbségek vizsgalata fiiggetlen mintas t-probaval.
Altalanositott linearis modellek (Generalized Linear Models) alkalmazasaval tortént az
onmeghatarozasi index eldrejelz6 tényezdinek feltarasa. Az omnibusz teszt szerint a
modell szignifikans el6rejelzé képességet mutatott (y:13) = 310,05, p < 0,001).

Ahhoz, hogy atlathato legyen €s konnyebben értelmezhetd a hallgatoi elégedettseég
vizsgalata, faktor elemzés keriilt elvégzésre. A Kaiser-Meyer-Olkin-mérés igazolta az
elemzés mintavételi megfeleldségét (KMO = 0,94, ami meghaladja az ajanlott 0,60-as
kiiszobértéket). A Bartlett-féle szfericitasi teszt statisztikailag szignifikans volt (y>=
7813,01, p < 0,001), ami azt jelzi, hogy a valtozok kozotti korrelaciok elég nagyok voltak
a faktorelemzéshez. Az adatok feldolgozdsa az SPSS 28.0 verzidjaval tortént, a

szignifikancia szint p < 0,05 volt.
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4. Eredmények
4.1. Vizsgalt személyek

Osszesen 606 valasz érkezett vissza, de hidnyos kitdltés miatt 591 f6 adatai keriiltek
feldolgozasra. Az egyetem minden kararol voltak hallgatok a felmérésben. A kitoltok
atlagéletkora 29,24 +10,57 év volt. A hallgatok 60%-a n6 volt, 69%-a varosban, és
tobbsége sziilovel élt. A kutatasban résztvevok anyagi helyzete jellemzden atlagosnak

mutatkozott. A vizsgalt személyek demografiai jellemzo6it az 1. tablazat mutatja.

Mintaszam (f6) 591
Eletkor (év) 29,24 £10,57
Nemek aranya (%) 38,1:60,6:1,4
(férfi : 16 : N/V)

Lakhely tipusa (%) 6,4:68,9:24,7

(fovaros : egyéb varos : kozség/falu)

Csaladi allapot (%) 415:13,7:38,1:6,8
(szﬁlével : egyediil : tarsas kapcs. : egyéb)

Anyagi hattér (%) 34,9:56,5:85:0,2
(atlag feletti : atlagos : atlag alatti : N/V)

1. tablazat: Demografiai adatok. Sajat szerkesztés.

N/V: Nem vélaszolt

4.2. Tanulmanyokkal kapcsolatos adatok
A Kkitoltok 66%-a alapképzésben tanult. Nappali (52,1%) és levelez6 tagozaton (47,7%)
kdzel hasonld aranyu volt az eloszléas. A nappali tagozatos hallgatok 48%-a vallalt munkat,
mig a levelezd tagozatos hallgatok tobb, mint 95%-a. A kozépiskolai jelentkezdk
els6sorban jo és kivalo eredménnyel jelentkeztek fels6 tanulmanyok folytatasara. A
vizsgalatban részt vett hallgatok tanulmanyokkal kapcsolatos adatai a 2. tablazatban

lathato.
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Tanulmanyok (%) 66,0:130:7,6:2,4:11
(BSc/BA : MSc/MA : Osztatlan : PhD : egyéb)
Tagozat (%) 52,1:47,7:0,2
(Nappali : Levelez : N/V)
Munkavallalas nappali tagozaton (%) 47,7 52,3
(Dolgozik : Nem dolgozik)
Munkavallalés levelez6 tagozaton (%) 95,8:4,2
(Dolgozik : Nem dolgozik)
Munkavallalés a tanulmanyok alatt (%) 71,4 :28,4
(Dolgozik : Nem dolgozik)
Kozépiskolai tanulményi eredmény (%) 31,0:489:18/4:1,2:05
(kivalo : jo : kozepes : elégséges : N/V)

2. tablazat: Tanulmanyokat érint6 adatok. Sajat szerkesztés.

N/V: Nem valaszolt

4.3. Motivacio mértéke és elorejelzoi

Az AMS kérddiv alapjan a hallgatok atlagos SDI pontszama 3,71 (SD = 5,91) volt. A
valaszokban kis mértékben az extrinzik motivacié (5,06) jobban megfigyelheté volt az
intrinzik motivacidhoz (4,05) képest. Az amotivacio (2,17) szintén jelen volt, de sokkal
kisebb mértékben.

A motivacio szignifikans eldrejelzéinek azonositdsa altalanositott linearis modell
(GLM) segitségével tortént. A modell a kovetkezd valtozokat tartalmazta: életkor, nem,
csaladi allapot, anyagi helyzet, a tanulmanyi program tipusa (nappali és levelezos),
kozépiskolai tanulmanyi teljesitmény és az egyetemi kornyezettel valo elégedettség. Ezek
koziil négy mutatott szignifikans hatést: elégedettség, életkor, anyagi helyzet és nem. (3.
tablazat)
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Wald Khi- df
négyzet proba

Nem 10,03 2 0,007

3. tablazat A motivacio szignifikans és nem szignifikans elérejelzoi

Sajat szerkesztés a SPSS 28.0 szoftver alapjan

Mind az elégedettség, mind az életkor pozitiv kapcsolatot mutatott a motivacidval. A
paraméterbecslések szerint az atlag alatti anyagi helyzetli hallgatok voltak a
legmotivaltabbak, oket kovették az atlagos anyagi helyzetiick, mig az atlag feletti anyagi
helyzetli hallgatok mutattadk a legalacsonyabb motivacios szintet. A ndi hallgatok

magasabb tanuldsi motivaciot mutattak, mint férfi tarsaik.

4.4. Elégedettség az egyetemi kornyezettel

Az atlagos elégedettségi pontszam 66,76 +15,60) volt, a 19-t6l és 95-ig terjedd
intervallumban. A ndi hallgatok szignifikansan magasabb elégedettségi szintet mutattak
az egyetemi kornyezettel (68,88 +15,44), mint férfi tarsaik (63,66 +£15,15; p < 0,001). A
hallgatoi elégedettség faktorszerkezetének elemzése harom faktoros megoldast mutatott,
amely a teljes variancia 67,63%-at magyarazta. A kommunalitasok 0,37 és 0,84 kozott
mozogtak, ami azt jelzi, hogy a valtozok variancidjanak jelentds részét a faktorok
magyarazzak. A faktorelemzés 3 komponense a kdvetkezo volt:

1. az oktatasi folyamat mindsége €s az oktatok tanari képességei,

2. atéarsadalmi élet és az egyetemi kdzosség,

3. kornyezeti feltételek és az egyetemi infrastruktara.
A hallgatok az els6 komponenssel voltak a legelégedettebbek és a harmadikkal
legkevésbé. A faktorok tételeit a 3. tablazat mutatja be.
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Tételek Factor loading
1 2 3
1. tényezo: az oktatdsi folyamat mindsége és az
oktatok tanari képességei
3 Az oktatoim professzionalizmusa .88
18 Oktatdim és professzoraim tanitasi készségei .87
12 Az engem oktatok jellembeli tulajdonséagai .82
6 Az engem oktatok tudéasszintje 81
9 Az oktatds mindsége .78 37
15 Az oktatok érdeklddése a fejléddésem irant 69 |.29 .28
2. tényezo: tarsadalmi élet és egyetemi kozosség
8 Lehetdségek szoros baratsagok kialakitasara .88
2 Lehetdségek a baratkozasra .84
17 Lehet6ségek arra, hogy kellemes 1d6t toltsek 78 | .34
masokkal
14 Az egyetemi tarsasagi élet mindsége A7 | .38
11 Lehet6ségek a tarsadalmi érdeklodésem kielégitésére .65 | .42
5 A hallgatok szamara biztositott kozosségi események 58 | .46
3. tényezo: kornyezeti feltételek és egyetemi
infrastruktura
7 Szamitogépek és egyéb technologia elérhetdsége .29 74
4 Az el6adotermek, oktatotermek és laboratoriumok 43 .70
felszereltsége
19 Az egyetemi épiiletek altaldnos mindsége .29 .70
13 Tanulasra alkalmas helyek az egyetemen 29 30 |.64
10 Az egyetemen kiviili lehetéségek (pl. bankok, 46 | .62
kavézok, gyermekfelligyelet, parkolasi lehetdség,
konyvesbolt stb.)
16 Hallgatoi tamogat6 szolgaltatasok (pl. 43 | .53
didkszovetség, tanulmanyi segitségnyujtas, tanacsadas
stb.)
1 Konyvtari forrasok, segédanyagok elérhetosége .26 .50

4. tablazat: A hallgatoi elégedettségi alskala faktorelemzése (N=570)

Sajat szerkesztés a SPSS 28.0 szoftver alapjan.
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5. Megbeszélés és kovetkeztetés

A tanulmany eredményei betekintést nyujtanak az egyetemi hallgatok tanulmanyi
motivaciojaba és a tanulméanyi kornyezettel vald elégedettségébe. A hallgatok
motivacidjanak elemzése, amely az AMS-bdl szarmazé SDI-vel keriilt mérésre, kdzepes
onmeghatarozasi szintjére utal, ami az intrinzik €s extrinzik motivaciok keveredését jelzi a
tanulmanyi térekvéseikben. Ez a megallapitas 6sszhangban van a kordbbi kutatasokkal,
amelyek hangsulyozzék a kétféle motivacid egyiittes jelenlétét az egyetemi hallgatok
korében [24, 25]. A ndi hallgatoknal magasabb motivacio szint volt megfigyelhetd, amely
alatamaszt korabbi megfigyeléseket. [24, 26]. A magyarazo valtozok értékes ismereteket
nyujtanak a hallgat6i motivaciojat befolyasolo tényez6krol. Az egyetemi kornyezettel vald
elégedettség az Onmeghatarozas szignifikans eldrejelzdjeként jelent meg, kiemelve az
oktatasi kontextus kritikus szerepét a hallgatok motivaciojanak alakitasaban. Ez kiemeli a
tdmogatd €és vonzd tanulasi kornyezet megteremtésének fontossagat, amely eldsegiti az
autondmiat, a kompetenciat és a kapcsolddast, ahogyan azt az 6nmeghatarozas elmélete
Deci és Ryan hangstlyozza [13].

Az idGsebb hallgatok és a néi hallgatok nagyobb elégedettségrél szamoltak be, mint
férfi tarsaik. A nemek kozotti kiilonbség aldhtzza a kiilonb6zd hallgatoi tapasztalatok és
igények figyelembevételének fontossagat az oktatasi intézményekben. Az elégedettséghez
hozzajarulo tényezOk koziil a hallgatok az oktatok tudasaval és szakmaisagaval, az oktatas
mindségevel €s a tarsas érintkezési lehetdségekkel voltak a legelégedettebbek. Ezzel
szemben az olyan teriileteket, mint a tandrok bevonasa a didkok eldrehaladasaba, a
tanuloterek rendelkezésre alldsa és a tdmogatd szolgaltatasok, fejlesztendd teriiletként
jelolték meg. A hallgatok motivacidja és elégedettsége kozotti szignifikans pozitiv
kapcsolat tovabb hangstlyozza e konstruktumok Osszefiiggéseit. Azok a hallgatok, akik
pozitivan itélik meg egyetemi kornyezetiiket, és elégedettnek érzik magukat az egyetemi
élet kiilonboz6é aspektusaival, nagyobb valdszinliséggel mutatnak magasabb szintli
onmeghataroz6 motivaciot. Ez megerdsiti azt az elképzelést, hogy a hallgatoi elégedettség
fokozasa hozzdjarulhat a motivaltabb ¢és elkotelezettebb hallgatéi  kozdsség
elémozditasahoz [27].

Az egyik legérdekesebb eredmény a kutatasban az volt, hogy a hallgatok anyagi
helyzete befolyasolta az Onmeghatdrozasukat mér6 SDI-pontszamot. Az elemzésbol
kideriilt, hogy nem a jobb anyagi helyzetii hallgato voltak a legmotivaltabbak, hanem az
atlagos anyagi helyzetii hallgatok, majd 6ket kovették az atlag alatti anyagi hattérrel
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rendelkezOk, mig az atlag feletti anyagi helyzetlieck motivacidja volt a legalacsonyabb.
Ennek lehetséges magyarazata az, hogy az atlagos anyagi helyzetti didkoknak megvan az,
ami szikséges a tanulmanyaikhoz, de érzik, hogy sikeresnek kell lenniiikk a jovdjiik
biztositasa érdekében. Az atlag alatti anyagi hattérrel rendelkezd didkoknal a szociélis
felemelkedés iranti vagy és a jobb lehetéségek keresése adhat erds kiilsé motivaciot, még
ha anyagi nehézségekkel is kiizdenek. Ezzel szemben az atlag feletti anyagi helyzetii
hallgatoknal kevesebb kiilsé nyomas lehet, és tigy érezhetik, hogy anyagi biztonsaguk miatt
nem kell azonnal kimagasldé eredményeket elérniiik, és akar mas célokat is eldtérbe
helyezhetnek, amelyek nem feltétleniil kapcsolédnak a tanulmanyi sikerekhez. Az
eredmények ravilagitanak arra, hogy az anyagi hattér és a motivacido kozotti kapcsolat
Osszetett, ¢s fontos figyelembe venni a tarsadalmi-gazdasagi tényezdket a hallgatok
tdmogatasara irdnyul6 programok kidolgozasakor.

Osszességében ez a tanulmdany a felséoktatasban a hallgatoi eredményeket befolyasolo
tényezOk megértéséhez szeretne hozzajarulni. Hangsulyozza azt, hogy a hallgatoi
tapasztalatok javitasara iranyulé folyamatos erbéfeszitések kiemelt szereptiek. Ugyanakkor
fontos elismerni a tanulméany korlatait, beleértve az Onbevalldsos adatokra valo
tamaszkodast és a mintaul szolgalé egyetlen egyetem sajatos kontextusat. A jovobeli
kutatasoknak hosszmetszeti vizsgalatokkal kell nézni a motivacio és az elégedettség
iddbeli dinamik4jat, valamint a felsdoktatasi kdrnyezetben a hallgatok motivaciojanak és

elégedettségének fokozasat célzd beavatkozasokat.
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6. Osszefoglalas

Primer, keresztmetszeti kutatasom kitiizott célja volt feltarni egy egyetem hallgatdinak
felsboktatasi tanulmanyaikra iranyuld motivacioit. Megtudni azt, mi serkenti Oket a
fels6foku oktatasban vald részvételre, illetve a valasztott szak elvégzésére. Kutatdsom
masik célja volt kideriteni, hogy a hallgatok mennyire elégedettek a fels6fokt intézmény
altal kinalt lehet6ségekkel és szolgaltatasokkal; mely aspektusokat tekintik erésebbnek,
hivogatobbnak, illetve melyeket kevésbé. Remélem, hogy ezzel kutatasi adatokkal
hozzéjarulok ahhoz, hogy az egyetem hallgatobarat imazsa még kifinomultabb legyen a
jovoben.

A vizsgalati személyek egy egyetem nappali és levelezd képzésben részvevd hallgatoi
voltak. Az egyetem mind a nyolc kara részt vett a kutatasban. Megkérdezésiik 2023 6szén
tortént meg a NEPTUN Egységes Tanulmanyi Rendszeren keresztiil kdzvetitett online
kérdéivvel. Osszesen 591 személy bekiildott valaszdnak elemzése tortént meg.

Az Academic Motivation Scale segitségével végzett hallgatéi motivacio-vizsgalat azt
mutatta, hogy a hallgatok atlagos onmeghatarozasi-indexe 3,71 +5,91) volt. A kiils6
motivacio erdsebben megjelent, mint a belsé motivacié. A motivalatlansag viszont kis
mértékben volt kimutathatd. A motivacio lehetséges prediktorainak feltarasaval négy
szignifikans valtozo keriilt felismerésre. Ezek a hozzajarulas erdssége alapjan az
elégedettség, az életkor, az anyagi helyzet, és a nem voltak.

Az elégedettség tekintetében a hallgatok atlagpontszama 66,76 (min. 19 —max. 95) volt.
A ndk elégedettségi szintje magasabbnak mutatkozott. Faktorelemzés segitségével harom
komponenst keriilt azonositasra; az oktatdsi folyamat mindsége és az oktatok tanari
képességeli, a tarsadalmi é€let €s az egyetemi kozosség, kornyezeti feltételek €és az egyetemi
infrastruktura. A kutatasban résztvevok az els6 komponenssel, tehat az oktatassal és annak
mindségével voltak megelégedve. Innen kiemelendd az oktatok professzionalizmusa.

A tanulmany ravilagit az egyetemi hallgatok tanulasi motivacidjara és az egyetemi
kornyezettel vald elégedettségére. A nem, az életkor €s az anyagi helyzet nem
befolyasolhatd tényezd, de a kornyezettel kapcsolatos elégedettség igen, amely a
legjelentésebb  befolyasoldo tényezonek bizonyult. Ez hangstlyozza annak a
szlikségességét, hogy az egyetemeknek folyamatosan torekedniiik kell arra, hogy javitsak

a hallgatok tapasztalatait, élményét.
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E kihivasok kezelésével és a tamogatd tanuldsi kornyezet megteremtésével az
egyetemek eldsegithetik a hallgatok motivacidjat és elégedettségét, ami végsd soron

hozzajarulhat a nagyobb aranyu bennmaradashoz és a tanulmanyi sikerhez.
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Milyen szinten tanul az egyetemen? o felsdoktatasi szakképzés o BSc o MSc o Osztatlan

képzés o szakiranyu tovabbképzés o PhD
Milyen tagozaton tanul? o nappali o levelezd

Milyen az atlagos tanulmanyi eredménye az egyetemen? okivalo ©0joé okozepes O

elégséges
Milyen volt az atlagos tanulmanyi eredménye a kozépiskolaban?
okivalo o0jo okozepes O elégséges

Dolgozik az egyetemi tanulmanyai mellett? oigen 0 nem

ACADEMIC MOTIVATION SCALE

Miért jar egyetemre? Kérem jelolje a 1-7-ig terjed6 skalan, hogy mennyire illik Onre a
valasz!

egyaltalain nem - egykKicsit - mérsékelten - nagyon -  teljes
meértékben
1 2 3 4 5 7 8

1. Mert egy kozépiskolai végzettséggel késobb nem talalnék jol fizeto allast.

2. Mert 6romet és elégedettséget érzek, mikdzben 0j dolgokat tanulok.

3. Mert ugy gondolom, hogy az egyetemi végzettség jobban segit felkésziilni az altalam
valasztott palyara.

4. Az intenziv érzésekért, amelyeket akkor tapasztalok, amikor a sajat gondolataimat
kézlom masokkal.

5. Oszintén szolva, nem tudom; tényleg igy érzem, hogy csak az idémet vesztegetem az
egyetemen.

6. Azért az 6romért, amit akkor érzek, amikor feliilmilom magam a tanulmanyaimban.

7. Azért, hogy bebizonyitsam magamnak, hogy képes vagyok egyetemi diplomat szerezni.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
217.

28.

Azért, hogy késébb egy rangosabb allast kapjak.

Azért az 6romért, amit akkor érzek, amikor 0j, eddig soha nem latott dolgokat fedezek
fel.

Mert lehet6vé teszi szamomra, hogy olyan teriileten 1épjek be a munkaerdpiacra, amelyet
szeretek.

Az oromért, amit akkor érzek, amikor érdekes szerzoket olvasok.

Egykor j6 okaim voltak, hogy egyetemre jarjak, most azonban azon gondolkodom, hogy
folytassam-e.

Azért az 6romért, amit akkor érzek, amikor valamelyik személyes teljesitményemben
feliilmalom magam.

Azért, mert amikor sikeres vagyok az egyetemen, fontosnak érzem magam.

Mert szeretném, ha késobb "jo életem” lenne.

Orémét okoz, hogy bévithetem a tuddsomat a szimomra vonzé témékban.

Mert ez segiteni fog abban, hogy jobban tudjak donteni a palyaorientaciomrol.

Azért az elégedettségért, amit akkor érzek, amikor teljesen magaval ragad, amit bizonyos
szerzok irtak.

Nem értem, miért jarok egyetemre, €s 6szintén szolva nem is érdekel a felsdoktatas.
Azért az elégedettségért, amit akkor érzek, amikor tanulmdnyom soran nehéz feladatokat
végzek.

Hogy megmutassam magamnak, hogy intelligens ember vagyok.

Azért, hogy késébb jobb fizetésem legyen.

Mert a tanulmanyaim lehetové teszik szamomra, hogy tovabbra is sok olyan dologrol
tanuljak, ami érdekel.

Mert ugy gondolom, hogy plusz par évnyi tanulas javitja a munkaképességemet, mint
munkavallalo.

A "felemeld" érzés miatt, amelyet a kiilonboz6 érdekes témakrol vald olvasas kdzben
tapasztalok.

Nem tudom; nem értem, hogy mit csindlok az egyetemen.

Mert az egyetem lehetOvé teszi szamomra, hogy személyes elégedettséget tapasztaljak a
tanulmanyaimban valo6 kivalosagra valo torekvésemben.

Mert meg akarom mutatni magamnak, hogy sikeres tudok lenni a tanulmanyaimban.
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UNIVERSITY STUDENT’S MOTIVATION & SATISFACTION QUESTIONNAIRE2

Mennyire elégedett az egyetemen? Kérem jelolje a 1-5-ig terjedé skalan, hogy mennyire illik
Onre a vilasz!

egyaltalain nem - egykicsit - mérsékelten - nagyon -  teljes
mértékben

1 2 3 4 5
Konyvtari forrasok, segédanyagok elérhetdsége.

Lehetdségek a baratkozasra.

Az oktatoim professzionalizmusa.

Az eldaddtermek, oktatotermek €s laboratoriumok felszereltsége.

A hallgatok szamara biztositott kozosségi események.

Az engem oktatok tudasszintje.

Szamitogépek €s egyéb technologia elérhetdsége.

Lehetdségek szoros baratsagok kialakitasara.

© oo N o g~ wDdh -

Az oktatds mindsége.

[EEN
o

. Az egyetemen kiviili lehetdségek (pl. bankok, kavézok, gyermekfeliigyelet, parkolasi
lehetéség, konyvesbolt stb.)

11. Lehet6ségek a tarsadalmi érdeklodésem kielégitésére.

12. Az engem oktatok jellembeli tulajdonsagai.

13. Tanulasra alkalmas helyek az egyetemen.

14. Az egyetemi tarsasagi élet mindsége.

15. Az oktatok érdeklédése a fejlédésem irant.

16. Hallgatoi tamogato szolgaltatasok (pl. didkszovetség, tanulmanyi segitségnyujtas,

tanacsadas stb.).
17. Lehet6ségek arra, hogy kellemes 1d6t toltsek masokkal.
18. Oktatoim és professzoraim tanitasi készségei.

19. Az egyetemi épiiletek altalanos mindsége.
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