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1. Bevezetés

Jelen kutatas kozponti témaja a Nem Adom Fel Kavézo és Etterem, a 6 célja pedig feltarni
azokat a tényezoket, amelyek a hatékony miikodés kulcstényezdi. A kavézod és étterem
Magyarorszag els6 olyan kavézdja, amelyet fogyatékkal €16 személyek alapitottak. Jelenleg az
alkalmazottak korében autizmussal €16k, fogyatékkal €16k, pszichés betegséggel él0k, latas-,

mozgas- vagy hallassériiltek is dolgoznak.

A kezdeményezés kiilondsen fontos, tekintve, hogy napjainkban a fogyatékkal él6 személyek
akadalyokkal szembesiilnek a munkaerdpiacon, igy a kavézé miikodése mintaul szolgalhat mas
hasonl6 kezdeményezések szamara. Az utdbbi években szamos program ¢€s jogi szabalyozas
sziiletett a diszkrimindcid csokkentése érdekében, azonban fogyatékkal ¢élok tovabbra is a
leginkabb hatranyosan megkiilonbdztetett tirsadalmi csoportok kozé tartoznak, amelyet szamos
kutatas is igazol (Banfalvy 1997; Balazs-Foldi, 2018; Keszi-Horvath-Kénczei, 2008; Konczei,
2009; Dunés-Varga 2019; Po6r és mtsai., 2023). A téma aktualitasat tekintve jelentds, hiszen a
foglalkoztatds amellett, hogy gazdasdgi értelemben fontos, tarsadalmi és személyes
szempontbol kiemelkedd, mert egyrészt, lehetdséget teremt a tdrsadalmi integracidora masrést,
lehetdséget nyujt a fogyatékkal €16 személyek szamdra az Ondllosag megélésére és az

¢letmindség javuldsara (Schalock — Verdugo, 2002).

A kutatas {6 célja feltarni azon tényezdket, amelyek hozzajarulnak a kavézo hatékony
miikédéséhez. Ehhez kapcsoldodéan vizsgaltam, hogy milyen moddon valésul meg a
munkaerdpiaci integracio, hogyan tdmogatja a munkahely a dolgozok személyes fejlodését,
¢letmindségiik javulasat, valamint, a munkahelyi kapcsolatotokat is. Emellett, fontos szempont
volt annak feltarasa, hogy a kavézo milyen konfliktusokkal szembesiil a mindennapi miikodés

soran, és ezek kezelésére milyen stratégidkat alkalmaznak.

A kutatas elméleti hattere harom f6 megkdzelitésen keresztiil biztosit lehetdséget megérteni a
fogyatékkal €16 személyek munkaerdpiaci helyzetét és kihivasait, a munkavallalas tarsadalmi
és személyes hatdsait, valamint a munkahelyi integraci6 kulcstényezdit. Ezek az alapvetd
elméleti keretek kulcsfontossaguiak jelen kutatds szempontjabol, hiszen megvilagitjak, miért és
hogyan képes sikeresen miikodni egy olyan vallalkozas, mint a Nem Adom Fel Kavézo és

Etterem

A kutatds soran harom kiilonb6z6 kutatasi moédszer keriilt alkalmazasra (triangulacid). Az
elsddleges modszer, a résztvevdi megfigyelés 2024. junius €s november kozott zajlott, amely
soran kiilonb6z6 munkanapokon ¢és napszakokban tortént megfigyelés, hogy a kutatas atfogo

képet nyujtson a kavézo mitkodésérdl. A megbizhatosag novelése érdekében ezt kiegészitik a
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szakértéi ¢és spontdn interjuk, illetve dokumentumelemzés. Szakértéi interjuk soran a
kavézoban dolgozd vezetdség tagjaival félig strukturdlt interjuk, a dolgozdkkal pedig spontan
interjuk késziiltek. A dokumentumelemzés hasznalataval foként a kavézo hivatalos weboldalan

elérhetd anyagok és bels6 oktatoanyagok keriiltek vizsgalatra.

A kutatas eredményei ravilagitanak arra, hogy a kavézo milyen modon segiti el6 a fogyatékkal
fejlodésére ¢és életmindségére. A kutatds soran feltart tényezOk, példdul a munkahelyi
kapcsolatok mindsége, az akaddlymentesités mértéke, valamint a konfliktuskezelési
gyakorlatok, értékes betekintést nyujthatnak a befogadé munkahelyi kdrnyezet kialakitasanak
legjobb modszereibe. Emellett fontos tarsadalmi ilizenetet hordozhatnak arr6l, hogy a
fogyatékkal €16 személyek foglalkoztatdsa milyen pozitiv hatdssal lehet mind a k6zosség, mind

az érintettek életére.

Az eredmények a gyakorlatban alkalmazhat6 ajanlasokat is kinalhatnak, amelyek eldsegithetik
az inkluziv munkahelyek hatékonyabb muikodését, hozzajarulva a fogyatékkal ¢lok

foglalkoztatottsdganak javitdsdhoz €s a tarsadalmi integracidjuk eldsegitéséhez.

2. Elméleti hattér

Az elméleti hattér a fogyatékkal €16 személyek munkaerdpiaci helyzetének jogi és tarsadalmi
aspektusait, a munkavallalas személyes és kozosségi hatdsait, valamint az integraciot eldsegitd
tényezoket mutatja be. Ezek az alapvetések hozzijarulnak a Nem Adom Fel Kavézo

miikddésének ¢és a kutatds fokuszanak megalapozaséhoz.

2.1 Fogyatékkal €16 személyek a munkaerépiacon

2.1.1 Definiciok és fogalmak

A fogyatekossag egy komplex fogalom, amelyre nincs egy vilagszerte altalanosan elfogadott
meghatarozas, definicid. Az alabbiakban igyekszem kiilonb6zd aspektusokbdl is feltarni ezt az
Osszetett és valtozo fogalmat.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) tarsadalmi szempontokat is figyelembe véve, azt
mondja ki, hogy a fogyatékossag az egyén egészségi allapotanak, kornyezeti tényezknek és
személyes tényezOknek az interakcioja (WHO: The United Nations and Disabled Persons — The

First Fifty Years).

A WHO altal alkalmazott Nemzetkdzi Funkcidképességi, Fogyatékossagi és Egészségi
Osztalyozas (ICF) alapjan a fogyatékossag tobbféle formaban jelentkezhet, beleértve a testi,
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érzékszervi, mentalis és pszichoszocialis karosodasokat. Az ICF harom f6 fogalmat kiilonboztet

meg:

e Karosodas (impairment). ,,4 pszichologiai, fiziologiai vagy anatomiai struktura vagy
funkcio barmely elvesztése vagy rendellenessége .

e Fogyatékossag (disability): ,, Valamely tevékenység végzésének korlatozottsaga, amelyet
a karosodas okoz”.

e Részvétel korlatozottsaga (handicap): ,, Az egyeén szamara a tarsadalmi életben valo
teljes és egyenlo részvétel akadalyozottsaga” (WHO: The United Nations and Disabled
Persons — The First Fifty Years, 2. fejezet).

Az ENSZ meghatarozasa alapjan fogyatékossaggal €16 személy minden olyan személy, aki
., hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb
akaddllyal egyiitt korlatozhatja teljes, hatékony és masokkal egyenlo tarsadalmi

szerepvdallalasat” (Europai Bizottsag, n.d.).

A magyar jogban a 1998. évi XXVI. torvény, amely a fogyatékos személyek jogairol és
esélyegyenldségiik biztositasarol rogziti, hogy a fogyatékos személyek azok, akik tartés vagy
végleges testi, értelmi, érzékszervi, vagy beszédkarosodas miatt jelentds mértékben
korlatozottak mindennapi életiikben, és ezéaltal a munkavégzésiik is akadalyozott (1998. évi

XXVL. térvény 4. §).

2013. évi LXII. torvény tekintetében a fogyatékos személy: ,,az a személy, aki tartosan vagy
véglegesen olyan érzékszervi, kommunikdcios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis kdarosoddssal —
illetve ezek barmilyen halmozodasaval — él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentos
akadalyokkal kélcsonhatasban a hatékony és mdsokkal egyenld tarsadalmi részvételt

korlatozza vagy gatolja” (2013. évi LXII. torvény 4. §).

A szakirodalmak alapjan a fogyatékossag valamilyen tartds egészségkarosodashoz kotddik. Ez
egy nem gyogyithatd egészségi allapot, ennek ellenére nem tekintiink fogyatékosnak minden
egészségkarosodott embert. A fogyatékossag az ember érzékelési, mozgasi, értelmi vagy tarsas
képességeinek jelentds vagy tartds zavara, amely lehet velesziiletett (példaul sziiletéstdl fogva
vak) vagy az ¢€let soran szerzett (példaul baleset vagy betegség kovetkeztében). Ezen kiviil,
bizonyos esetekben egy betegség szovodményeként is fokozatosan kialakulhat valamelyik

képesség elvesztése (Kurucz-Kemény, 2016).

A fogyatékkal €16k és megvaltozott munkaképességiiek csoportja kozott Iényeges atfedés van
a koznyelvben, ennek ellenére fontos kiilon valasztanunk a két fogalmat, hiszen a jogi

definiciokban és a felhasznalasi teriiletekben is szamottev kiilonbségek vannak.



A magyar jog szerint a megvaltozott munkaképességii személyek azok, akik valamilyen
egészségkarosodas kovetkeztében csokkent munkaképességgel rendelkeznek. A megvaltozott
munkaképesség fogalmat a 2011. évi CXCI. torvény (a megvaltozott munkaképességii
személyek ellatasairol €s egyes torvények modositasardl) is részletesen targyalja. Ez a torvény
kimondja, hogy megvaltozott munkaképességli személy az, aki egészségkarosodasa miatt a
korabbi munkajat nem tudja ellatni, vagy csak csokkent munkaképességgel tudja ellatni, és

rehabilitacios vagy rokkantsagi ellatasra jogosult (2011. évi CXCI. térvény 2. §).

A szakirodalom alapjan a megvaltozott munkaképesség 6sszefiigg az elhelyezkedési esélyekkel
¢s a munkaerd-piaci helyzettel. A fogyatékossagnal tagabb definicid. Testi vagy szellemi
fogyatékossag vagy egészségkarosodds, amely jelentdsen Dbefolyasolja az egyén

munkaképességét és munkahelymegtartasat (Konczei-Kullmann, 2009).

Osszefoglalva, nem minden fogyatékkal €16 személy megvaltozott munkaképességfi, és nem

minden megvaltozott munkaképességli személy fogyatékkal €16.

A Nem Adom Fel Kavézoban megvaltozott munkaképességii és fogyatékkal €16 személyek is

dolgoznak, azonban a kutatés soran elsésorban a fogyatékkal é16 személyek kerlilnek fokuszba.

2.1.2 A fogyatékkal €16 személyek munkaerdpiaci részvételének jogi hattere

A fogyatékkal €16 személyek foglalkoztatasat szamos térvény és rendelet keretezi, amelynek
célja, hogy eldsegitse az integraciot és esélyegyenldséget teremtsen a foglalkoztatas teriiletén.
A jogszabalyok a munkaaddk szamara kotelezettségeket irnak eld, valamint biztositékokat és

tamogatasokat nydjtanak a megvaltozott munkaképességii munkavallaloknak.

Az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol az alapvetd jogszabaly, amely meghatarozza a fogyatékossaggal €16 emberek
jogait. A torvény célja, hogy biztositsa a fogyatékossaggal ¢€l6 emberek szaméra az
esélyegyenldséget az élet minden teriiletén, kiilonds tekintettel a munkaerdpiaci részvételre, az
oktatasra, és a kozszolgaltatisokhoz valdo hozzaférésre. A torvény eldirja, hogy a
fogyatékossaggal ¢l6 embereknek joguk van az akaddlymentes kdrnyezethez, és kotelezi az
tarsadalomba. Ez kiilondsen fontos a munkaerdpiac esetében, ahol a munkaltatoknak
biztositaniuk kell a megfeleld6 munkakdrnyezetet és eszkozoket, amelyek lehetévé teszik a

fogyatékkal €16 munkavallalok teljes értékii munkavégzését.

A 2003. évi CXXV. torvény biztositja az egyenld banasmadd elvét, és megtiltja a hatranyos
megkiilonboztetést a munkaerépiacon. A torvény kotelezi a munkaltatokat arra, hogy

biztositsdk a diszkriminaciémentes munkakdrnyezetet és egyenld feltételeket a fogyatékkal
6



¢lok szamara a felvétel, a munkavégzés és az eldrelépés soran. A fogyatékkal ¢loknek egyenld
esélyeket kell biztositani a munkaerdpiacon, ami kiterjed a fizikai akadalymentesitésre és a

megfeleld munkakdrnyezet biztositasara.

Az ENSZ Fogyatékosaggal €16 személyek jogairol szolo egyezmény hazai kihirdetése alapjan
a 2007. évi XCII térvény célja, hogy megvédje és eldmozditsa a fogyatékkal €16k jogait,
ideértve a munkaerdpiaci esélyegyenldséget és a diszkriminacio tilalmat is. Az egyezmény
eldirja, hogy a fogyatékkal ¢l6k szamdara hozzaférést kell biztositani a munkahoz, valamint a

megfelel6 munkakornyezethez. Tovabba, 6sztonzi az akadalymentesités fontossagat.

A 2012. évi 1. torvény a Munka Torvénykonyvérdl atfogd szabélyozést biztosit a
munkaviszonyok minden teriiletére. A torvény kimondja, hogy a munkaltatoknak kotelességiik
biztositani a munkahelyek akadalymentesitését ¢és a sziikséges munkakdriilmények
megteremtését a fogyatékossaggal €16 munkavallalok szamara. Ezen kiviil a torvény védelmet
nyujt a diszkriminéacioval szemben, és biztositja, hogy a fogyatékossaggal €16 munkavallalok
azonos banasmodban részesiiljenek, mint mas munkavallalok. Ez magaban foglalja a
munkafeltételekhez vald jogot, a bérezést, a munkaidd beosztasat, valamint a felmondasra

vonatkoz6 szabalyokat is.

Tovabbi intézkedés a 2012 januar 1-t6l hatalyos rehabilitacios kartya (33/2012. XIL.5. NGM
rendelet) bevezetése volt, amely a munkaltatok szamara biztosit addkedvezményt a
megvaltozott munkaképességli és fogyatékkal €16 munkavallalok alkalmazasa esetén. A
munkaltatok mentesiilnek a szocidlis hozzdjarulasi ad6 megfizetése aldl, ha rehabilitacios

kartyaval rendelkez6 munkavaéllalot foglalkoztatnak. Ez egy 0sztonzd, amely eldsegiti a

crer

Osszességében elmondhaté, hogy a fogyatékkal é16 személyek munkaerdpiaci részvételét egy
komplex jogi keretrendszer szabalyozza, amelynek célja az esélyegyenlség biztositasa. Az
alkalmazott jogszabalyok, mint az egyenlé banasmodrol sz6lo torvények, a foglalkoztatasi
kvotdk, valamint az 6sztonzd intézkedések mind arra torekszenek, hogy megteremtsék a
csak egy részét képezik annak a folyamatnak, amely valoban inkluziv munkahelyeket biztosit
a fogyatékkal é16k szdmara —a munkaadok és a tarsadalom szemléletvaltasa is nélkiilozhetetlen

az érdemi valtozasokhoz (Horvath, 2009).

2.1.3 Fogyatékkal ¢él6 személyek munkaeré-piaci helyzete és kihivasai
Magyarorszagon a fogyatékossaggal €16 személyek foglalkoztatasdban fordulopont volt a

rendszervaltas, viszonylag gyors litemben kellett felallitani a jogi és a komplex rehabilitacids
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rendszert. Az igy kiépitett rendszer Gsszetett volt, de a foglalkoztatas szintje alacsony maradt
¢s a 2008-as valsag kovetkeztében tovabb csokkent. 2011 és 2012 kozott a rehabiliticios
rendszer ¢és a finanszirozas ismét valtozasokon ment keresztiil és a hangsuly a gazdasagi
Osztonzokre keriilt. 2015-ben pedig bejelentették a 2015-2025 évi nemzeti fogyatékossagi
programot (Magyarorszag Kormany), amely legfontosabb célnak a fogyatékkal ¢lok
foglalkoztatasanak ndvelését tlizte ki (Gyori - Csillag, 2019).

Bér a rendszervaltas 6ta szamos valtozas tortént a fogyatékossaggal €16k foglalkoztatasanak
elosegitése érdekében, napjainkban még mindig jelentds kihivasokkal néznek szembe ezen a
téren. A legutobbi statisztikai adatok pontos képet nyujtanak arrdl, hogy Magyarorszagon
milyen mértékben ¢érinti a tarsadalmat a fogyatékossag és az egészségi allapot miatti
korlatozottsag. Napjainkban Magyarorszagon iranymutatd statisztikai adat a KSH 2022-es
népszamlaldsa, amely alapjan tartds betegséget 1,7 milli6 megkérdezett jelzett, 639 ezren
nyilatkoztak, hogy sulyosan korldtozza Oket egészségiligyi dallapotuk ¢és 270 ezren
fogyatékossaggal éltek. Az adatok azt mutatjak, hogy a fogyatékkal élok egy jelentds tarsadalmi
csoportot alkotnak, akik foglalkoztatasi lehetdségeinek vizsgalata kiemelt fontossagu. A
foglalkoztatottak szama Osszevetve a kiillonbozo fogyatékossag tipusaival (1. dbra), azt mutatja,
hogy a nagyothall6 személyek foglalkoztatasa igen magas (61%), illetve a gyengén ¢és alig 1atd
személyek foglalkoztatasa is eléri az 54%-ot. Az értelmi fogyatékkal élok, bar jelentds

csoportot alkotnak (31.918 10), koziililk azonban csak 18,88% foglalkoztatott.
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1. ébra A 2022-es Népszamlédlas soran a 15-64 év kozotti, "Fogyatékossaga van vagy sulyosan korlatozott" vélaszt
megjelolé személyek és a kézillik foglalkoztatasban ardnya (%) a megjeldlt fogyatékossag tipusa alapjan; Sajat
szerkesztés; Adatok forrédsa: KSH Népszamlalasi adatbazis https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/

Magyarorszagon tobb fellelhetd statisztikai adat alapjan a fogyatékkal €16 vagy megvaltozott
munkaképességli személyek gazdasagi aktivitasa elmarad egyéb munkavallalé csoportoktol,
amelyet tobb kutatds is alatdmaszt (Kelly és mtsai; McRae-Laverty; Davidson idézi Balazs-
Foldi, 2018;). Ez az alacsony aktivitasi szint rimutat arra, hogy a fogyatékkal ¢él6k szamara a
munkaerdpiacon valo elhelyezkedés jelentds akadalyokba {itkézik. Bénfalvy (1997)
tanulmanyaban atfogoan ir az értelmi fogyatékkal €16k munkavégzési jellemzdirdl, kiemelve,
hogy a munkanélkiiliség fokozottan jelen van a fogyatékkal élok életében. Tovabba Keszi-
Horvath-Konczei (2008) illetve, Konczei (szerk., 2009) a témaban megjelent munkai is
megerdsitik, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 személyek akadalyokkal szembesiilnek a

munkaerdpiaci elhelyezkedés soran.

2015-ben végeztek kutatast az Eurdpai Unidban és megallapitottdk, hogy a 4 legnagyobb
mértékben elterjedt diszkriminacié 4 kategoriaba sorolhatd, amelyek kozott a fogyatékossag is

megjelenik az etnikai eredet, szexualis orientacid €s nemi identitds mellett (Balazs-Foldi, 2018).

A 2003. évi CXXV. Torvény alapjan hatranyos megkiilonboztetésrél akkor van sz6, ha a

személyek valamilyen vélt vagy valds tulajdonsaguk alapjan hatranyos megkiilonboztetést,


https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/

vagy mas néven diszkrimindciot élnek meg. Ez a jogi szabalyozas biztositja a fogyatékkal ¢lok

szamara, hogy ne szenvedjenek el hatranyos megkiilonboztetést a munkaerdpiacon.

Lovasz ¢és Telegdi munkaerd-piaci diszkriminacionak azt nevezi, , ha két egyenlo
termelékenysegii, de valamilyen adottsag alapjan megkiilonboztetheto csoport tagjai eltéro
bandasmodban részesiilnek. Tehat diszkriminalni lehet barmely megfigyelheto egyéni
tulajdonsag szerint, amely miatt a diszkriminalo személy a dolgozo termelési képességeit
kevésbe értékeli, mint a tobbi, ugyanolyan képességii dolgozoét” (Lovasz-Telegdi, 2009:46). A
fogalom alapjan a foglalkoztatds soran akkor beszélhetiink diszkriminaciorél, ha valaki
indokolatlan hatranyt szenved el a munkaerd-piacon, legyen sz6 az allaskeresésrdl, a
munkavégzésérdl, vagy az elbocsatasrol (Dajnoki, 2012). A kirekesztés fogalma szorosan
kapcsolodik a hatranyos megkiilonboztetéshez, amely a munkaerd-piac esetében a nyilt
munkaerd-piactol valo kényszerli tdvolmaradast jelenti, a munkaerd-piaci szereplok sztereotip

gondolkodasa, attitiidje és a stigmatizaci6 miatt (Balazs-Foldi, 2018).

Konczei, Keszi, Komaromi és Vicsek (2002) 200 nagyvallalatnal vizsgalta, hogy milyen
aranyban foglalkoztatnak fogyatékkal €16 személyeket. Az eredményeik alapjan elmondhat6,
hogy legnagyobb aranyban mozgéasukban korlatozott vagy hallassériilt személyeket, legkisebb
aranyban értelmi fogyatékossaggal éloket alkalmaztak. Ezen adatok ravildgitanak arra, hogy a
fogyatékkal €16k tipusai szerint eltérd a munkaerdpiaci foglalkoztatottsdg mértéke. Dunds-
Varga Ildiké (2019) kutatasa is alatdmasztja az értelmi fogyatékkal €16 személyek hatranyos
helyzetét a munkaerdpiacon, amely legtobb esetben az informacidhidnybdl és az elditéletekbol
fakad. Tovabba a Banfalvy (2005) kutatdsdban vizsgalt szervezetek is inkabb alkalmaztak vagy

alkalmaztak volna mozgéssériilt, latas- vagy hallassériilt, mint értelmi fogyatékos személyeket.

Poor és Munkatarsai (2023) kvantitativ kutatdsdban a vendéglatasban dolgozé megvaltozott
munkaképességli és fogyatékkal €16 személyek tarsadalmi megitélését vizsgaltdk (n=309). A
valaszadok altal vélt teljesitményt mérték a fogyatékossag tipusa alapjan egy 5 foku skala
segitségével. A valaszok felszolgal6i munkakor betoltésében, értelmi fogyatékkal él6k korében
az alabbiak szerint alakult: 26,21% valasztotta az 1. fokozatot (,, Nem tudja elldtni”); 10,03% a
2. fokozat jelolte és a valaszadok minddssze 1,94%-a valasztotta az 5. fokozatot (,, Maximalisan

LB 3}

el tudja latni”). Legkevésbé a pincér szakmaban volt elfogadott a fogyatékkal ¢l0k alkalmazasa.

Fogyatékkal €16 vagy egészségkarosodott emberek korében kiilonbozd foglalkoztatasi
tipusokrdl beszélhetiink, amelyekben egy munkavéllaldé el tud helyezkedni: fejleszto,
akkreditalt, nyilt munkaerépiaci foglalkoztatds vagy kozfoglalkoztatds. A kiilonbozo

foglalkoztatasi formak célja, hogy minden megvaltozott munkaképességli munkavallald
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megtaldlja a szdmara idedlis kornyezetet, foglalkoztatdsi format és munkakort, amelyben

fejlédni tud és ezzel javul foglalkoztathatosiga (TARS Projekt, 2021).

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek munkaerdpiaci
helyzete Magyarorszagon kihivasokkal teli. A statisztikai adatok ¢€s kutatasok ravilagitanak
arra, hogy a fogyatékkal ¢lok foglalkoztatottsaga alacsonyabb, mint az egyéb munkavallaloi
csoportoké, és jelentds kiilonbségek figyelhetok meg az egyes fogyatékossagi tipusok kozott.
Az utdbbi években tobb program és jogi szabalyozas sziiletett a diszkriminacid csokkentésére,
ennek ellenére, a fogyatékossag tovabbra is a legnagyobb mértékben diszkriminalt csoportok

kozé tartozik.

2.1.4. Akkreditalt munkahelyek és szerepiik a munkaerépiacon

Akkreditalt munkahelynek azok a munkahelyek szamitanak, amelyeket a magyar allam
hivatalosan elismer ¢és megfelelnek a megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatdsdra vonatkozd jogszabalyi kovetelményeknek. Az akkreditdlt munkahelyek
mikodését Magyarorszagon a 327/2012. (XI. 16.) Kormdanyrendelet (a megvaltozott
munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatdé munkaltatok akkreditaciojardl, valamint a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsdhoz nyujthatd koltségvetési

tdmogatasokrol) szabalyozza.

A kormanyrendelet alapjan az lehet akkreditdlt munkavallald, aki az alabbi feltételeknek

megfelel:

o A cégjegyzékbe vagy — ha a miikodés feltétele mas birosagi vagy hatosagi
nyilvantartasba vétel — az eloirt nyilvantartasba torténd bejegyzése megtortént,

o Megvaltozott munkaképességii dolgozoinak szama a 30 fot eléri, vagy az aranya az
osszes munkavdallalohoz képest a 25%-ot meghaladja (a kérelem benyujtdsdt megel6zo
honapban),

o A létesito okirataban rogzitett a rehabilitacios foglalkoztatas, amely a hatosagi vagy
birosagi nyilvantartasba vett tevékenységének kifejtéséhez kapcsolodik,

o Nincs esedékessé valt és még meg nem fizetett koztartozdsa,

o Foglalkozasi rehabilitacios szakmai programmal rendelkezik,

o Személyes rehabilitdcios tervek elkészitését vallalja,

o A személyes rehabilitacios tervben  meghatarozott  segito  szolgaltatdasok
igénybevételének lehetdséget biztositja,

e Rehabilitacios tandcsadot, rehabilitacios mentort és — bizonyos esetekben — segito

személyt foglalkoztat,

11



o Az eredményes rehabilitaciohoz, valamint tranzitfoglalkoztatas esetén a nyilt
munkaeropiacra torténé sikeres kihelyezéshez sziikséges képzési lehetoségeket

biztositia” (TARS Projekt, 2021:4).

Az akkreditalt foglalkoztatas tobb funkcioval is rendelkezik: eldrelépést a fejlesztd
foglalkoztatas iranyabol, megfeleld feltételeket teremt az integralt foglalkoztatasba még
bekapcsoldodni nem tudd, megvaltozott munkaképességli emberek szamara, illetve védett
kornyezetet biztosit az ott dolgozdknak. Az elvarasokat tekintve hasonlé a nyilt munkaerdpiaci
feltételekhez. Segité szolgéltatasokon keresztlil tdmogatja a foglalkozasi rehabilitacio
megvalosulasat, a felkésziilést a nyilt munkaerdpiaci munkavallaldsra. Az akkreditacios célok
tekintetében megkiilonboztethetiink tartds és tranzitfoglalkoztatst. A tartds foglalkoztatasnak
az a célja, hogy a megvaltozott munkaképességii munkavallalé szamara biztositson olyan
munkaviszonyt, amelyben a munkakészségének, egészségi allapotanak, testi és szellemi
képességeinek megdrzése, fejlesztése, termeld, szolgaltatd tevékenység végzése egy védett
kozegben teljesiil. A tranzitfoglalkozdsnak a célja a rehabilitacio és a munkavallalo felkészitése
a nyilt munkaerdpiaci részvételre. Szintén védett koriilményeket biztosit a termeld vagy

szolgéaltato tevékenységek mellett.

Osszességében az akkreditalt foglalkoztatonal torténé munkavallalas f6 célja a megvaltozott
munkaképességli személyek mar meglévé munkavégzd képességeinek feltardsa, megdrzése

tovabba fejlesztése, illetve a munkatapasztalat és gyakorlat biztositasa (Lengyel, 2018).

2.2. A munkavallalas tarsadalmi és személyes hatasai a fogyatékkal ¢l6 személyekre

2.2.1 A munkavallalas szerepe a tarsadalmi integracioban
A munkavallalas a tarsadalmi integracio egyik legfontosabb eszkoze a fogyatékkal €16 vagy

egészségkarosodott emberek szaméra (TARS Projekt, 2021).

., Minden tarsadalom életét alapvetéen meghatarozza a munkahoz fiiz6dé viszonya, nemcsak a
fejlodesi képességét szabja meg, hanem a mentdlis dllapotat és integritasat is donté modon
befolydsolja’ (Kérmendy, 2018:1). Tarsadalmi szempontokat figyelembe véve, a munka célja
az emberi kozosségek szellemi és anyagi €letkoriillményeinek €s javainak fenntartasa, illetve
gyarapitasa. A munka egy olyan tarsadalmi katalizator és integrator, amely 4thatja a csaladot,

foglalkoztatast és a politikai, kulturalis és szocidlis szférat is. (Kérmendy, 2018).

A tarsadalmi integracio azt jelenti, hogy az egyén megtanulja, elfogadja és koveti a tarsadalom
alapvetd értékeit, normait és szabalyait, valamint aktivan egyiittmikodik masokkal, ezaltal
valik a kozosség elismert tagjava. Tovabba, az integracid akkor a legerdsebb, ha az egyén napi
szinten megerdsitést kap arrdl, hogy a tarsadalomhoz és kozosségeihez tartozik, valamint
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hasznosnak érzi magat, amit a kozosség visszajelzései is alatimasztanak. Ezzel parhuzamosan

a csoporthoz valo tartozas érzését is fokozza (Kormendy, 2018).

A tanulmény, amely a pszichoszocidlis fogyatékossadggal, autizmussal és/vagy értelmi
fogyatékossaggal ¢lok foglalkoztatasanak javitdsara iranyuld beavatkozdsokat vizsgalja,
kiemeli, hogy a foglalkoztatas fontos szerepet jatszik ezen csoportok tarsadalmi
javitja az egyének életmindségét, segit fenntartani egészségiiket €s lehetdséget biztosit a
kozosségi részvételre, ezaltal hozzajarul a tarsadalomba valé integraciohoz (Weld-Blundell és
mtsai., 2021). Tovabba, a munka soran elért sikerélmények és visszajelzések hozzdjarulnak a
pozitiv dnkép kialakuldsahoz, amely elengedhetetlen a tarsadalmi integracié soran (Chumo ¢€s

mtsai, 2023).

A munkavallalas soran kialakuld pozitiv csoportkdzi kontaktus elmélete is fontos szerepet
jatszik a tarsadalmi integracidban. Allport (1999) kontaktuselmélete szerint a kiilonb6zd
csoportok kozotti pozitiv interakciok elésegitik a sztereotipidk lebontdsat és a kolesonds
elfogadas novelését. A munkahelyi kornyezetben, ahol fogyatékkal €16k és fogyatékkal nem ¢é16
munkavallalok egyiitt dolgoznak, az ilyen interakciok lehetdséget biztositanak arra, hogy a
csoportok tagjai megismerjék egymas. Ezéltal nemcsak a tarsadalmi kohézié erdsodik, hanem
a fogyatékkal €16k onértékelése is javul, mivel egyenranguként vesznek részt a munkahelyi
kozosségben. Aronson (2024) elmélete alapjan ez a fajta pozitiv kapcsolat hozzajarulhat a
tarsadalmi integracio tartdos megerdsitéséhez, kiilondsen akkor, ha a kzds célok és a tamogatd
1égkor biztositott.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a munkavillalds egy dsszetett és rendkiviil fontos eszkoz a
munkaeropiaci részvétel nem valik el egymastol” (Kraiciné, 2023:119). Azaltal, hogy
lehetdséget biztosit a kozosségi részvételre, gazdasagi fliggetlenségre és a mindennapi
sikerélmények megélésére, a foglalkoztatds eldsegiti a pozitiv Onkép kialakulasat és
fenntartasat. A pozitiv csoportkézi kontaktus, amely a munkahelyi kornyezetben valdsul meg,
azért fontos, mert lebontja az elditéleteket és segit a befogadd munkahelyi kultura

megteremtésében.

2.2.2. Munkahelyi kapcsolatok szerepe
A munkahelyi kapcsolatok nem csupan szocidlis aspektusok, hanem kulcsfontossagu elemei a
munkahelyi motivacidonak, amely a munkavallalok teljesitményére és altalanos jollétére is

jelentds hatast gyakorol (Bakacsi, 2010).
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Maslow sziikséglethiearchiara alapozott motivacioelmélete alapjan az emberek motivaciojat
egy Otfokozatu hierarchia hatdrozza meg, amely az alapvetd fiziologiai sziikségletektdl kezdve
a magasabb rendl pszicholdgiai igényekig terjed, mint a szeretet és a tarsas kapcsolatok,
valamint az Onmegvaldsitas. A jo csoport légkor, az dsszetarto munkacsoportok, szakmai
kozossegek és a jo vezeto-beosztott kapcsolat a piramis harmadik eleme a szeretet
sziikségletéhez kapcsolodoan. Alderfel 1étezés-kapcsolat-fejlddés (ERG) elméletében, a
maslow-1 6t helyett, 3 kategoriat kiilonboztet meg, azonban itt is megjelenik a kapcsolat, mint
sziikséglet. Tovabba, a McClelland 4altal kidolgozott kapcsolat-motivacido elmélete
hangsulyozza, hogy az emberek kozotti interakciok, az elfogadottsag €s a szeretet iranti vagy a

munkahelyi kornyezetben alapvetd motivumokként miikddnek (Bakacsi, 2010).

A munkahelyi jollét (well-being) a munkavallalok fizikai, mentalis és szocialis egészségének
Osszességét jelenti. A munkahelyi jollétet a munkavallalok elégedettsége, a munkakdrnyezet
mindsége ¢€s a tarsas kapcsolatok dinamikéja egyarant befolyasolja. A munkahelyi kapcsolatok
kulcsfontossaguak a munkahelyi jollét szempontjabol, mivel hozzdjarulnak a tarsas tdmogatas
érzéséhez, amely pozitivan befolyasolja a munkavallalok mentalis egészségét. Az ero0s,
tamogato kapcsolatok révén a dolgozok nagyobb mértékben érzik magukat elfogadottnak, ami

csokkenti a stresszt és fokozza az elkdtelezddést a munkajuk irant (Szombathelyi, 2012).

A fogyatékkal €16 személyek szubjektiv €letmindségének vizsgalata kapcsan elmondhatd, hogy
a pozitiv munkahelyi kapcsolatok nem csupan a munkahelyi elégedettséget novelik, hanem
hozzajarulnak a magas szubjektiv életmindség eléréséhez is, lehetdvé téve a fogyatékkal élok
szamara, hogy aktivan részt vegyenek a tarsadalmi életben (Szabo, 2003). Ez azt is jelenti, hogy
a fogyatékkal €10k szdmara a munkahely gazdasagi biztonsagot nytjt és tarsadalmi szerepiiket
1s erdsiti, hiszen a munka révén lehetdségiik nyilik a kozdsséggel vald aktiv kapcsolattartasra

¢s a tarsadalmi integraciora.

Osszefoglalva a munkahelyi kapcsolatok kiemelkedd szerepet jatszanak a munkahelyi jol1ét és
elégedettség kialakitasaban. A fogyatékkal ¢lok szamara fontos lehet a tamogatd munkahelyi
kozosség, mivel ez lehetdvé teszi a személyes fejlodést és a tarsadalmi integraciot. A
munkahelyi kapcsolatok és a munkahelyi jollét kozotti kapcsolat tehat alapvetd fontossagu a

sikeres munkavégzéshez €s a magasabb €letmindség eléréséhez.

2.2.4. Személyes fejlodés és életmindség osszefiiggései
Banfalvy (1994) ¢letmindség vizsgalata alapjan elmondhato, hogy a dolgozo fogyatékkal élok
kozérzete jelentdsen jobb, mint a nem dolgozoké és a fogyatékkal €16k szdmara is alapvetd a

kozérzet javuldsanak szempontjabol az, hogy legyen munkahelyiik. Tovabba a kutatas
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eredményei szerint, a munkanélkiili fogyatékkal ¢lok kozérzete rosszabb volt, mint a
munkanélkiili nem fogyatékkal él6knek. Ok értékelték legkevésbé tarsadalmilag elismertnek és
megbecsiiltnek dnmagukat. Jablonkai és Jakab (2023) kutatdsukban hasonld eredményeket
tapasztaltak: a fogyatékkal €16 vagy megvaltozott munkaképességli személyek életében a
munka értéke magasabb volt, és onértékelésiikben is nagyobb szerepet jatszott, mint a tobbi

dolgozonak.

A Szerencsejaték Zrt. a 2000-es évek elejétdl szamos megvaltozott munkaképességli és
fogyatékkal €16 személyt alkalmaz foként sorsjegy-értékesité munkakdrben. A foglalkoztatas
mellett tréningeken és oktatasokon vald részvételt is biztosit szamukra a Tarsasdg. A
megfigyelések alapjan a munkahelyen eltoltott id6 alatt személyes és szocialis kompetencidk
alapjan is fejlédés volt tapasztalhatd. Magabiztossaguk és onérvényesitd képességiik is pozitiv
iranyba valtozott. Az elért sikereknek - példdul a forgalom ndovekedésének - kdszonhetden
elmondhatjdk magukrdl, hogy sikeres kereskeddk, amely szintén ndveli az Onbizalmukat.
Tovabba, arusként fontos szerepet toltenek be az értékesités hatékonyabba tételében, példaul
befolyasolhatjak a nyitvatartasi id6t a forgalmas idészakhoz alkalmazkodva. Tarsas készségiek
is fejlddnek a munka soran, hiszen szamos vasarloval keriilnek kontaktusban a nap folyaméan.
A megfigyelések szerint, a csapaszellem is erds6dott kozottiik és a munkahelyen kivil is

kapcsolatban allnak a munkavallalok egymassal (Mecséri, 2021).

Schalock és Verdugo (2002) az életminds€g nyolc alapvetd dimenzidjat azonositjak, amelyek
koziil tobb is relevans a fogyatékkal ¢l6k munkavéllaldsaval és onértékelésével kapcsolatban.
Ezek kozott szerepel az érzelmi jollét, a tarsadalmi beilleszkedés, az 6nallosag és a személyes
fejlédés. A szakirodalom alapjan a munkavégzés amellett, hogy a mindennapok strukturajat
adja meg, eldsegiti az onallosagot és a tarsas kapcsolatok kialakulasat is, amely kulcsfontossagu
az ¢letmindség javitasdban. A tarsadalmi tdmogatds és az interperszondlis kapcsolatok
elmélyitése pozitiv hatdssal van a személyes kozérzetre, fejlédésre, amit a munkahelyi kdzeg
kiilonosen tdmogat. A munkavégzés hozzajarul az dnbecsiilés novekedéséhez €s a kozosségbe

val6 beilleszkedéshez, ami az életmindség szerves részét kepézi.

Osszefoglalva, a személyes fejlédés és az életmindség szorosan dsszefligg. A kutatasok alapjan
a munkavégzés egyrészt a megélhetés eszkdze, masrészt jelentds szerepet jatszik a személyes
fejlédésben is: a munka altal fejlodnek a szocialis készségek, ndvekszik az dnbizalom, valamint
az O0ndllosag. Ezaltal a fogyatékkal ¢l0k szamara az életmindségiik javulasa 6sszekapcsoldodik

a munkahelyi elismeréssel, a tarsadalmi kapcsolatokkal és a célok elérésével.
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2.3. A munkahelyi integracio kulcstényezoi

2.3.1. A munkahelyi integracioral

A befogadd6 munkahelyi kornyezet kialakitdsa szempontjabdl kiemelkedéen fontos a
munkaltatok gondolkodasmoddja, hozzaallasa és szemlélete. Az ilyen szervezeti 1égkorben,
amelyben a teljesitményelvarasoknak megfelelés mellett a befogadas is eldtérbe keriil,
kiemelkedden lényeges a tobbségi munkavallalok attitlidje és hozzaallasa. Ezek a tényezdk
alapvetden meghatarozzak a kozos munkavégzés mindségét és sikerességét, hozzajarulva a

szervezet hatékony miikodéséhez (Balazs-Foldi, 2018).

A  munkahelyi integraci6 a kiilonb6z6 munkavéllalok, beleértve a megvaltozott
munkaképességiieket, hatranyos helyzetieket, ¢és kisebbségi csoportokat, sikeres
beilleszkedését jelenti a munkahelyi kornyezetbe. Az integracid célja a tarsadalmi kohézid
eldsegitése és a munkaerdpiac teljes kihaszndldsa. A munkahelyi integracié sikeréhez
sziikséges, hogy a munkaltatok tamogassdk a fogyatékkal ¢€l6 vagy megvaltozott
munkaképességli munkavallalok beilleszkedését a munkahelyi kornyezetbe. A sikeres
integracioés program kialakitdsdban kulcsszerepet jatszik a stratégiai tervezés, a befogadd
szervezeti kultara kialakitdsa, a folyamatos informacidaramlas a kisebbségi csoportokrol, és a
belsé kommunikécio (Tardos, 2015). A fogyatékkal €16 vagy megvaltozott munkaképességii
személyek esetében még fontosabb lehet az integracid kérdése, hiszen a szervezeten beliili
elhelyezkedés mellett a tarsadalom megitélését is formalhatjuk ezzel kapcsolatban (Kovats,

2000).

A munkahelyi integraciot és befogadast eldsegitd tényezOk kozott szerepelnek az allami
szabalyozasok, a befogadd {lizleti és szervezeti kultura, atipikus foglalkoztatdsi formak
elterjedése és a munkahelyi esélyegyenldségi politika szinvonala. Az allami szabalyozasokat
tekintve az allamnak tobb eszkoz is a rendelkezésére all, amellyel képes befolyasolni a
munkaltatok magatartasat. Egyrészt kotelezd érvényli rendeletek és torvények formdjdban,
vagy pozitiv (példaul kedvezményekkel jard) és negativ (példaul biintetd jellegii) 6sztonzokkel.
A befogado szervezeti kultaraval kapcsolatban a feleldsségvallalas €s a tarsadalmi befogadas,
megjelenése kulcsszerepet jatszik a munkahelyi integracié eldsegitésében. Ezek az értékek a
munkavallalok kozotti egylittmiikodést erdsitik és segitenek csokkenteni a kirekesztést is. Az
atipikus foglalkoztatasi forméak rugalmasak, és hatranyos helyzetli csoportoknak nyujthatnak
megoldast dtmenetileg vagy tartdsan, mivel hozzdjarulnak ahhoz, hogy egyéni igényeket is

kielégitsenek (Tardos, 2015).

Egy 2023-ban készitett nem reprezentativ interjis kutatds alkalmaval olyan IT cégeket

vizsgaltak, ahol sikeresen miikodott a fogyatékkal €16 személyek foglalkoztatasa. A vizsgalat
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alapjan befogad6 magatartds a szervezeti kultira részét képezte, igyekeztek az érintetteket
képességeiknek megfeleld6 munkakdrben foglalkoztatni és tdmogattdk a tovabbképzéseket is.
Az eredmények szerint, a sikertelen integracio hatterében tobbnyire a munkaltato
felkésziiletlensége, valamint a fogyatékossaggal ¢lok foglalkoztatasaval kapcsolatos
tajékozatlansagukat emlitik. Tovabba az is nehezitheti az integraciot, ha hianyzik a kollégak
megfeleld elokészitése a kozds munkdra, és komoly problémat jelent a fizikai
akadalymentesités hianya is, amely ellehetetleniti a befogadd munkahelyi kornyezet

kialakitasat (Kraiciné, 2023).

Osszegzésként elmondhatd, hogy a munkahelyi integracié sikeréhez elengedhetetlen a
befogadd szervezeti kultira, sziikség van a vezetdk és kollégak felkészitésére, a fizikai
akadalymentesitésre, valamint a folyamatos kommunikacidra, amelyek mind hozzéjarulnak egy
inkluziv munkahely kialakitdsdhoz. Tovabba, az integraciot nehezitheti a munkaltatok
felkésziiletlensége, a kollégak hianyos tajékoztatdsa és az akadalymentesités elmaradasa,

amelyek mind akadélyozhatjék a befogadé munkahelyi 1égkor megteremtését.

2.3.2. Az akadalymentesség

crer

kulcsfontossagu dsszetevdje a teljes korli akadalymentestés (Halmos, 2009).

Az akadalymentesités olyan tudatos tevékenységek Osszefoglalo neve, melyek a kiilonféle
(fizikai, érzékszervi vagy értelmi) fogyatékossaggal élok szamara igyekszik olyan
koriilményeket biztositani, amelyek lehetévé teszik szamukra minden olyan tevékenység
elvégzeését, amelyben akadadlyoztatva vannak. Az akaddalymentesség, vagy egyenlé esélyii
(szabad) hozzaférés — a személyre vonatkozo képzettseégi és szakmai alkalmassagi feltételeken
tul — a fizikai akaddlymentességet, akadalymentes be- és kijutast, szabad belso kozlekedést, az
adott helyen barki szamadra igénybe veheto, valamennyi szolgaltatasnak masokkal egyenlo

feltételekkel torténo, biztonsdagos hasznalatat jelenti” (Vidangé, 2013:42-43).

Mivel az akadalyok is kiilonbdzdek lehetnek, igy az akadalymentesités is egy komplex fogalom,
amelynek kiilonb6z6 formdi, dimenziéi is vannak: fizikai; jogi;, gazdasagi és
szocidlpszichologiai akaddlymentességrol is beszélhetiink. Fizikai akadalymentesités magaba
foglalja az épitett kornyezet akaddlymentes kialakitasat, valamint az informécids és
kommunikécioés (info-kommunikacos) akadalymentességet. Ez utobbi megjelenési példai
széles kortiek, a hangjelzéssel felszerelt kozlekedési lampéak vagy a jeltolmacs alkalmazésa is
ide soroland6. A jogi akadalymentesség akkor valosul meg, ha a jogrendszerbdl eltavolitjuk

azokat a jogszabalyokat és intézményeket, amelyek barmilyen modon korlatozzak a

17



crcr

helyezett személyek jogainak talzott korlatozdsa. A gazdasagi akadalymentesség alapjan egy
orszag gazdasaga akkor valik akadalymentessé, ha foglalkoztatasi, szocialpolitikai ¢és
adopolitikai rendszere nem gatolja, hanem tamogatja a fogyatékkal €16 személyek tarsadalmi
részvételét és foglalkoztatasat. A munka vilagdban ez azt jelenti, hogy a munkaltatokat
gazdasagi eszkozokkel Osztonzik fogyatékkal ¢€l6 személyek alkalmazasara. A
szocialpszichologiai akadalymentességhez tartozik, hogy a fogyatékkal él6 emberek munkara
valo alkalmassagat ¢és munkavégzését szamos negativ sztereotipia veszi koril. A
versenyorientalt munkaerdpiacon gyakori a diszkriminativ leértékelés, amelyet a munkaltatok,
munkatarsak ¢és tigyfelek elditéletei egyarant taplalnak. Ezek az elditéletek sokszor magukat a
fogyatékkal ¢él6 személyeket is visszatartjdk a munkavallalastél. A szocialpszicholdgiai
akadalymentesség elérése érdekében fontos lenne leépiteni ezeket a hibas tarsadalmi
attitidoket. A fejlddés kulcsa az lenne, ha a fogyatékkal ¢l6k dontéshozatali folyamatokban valo
egyenrangu részvételét biztositanank, vagy legalabbis figyelembe vennék szempontjaikat

(Halmos, 2009).

crer

akadalymentesités tobb teriiletet érint: a fizikai, jogi, gazdasagi és szocidlpszichologiai
akadalyok eltavolitasat. Ezek biztositjak a hozzaférhetOséget, a jogegyenldséget, a gazdasagi

tamogatast ¢és a tarsadalmi elfogadast, melyek mind hozzajarulnak a teljes korti integracidohoz.

2.3.3. Konnyen értheté6 kommunikacio

Az informécidkhoz valé hozzaférés kulcsfontossdgii a vildgban vald tdjékozodéshoz,
dontéseink meghozatalahoz ¢és életiink felett vald rendelkezéshez. A konnyen érthetd
kommunikécio egy szemléletmdd is, amely biztositja a hozzaférést az informaciokhoz és ezaltal
megsziintet egyfajta akadalyt a tarsadalmi részvételben. Ez a mddszertan ugy segit az értelmi
sériilt személyek szamara, hogy a nehezen értheté és bonyolult informéciokat atalakitja.

(Keszey, 2021).

A konnyen értheté kommunikacié, a rovidités alapjan KEK, a 2000-es évek elején jelent meg
hazankban és az elsé Gtmutatot Csatd Zsuzsa (2002) publikalta. A KEK alkalmazasaval el6szor
megjelent kiadvanyok az 6nallo életvitel, jogszabalyok, onérvényesités témakorét targyalta.

A definicio alapjan, ,,a kénnyen értehté kommunikacio a koznyelvben vagy dsszetettebb nyelvi
szinten megjelend informdcio tartalomegységeinek megjelenitése vagy onallo informdacios
tartalom kidolgozasa egyszerti, letisztult formaban, mely az informdcio megértését szolgalja”

(Farkasné Gonczi, 2021:190-191). A KEK minden nyelv sajat nyelvi és nem nyelvi jeleit

18



alkalmazza az lizenet 1étrehozasa és atadasa sordn. Az egyedi alkalmazas pedig lehetové teszi,
hogy a kommunikacidoban résztvevd személyek szovegértésének mértéke hatarozza meg a

konnyen érthetd kommunikacid szintjét (Farkasné Gonczi, 2021).

Farkasné Gonczi Rita (2021:189) a KEK alkalmazéasahoz kereteket hatarozott meg a célcsoport
szovegértési képességei alapjan. 6 kiilonbozo szintre osztotta a KEK alkalmazasat, amelyek az

alabbiakban felsorolasra kertilnek:

1. Szint: Képsorozat, amely folyamatok bemutatasara alkalmas.

2. Szint: Képsorok mondattamogatassal, amelynél a képek és a mondatok kiegészitik
egymast.
Szint: Mondatok képi tdmogatassal, amelynél a mondat értelmezését a kép segiti.

4. Szint: Szovegegységek orientald képpel, amelynél a kép reflektal a szoveg témajara, igy
segitve a megértést.

5. Szint: Szoveg témaorientdld képpel, amelynél a kép az egész szdveg azonositasat
megtamogatja, igy konnyebben értelmezhetdvé téve a szoveget.

6. Szint: Szoveg kép nélkiil, amely a szoveg 6nallé megjelenése.

Osszegzésként kiemelhetd, hogy a KEK nem csak egy kommunikécios eszkéz, hanem egyben
szemléletmod is, amelynek célja, hogy mindenki szdmara elérhetévé tegye az informaciot,

fliggetleniil szovegértési képességeitol.

2.3.4. Konfliktusok és konfliktuskezelés a munkahelyen
Az akadalymentesités és megfeleld kommunikacié mellett a munkahelyi integracionak fontos

eleme a konfliktuskezelés, kiilonosen a fogyatékkal ¢l6 munkavallalok szempontjabol.

A szakirodalom alapjan, ,, konfliktusrol akkor beszéliink, ha két vagy tobb egymasra utalt fél
koziil valamelyik azt érzékeli, hogy mdsok negativan viszonyulnak valamihez, ami szamadra

fontos” (Bakacsi, 2010:162).

A munkahelyi konfliktusokat a kézvetlen tarsas kérnyezetben végbemend konfliktusoknak
nevezziik” (Soltész, 2018:2). A munkahely a legfontosabb tarsas kozegek egyike, igy az itt
kialakult konfliktusok jelentds hatast gyakorolnak az egyénre. A konfliktusok létrejottét szdmos
stresszfaktor okozhatja, amelyek feloldasa és csokkentése elsdsorban a vezetOk feladata, ezért

fontos, hogy tudomasara jussanak ezek (Soltész, 2018).

A konfliktusoknak azonban nem csak negativ olvasata van, a vallalat életében pozitiv

valtozasokat is hozhat, ha megfeleléen kezelik. Munkahelyi kornyezetben a konfliktusok
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megoldasa a munkavallalo szempontjabol elmélyiti a lojalitast a vallalat iranyaba (Csepeli

2015, idézi Soltész, 2018).

A konfliktusok kezelése torténhet egyéni vagy szervezeti szinten. Egyéni szinten személykozi
konfliktusrol beszélhetlink, amely ,, két vagy t6bb személy céljainak, elképzeléseinek, érzéseinek
vagy magatartasformdinak osszeegyeztethetetlensége esetén beszéliink” (Bakacsi, 2010:169).
Szervezeti szinti konfliktusok esetében azonban az egyének helyett a csoportok vagy a
szervezeti egységek kozotti konfliktusok keriilnek elétérbe, nem pedig az egyének kozotti
viszalyok. A szakirodalom alapjan a szervezeti szintli konfliktusok kezelésére harom f6
magatartdsforma kiilonithetd el: 1. elsimitas, elkertilés; 2. targyalas, kényszerités; 3. litkdztetés,
problémamegoldés. Az elsimitas és elkeriilés konfliktuskezelési stratégidban a résztvevok a
konfrontaciot keriilik, inkabb a harmonia latszatanak fenntartasara torekednek. A konfliktust
destruktivnak tekintik, elnyomjak a kritikus nézeteket, a status quo megdrzése pedig kozponti
cél. Hossza tavu, stabil, konfliktuskeriild allapot johet létre. A targyalds és kényszerités
konfliktuskezelési stratégia sordn a résztvevd érdekcsoportok zéro-0sszegii jatszmaként élik
meg a helyzetet, ahol a sziikds er6forrasokért folyik a verseny. A konfliktust kiilonb6zoképpen
itélik meg: a nyertesek eléremutatonak, a vesztesek rombolonak latjak. Az egyes felek
ellenfelekként tekintenek egymasra, és céljuk a leheté legnagyobb nyereség elérése, akar
kompromisszumok aran is. A tipikus viselkedési normdk szerint az elény megszerzése
érdekében mindenki kihasznélja a lehetdségeit, akar alkalmi koaliciokat kotve. El6fordulhatnak
konstruktiv és rombold konfliktusok egyarant. Az {itkoztetés és problémamegoldas
konfliktuskezelési stratégia az egyiittmiikodésre és a kozds célok elérésére €pit. A résztvevok
felismerik az egymadsrautaltsagot €s a kolcsonos fliggést, nem zE€rd-0sszegli helyzetként kezelik
a konfliktust, igy mindannyian nyerhetnek a kzos munkabol. A konfliktusokat eléremutatonak
¢és hasznosnak tartjak, ahol a cél a szervezet sikeressége és novekedése. A résztvevok egymast
partnereknek tekintik, és a kivanatos eredmény a szervezet egészének sikere. A viselkedési
normdk kozott szerepel a problémak nyilt iitkdztetése, a szakmai érvek hangsulyozésa és a
hatalmi megoldasok keriilése. Ezen stratégia a dinamikus, kihivasokkal teli kornyezetben
miikddik jol, ahol a szervezeti egységek kozotti koordinalt, bizalmon alapuld munka
kulcsfontossagli. A konfliktusok altaldban konstruktiv irdnyba mutatnak, és kdzepes
konfliktusszinten maradnak, amit idedlisnak tartanak a szervezeti teljesitmény szempontjabol

(Bakacsi, 2010).

Osszegzésként elmondhat, hogy a munkahelyi konfliktusok megfeleld kezelése

elengedhetetlen a sikeres munkahelyi integracidohoz. A kiilonb6zd konfliktuskezelési stratégiak
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koziil az egyiittmikodésre és problémamegoldasra €pitdk a leghatékonyabbak, mivel ezek

eldsegitik a szervezeti kohézidt €s a dolgozoi elégedettséget.

3. Modszertan

3.1. A Kutatas célja és a Nem Adom Fel Kavézo és Etterem bemutatisa
A kutatas kozéppontjaban a Nem Adom Fel Kavézo és Etterem all, mint akkreditalt munkahely.
A kutatas 6 célja feltdrni azon tényezoket, amelyek hozzajarulnak a Nem Adom Fel Kavézo és

Etterem hatékony mitkddéséhez.

3.1.1. A Nem Adom Fel Kavézo6 és Etterem bemutatisa

A Nem Adom Fel Kavézd és Etterem bemutatdsahoz sziikséges informaciok szakértdi
interjukbol és dokumentumelemzésekbdl szarmaznak. A szakértdi interjuk részletes betekintést
nyujtottak a kavézd6 mikodésébe, a kavézo hivatalos weboldalan és nyilvanos
dokumentumaiban elérhetd adatok pedig kiegészitették és alatdmasztottak az interjuk sordn

feltart informaciokat.

A kavézo 8 éve nyilt, ez volt Budapest elsé olyan kavézdja, amelyet fogyatékossaggal €16
emberek alapitottak. Fogyatékossadggal ¢él6 és megvaltozott munkaképességli személyek
készitik, szolgaljak fel az ételeket, italokat és programokat szerveznek. Két szervezet
egyittmiikodésével jott létre: Nem Adjuk Fel Szocialis Szovetkezet, Nem Adom Fel
Alapitvany. A helyszin eredetileg az alapitvany tulajdonaban all. A kavézo otlete eredetileg
onnan eredt, hogy szerettek volna egy kdzos helyszint, ahol tudnak beszélgetni, meginni egy

kavét. Ez késObb kindtte magat €s 1étrejott a kavézo.

A ké&vézo évszakokhoz igazodo étlappal és modern konyhdval miikodik. A dolgozok 25-35 éves
korosztaly, Osszesen 38-an dolgoznak és nagyjabol a 90% fogyatékossaggal €16 vagy
megvaltozott munkaképességii. Autizmussal €16k a legnagyobb szazalékban. de pszichés

betegséggel €10k, latas, mozgas vagy hallas sériiltek is dolgoznak itt.

A kavézo és étterem sokoldalu, programok, rendezvények rendszeres helyszine. Termeik
hangositassal, kivetitdvel, és vetitdvaszonnal is rendelkeznek, ezért rendszeresen helyet adnak
kiilonboz6 céges rendezvényeknek, csapatépitd tréningeknek, workshopoknak. Akadalymentes
rendezvény helyszineként is igénybe vehetd: az emeld 80*70 méretii és 300 kg-ig van
hitelesitve. Tovabba, rendszeresen vallalnak catering szolgaltatast, magdn megrendeldinknek
¢s az iizleti szféra szdmara 1s. Széles kortien vallaltak mar eskiivéi ebéd, ballagas ebéd, bankett,

céges meeting catering szolgaltatasat a kavézoban is vagy kiilsé helyszinen.
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A programok szervezése a program szervezO altal torténik, a rendezvényekért is ¢ felelOs.
Néhany korabbi program: kidllitdsok, ingyenes mozi érzékenyitd filmekkel, Szalai Katalin
Naptarbemutatd, konyvbemutato, kabaré est, zenész beszélgetések, LEGO serious play rapid
randi, karaoke party stb. Hétvégenként a Green Market és a piacok napja rendezvényeket
latogatjak €s a kavézo termékeit aruljak. Tovabba iinnepek alkalmaval torta rendelés, siiti boxok

¢s bejgli rendelés is elérhetd.

A ké&vézo és étterem 3 {6 céllal mikodik. Egyrészt munkahelyet ad. Inkluziv munkahelyként
lehetdséget kinal a fiataloknak, hogy tapasztalatot szerezzenek. A tobbségnek ez az elsd
munkahelye. Masrészt tarsadalmi céllal hidat képez a ,,sériiltek és épek” kozott. Tovabba az

tizleti célja gazdasagilag talpon maradni.

Tobb feladatkor is elérhetd a munkahelyen. Nagyon fontos a mentor és az iizletvezetd allando
jelenléte. A felszolgaloi feladatkorbe tartozik az asztalok teritése, leszedése. Altalanos
felszolgaloi feladatokat végeznek. Nem vesznek fel rendelést, illetve nem kezelnek pénzt. A
pultban kikészitett ételeket €s italokat kiviszik az asztalokhoz. A pultos feladatkorébe tartozik
a rendelések felvétele, illetve nala lehet fizetni. Italokat is készit, tobbek kozott a kavét. Ez az
egyik legOsszetettebb munkakor, mert tobb dologra kell egyszerre figyelmet forditani és sok
mindent meg kell tanulni (példaul, hogy mit milyen poharban szolgalnak fel). Ez sokaknak
nehézséget okoz. Az étterem és kavézo sajat futarszolgalattal dolgozik. A futarok feladata az
étel-ital kiszallitdas mellett a napi forgalomhoz kis beszerzések, kiilsé rendezvényeken
pakolassal kapcsolatos feladatok. Illetve, szordlapokat visznek ki, linnepek alkalmaval
termékeket szallitanak ki. A konyhai kisegitdk a séf mellett dolgoznak. Feladatuk az ételek
elékészitése: zoldségek pucolasa, daraboldsa, dsszetevOk mérése, eldkészitése. Mosogatast és
egyeéb konyhai feladatokat latnak el. Tovabba vezetik a takarito naplot. Az adatleltaros ellen6rzo
adminisztrativ feladatokat lat el. Nyomon koveti a szabadsagokat, a leltart vezeti és ellendrzi.
Az lizletvezetd asszisztens titkari feladatokat lat el, végig jarja az egységeket és ellendrzi a

naplokat. Kartya leolvasot is tud alkalmazni. A feladatot egy mozgassériilt dolgozo latja el.

Az 1) feladatkoroket igyekeznek belsd erébdl megoldani. Fotds, filmes és videods is van a
dolgozok kozott és folyamatosan figyelemmel kovetik kinek milyen egyéb képessége,

érdeklddése van és ezeket is probaljak beépiteni, timogatni.

3.1.2. Kutatasi kérdések
A kutatasi kérdés az alabbi volt:

e Milyen tényezok jarulnak hozzé a kavézo hatékony miikodéséhez?
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A kutatas kiterjedt a Nem Adom Fel Kavézo és Etterem munkaerdpiaci integraciora gyakorolt
hatasanak feltarasara, kiilonds tekintettel arra, hogy milyen munkahelyi stratégiakkal segitik eld
a fogyatékkal €16 és megvaltozott munkaképességii munkavallalok beilleszkedését. Vizsgaltam,
hogy a kavézd milyen szerepet jatszik a dolgozok munkaerdpiaci helyzetének javitasdban és
személyes fejlodésiik tamogatasdban, valamint, hogy milyen mértékben jarul hozza
¢letmindségiik javulasdhoz. A kutatas tovabbi célja a munkahelyi kapcsolatok mindségének és
hatasainak feltarasa volt, kiillonds tekintettel arra, hogy milyen kapcsolati rendszerek alakulnak
ki a munkatarsak kozott, és ezek milyen hatassal vannak a munkahelyi 1égkorre, a dolgozdok
elégedettségére €s személyes fejlodésiikre. Emellett vizsgéaltam, hogy a kavézdban milyen
tipusu konfliktusok meriilhetnek fel, és hogy ezek kezelésére milyen konfliktuskezelési
modszereket alkalmaznak a leghatékonyabban. A kutatds egyik lényeges eleme a munkahelyi
akadalymentesités fizikai és kommunikécios szempontjainak vizsgalata volt. Ennek keretében
megfigyelésre keriilt, hogy az akaddlymentesitési megolddsok milyen mddon segitik a
munkavallalok hatékony munkavégzését, és hogyan jarulnak hozza a munkahelyi kdrnyezet
inkluzivitasanak biztositasdhoz. Végezetiil a kihivasoknak és fejlesztendd teriileteknek a

feltarasa, amelyek tovabbi fejlodési lehetdséget jelenthetnek a kavézo szamara.

Osszefoglalva a kutatds soran arra kerestem a valaszt, hogy milyen tényez6k jatszanak szerepet
abban, hogy a Nem Adom Fel Kavézo és Etterem hatékonyan miikodik, kiemelt tekintettel az

alabbi kulcsteriletekre:

A munkaerdpiaci integracio;

o Személyes fejlodés és életmindség javulasa;
e Munkahelyi kapcsolatok;

o Konfliktusok és konfliktuskezelés;

o Akadalymentesités és hozzaférhetdség.

A kutatasi kérdés megvalaszolasaval a kutatas hozzajarul a fogyatékkal ¢16 és megvaltozott

ismeretek bovitéséhez, kiillondsen azon tényezok feltdrasaval, amelyek hozzdjarulnak egy ilyen

jellegli munkahely hosszl tav sikerességéhez €s fenntarthatosagahoz.

3.2 Kutatasi modszerek ismertetése
A megbizhatosag novelése érdekében harom kiilonb6zo kutatdsi mddszer kertiilt alkalmazasra

(triangulacid). Az elsdédleges modszer a résztvevoi megfigyelés, amelyet interjuk és
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dokumentumelemzés egészit ki. Az alabbiakban részletes bemutatasra keriil hogyan zajlott a

kilonboz6 mdodszerek alkalmazasa.

3.2.1. Terepkutatas

A kutatasi kérdés komplexitdsa miatt a résztvevoi megfigyelést valasztottam elsddleges
modszerként. Alkalmazasaval értékes adatokat kaphattam a kavézo miikddésérdl, hiszen a
modszer segitségével nem csak az elmondottakbol volt lehetdség tdjékozddni, hanem a

jelenségeket meg lehetett figyelni a maga természetes kozegében (Babbie, 2003).

A terepkutatds 2024 juniusa €s novembere kozott zajlott. Ebben a hat honapos idészakban
kiilonb6zé munkanapokon, illetve napszakokban tortént megfigyelés, hogy a kutatds atfogo
képet nyujtson a kavézo miikodésérdl. Tovabba, belsd és kiilsd helyszineken tartott

rendezvényeken is részt vettem.

A kezdeti idészakban a kutatds fokuszdban a munkahelyi k6zosség megismerése és a bizalom
kiépitése allt. A kulcsinformétor, a kdvézdban dolgozd mentor segitett a kapcsolatépitésben és
a kavézo mikodésének mélyebb megértésében. A résztvevok tajékoztatast kaptak a kutatasrol.
Osszességében nyitottan és érdeklédve fogadtak, szivesen bevontak a kavézo életébe és

pozitivan €lték meg a jelenlétem.

A kutatoi részvétel korlatozott volt, mivel a vizsgélt helyszin elsdsorban egy miikodd
munkahely, igy a kutatas nem akaddlyozhatta a dolgozokat feladataik ellatdsiban. Emellett a
munkahelyi feladatokat kizarolag az alkalmazottak végezhették, igy kutatoként nem volt
lehetdségem bekapcsolodni a tevékenységekbe (pl. vendégek kiszolgélasa, asztalok teritése). A
kutatasi idészak alatt azonban a kavézoban egyéb tevékenységek is zajlottak: a dolgozok
kézmiives termékeket készitettek eladasra, amelyben lehetdségem volt kozremiikddni (1. kép).
Ez kedvezd alapot teremtett a kapcsolatok kiépitéséhez ¢és a munkafolyamatok

megfigyeléséhez. Tobb alkalommal szOnyeget szdttiink, anyagokat vagtunk és készitettiink eld,
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valamint ékszereket készitettiink. A kézmiives foglalkozasok kdzben felszabadult hangulat jott

1étre és ez mindig jo lehetdséget adott arra, hogy be tudjak olvadni a csoportba.

1. kép Sz6nyeg szOovés a kavézdban; Sajat fotd

Kiilonb6z6 rendezvényeken is részt vettem, hogy a kevésbé hétkdznapi események alkalmaval
is meg tudjam figyelni a folyamatokat, hiszen ezekben a helyzetekben tobb varatlan helyzet is
adodhatott. A kavézoban tartott rendezvény egy szini eldadds volt, amelyen részt vettem
nézéként. Az eldadasban a dolgozok maguk 1éptek fel és adtdk eld misorukat. Kiilsé
helyszineken, féleg piacokon volt lehetéségem részt venni, dsszesen 5 alkalommal, az alabbi

rendezvényeken: Green Market; Hello Piac. A piaci kirakodas egy részét a 2. kép abrazolja.

2. kép A piacon arult kézmdves termékek egy része; Sajat
foto
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3.2.2. Interjuk
A kutatas sordn kétféle interjatipus keriilt alkalmazasra, szakért6i interjuk €s spontan interjuk
formajaban. Az interjuk soran a részvétel teljes mértékben onkéntes és anonim volt, a

beazonositas elkeriilése érdekében a dolgozatban alnevek szerepelnek.

A szakértdi interjuk elére megszervezett formdban késziiltek. Félig strukturalt interjis modszert
alkalmaztam annak érdekében, hogy a valaszadok kifejtsék sajat nézOpontjaikat ¢és
tapasztalataikat, de kelléen rugalmasan alkalmazkodott a kiilonboz6é feladatokat ellato
szakértOkhoz. Segitségével egy mélyebb ralatast kaphatunk a miikodés elemeire, a munkahely
Osszesen 5 interju késziilt ebben a formaban, mivel a kavézoban ennyi vezetdi szerepkorrel
rendelkezd munkatars dolgozik. Az id6 tekintetben 50 perc és 2 6ra kozott alakultak az interjuk
¢s a helyszin minden esetben a kavézé volt, az alanyok kérése alapjan. Az aldbbiakban egy
tablazat forméjaban (1. tdblazat) 6sszefoglaltam a megkérdezett alanyokat és a feladatkoroket,
amelyeket ellatnak, mert a kiilonboz6 feladatokat betoltd személyek mas-mas szegletérdl tudtak

beszamolni a kdvézoban torténd folyamatokrol.

Alanyok Feladatkdr megnevezése Feladatkdr rovid ismertetése

1. Alany Mentor Szervezés, tervezés,
munkaiddkeret figyelemmel
kovetése, segiti a dolgozok

munkahelyen kiviili életét is

hivatali feladatokkal,
ligyintézéssel (példaul:
komplex mindsités
feliilvizsgalat, trlap

kitoltése, orvosok, bank).
Tovabba, csapatépitdk és

tréningek szervezése.

2. Alany Uzletvezetd Havi  zarasok, szamlék,
konyvelés koriili feladatok.
Emellett miiszakvezetés,
rendezvények eldkészitésre,
mentoralasi feladatok.

Tovabba, minden feladatkor
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ellatdsdba besegit sziikség

esetén.

3. Alany Séf Etlap 0Osszeallitasa, ételek
elokészitése és elkészitése,

konyhai dolgozdk irdnyitasa.

4. Alany Rendezvényszervezd Rendezvények  szervezése
(pl. catering), miiszakvezetés

heti egy alkalommal.

5. Alany Miiszakvezetd Miszakvezetdként iranyitasi
feladatok, rendelések

felvétele, kassza kezelése.

1. tablazat Szakértdi interju alanyait és feladatkéreit foglalja 6ssze

Az interju soran az alanyokat tobb dimenzidé mentén kérdeztem a Nem Adom Fel Kévézdoban
szerzett tapasztalataikrol. Kezdésként altalanos kérdéseket tettem fel a munkahelyi miikodésrol,
amelyre sziikség volt, hogy be tudjuk azonositani azokat a f6 tényezdket, amelyek a kavézo
sikeres mukodéséhez hozzajarulnak, valamint a mindennapi miikodés soran felmeriild
kihivasokra. A munkaerdpiaci integracio €s személyes fejléddés témajaban rakérdeztem a
munkavallalok kivalasztdsara, betanitdsdra, valamint azokra a specidlis tamogatisokra,
amelyek a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat segitik. Kitértem a dolgozok
készség- €s képességfejlesztési lehetdségeire, valamint arra is, hogy a kavézoban eltoltott ido
alatt milyen valtozasok figyelhetok meg személyes fejlédésiikben. Vizsgaltam a munkahelyi
kapcsolatok mindségét, a felmeriilé konfliktusokat és azok kezelését, valamint ezek hatdsat a
dolgozok elégedettségére és személyes fejléddésére. Az akadalymentesités dimenziojaban
kérdéseket tettem fel a fizikai és kommunikacids akadalyok lekiizdésére alkalmazott
modszerekrdl is. Végiil zaro kérdések formdjdban az alanyok véleményét kértem a kavézo

legnagyobb sikereirdl és a fejlesztendd teriiletekrol.

A terepkutatds soran spontan interjuk késziiltek a dolgozokkal, informaélis beszélgetések
formajaban, amelyek az aktualisan felmeriil$ kérdéseket és tapasztalatokat érintették. Osszesen
14 darab spontan interju késziilt a kutatds sordn. Ezek a rovid interjuk hozzdjarultak a
mindennapi mitkddés, valamint a munkavallalok kozotti interakciok mélyebb megértéséhez,

valamint eldsegitették a kapcsolat és bizalom épitését a dolgozdkkal.

Tobbnyire arra voltam kivancsi, hogy dolgoztak-e mar mas teriileteken is és ha igen akkor azzal
kapcsolatban milyen tapasztalataik voltak, illetve, hogy hogy érzik magukat most a kavézoban,

szeretnek-e itt dolgozni és ha igen akkor miért. Illetve, hogy hogy talaltak ezt a munkahelyet,
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voltak-e nehézségek az elején, amikor elkezdtek itt dolgozni, a munkahelyen kiviil szoktak-e

talalkozni a tobbi dolgozokkal és ha igen, akkor errdl is kérdeztem ket bovebben.

3.2.3. Dokumentumelemzés

A kutatas sordn elemzésre keriiltek a Nem Adom Fel Alapitvany és a kavézd hivatalos
weboldalan elérhetd anyagok és belsd oktatdanyagok. Az elemzés soran a kavézo és az
alapitvany weboldalan talalhaté informaciok mellett, 20 oktatasi célu poszter és 43 oldalnyi

segédanyag keriilt elemzésre.

Az oktatéanyagok kozott olyan dokumentumok szerepeltek, amelyek a konnyen érthetd
kommunikacié (KEK) moédszertanat alkalmaztak. Emellett, elemzésre keriiltek képekkel és

szituacids példakkal illusztralt segédanyagok is, amelyek a munkafolyamatokat vizualizaltak.

A dokumentumelemzés soran szerzett tapasztalatok jol kiegészitették a terepmunkat ¢és az
interjukat, mélyebb megértést adva a kévézé mindennapi miikddésérdl és a dolgozdk
gondolkodasmadjarol. Tovabba, hogy hogyan tudnak 0j munkafolyamatokat megtanitani a

dolgozoknak.

3.3 Etikai dilemmak és problémak

A kutatas soran kiilonboz6 etikai dilemmak €s problémak mertiltek fel. Az alanyok kutatasban
valo részvétele onkéntes volt, azonban igy is fontos volt szem el6tt tartani, hogy megfeleléen
felhivjuk a figyelmet a személyes adataik kezelésének modjara, hiszen kutatdsaink eredménye
masok szdmara is hozzaférhetd (tajékoztatott beleegyezés). Emellett a fogyatékossaggal €16 és
megvaltozott munkaképességili célcsoport allapotukbdl adododan érzékeny célcsoport lehet. A
kutatasban tobb autizmussal ¢l6 személy is részt vett, az 6 esetiikben pedig fokozottan fontos

volt, hogy kutatéként ne zavarjuk meg a munkahelyi rendszert, amelyet megszoktak.

Fontos kiemelni, hogy tobb dolgozd allapotabdl adoddan gyamsag alatt all. Az 6 esetiikben
sziikséges volt tajekoztatni a sziil6ket a kutatasrol és az interjuk készitésérol. A tajékoztatast a

kavézoban dolgozo mentor végezte és minden munkatarsuknak szolt a kutatasrol.

A kutatasban résztvevod dolgozok egy kis 1étszdmu csoportot alkotnak, ezért az anonimitéssal
kapcsolatban is felmertiltek dilemmak. A nevek titkositdsa mellett sziikséges volt alkalmazni
egyeb stratégidkkal is, hogy a résztvevok valdban anonimitast ¢lvezzenek. Ebbdl adéddan
egyes kényes helyzetet vagy specifikus esemény részletes elemzésére nem volt lehetdség, mivel
ezek kozlése veszélyeztette volna az alanyok valodi anonimitésat. Illetve, a szakértoi interjuk

sz0 szerinti idézeteiben nem tiintettem fel az alanyok kilétét semmilyen forméban.
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6. Eredmények
Az eredmények fejezet az elemzés soran feltart kulcsfontossdgi megallapitasokat mutatja be,
amelyek a kavézo miikodésének hatékonysagat, a dolgozok munkahelyi tapasztalatait, valamint
az integracio és az akadalymentesités szerepét tarjak fel. Ezek az eredmények amellett, hogy a

kavézo hatékony miikddését feltarjak, a fejlodési lehetdségeket is bemutatjak.

5.1. Munkaeropiaci integracio és személyes fejlodés

A munkaerdpiaci integracio és a személyes fejlodés fontos szerepet tolt be a fogyatékkal €16 és
megvaltozott munkaképességli munkavaéllalok az ¢életében, amelyre Kraiciné (2023)
kutatasaban is ramutatott. Szdmukra a nyilt munkaerdpiacon gyakran kevés lehetdség adodik
az elhelyezkedésre. A kovetkezd alfejezetekben részletesen bemutatom, hogy az interjukbol és
megfigyelésekbdl lesziirt tapasztalatok alapjan a kdvézo milyen specifikus modszerekkel jarul
hozza a dolgozok munkaerdpiaci helyzetének javitdsdhoz, és milyen tényezok befolyasoljak

leginkabb személyes fejlodésiiket.

5.1.1.A Nem Adom Fel Kavézo6 és Etterem hatasa a dolgozok munkaerépiaci helyzetére

A Nem Adom Fel Kavézo és Etterem akkreditalt munkahelyként kulcsfontossagu szerepet
jatszik a fogyatékkal él6 és megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkaerdpiaci
helyzetének javitdsdban. Mint akkreditadlt munkahely, biztositja azokat a tdmogatasi
struktarakat, amelyek lehetdvé teszik a dolgozok szdmara, hogy védett kornyezetben, fokozott
figyelemmel és mentoralassal fejlddjenek, felkészitve ket a nyilt munkaerdpiaci lehetdségekre
1s. A kavézo és étterem feladatai, példaul a vendéglatas alapjainak elsajatitasa, a felszolgalas és
a konyhai munka, alkalmazhat6 készségeket biztositanak, amelyek a nyilt munkaerdpiacon is
keresettek. A kavézo egy alland6 munkahelyként és atmenetet is képez a védett és a nyilt

munkaerdpiac kozott

A kéavézoban dolgozd fogyatékkal €16 vagy megvaltozott munkaképességli személyek
munkaerdpiaci helyzetét tobb tényezd is befolyasolja. Téarsadalmi, gazdasagi és kulturalis
hattérhatasokat figyelembe véve, a szakértdi interjuk és a megfigyeltek alapjan elmondhato,
hogy a kavézo dolgozoi kozott foleg a fels6-kozép tarsadalmi csoport tagjai jelennek meg. Az
egyik interjlialany kiemelte, hogy ennek oka az, hogy a hatranyosabb helyzetli tarsadalmi
csoportoknal a diagndzis is lassabb, sokan nem tudnak bent maradni a rendszerekben és
kihullanak. A roma csaladokra jellemz0, hogy a fogyatékkal ¢l6 gyermeket a csaladban akarjak
tartani és csaladon beliill megoldani a helyzetet, igy nem vesznek igénybe kiilsd segitséget
példaul, fejlesztés formajaban. A fejlesztésekkel kapcsolatban is az a tapasztalat, hogy a felso,
fels6-kozép tarsadalmi csoport tagjai képesek raforditani a pénzt és energiat. A fejlesztések

mellett az otthoni kdrnyezet, a csalad is nagy befolyéssal bir a fogyatékkal €16 személyek
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allapotara. Az ¢lethelyzetbdl adodoan a sziil6i elengedés nehezebb az érintett csaladoknak, sok
esetben nem veszik észre, hogy a sériilt személy tobbre is képes lenne. A csaldd tamogatésa és
a biztonsagot nyjté hattér ugyan segiti a munkaerdpiaci beilleszkedést, azonban a sziil6i
elengedés hidnya visszatarthatja a fogyatékkal €16 személyeket attol, hogy onalléan is
kiprobaljadk magukat a nyilt munkaerdpiacon. A kavézo (€s hasonld kezdeményezések)
kiilondsen fontosak és amellett, hogy munkalehetdséget biztositanak, fejlodési és integracios
terepet is nyujtanak azoknak, akik egyébként a csaladi és tarsadalmi hattér miatt hatranyos

helyzetbe keriilnek a munkaerdpiacon.

Megfigyeléseim ¢s az interjuk alapjan a dolgozok munkaerdpiaci helyzetét tekintve, altalanosan
elmondhat6, hogy kihivasokkal teli, még mindig sok helyen tapasztalnak héatranyos
megkiilonboztetést és nehezen taldlnak olyan munkahelyet, ahol fogyatékkal éldket is
foglalkoztatnak. Ezt szamos kutatas is alatdmasztotta az elméleti hattér alapjan (Banfalvy 1997;
Balazs-Foldi, 2018; Keszi-Horvath-Konczei, 2008; Konczei, 2009; Dunas-Varga 2019; Poor és
mtsai., 2023).

. En szerintem att6l, hogy a huszonegyedik szdzadban vagyunk, még mindig nem elfogadé
tarsadalom. Még mindig nem tudjak azt, hogy mi az, hogy megvaltozott munkaképességii, és
azt, hogy képesek feladatokra. Nyilvan van, aki csak részfeladatokra képes. Van, aki meg tudja
csinalni azt, amit éppen meg kell, de lassabban. Nyilvan ez egy hatrany, egy akadaly.”

(szakeértoi interju részlet).

A spontan interjuk és beszélgetések alapjan a {6 kihivas a munkaerdpiacon, hogy sok helyen
nem elfogadoak, nem elég rugalmasak ¢s tiirelmetlenek a fogyatékkal €16 munkavallalokkal. A
szakért6i interjukban is elhangzott, hogy a multi cégek nyitottabbak a fogyatékkal €16 vagy
megvaltozott munkaképességii dolgozok foglalkoztatdsara (néhany emlitett példa: Starbucks;

KFC; Ikea). Ezt a szakért6i interjuk is megerdsitették.

., Nemzetkozi cégeknél van egy munkamoral, hogy a megvaltozott munkaképességii munkaero
is értekes munkaero, sokan nem vették még észre azt az elonyt, hogy bar hosszabb a betanitas,

de egy hiiséges, megbizhato munkaerdt kaphatnak ezzel” (szakértdi interju részlet).

A kavézoban szerzett tapasztalatok és az itt eltdltott id6 tobb szempontbol is hatassal van a
dolgozok munkaerdpiaci helyzetére. Egyrészt tapasztalatszerzés, amely soran megtanulnak
alkalmazkodni kiilonb6z6 helyzetekhez és megismerik, hogyan tudnak funkcionalni az otthoni
1égkorbdl kikeriilve. Képességeik és készségeik fejlddnek, onallobbak lesznek és fizikai
alloképességiik is sokat fejlddik az itt elto1tott munka sordn. Az 6nbizalom is fontos dsszetevdje

ennek, a tamogat6 munkahelyi 1égkdr 6sztonzi Oket a tovabbi fejlodésre és megtanuljak mennyi
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mindenre képesek. Ezen feliil a mentortél mas teriileteken is kapnak segitséget, példaul
kiilonboz6 tigyintézések soran, amelyek segitségével talpraesettebbek lesznek. A kéavézd
pozitiv hatdsa megmutatkozik abban is, hogy tobb dolgozd sikeresen elhelyezkedett az itt

eltoltott id6 utan a nyilt munkaerdpiacon, példaul volt, aki a Starbucksban helyezkedett el.

A tapasztalatok alapjan azt a kévetkeztetést vontuk le, hogy amit itt megtanultak az relevans

volt, tudjak mashol is alkalmazni” (szakértOi interj részlet).

Osszefoglalva, a Nem Adom Fel Kavézo és Etterem egyrészt munkalehetéséget biztosit a
fogyatékkal €16 és megvaltozott munkaképességli személyek szaméra, tovabba egy olyan
tdmogatd kozosséget is nyujt, amely fokozatosan segiti dket a nyilt munkaerdpiacra vald
felkésziilésben. A kévézdban megszerzett készségek ¢és a tapasztalatok hosszi tdvon
hozzajarulnak a dolgozok munkaerdpiaci helyzetének javitasahoz, lehetéséget adva nekik arra,

hogy magabiztosabbak, onallébbak és kompetensebbek legyenek.

5.1.2. Munkahelyi integracios stratégiak

A munkahelyi integracié megvalosulasahoz sziikséges, hogy a vezetdk tamogassak a dolgozok
beilleszkedését a munkahelyi kornyezetbe (Tardos, 2015). A kdvézo esetében ez az iizletvezetd
¢s a mentor f6 feladata. A felvétel folyamata a kapcsolatfelvétel utan az Onéletrajz
megkiildésével kezdddik, majd egy személyes interjin vesznek részt a jelentkez6k a kdvézoban.
A jelentkez6k sok esetben sziildvel vesznek részt az interjun. Ennek oka, hogy van, aki gydmsag
alatt van. A munkahelyi integracio elsé 1épcséfoka, a probanap, mely soran a munkaltato és a
munkavallal6 is el tudja donteni, hogy szeretnének-e a tovabbiakban kozdsen dolgozni. Ennek
menetérdl a szakrétdi interju soran beszélt az lizletvezetd, aki a dontéseket hozza meg az Uj
kolléga alkalmazasat illetden. A munkatarsakkal folytatott beszélgetések soran a felvételrdl azt
mondték, hogy azt figyelték leginkabb, hogy milyen mértékben képesek egyediil is megoldani
feladatokat és milyen szinten tudnak kommunikalni a csapattal. A terepmunka sordn egy olyan

helyzettel taldlkoztam, amikor nem jott Iétre a k6z6s munka.

. (...) arrol beszéltek, hogy az Apukdja azt mondja, hogy sokat segit otthon és azt gondolja itt
is menni fog neki. Lehet, hogy az otthoni kérnyezetben jol boldogul, de itt nem igazan latom,
hogy megtalalja a helyét, olyan fesziilt és stresszes, nehezen beszélget és nehéz megmondani

neki mit kell csinalni” (terepnapl6 részlet).

Fontos kiemelni, hogy ha arra a dontésre jutnak, hogy valaki nem lenne képes ellatni a
kavézoban egyik feladatkdrt sem, akkor az alapitvannyal kozremiikdodve tovabb segitik a

jelentkezot és keresnek mas megoldast a foglalkoztatasara (példaul az alapitvanynal mikodo
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takaritdo szolgalatnal). Az egyedi helyzeteket rugalmasan kezelték (példaul kerekesszékes

felszolgalo is dolgozott egy ideig a beszamolok alapjan).

., (...) mert hogyha nem szolalt meg, mert éppen nem tudom a fogyatékossagbol adodoan valami

miatt nem beszél ez nalunk nem ez nem egy elutasito ok” (szakértdi interju részlet).

A betanitassal kapcsolatban fontos kiemelni, hogy a kollégdk egymast tanitjadk be. Hatasa
mindkét irdnyba pozitiv. Egyrészt, a tapasztalt kollégaknak egyfajta onbizalom erdsités és
fejlesztés, hiszen fel kell eleveniteniiik napi rutinfeladataiknak minden mozzanatat. Emellett a
kapcsolatépitésre is pozitiv hatdssal van. Az (jonnan felvett dolgozora tekintve is kedvezd a
hatas, mert nincs az az esetleges nyomas, ami egy vezetd jelenlétében lenne. Igy jobban is érzik
magukat és az egyik szakértdi interjubol az is kideriilt, hogy 6k maguk jobban el is tudjak

magyarazni a masiknak a feladatot érthetden.

A betanitds... az tok jo, mert mdr vannak kiképzett kollégdink. Mondjuk van itt példaul a
Klara, a felszolgdlok kozott, aki mar itt van 8. éve itt van. O neki azt mondjuk, hogy figyelj a
holnap jon a Jozsika, ez lesz a feladat. Onnantol kezdve minden, tehat ezt és annyira jol dat tudja
adni egymasnak a sériilt a sériiltnek, hogy mi ehhez nem is kelliink. Itt a hattérbol nyilvan
ranéziink, figyeliink, hogy mit csinal, mi is adunk neki feladatokat. Meg jelezziik, hogy akkor ezt

meg ezt meg még figyelni kellene” (szakértdi interju részlet).

A kévézoban nagy hangsulyt fektetnek a csapatépitésre, rengetek k6zos programot, tréningeket
szerveznek a dolgozoknak és tobb napos nyaralasra is mentek a nydron. Fontosnak tartjak a
konyhdn és a vendégtérben dolgozok kozotti kapcsolat épitését, mert a hétkdznapi

munkavégzés kozben nincs alkalmuk taldlkozni egymassal.

,,elmondta, hogy sajnalja, hogy felszolgaloként nem télt annyi idot a konyhadn dolgozokkal, meg
van kiilon Messenger csoportjuk is, de kozben meg milyen joban vannak, mert a csapatépito

programokon mindig sokat beszélgetnek” (terepnapl6 részlet).

Megfigyeléseim alapjan a kdvézdban tobb pozicid és feladatkor is van és ezeket valtoztatjak is,
ha sziikség van ra, igy lehetnek olyan esetek, hogy valakit felvesznek konyhai kisegitd
pozicioba, de ha nem képes ellatni a feladatot, akkor megprobaljdk, hogy felszolgalo
munkakorben tud-e dolgozni az adott személy. Ez a fajta rugalmassag egy fontos komponense

az integracionak.

., (...) kideriilt, hogy a keze ekcémas lett a mosogatoszertol, nem birta a bore és kiiitéses lett mar
egy ideje. Ma megbeszélték, hogy akkor legkozelebb a felszolgai munkakorben lesz és akkor azt

megmutatjak neki a tobbiek. Ez egyébkent elofordul, multkor is meséltek valakirdl, aki az
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edényeket nem birta el mosogatasnal meg hajolgatnia is kellett és 6 is at lett rakva. De olyan is
volt, hogy pont nem annyira szeretett a vendégekkel kommunikalni, jobban el van magaban a
konyhan és zoldségeket aprit meg ilyen monoton dolgokat jobban szereti. De nincs ebbol gond,

mindenki, amit tud csinalni, azt csinalja” (terepnapl6 részlet).

A kavézd integracios modellje tehat, egy olyan tamogatdé munkahelyi koérnyezet
megteremtésére torekszik, amely rugalmasan igazodik az egyéni képességekhez ¢és
sziikségletekhez. A rugalmas hozzaallds ¢és a csapatépitd kezdeményezések befogadod

munkahelyi kultarat épitenek.

5.1.3. Személyes fejlodés és életminéség javulasa
A kévézoban dolgoz6 munkatarsak személyes fejlddésének tobb aspektusara is ravilagitanak a

kutatas eredményei, amelyek az alabbiakban részletes bemutatasra keriilnek.

A kavézo egy platformot biztosit az egyéni képességek kibontakoztatdsara. Példaul, az egyik
felszolgdlo terdpias festésen vesz részt és képeibdl kiallitast tartottak a kavézoban, vagy egy
masik dolgozé a szamfestés modszerével készitett képeit allitottak ki. A terepkutatas ideje alatt
lehetéségem adodott kettd kiallitast is megfigyelni. Ez a dolgozokat és motivalja és a
vendégeket is bevonzza, tobbszor lattam, hogy a betérd vendégek szivesen nézik meg a képeket.
Emellett a nyaron megkezdték a kézmiives termékek arusitasat, amelyben még tobb dolgozonak
lehetdsége adodik, hogy megmutassak miben tehetségesek. Készitenek kiilonb6zo ékszereket
(példaul: horgolassal, ujrahasznositott anyagokbdl, siithetd gyurmabol, iivegbdl) illetve,
készitenek kiilonbozd dekoracids elemeket, szonyeget szOnek ¢€s a tevékenységek valtoznak

aszerint, hogy melyik munkatars milyen képességgel rendelkezik.

., Odajott a horgolt ékszerek egyik készitoje, aki megmutatta, melyek pontosan azok a darabok,

amelyet 6 készitett. Csillogott a szeme és nagyon biiszke volt a munkdira” (terepnaplo részlet).

A kévézoban dolgozo mentor, az iizletvezetd €s a miiszakvezetdk is figyelmet szentelnek arra,
hogy minél tobb tevékenységbe vonjak be a munkatarsakat. Miikodik egy szini tarsulat és mar
negyedik éve adnak eld kdzosen darabokat. A dolgozok egy szinész segitségével elsajatitanak

beszédtechnikakat is, amely segiti dket a kommunikacidban.

,Ma jott egy szinészkolléga, aki kommunikacios dolgokrol beszélt nekik, hogy beszéljenck

hangosan és érthetéen, meg mutatta, hogy nem kell elhadarni a dolgokra” (terepnaplo részlet).

Emellett sporttevékenységeket is tartanak, példaul egy futball mérkdzésre késziiltek az dsszel
¢s heti egy alkalommal kézosen edzettek, amelyben szinte minden munkatars részt vett, de a

Margitszigeten is tartanak sportnapokat minden évben.
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A sportra tobbnyire nagy hangsulyt fektetiink, mert hat sokuk csak eljon dolgozni aztan
hazamegy, leiil a tévé elé, nyomkodja a telefont, az Xbox-ot vagy nem tudom, ugyhogy mi

vagyunk a kimozgato rugoja az életiiknek” (szakért6i interju részlet).

Osztonzik, motivaljak és segitséget is nyujtanak a dolgozoknak, hogy fejlesszék képességeiket.
Az egyik dolgozd érettségizni késziil, 6t lelkileg is tamogatjak, megfigyeltem, hogy sokat
beszélgetnek vele errdl. Vazoltak neki a negativ oldalt is és felkészitették arra is, hogy mi van
akkor, ha nem sikeriil. Oszintén elmondtik neki, hogy milyen nehézségekkel kell majd
szembenézni €s melyek azok a teriiletek, ahol fejlddnie kell a sikeres vizsga érdekében. Illetve
az egyik dolgozo6 beszamolt rdla, hogy horgéaszvizsgara késziil, amiben szintén az alapitvany
egyik dolgozdja segitett neki és a horgaszatot pedig egy csapatépitd nyaralason volt alkalma
kiprobalni eldszor. A beszélgetésein sordn elmondta, hogy most ez a kedvenc szabadidds

tevékenysége és még 0 ismerdsei is lettek, akik szintén horgdsznak.

., Az egyikdjiik most éppen el fog menni érettségizni, szoritunk neki nagyon. Megadjuk neki azt
a hatszelet, hogy hova kell mennie, milyen szolgadlathoz, ahol felmentést tud kérni matekbol (...)

Megmutatjuk nekik az utat és mindenben tamogatjuk 6ket” (szakértoi interju részlet).

A kévézobal eltoltott id6 alatt a dolgozok személyes fejlddéseében a valtozas féleg az onbizalom
eredménye. A beszdmolok alapjan sokkal nyitottabbak is lettek. Az egyik dolgozo esete ezt jol
szemlélteti, aki ugy kezdett el dolgozni a kavézdoban, hogy nem szdlalt meg, csak annyit, hogy
,»Sz1a” honapokon keresztiil. A mentoralasnak koszonhetden tudtik segiteni a fejlodését, de az
hozta meg az igazi attdrést, hogy kidertilt, hogy folyékonyan beszél angolul, a kdvézoba pedig
minden héten jonnek Kanadéabdl turistdk és veliik elkezdett kommunikalni. Jelenleg minden
héten angolul tart eldadasokat és korbe is vezeti a turistakat, illetve mar magyarul is beszélget

a kollégaival.

., Szonyegeket szottiink, amikor megérkezett a turista csapat és Viktor korbe is vezette Oket és
eléadast tartott. Nem sokan beszélnek angolul a dolgozok kézott, ugyhogy mindenkinek
tolmdcskodott. Azt mondtak a tobbiek, hogy filmekbdl és videokbol tanult meg, de teljesen

folyékonyan beszélt minimum CI szinten” (terepnaplo részlet).

Az 6nbizalom novekedése abbdl is ered, hogy sok esetben otthon a csalad, a sziilok talfeltoek

¢s nem hagynak elég teret arra, hogy fogyatékkal €16 rokonuk elég 6nallod legyen.

,, leljesen egyértelmii, hogy a vattaba csomagolds nem megoldds” (szakértOi interju részlet).
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Ez a munkahelyi kdrnyezetben megvaltozik, hiszen feleldsséget kell vallalniuk, sajat feladataik
lesznek, egy 0j kozegben kell feltaldlniuk magukat és egyenld félként meg kell tanulniuk

kommunikalni és véleményiiket kifejezni a sikeres kozds munka érdekében.

., Figyeliink az 6nbizalmukra, nagyon sokaknak otthon nem szamit a véleményiik, példaul igy itt
igenis fontos. Mondd el, hogy mi van benned, mondd el, hogy hogy errél neked mi a véleményed.

Mondhatsz nekem nemet, mert én is ember vagyok” (szakértoi interja részlet).

A kévézo amellett, hogy munkahelyként funkcional, egy tdmogatd kdzosségként is mitkodik,
ahol a dolgozok folyamatos fejloddése, onbizalmuk novekedése és onallosaguk erdsddése is
fokuszban all. A kozeg a meglévd képességek kibontakoztatdsat, ) készségek felfedezését
0sztonzi €s hozzajarul a dolgozdk életmindségének javulasahoz és integracidjuk erdsitéséhez a
munkahelyi és tagabb tarsadalmi kozegben. Az eredmény tiikrozi a szakirodalomban
olvasottakat, miszerint a munkavégzés elOsegiti az Onallosadgot és a tarsas kapcsolatok
kialakulasat, amely fontos szerepet tolt be az életmindség javulasaban is (Schalok — Verdugo,
2002). A kéavézoé példdja jol mutatja, hogy az ilyen tamogatd és elfogadd munkakornyezetek
mennyire fontos szerepet jatszanak a fogyatékkal €16 emberek életében, és hogyan segithetnek

nekik sajat korlatjaik meghaladasaban és a kibontakozasban.

5.2. Munkahelyi kapcsolatok és konfliktuskezelés

A munkahelyi kapcsolatok ¢és konfliktuskezelés kozponti szerepet jatszanak a kavézod
miikddésében. A kozosségi térként is funkcionald munkahely lehetdséget teremt a dolgozok
tarsas kapcsolatainak fejlodésére és a konfliktusok gyors, hatékony kezelésére, mikdzben

biztositja az 6nallosag €s a személyes fejlodés eldsegitését.

5.2.1. Munkahelyi kapcsolatok mindsége és hatasai
,, A kavézo nem csak a munkahely, hanem barati kapcsolatok is létrejonnek. Van, aki teljesen be
van zarva és ez az egyetlen kozege. Bardtsagok, szerelmek szovodnek” (szakértdi interju

részlet).

Az idézet ravilagit arra, hogy a kavézo a dolgozok szamara egy kozosségi térként is funkcional,
ahol tarsas kapcsolataik fejlodnek. Ez kiilondsen jelentdségteljes, mert sok érintett dolgozo
szamara a kavézo lehet az egyetlen hely, ahol rendszeres interakciokat élhetnek meg az otthoni
kornyezeten kiviil. A dolgozdk szamara ez a munkahely érzelmi tdmogatast és tarsasagot is
biztosit. A munkahelyi k6z0sség tagjai szdmara a szorosabb kapcsolatok révén lehetdség nyilik
arra, hogy megerdsitsék onbizalmukat €s tarsas készségeiket egy olyan kornyezetben, amely

elfogado6 és tamogato.
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A munkahelyi baratok révén az egyének 01j élményeket szerezhetnek, fejlodik érzelmi életiik és
fokozatosan megerdsddnek az onallésdgukban. A spontan interjuk alkalmaval az is kidertilt,
hogy a munkahelyen kiviil is sok kozds programot szerveznek, sétalnak és meglatogatjak
egymast, vagy sportolnak kozosen. Kialakitottdk sajat informalis csoportjaikat a kdvézdban

szerzett kapcsolati halo segitségével.

Az itt szerzett kapcsolatok erdsitik a kozosséghez tartozas érzését, és a mindennapi munkahelyi
interakcidk soran a dolgozok megtapasztaljak a tarsas tdmogatast. Ez a kdzosségi dimenzi6 a
kavézd egyik legfontosabb értéke, mert az egyének szamara nem csupan egy hely a
foglalkoztatdsra, hanem egy olyan tér, amelyben személyes ¢&s érzelmi szinten is
kiteljesedhetnek, tamogatd kapcsolatokat épithetnek ki, és a tarsadalmi elszigeteltségiik is
csOkkenhet. Az eredmények arra mutatnak, hogy a tdamogatd munkahelyi kozosség, amit a
dolgozok és a vezetdség kozosen tartanak fent, erdteljes szerepet jatszik a motivacio
fenntartdsaban is, amely parhuzamba allithaté Maslow és Alderfel motivacios modelljeivel,

amely a tarsas szilikséglet és a kapcsolatok fontossagat hangsulyozzak (Bakacsi, 2010).

A koz06s programokat és csapatépitoket is tobbnyire az alapjan szervezik, hogy l1étrehozzanak
egy teret, ahol el tudjak engedni magukat a munkatarsak. Az interjuk alapjan tobb olyan alkalom
is van, amely (ellenben a tréningekkel) nem kotott programtervet és feladatokat (példaul jatékos
feladatokat) tartalmaznak. Szoktak tartani halloweeni, farsangi partikat és karacsonykor is

tinnepelnek kozdsen.

., (...) van amikor csak éppen egy farsangi bulink van. Akkor jonnek 6ltoznek farsangra, akkor
itt ki van téve nekik nasi meg innivalo szol a karaoké, énekelnek és csak tombolnak nincsen
ilyen effektive, hogy most akkor vannak ilyen meg olyan feladatok, csak egy engedd ki a faradt

gozt és akkor ez is sokat jelent” (szakértdi interju részlet).

Mindez alapjan elmondhato, hogy a kdzos programok és csapatépitdk a munkakori készségek
fejlesztése mellett, a munkahelyi kapcsolatok mélyitését és a szabadabb, kotetlen kozos
¢lmények megélését is tamogatjak. A kozdsségi események, ahol a dolgozdk valdban
elengedhetik magukat, és kotetlen, tdimogatd 1égkorben erdsithetik a munkahelyi kotodéseket.
Ez kiilonosen fontos a fogyatékkal €16 dolgozok szamara, akik esetleg kevesebb lehetdséget
kapnak mas k6zosségi eseményeken valo részvételre. Ez pozitivan hat az sszetartozas érzésére
¢€s erdsiti a bizalmat a kozosségben. Az ilyen kotetlen programok kozosségépitd szerepe azért
jelentds, mert megteremtik azt a teret, ahol az egyének kapcsolddhatnak egymashoz és pozitiv

kozos emlékeket szerezhetnek. Kotddésiiket az is jol mutatta, hogy egy beszélgetés alkalméaval
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szoba kerliltek a volt munkatarsaik és ezzel kapcsolatban negativ érzelmeik is felszinre

kerultek.

., Elkezdtek hdrman beszélgetni a volt kollégaikrol és kifejezték nem tetszésiiket a
viselkedésiikkel kapcsolatban. A negativ érzelmiik ahhoz kétodott, hogy a kollégak, akik
elmentek, nem koszontek el. Ebbdl is latszott, hogy nagyon kétodnek egymashoz, tobbet nem is

akartak errél beszélni” (terepnaplo részlet).

A szakértdi interjukbol az is kideriilt, hogy a kdvézo szerepet vallal abban, hogy betdltse a barati
kapcsolatok hidnyat, amely fontos lehet a fogyatékkal €16 dolgozok szamara, mert esetleg mas

kozegben nehezen tudnénak ilyen kapcsolatokat kialakitani.

,, ...nagyon fontos az ilyen edukacios oktatdas, amikor tényleg a csajokkal lehet beszélgetni a
csajos dolgokrol, mert nincs baradtno, akivel meg tudod beszélni azt, hogy milyen volt a
szexudalis életem, hogy mit jelent a menstrudcio, hogy mennyire gércsolsz, mikor kell elmenni
nogyogyaszhoz, és otthon a sziilovel sem beszélik meg. Ezt itt a csajos kozegben mindenrdl
tudunk beszélni, tényleg a fiuk is ugyanigy vannak és minden mdsrol is” (szakértdi interju

részlet).

Ez a barati kdzeg olyan helyzeteket teremt, ahol a munkavallalok tabuk és tarsadalmi elvarasok
nélkiil, dszintén tudnak beszélni személyes és intim kérdésekrdl. Mindez kiilondsen fontos,
mert ezek a témak gyakran kimaradnak a csaladi vagy tarsadalmi kommunikéciobol, igy a
kaveézo egyediilallo lehetdséget nydjt a dolgozoknak arra, hogy fontos egészségiigyi €s €lettani
kérdésekben kapjanak informaciot és megértést. Tovabba, a dolgozok azonos nemi tarsaikkal

oszthatjak meg személyes tapasztalataikat.

A megfigyelések €s beszélgetések alapjan egy kettdsség rajzolodik ki a dolgozdk és vezetdség
(tizletvezetd, és miiszakvezetdk) kozott. Egyrészt, a vezetok €s dolgozdk gyakran csaladtagként

tekintenek egymasra, és ez az érzelmi kotédés szoros bizalmi alapot teremt.

. Eppen egy kozis fotot szerettek volna csindlni, de Zsdfia épp velem beszélgetett, ezért jottek

neki szolni, hogy siessen, mert nélkiile nem lesz csaladi foto” (terepnaplo részlet).

A csaladias légkor lehetové teszi, hogy a dolgozok nyiltan megoszthassdk egymassal
gondjaikat, kérdéseiket, és biztosak lehetnek benne, hogy feltétel nélkiili tdmogatast kapnak.
Ugyanakkor a kavéz6 miikddése fenntart egyfajta hierarchiat is, hiszen a vezetdknek bizonyos
helyzetekben muszd) egyértelmiien meghatdrozniuk a teenddket ¢&s iranyitaniuk a
munkavégzést. Ebben a kettOsségben megfigyelhetd egy fontos egyensuly, amelyben a
csaladias légkor érzelmi és mentdlis biztonsdgot nyujt a dolgozoknak, mikdzben a vezetdk

sziikség esetén iranyt mutatnak, hogy a kavézo kozos céljai megvaldsulhassanak.
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LEn azt gondolom, szerintem igy tudunk jol miikodni, hogyha, nem ugy miikodiink, mint

kollegak és nem is mint baratok, hanem inkabb ez mar ilyen csaladi” (szakértdi interju részlet).

Mindezek alapjan elmondhatd, hogy a kavézo kozdsségi térként is funkcional, ahol a dolgozok
barati kapcsolatokat kotnek és érzelmi tdmogatasban részesiilnek. Tovabba, a csaladias légkor
¢és a kotetlen programok lehetOséget adnak az dnbizalom és a tarsas készségek fejlesztésére,
mikdzben a vezetdk biztositjak a sziikséges iranyitast. Az elméleti hattér alapjan a tamogatd
kapcsolatoknak koszonhetden a dolgozok elégedettsége, elfogadottsag érzése nd és a munkajuk
irant elkotelezettebbek lesznek, amely a gyakorlatban az megfigyelheté volt (Szombathelyi,
2012).

5.2.2. Konfliktusok és konfliktuskezelés a kavézoban

A megfigyelések és beszélgetések alapjan a konfliktusoknak tobb tipusat is beazonitottam a

kavézoban, amelyeket az alabbiak szerint csoportositottam:

e Munkatarak kozotti
o VezetOség és munkatarsak kozott

e Szilok és a kavézo kozott

A munkatarsak kozotti konfliktusoknak egy része a munkatarsak allapotabol fakad a szakértdi
interjuk alapjan. Az eseteknek egy része kisebb sértettségekbdl indul ki és altalaban a
konfliktuskezelési modszereknek koszonhetden (amelyek a késObbiekben kifejtésre keriilnek
bévebben) nem fejlédnek tovabb. Eléfordulnak olyan helyzetek, amelyben az egyik fél nem
koszon és ezt sértonek taldlja a masik, vagy hogy tul halkan vagy érthetetlentil besz€l és ezt az
egyik személy nem érti. Illetve, kiemelték, hogy pletykék is gyakran el6fordulnak (példaul a
beosztassal kapcsolatban, vagy személyes helyzetekrél). Konfliktusok adodtak a kdvézdoban
abbdl is, ha valamely dolgozé nem tudta pontosan a feladatat és egy masik dolgozoé beleszolt,
hogy kell elvégezni az adott feladatot. Illetve, a szakértdi interjuban kiemelték, hogy igen

érzékenyek egymas kritikdira.

. (...) és az egyik dolgozo odajott, amikor az interjut csindltuk Arankaval és szolt, hogy Gergo
nem készont neki és hozza se szolt reggel, amikor megérkezett. Aranka erre csak megkérdezte,

hogy 0 készont e neki, de Eniko szerint, nem neki kellett volna” (terepnaplo részlet).

., Volt egy dsszeszolalkozas abbol, hogy az egyik munkatars nem tudta a feladatot, vagy csak
nem ugy csindlta, ahogy a mdsik szokta, ezt nem lattam pontosan, csak hogy elkezdte neki
mondani, hogy hogy kell megcsinalni. Erre mar Lilla kezdett ideges lenni és azt mondta, ne

szoljon bele, majd & megkérdezi a miiszakvezetot és o elmondja” (terepnapld részlet)
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A kavézoban az utobbi idoben egy szerelmi szal is szovodott, amelyrdl tobben is meséltek, de
ez még az érkezésem el6tt tortént. Két munkatars kozott romantikus kapcsolat alakult ki. A
kapcsolatnak vége lett par honap utan és a kozottik 1évo fesziiltség miatt nem fértek meg
egymassal, illetve a tobbiekre is negativ hatdsa volt, mert nem tudtak kezelni a helyzetet. A
szakértoi interjukbol kideriilt, hogy olyan helyzetek is adodnak, amelyben valakik (akar
allapotukbol adoddan) nem fértek meg egymassal, mert teljesen méas ritmusban dolgoztak, vagy
csak nem sikeriilt egymas kozott a sikeres kommunikécio (példaul, az egyikiik nagyon kritikus

volt a munkat illetéen, a masik fél nem birta a kritikat elviselni).

A vezetdk és munkatarsak kozotti konfliktusoknak is tobb aspektusarol szamoltak be, amelyek
a megfigyelések alkalmaval is kirajzolodtak. A vezetdk alatt a mentort, iizletvezetot,
miszakvezetdt és séfet értem, mert 6k latjak el a vezetdi feladatokat a kavézdban. Az egyik
jelentésebb probléma a beosztasok kozott volt, mert elég sokan dolgoznak a kavézdban, igy
volt egy iddszak, amikor valamely dolgozok iigyeletben voltak és nem kellett bejonniiik a hét
minden napjan dolgozni. Ebbdl félreértések adodtak, mert amikor iigyeletben voltak, elmentek
otthonr6l és nem értették meg teljesen, hogy behivhatjak oket dolgozni az ligyelet alatt.
Konfliktusos helyzetek adddhattak abbdl is, amikor valamely munkatérs otthoni problémai

miatt nem tudott az elvégzendd feladatokra koncentralni.

,, Van nekiink egy olyan iratlan szabalyunk, hogy az otthoni problémakat otthon hagyjuk, de ez
sokszor nem sikeriil. Ezzel sincsen probléma, ezeket akkor igyeksziink megbeszélni és ha tudunk

segitiink” (szakértdi interju vazlat).

Tovabba, sziilettek konfliktusok abbodl is, ha a dolgozok nem elég Onalldak és minden
részfeladatban segitséget kérnek. A szakértdi interjukbol kideriilt, hogy elmondjak a
munkatarsaknak, hogy barmikor kérdezhetnek és mindenben kérhetnek segitséget, de mégis
minden interjiban eldkeriilt, hogy megterheld, ha til sokszor kérnek segitséget ugyanazokban

a feladatokban.

. (...) kozben adodott egy fesziiltebb eset, mert Fanni odajott szolni, hogy elfogyott a wc papir,
aztan hogy elfogyott a szappan, aztan hogy kevés a kéztorlo. Aranka egy ido utan ingeriiltebb
lett és szolt, hogy legyenek onallobbak, mert ezek olyan rutin feladatok, amit egy nap t6bbszor

is el szoktak végezni” (terepnaplo részlet).

., Néha azert faraszto, hogy - Szandra csak egy kérdes, de azt akarom mondani - és kozben azért

csindlom a sajat munkamat és azért egy picit nehéz” (szakértdi interju részlet).
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A sziilok €s a kavézo kozotti konfliktusokrol a szakértdi interjikban szadmoltak be. Ezeknek a
konfliktusoknak az eredete féleg a sziiléi elengedésbdl fakadtak, beszamoltak olyan

helyzetekrdl, amikor a sziildt kellett buzditani, hogy engedje gyermekét jobban 6nalldsodni.

LAzt tapasztaljuk, hogy a sziiloi levalas nehezebb ebben a csoportban, védelemre
funkcionalizalodott a sziilo még jobban, nehezebb az elengedés. Van, hogy mondjuk nekik, hogy
nyugodtan engedje el, haza tud menni egyediil is, legyen elég, hogy telefonal vagy ir, ha hazaért.
Sokszor tényleg, a sziilo tulfélto és nem veszi észre, mennyi mindenre képesek” (szakértdi interja

részlet).

Tovabba, a sziilokkel kapcsolatos konfliktusok fakadhatnak abbdl is, ha a sziilok talvédelmezok
¢és nem szivesen fogadjak az olyan valtozasokat, amelyek 1j kihivasok elé allithatjak

gyermekiiket.

. (...) a probléma onnan eredt, hogy az anyukanak nem tetszett, hogy fiat athelyezték futar

munkakorbe, mert pultos volt eldtte a fia” (terepnaplé részlet).

Az idézett esetben az édesanya aggodalma valdsziniileg abbdl ered, hogy gy érzi, fia nem fogja

tudni megfelelden ellatni az 4j munkakdrt, vagy nem érzi olyan ,,presztizsiinek’ az uj feladatot,

crer

Osszességében a megfigyelések és a szakértdi interjuk alapjan a konfliktusok harom f8 tipusa
rajzolodott ki: a munkatéarsak kozotti, a vezetdség €s munkatarsak kozotti, valamint a sziilok és
a kavézo kozotti konfliktusok. A megfigyelések és a szakirodalom alapjan a konfliktusoknak
azonban pozitiv hatdsa is lehet, ha megfeleléen kezelik, tovabba megerdsiti a dolgozok

szempontjabol a kapcsolatot a munkahely irdnyaba (Csepeli 1015, idézi Soltész, 2018).

A szakeértdi interjuk szerint, a konfliktuskezelés a mentor feladata, de a megfigyeléseim alapjan
elmondhat6, hogy a vezetdség minden tagja részt vesz ebben (lizletvezetd, miiszakvezetdk €s a
séf is). Ez a gyakorlatban gy torténik, hogy amikor a mentor bent volt a kdvézdban, akkor
elsddlegesen hozza mentek a dolgozdk probléma esetén. Azonban, ha nem volt bent, akkor az
lizletvezetd vagy a miiszakvezetd kovetkezett €s ha 6k sem voltak ott valami miatt, akkor a
séfnek szoltak. (Illetve, a konyhan dolgozd személyek elsddlegesen a séfnek szoltak). A
vezetOség tagjai a jelentdsebb konfliktusokat megbeszélik egymassal és nagyobb probléma
esetén le is iilnek és kozosen atbeszélik az esetet, hogy kozdsen keressenek megoldast. A
szakirodalomban szerepld konfliktuskezelési tipusok koziil (1. elsimitas, elkeriilés; 2.
targyalas, kényszerités, 3. iitkoztetés, probléemamegoldas) a megtigyelések és interjuk szerint,
az ltkoztetés és problémamegoldas stratégidjat alkalmazzak, amely az egyiittmiikodést segiti

eld (Bakacsi, 2010).
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., Gergo és Eniko kozott még mindig fesziiltség volt és odament szolni megint. Zsofia utana
mondta nekem, hogy akkor ez még egy napirendi pont lesz, amikor dsszeiilnek atbeszélni a
dolgokat a tobbiekkel. Azt mondta, hogy pont ezért szoktak osszetilni par hetente, mert dat tudnak

beszélni minden ilyen torténést” (terepnaplo részlet).

Megfigyeléseim szerint, a vezetdség tagjai minden konfliktus esetén igyekeznek a minél elébbi
megoldas keresésére. A problémakat az érintettek bevonasaval probaljak megoldani. Tovabba,
a konfliktus megoldéasanak fontos eleme, hogy a felek kifejezhessék, hogyan élték meg az adott

helyzetet. A megfigyeléseket a szakértdi interjl is alatdmasztotta.

,, Konfliktusok esetén fontos, hogy a helyzetet "ott és akkor" vagy maximum -2 napon beliil
rendezzék. Az érintettek harmasban iilnek le megbeszélni, hogyan élték meg az adott helyzetet,

és gyakran a bocsanatkerés is része a folyamatnak” (szakért6i interju részlet).

A személyes problémak és a munkahelyi teljesitmény kozotti egyensuly fenntartasara is fontos
célja a konfliktuskezelési stratégidknak a kavézoban. A kdvézoé mitkodésében fontos szerepet
jatszik az az alapelv, hogy a dolgozok lehetdség szerint tartsdk kiillon a munkahelyi és
maganéleti nehézségeiket. Ezzel parhuzamosan azonban a vezetok tisztdban vannak azzal, hogy
a személyes problémak teljes kizardsa a munkahelyi kdrnyezetbdl nem mindig reélis elvaras.
Amikor egy maganéleti probléma munkavégzési nehézségeket okoz, a vezetdk igyekeznek
gyorsan reagalni, €s leiilnek a dolgozoval beszélgetni, hogy megértsék a helyzetet és kozosen

talaljanak megoldast.

., Nyilvan nekiink van egy hazi rendiink, hogy a csaladi problémadkat ajton kiviil hagyod, itt
dolgozol, munkaido elott és utan meg tudjuk ezeket beszélni, de abban a 4-6 oraban amig te
dolgozol, addig a munkadra kell fokuszalni. Kisebb nagyobb sikerrel ez sikeriil is, de van,
amikor hiba csuszik a rendszerbe, és akkor a maganélet az ide becsuszik, akkor ezeket

igyeksziink orvosolni, és akkor majd leiiliink a kollégaval beszélgetni”(szakértdi interj részlet)

A szakértdi interjuk alapjan a mentor a dolgozok sziileivel is folytat mentoraléasi feladatokat,
amelyek soran a sziildvel az elengedés fontossagardl beszél és arrdl, hogy onallosagra
motivaljdk gyermekét. A sziilok ¢és a kavézo kozotti konfliktusok megoldasaban
kulcsfontossagu a megfeleld kommunikaci6. Példaul, a fentebb emlitett helyzetben, amikor az
athelyezés valtotta ki a konfliktust, fontos része volt a megolddsnak, hogy a kavézo vezetdsége
részletesen elmagyarazta az athelyezés okait, példaul, hogy az i) munkakor jobban illeszkedik
a dolgozd képességeihez, fejlodési lehetdséget biztosit, vagy épp a szervezeti sziikségletek
miatt tortént a valtozas. Emellett a sziilének is meg kell értenie, hogy ezek a dontések hosszu

tavon a dolgozo fejlodését és onallosagat szolgaljak.
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A kavézo a konfliktusok megoldasa mellett, azok megel6zésére is torekszik. Az asszertiv
kommunikécios tréningek bevezetése egy proaktiv megkozelités, amely lehetdséget biztosit a
dolgozoknak arra, hogy mar a konfliktushelyzetek kialakulasa eldtt elsajatitsak azokat a

készségeket, amelyek segitenek a fesziiltségek kezelésében.

., Elmesélte a mentor, hogy a konfliktusok kezelésére asszertiv kommunikacios tréningeket
tartanak, ahol gyakorlatok segitik a dolgozokat abban, hogy megfelelo modon kezeljek a

fesziiltségeket. Példaul szoktak szitudcios jatékokat jatszani” (terepnaplé részlet).

Osszességében, a megfigyelések és interjuk alapjan, a kavézo konfliktuskezelése a konfliktusok
harom {6 tipusara kiterjed. A problémékat gyorsan, az érintettek bevondsaval rendezik,
hangsulyt fektetve az érzések kifejezésére ¢€s a bocsanatkérésre. A személyes problémak
kezelésében tamogatast nyujtanak, a sziilokkel pedig az 6nallosag eldsegitésére torekszenek. A
konfliktusok megeldzését asszertiv kommunikacios tréningek segitik, amelyek hozzéjarulnak a

harmonikus miikodéshez és a dolgozok fejlddéséhez.

5.3. Akadalymentesités és hozzaférhetoség

A kévézo akadalymentesitésében a fizikai és kommunikécios akadalyok csokkentését célozza
meg, amely a szakirodalom alapjan is az inkluziv miikodésének egyik alapkove és a munkahelyi
integracié kulcstényezdje (Halmos, 2009). A dolgozdk és vendégek igényeinek
figyelembevételével a kavézo olyan kornyezetet alakitott ki, ahol az egyenld hozzaférés
alapvetd. A kovetkezd alfejezetekben részletesen bemutatdsra kerlilnek a fizikai
akadalymentesités terén alkalmazott infrastrukturak és megoldasok, valamint a kommunikacios

akadalymentesités gyakorlati eszkozei és hatasai.

5.3.1. Fizikai akadalymentesités

A megfigyeléseim alapjan elmondhato, hogy a kavézo torekszik arra, hogy minden dolgoz6 és
vendég szamdra biztosithassa a hozzaférhetdséget az akadadlymentesités formainak
kihasznalasaval, legyen sz6 a fizikai kérnyezet vagy a kommunikéacids akadalymentesités

megvalositasarol.

A 1épcsdre telepitett lift és az akadalymentes mosdd kiemelkedd példai azoknak az
infrastrukturdknak, amelyek tdmogatjdk a kerekesszékes és mozgaskorlatozott személyek
mozgasat. Az elektromos kerekesszéket hasznalok szdmdéra a lift jelentds konnyebbséget
biztosit, hiszen lehetdévé teszi a teljes korti mobilitast a kavézo teriiletén. Az akadalymentes
mosdo kialakitasa biztositja, hogy a higiéniai sziikségletekhez valod hozzaférés senki szamara
ne jelentsen akadalyt, ami alapvetd eleme az inkluziv kornyezet megteremtésének. A lift
kapacitdisa nem minden segédeszkéz szamara alkalmas, példaul a haromkerekii mopedek

42



sz¢lessége problémat jelent. Ez a sziik keresztmetszet arra utal, hogy az akadalymentesités

folyamatos fejlesztése sziikséges, hogy még tobbféle igényt kiszolgalhassanak.

»Ma érkezett egy kerekesszékes vendég, akit azonnal a lépcsilift segitségével kisértek le a
vendégtérbe. Lattam, hogy a személyzet szamara ez mar teljesen természetes, minden akadaly
nélkiil mozgott az asztalok kézott is, a beszélgetésekbodl kideriilt, hogy térzsvendég a kavézoban.
Szoba is elegyedtem vele és elmondta, hogy nem sok ilyen hely van a kornyéken, mint ez”

(terepnapld részlet).

5.3.2. Kommunikacids akadalymentesités

A kommunikécios akadalymentesités kiemelt szerepet jatszik a Nem Adom Fel Ké&vézo és
Etterem inkluziv miikodésében. A kommunikéaciés akadalymentesités célja, hogy mindenki
konnyedén eligazodjon a kéavézd mindennapjaiban, fiiggetlenil attol, hogy milyen
képességekkel és korlatokkal rendelkezik. A kutatds soran dokumentumelemzéssel vizsgaltam
a kavézo oktatdanyagait, amelyek kozott szerepeltek a konnyen értheté kommunikacio (KEK)
modszertan alapjan késziilt dokumentumok, tovabba olyan anyagok, amelyek képekkel és
szituacids példakkal mutattdk be a munkafolyamatokat, ezzel segitve a gyakorlati alkalmazast

¢és az 6nallé munkavégzést.

Az oktato anyagok kozott volt, amely poszterek formajaban is megtalalhato a kdvézoban, hogy
a munkatarsak barmikor meg tudjak nézni és fel tudjak eleveniteni a mar meglévd tudasukat.
Ez nagyban segiti az 6nallosagukat, mert ha el is felejtettek valamit, meg tudjak nézni 6nalléan
a posztereket. Egy résziik a kavézo falan, egy masik résziik a pultban taldlhatd €s konnyen

elérhetd a dolgozok szamara.
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3. kép Az oktatasi segédanyagok polcok és dekoracid tisztitdsara vonatkozo része

< e e ,
TI$ZTITOSZER KISOKOS

Mit mire hasznalunk?

wC

= Mosdé, mosdo kamyéke, fl.

| csaptelep, szappanadagold,
| papirtorlé tarté

Asztalok, székek, fa butorok

Tukér, ablak, Gvegasztal,

uvegpolc, vitrines szekrények |

Pult, pultban lévé batorok

ny. htd, polc. mosogatégeép)

4. kép Az egyik oktatasi célu poszter, amely a kavézd falan lathaté

Az oktat6 anyagok ¢és poszterek a gyakorlatban alkalmazzak a konnyen értheté kommunikécio
(KEK) megjelenését. A kavézoban végzendd minden feladatra kiilon kitér és iranymutatast ad
hozza. Roviden, tdomdren fogalmaz és sok esetben képekkel is kiegésziti a szoveget, amelyek
segitik az értelmezést. A betliméret nagy és félkovér betiitipussal ki is emeli a 1ényeget. Fontos,
a feladatok részfeladatokra bontdsa, amely megjelenik minden dokumentumban és a

posztereken egyarant. A KEK modszertant alkalmazé kommunikacié a gyakorlatban
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megfigyeltek alapjan, megkonnyiti a feladatok kozotti eligazodast és a munkafolyamatok
tanulasat. Ez 6sszhangban 4ll a KEK elméleti alapjaival, ahogy azt Farkasné Génczi (2021) is

meghatarozta.

A kiilonboz6 feladatokat ellatd kollégak szdmara minden felmeriild (vagy olyan, ami nagy
es¢llyel felmertil) szituaciora kiilon kitér a segédanyag. Arra is vannak kiilon leirasok, hogy
melyik napszakban hogyan kell koszonni, telefonbeszélgetések alkalmaval mit illik és mit nem,
illetve, hogy hogyan reagaljanak, ha a vendég feltartja 6ket vagy sértén viselkedik. Példaul, a
futarok segédanyaga bemutat kiilonb6z0 szituaciokat arra vonatkozoan, hogy ha nem taléaljak a
cimet vagy nincs ott a megrendeld, illetve arra is ad tandcsot milyen udvarias rovid beszélgetés

torténhet a megrendeldvel.

A kavézoban kiilonbozd szinkodokat is alkalmaznak, amelyek a megfigyeléseim alapjan
konnyitik a megértést €s ezaltal a kozos munkat. Példaul, a miiszakvezetdnek nem kell Gjra és
Ujra elmagyaraznia, hogy torlérongyot hasznalja a dolgoz6 az asztal letakaritdsara, hanem csak
mondta, hogy a zoldet, illetve emlékeztette, hogy maskor meg tudja nézni a kihelyezett
poszteren is. Az esetbdl is latszik, hogy a kihelyezett poszterek helyett gyakran inkabb
megkérdezik felettesiiket, ami arra utal, hogy az irdnymutatds kézvetlen kommunikécioval

torténd megerdsitése biztonsagérzetet ad szamukra.

A felszolgédlok szamok alapjan viszik ki a rendelést, amely szintén az akadalymentesitas
gyakorlati megjelenése, amely kifejezetten a munkafolyamatok atlathatosagat ¢és
megkonnyitését szolgéalja. Ez a modszer lehetdvé teszi, hogy a dolgozok egyértelmiien
azonosithassdk a rendeléseket és azokhoz tartozo asztalokat, anélkiil, hogy tlzott verbalis
utasitasokra vagy bonyolult memorizalasra lenne sziikségiik. Ez a megoldas elonyds az olyan
dolgozok szédmara, akiknek kognitiv nehézségeik vannak, vagy akik szamara a szoveges
informaciok kezelése nehezebb. Az egyszerli szamokkal dolgozé rendszer gyorsabba teszi a
munkavégzést és csokkenti a hibalehetdségeket is. A rendszer alkalmazasa ugyanakkor az
onallésagot is tamogatja, hiszen a dolgozdk képesek lehetnek a rendeléseket maguk intézni,

minimalis kiilsé segitséggel.

Az egymas kozti kommunikacioban is torekszenek arra, hogy mindenki szdmara érthetd legyen.
Ez csokkenti a félreértések lehetdségét, noveli a hatékonysagot, és egy olyan munkahelyi
kornyezetet teremt, ahol senki nem érzi magat kirekesztettnek vagy hatranyos helyzetben. A
lényegre toré kommunikacié ugyanakkor amellett, hogy a dolgozok kozotti interakcidkat
javitja, a vezetdség ¢és a munkavallalok kozotti kapcsolatra is pozitiv hatassal van, mivel

minimalizélja a hosszi magyarazatokbol adodo fesziiltségeket vagy félreértéseket.
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., Sertiltsegi szintrol eltekintve kabé mindenkit autistaként kezeliink, mert az autistiknal bevalt
az, hogy réviden, toméren elmondod, hogy mit akarsz lényegre toréen azt akkor mindenki mds

meg fogja érte” (szakértdi interju részlet).

A terepkutatas soran megfigyeltem egy olyan helyzetet is, amikor a kommunikacios

akadalymentesités a vendégek korében keriilt alkalmazésra.

"Harom vak vagy jelentdsen latdsseriilt személy érkezett és felolvastak neki az étlapot. Mondjuk,
el tudnam képzelni, hogy Braille-irassal is csinalnak egy étlapot. Viszont, olyan van a honlapon,

hogy a vakok olvaso programjaval fel lehet olvasni az étlapot” (terepnaplo részlet).

Az, hogy a személyzet felolvasta az étlapot a vak vagy jelentdsen latassériilt vendégek szdmara,
azt jelzi, hogy a ka&vézd munkatarsai érzékenyek és proaktivak a kommunikacios
akadalymentesités terén. Ez egy személyre szabott és tamogatd hozzaallast tiikkroz, amely
hozzajarul a vendégek pozitiv élményéhez. Tovabb4, a digitalis akadalymentesités egy fontos
1épése, amely biztositja, hogy a latassériilt vendégek elére tajékozddhassanak az étlapon

szerepld lehetdségekrol, azonban van lehetdség tovabbi fejlesztésekre.

Osszességében elmondhatd, hogy a fizikai és kommunikacios akadalymentesités a Nem Adom
Fel Kavézo és Etterem inkluziv miikodésének kulcsfontossagli részét képezi. A fizikai
kornyezetre vonatkozo akadalymentesités, mint a lépcsdlift és az akaddlymentes mosdo, a
kerekesszékes és mozgaskorlatozott személyek szamara biztositjak a teljes korli hozzaférést,
emellett a kommunikacios akadalymentesitési eszk6zok, példaul a konnyen érthetd
oktatdanyagok és a szinkodok, segitik a dolgozok ©nalldé munkavégzését és a hatékony

egylittmiikddést.

5.4. A kaveézo sikeres mikodésének feltételei

A szakértoi és spontan interjuk alkalmaval tobb alanyt is megkérdeztem a kavézo sikereirdl,
mivel ezek az informaciok segitenek megérteni, hogy a munkatarsak milyen eredményekre
biiszkék, és mi az, amire torekednek a mindennapi miikodés soran. A tobbség a csapatot, a

kollégékat és a csaladias 1égkdrt emlitette.

., Szerintem a kollégak... aki ide bejon és elviszi tovabb a hiriinket, azt mind... nem csak az ebéd
minoségenek vagy a kiszolgalas minoségének, hanem az itteni légkornek is, az emberi

tényezonek koszonhetjiik ezt az egészet” (szakértoi interju részlet).

A kavézoban toltott idO alatt végzett megfigyeléseim, kiegészitve az interjuk soran szerzett
tapasztalatokkal, lehetdvé tették, hogy azonositsam a kéavézo sikeres mukodésének

legfontosabb tényezoit, amelyeket az alabbiak szerint tipizaltam:
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e Munkahelyi integraci6: inkluziv kornyezet kialakitasa

o Személyes és szakmai fejlodés timogatdsa: mentoralds, motivalas, 6nbizalom novelés,
egyéni képességek kibontakoztatasa, sport

o Koz0sségépités: munkahelyi kapcsolatok, csapatépitok, tréningek, k6zos programok

o Konfliktuskezelési stratégiak

e Fizikai és kommunikacids akadalymentesités

e Rugalmas problémamegoldas

A ké&vézé inkluziv kornyezetet teremt, amelyben minden dolgoz6 megtalalhatja a helyét, és
képességeinek megfelelden jarulhat hozza a kozos célok eléréséhez. Az elfogado 1égkor és a
vezetdség tamogatd hozzaallasa segiti a munkahelyi integraciot, ahogyan azt az elméleti hattér
is alatdmasztotta (Tardos, 2015; Balazs-Foldi 2018). A kavézd kiemelt figyelmet fordit a
dolgozok egyéni fejlodésére. A mentoralds, a motivalas, az dnbizalom ndvelése és az egyéni
képességek kibontakoztatdsanak 6sztonzése altal a munkatarsak szakmai €s személyes szinten
is fejlodnek. Tovabba, a rendszeresen szervezett sportesemények ¢&s készségfejlesztd
tevékenységek tovabb erdsitik ezt. A kozosségépités az egyik kulcseleme a kavézo sikerének.
A munkahelyi kapcsolatok mélyitése, a csapatépitd programok, tréningek és kotetlen kdzos
események lehetdséget adnak a dolgozoknak, hogy szorosabb kapcsolatot alakitsanak ki
egymdssal. Az Osszetartozds érzésének erOsitése pozitivan hat a munkavégzésre és a
elégedettségre, ¢letmindségre. A vezetdség hatékony konfliktuskezelési stratégidkat alkalmaz,
amelyek lehetové teszik a munkahelyi fesziiltségek gyors €s eredményes kezelését. A dolgozdk
kozotti és a vezetdség-dolgozok kozotti konfliktusok megoldasaban hangstlyt helyeznek a nyilt
kommunikéciora, az érintettek bevonasara és a bocsanatkérés lehetdségére. A sziilékkel pedig
a mentor felveszi a kapcsolatot az esetleges problémakkal kapcsolatban. Az asszertiv
kommunikécios tréningek pedig a megeldzést szolgaljak. A fizikai akadalymentesités, mint
példaul a I1épcsolift és az akaddlymentes mosdo, biztositja a kavézd teljes kort
hozzaférhetdségét a mozgaskorlatozott dolgozok és vendégek szdmara. A kommunikacios
akadalymentesités, amelyet a kdnnyen érthetd kommunikacié (KEK) modszertan és az oktatasi
segédanyagok tamogatnak, szintén hozzajarul a mindennapi feladatok gordiilékeny
elvégzéséhez és a dolgozok oOnallésagdhoz. A kaveézd vezetdsége €s dolgozodi rugalmasan
alkalmazkodnak az elére nem lathato helyzetekhez és az egyéni igényekhez. Ez a rugalmassag
megmutatkozik a munkakorok sziikség szerinti atalakitdsdban, a dolgozok képességeihez valo
igazitdsaban, valamint a személyre szabott tamogatasban. Ez a hozzaallas erdsiti a szervezet

alkalmazkodoképességét.
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A fentiek alapjan elmondhato, hogy a kavézo sikerének kulcsa a dolgozok egyéni és kozosségi
igényeire vald odafigyelés, a folyamatos fejlesztés, valamint a tadmogatd és befogado
munkahelyi kornyezet biztositdsa. Ezek a tényezOok egyiittesen jarulnak hozza a kéavézd

példaértekit mikodéséhez.

5.5. Kihivasok és fejlesztendo teriiletek

A kévéz6 mikodése soran szamos pozitiv eredmény ¢€s sikertényezd mellett néhany olyan
teriilet is azonosithato, amelyek fejlesztése hozzajarulhatna a hatékonysag noveléséhez és a
hosszli tdva fenntarthatésag biztositasdhoz. A fejlesztendd teriileteteket és kihivasokat az

alabbiak szerint azonositottam a terepkutatas és interjuk alapjan:

e Vendégek elérésének javitasa
e Marketingtevékenység novelése
o Vezetdség tulterheltsége

e Pénziigyi stabilitas elérése

A megfigyeléseim alatt tobb olyan helyzetnek is a szemtandja voltam, amikor a vezetdség
tagjainak rendkiviil sok feladattal kellett pArhuzamosan megbirkdzniuk. Mikdzben tobbnyire
tiirelmesen valaszoltak a dolgozok kérdéseire és folyamatos tamogatast nyujtottak szamukra, a
napi teenddk €s a gyakori segitségnytjtas egylittesen jelentds terhelést jelentett. Ebben a kettds
szerepben a vezetdség tagjainak az iranyitas és az allandé mentoralds kozott oszlik meg a

figyelmiik.

. (...) az a helyzet allt elo megint, hogy bejott egy jo par vendég egyszerre és akkor sok mindenre
kellett a miiszakvezetonek figyelnie és kozben meg jottek hozza és kérdésekkel bombaztak a
tobbiek. Az elso néhany alkalommal tiirelmes volt, aztan mar szolt, hogy onalloan oldjik meg

a feladatot, mert a vendégekkel kell foglalkozni” (terepnaplo részlet).

Az ott toltott id0 alatt kiillonbozd napszakokban is megfigyeltem, hogy a kavézdoban kevesebb

vendég szokott lenni, mint amit a kavézo kapacitasa lehetdvé tenne.

A dolgozok ismét sokan voltak, most még kevesebb munka volt. Taldan pont egy olyan
idosavban érkeztem, amikor kevesebb volt a vendég, de kabé ebédido volt, uigyhogy érdekes.
Most vigyazban alltak egy helyen, illetve vartak a vendégeket, de tobben voltak a dolgozok,

mint a vendegek szinte egész nap” (terepnaplo részlet).

Az ehhez hasonl6 helyzetek és a szakértdi interjiban elhangzott valaszok arra, hogy milyen
teriileten tudna fejlédné a kavézo, ravilagit, hogy fontos lenne nagyobb hangsulyt fektetni a
marketingtevékenységekre. Ez mindenképp egy fontos eszkdoz lenne arra, hogy a
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vendégforgalom kiegyensulyozottabba valjon és a dolgozok folyamatosan aktivan részt

vehessenek a kiszolgalasi folyamatokban.

., En hirdetném. Tehdt, hogy nagyon el van bijva ez a hely. Es kint a falon a szemben 1év6

utcaban vagy egynagy plakat, de ennyi” (szakért6i interju részlet).

A vendégforgalom alakulasat befolyasolhatja a kavézo specialis nyitvatartasi rendje, amely
eltér a hagyomanyos vendéglatdoegységektdl és csak a hétkoznap folyaman van nyitva, 10 és 16

ora kozott, amely megneheziti a dolgoz6 felndttek és mas célcsoportok elérését.

A szakért6i interjuk a fejlesztendd teriiletek kozott a kihivast jelentd anyagi helyzetrdl is

beszamoltak.

., Es én mindig meg szoktam nekik mondani, hogy nem fényes a helyzetiink, tehat oké, hogy
minden honapban ugyanakkor meg fogod kapni a fizetésedet, de azért gdz van, nem kell
bezarnunk meg egyebek, mert az alapitvany meg az dllam tamogat (...) (szakértdi interju

részlet).

Az anyagi helyzet stabilizalasa érdekében a kdvézo vezetdsége uj bevételi forrasok kiépitésére
is torekszik. Ennek egyik példaja, hogy elkezdték kézmiives termékek arusitdsat, amelybol

szintén befolyik egy bizonyos 0sszeg.

Osszességében a kavézd milkodése soran az alabbi fejlesztendé teriiletek azonosithatok:
vendégek elérésének javitasa, marketing erdsitése, a vezetdség tulterheltségének kezelése és
pénziigyi stabilitds biztositasa. A vendégforgalom novelése és a lathatosag javitasa kiemelten
fontos lenne. Az anyagi helyzet stabilizalasara ij bevételi forrasok, példaul kézmiives termékek

arusitasa egy alternativ megoldast jelenthet.

6. Konkluzié

Jelen kutatds kozponti célja az volt, hogy feltdrja a fogyatékkal ¢€l6 személyek
foglalkoztatasanak gyakorlati megvalosuldsat és beazonositsa a sikeres miikodés legfontosabb
tényez0bit egy olyan kiilonleges akkreditalt munkahelyen keresztiil, mint a Nem Adom Fel

Kavézo és Etterem.

Az eredmények azt mutattak, hogy a kavézd sikeres miikodésének alapja az inkluziv
munkakornyezet, amely kiemelt figyelmet fordit a dolgozok személyes és szakmai fejlédésére,
emellett pedig ndveli Onbizalmukat és erdsiti a kozOsségi Osszetartast. A fizikai €s
kommunikécids akadalymentesités is szerves részét képzik a miikodésnek, amely lehetdveé teszi

a dolgozok szdmara, hogy képességeiknek megfelelden, hatékonyan végezhessék munkajukat.
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Tovabba a vezetdség rugalmas problémamegoldasi készsége ¢és alkalmazkodoképessége
biztositja, hogy a kavézo folyamatosan megfeleljen a felmeriilé kihivasoknak, és fenntartsa a

dolgozdk szamara biztositott timogato 1égkort.

Az eredmények megerdsitették az elméleti megallapitasokat, miszerint a munkahelyi integracio
kulcsszerepet jatszik a fogyatékkal él6 személyek onéllosdganak, dnbizalmanak és tarsadalmi
részvételének novelésében. Ahogyan azt szamos szakirodalom is hangsulyozta (Koérmedy,
2018; Kraicin¢, 2023). A fogyatékkal €16 személyek munkaerdpiaci helyzetét foként a spontan
és szakértdi interjuk segitségével sikerilt feltérképeznem, amelyek tiikrozték a
szakirodalomban olvasottakat, amelyek alapjan tovabbra is akadalyt jelent az elditélet és
sztereotipia az elhelyezkedéssel kapcsolatban (Banfalvy 1997; Balazs-Foldi, 2018; Keszi-
Horvath-Konczei, 2008; Konczei, 2009; Dunés-Varga 2019; Podr és mtsai., 2023). Tovabba,
beigazolddott Schalock és Verdugo (2002) elmélete, miszerint a fogyatékkal é16 személyek
¢letében a munkavégzés amellett, hogy a mindennapok strukturajat adja meg és a megélhetés
eszkoze is, fontos szerepet jatszik személyes fejlodésiikben és életmindségiik javulasaban.
Szabd (2003) ravilagitott a munkahelyi kapcsolatok fontossagara a fogyatékkal €lok életében,
amelyet jelen kutatés is igazol. Tovabb4, az eredmények szerint, szdmukra a munkahely egy

olyan kozeg, ahol a barati kapcsolatokat kotnek €s érzelmi tdmogatasban részestilnek.

Az elméleti hattér és a kutatds tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a szakirodalomban
olvasottak és az eredmények tobbnyire dsszhangban alltak. Ugyanakkor tobb olyan teriilet is
kirajzolodott, ahol a fogyatékkal €16 személyek sajatos helyzete nem kapott kellé figyelmet. A
kutatas egyik egyedi eleme, hogy részletesen foglalkozik a munkahelyi konfliktusok és
konfliktuskezelés témajaval a fogyatékkal €16k szempontjabol, amelyet a szakirodalom kevéssé

targyalt.

A megfigyelések és interjuk altal szamos olyan konfliktust azonositottam, amelyek kifejezetten
a fogyatékkal €16 munkavallalok sajatos helyzetébdl fakadnak. A kutatds soran egyértelmiivé
valt, hogy a kommunikécids akadalyok jelentds konfliktusforrast jelentenek. Tovabbi egyedi
konfliktustipus volt a kritikara vald érzékenység. A vezetdk ¢és munkatarsak kozotti
konfliktusok is tobb aspektusbol vizsgalhatok. Emellett a dolgozok gyakran igényeltek
segitséget olyan rutinfeladatokhoz, amelyeket 6nalldan is elvégezhettek volna, ami megterhelte
a vezetOséget ¢s fesziiltséghez vezetett. A kutatds egy masik fontos teriilete a sziilok és a kavézo
kozotti konfliktusok vizsgalata volt, amely szintén egy egyedi esete a fogyatékkal ¢élo
személyek foglalkoztatdsanak. A kavézd konfliktuskezelése pedig egyedi abban, hogy

kifejezetten figyelembe veszi a fogyatékkal €16 dolgozok specialis kommunikacids és érzelmi
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igényeit, az érintettek bevonasara, érzéseik kifejezésére és a sziilokkel vald egylittmiikodésre
¢épit, mikdzben megel6zd jelleggel asszertiv kommunikacids tréningekkel tamogatja a

harmonikus munkahelyi 1égkort.

A kutatas limitacioi kozott szerepelt a vizsgalt minta mérete, amely egyetlen akkreditélt
munkahelyet vizsgalt, igy az eredmények altalanosithatésdga korlatozott. Tovabba, a kutatés
soran a terepkutatas fél éves iddintervalluma miatt nem volt lehetdség hosszabb tavi tendenciak
megfigyelésére. A kapott eredményeket ennek figyelembevételével lehet és szabad kezelni,
elfogadni. A minta nem tekinthetd reprezentativnak, kovetkeztetések levonasara viszont

alkalmas.

A kutatas jelentdsége abban rejlik, hogy annak ellenére, hogy egyetlen k6zosséget vizsgalt, az
eredmények értékes informacidt nytjtanak és példat szolgaltathatnak hasonld szervezetek

szamara.

7. Osszegzés

A kutatas kozponti célja a Nem Adom Fel Kavézo és Etterem sikeres miikodését befolyasold
tényezok feltarasa volt. Ennek keretében vizsgalatra keriilt, hogy milyen modon valosul meg a
munkaerdpiaci integracid, hogyan segiti el6 a munkahely a dolgozok személyes fejlodését és
¢letmindségiik javulasat, illetve, hogy milyen szerepet toltenek be a munkahelyi kapcsolatok.
Tovabba feltarasra keriilt, hogy milyen konfliktusok alakulnak a kavézoban és ezek

megoldasara milyen stratégiat alkalmaznak.

A Nem Adom Fel Kavézo és Etterem Magyarorszag elsd olyan vendéglatohelye, amelyet
fogyatékkal €16 személyek alapitottak. A kavézo egy akkreditalt munkahely és foglalkoztatnak
fogyatékkal ¢éloket, megvaltozott munkaképességiieket, autizmussal éloket, valamint latas-,

mozgas- vagy hallassériilteket is.

Az elméleti hattér attekintése soran kirajzolodott, hogy a fogyatékkal €16 személyek
munkaerdpiaci részvétele jelentds akadalyokba iitk6zik, amelyet jogi, gazdasagi és tarsadalmi
tényezok befolyasolnak. Az akadalyok felszdmolasdban az inkluziv munkahelyek szerepe
kulcsfontossagli, hiszen amellett, hogy munkalehetdséget biztositanak, hozzajarulnak a
tarsadalmi elfogadas erdsitéséhez is (Konczei, 2009; Balazs-Foldi, 2018). A munkahelyi
integracid, az akadalymentesség biztositdsa €s a konfliktuskezelési stratégiak alkalmazasa

alapvetd feltételei a fogyatékkal €16k sikeres beilleszkedésének.

A kutatds sordn harom kiilonb6z6 modszer keriilt alkalmazasra, amelyek egymast kiegészitve
biztositottak atfogd képet a kavézdo mukodésérol. Az elsddleges modszer a résztvevoi

51



megfigyelés volt, amely sordn egy fél éves iddintervallumban, kiilonb6z6 munkanapokon és
napszakokban volt lehetdségem megismerni a kavézo mikodését és a dolgozodkat. Ezt
kiegészitették a félig strukturalt szakértdi interjuk, a munkatarsakkal késziilt spontan interjuk,
illetve a dokumentumelemzés. A tobbszempontu megkozelités lehetdvé tette, hogy a kutatés

részletes €és megbizhato képet nyujtson.

A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a Nem Adom Fel Kavézo példat nyujt a
munkahelyi kdrnyezet pozitiv hatassal van a dolgozok személyes fejlodésére, onallosagara €s
¢letmindségiik javulasara, mikozben a munkahelyi kapcsolatok mindsége és a kdzosségi
¢lmény tovabb erdsitik a tarsadalmi integraciot. A kutatds az akadalymentesités és a konnyen
érthetd kommunikdcié fontossagara is ravilagitott, amelyek alapvetd feltételei az inkluziv

munkahelyi kornyezet kialakitasanak.

Az eredmények a gyakorlatban alkalmazhat6 ajanlasokat is kindlhatnak, amelyek eldsegithetik
az inkluziv munkahelyek hatékonyabb miikodését, hozzdjarulva a fogyatékkal ¢€lok

foglalkoztatottsdganak javitdsdhoz €s a tarsadalmi integracidjuk elosegitéséhez.

Jelen kutatas ravilagitott arra is, hogy tovabbi kutatasoknak érdemes lehet tobb fogyatékkal €16
munkavallalot alkalmazé munkahely miikodését 6sszehasonlitani, kiilonboz6 ipardgakban is,
hogy egy mélyebb betekintést nyljtson a fogyatékkal €16 személyek foglalkoztatdsdnak

gyakorlati megvalosulasdnak modjaba.
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1. kép Sz6nyeg szOvés a kavézdban; Sajat
foté

2. kép A piacon arult kézmdives termékek egy része; Sajat
foto
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3. kép Az oktatasi segédanyagok polcok és dekoracid tisztitdsara vonatkozo része

TISZTITOSZER KISOKOS

Mit mire hasznalunk?

wC

Mosdé, mosdé komyéke,
csaptelep, szappanadagolé,
papirtorld tarté

Asztalok, székek, fa butorok

Tuksr, ablak, tvegasztal,

avegpolc, vitrines szekrények

Pult, pultban lévé butorok

ény. hat

4. kép Az egyik oktatasi célu poszter, amely a kavézé falan lathato

9.2. Abrak
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Foglalkoztatottsag fogyatékossag tipusa alapjan a 2022-
es népszamlalas alapjan
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1. ébra A 2022-es Népszamlédlas soran a 15-64 év kozotti, "Fogyatékossaga van vagy sulyosan korlatozott" vélaszt
megjelolé személyek és a kézillik foglalkoztatasban ardnya (%) a megjeldlt fogyatékossag tipusa alapjan; Sajat
szerkesztés; Adatok forrasa: KSH Népszamléaldsi adatbazis https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/

9.3. Tablazatok

1. Alany Mentor Szervezés, tervezeés,
munkaiddkeret figyelemmel
kovetése, segiti a  dolgozok
munkahelyen kiviilli  életét s
hivatali feladatokkal, ligyintézéssel
(példaul:  komplex  mindsités
feliilvizsgalat, trlap  kitoltése,
orvosok, bank). Tovabba,
csapatépitok és tréningek
szervezése.

2. Alany Uzletvezetd Havi zarasok, szamlak, konyvelés

korili feladatok. Emellett

miszakvezetés, rendezvények
elokészitésre, mentoralasi
feladatok.

feladatkor

Tovabba, minden

ellatasaba  besegit

sziikség esetén.
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3. Alany

Séf

Etlap Osszeallitasa, ételek
el0készitése és elkészitése,

konyhai dolgozok iranyitésa.

4. Alany

Rendezvényszervez6

Rendezvények szervezése (pl.
catering), miszakvezetés heti egy

alkalommal.

5. Alany

Miuszakvezetd

Miiszakvezetoként iranyitasi
feladatok, rendelések felvétele,

kassza kezelése.

1. tablazat Szakértdi interju alanyait és feladatkéreit foglalja 6ssze
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