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1. Bevezetés

A nyilt munkaerdpiacon valéd elhelyezkedés egy kardinélis pontja annak, hogy valakinek a
tarsadalmi integracidja teljes legyen, mivel gazdasagi és szocialis értelemben is befolyasolja az
életet, hogy milyen mddon tud jelen lenni a munkaerépiacon. A legtobb hatranyos helyzet
csoportnak a helyzete ezen a nyilt piacon, kevésbé ismert. Kutatasunk sorén arra torekszink,
hogy atfogoan megvizsgaljuk a mozgasaban korlatozott emberek munkaerépiaci helyzetét
Magyarorszagon, bemutatva, hogy milyen kihivasokkal és lehetdségekkel szembesiilnek a
munkaadok eés a munkavallalok. Szocioldgiai szempontbdl kiemelten fontos annak a megértése,
hogy az ember fizikai és mentélis allapota hogyan befolyasolja tarsadalmi helyzetét és
lehetdségeit. A fogyatékossag nem pusztan bioldgiai tényként értelmezhetd, hanem tarsadalmi
konstrukcioként, ahol a tarsadalom hatdrozza meg, mi szamit normalisnak és mi az, amit ettol
eltér6. (Banfalvy, 2009) Ezen logika mentén, a tarsadalom értékitéletei alapvetden
befolyasoljak, hogyan tekintiink a fogyatékossagokra, és ez kihatassal van arra, hogy milyen
lehetdségeket kapnak a mozgéasukban korldtozott emberek a munkaerépiacon. A tarsadalmi
struktira részét képezi a nyilt munkaerépiac és az ember ehhez fiiz6dé kapcsolata is. A
mozgasukban korlatozottak, a munkahelyre valé felvételi eljards soran szdmos problémaba
utkozhetnek, amelyek hatéassal lehetnek az integraciojukra, ezért érdemes megvizsgalni, hogy
a felvételi folyamatok soran milyen problémak merllhetnek fel. Lehet, hogy a toborzasi
csatorndk nem mindenki szamara elérhetdk, ami hatranyosan érintheti az emlitett csoportot.
Szintén fontos feltarni, hogy a HR szakemberek el6itéletei hogyan befolyasoljak a felvételi
folyamatot, illetve, hogy biztositva van-e a diszkriminaciomentesség. Az akadalymentes
munkahelyi kornyezet és a munkatarsak elfogado attitlidje alapvetden befolyasoljak a
mozgasukban korlatozott munkavallalok integraciojat, de a munkahelyi kultara és az integrativ
légkor megteremtése nem csupan a munkaadok feladata, hanem az egész szervezet kozos
céljanak kell lennie. Az integracio sikeressége nagyban fligg a tamogat6 rendszerek meglététol
és a megkulonboztetésmentes munkahelyi légkortol.

Mentalisan, tarsadalmilag, valamint gazdasagilag is egy sokkal egészségesebb helyzet alakulhat
ki, ha az ember tud dolgozni. (Dajnoki 2012) Ezzel pedig a tarsadalmi integralodas is
konnyebbe tud valni, tehat a fogyatékkal ¢16 emberek foglalkoztatasa nemcsak a tarsadalmi
egyenldség eldmozditasdban jelentds, hanem a gazdasag hosszitava kiegyenstlyozottsagdhoz
is hozzajarulhat. A kutatds célja, hogy a mozgéasukban korlatozott emberek munkaerdpiaci
helyzetének ismertetése altal eldsegitsiik és elmélyitsiik a tarsadalmi megértést és felhivjuk a

figyelmet arra, hogy a mozgasaban korlatozott személyek milyen speciélis helyzetben vannak.



Hangsulyos, hogy a tarsadalom tagjai, beleértve a munkaadokat, a politikai dontéshozokat és a
kdzvéleményt is, megértsék és érzékenyebbé valjanak a csoporttal szemben, mivel a tarsadalmi
megértés tobb szempontbdl is jelentdséggel bir. Az egyik, hogy az elditéletek és a sztereotipiak
lebontasra keriiljenek, ezaltal valosaghii képet kaphassunk az emlitett csoport mindennapjairdl.
A masik az empaétia és a tamogatas novelése, ezzel is elosegitve, hogy kdnnyebben tudjanak
integralodni a tarsadalomba. A harmadik perspektiva a befogadé munkahelyek kialakitasa,
hogy felismerjenek egy kiaknazatlan teriiletet a munkaltatok. Ezek mind hatassal vannak
egymasra, az egyik nincs a masik nélkiil. Az el6itéletek megsziinéséhez ¢€s a tarsadalmi
cloitéletek javitasahoz kellenek az integracios pontok és ilyen integracios pont lehet a
munkaerdpiac is. A témank fontossagat erdsiti, hogy Magyarorszagon nem elhanyagolhatd a
fogyatékkal ¢él6 emberek szama. A fentiek feltérképezése érdekében az alabbi kérdésekre
keressiik a valaszt. Milyen a mozgaskorlatozottak munkaerépiaci helyzete munkaltatoi
szempontb6l? Milyen a mozgaskorlatozottak munkaerdpiaci helyzete munkavallaloi

szemponthol?

2. Elméleti kiinduléas

Dolgozatunkban a fogyatékkal €16 munkavéllalokkal szeretnénk foglalkozni, de fontos
megfogalmaznunk pontosan, hogy kikrdl is van szd, a fogalmat pontosan korbejarni, mert az
eddigi kutatasokban eltér6 megfogalmazasokkal lehet talalkozni a témaban. A fogyatékossag
fogalmara nincs egységes meghatarozas, ami azért jelent nehézséget, mert a fogyatékossaggal
€16 emberekre iranyulo kutatdsokban pontositas nélkiil nem lehet egyértelmiien meghatarozni,
hogy kiket érint az adott vizsgalat. Emiatt elengedhetetlen egy olyan munkadefinicio
megalkotéasa, amely vildgosan kijeldli a kutatni kivant csoportot. (Nagy, 2015) Ezt a definicids
sokszinliséget megerdsitik a kapcsolédd kordbbi kutatasok, amelyekben kiilonbozd
meghatarozasokkal talalkozhattunk. Dajnoki Krisztina (2012) tanulmanya is megerésiti ezt a
szOhasznalati zavart. A tanulmanyokban ¢és a torvényekben gyakran hasznaljak a “fogyatékkal
¢lo” vagy a “fogyatékos” kifejezést. Viszont a kutatasdban voltak olyan alanyok, akik a
fogyatékos kifejezést kifejezetten sértonek titulaltak. A "fogyatékos" Kifejezés jelentése
hianyossagot vagy csekélységet sugall, ami csokkentheti a fogyatékkal ¢16 emberek iranti
empatiat. A kovetkezOkben bemutatasra keriilnek a leglényegesebb fogalmak.

A 2013. évi LXII. torvény (1) §-a,' a fogyatékos személyt az aldbbiként hatarozza meg.

,fogyatékos személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzekszervi,

1 A 2013. évi LXII. térvény (1) §, link: https://fszk.hu/hir/2013-evi-Ixii-torveny-a-fogyatekos-szemelyek-
jogairol-es-eselyegyenlosequk-biztositasarol-szolo-1998-evi-xxvi-torveny-modositasarol/



https://fszk.hu/hir/2013-evi-lxii-torveny-a-fogyatekos-szemelyek-jogairol-es-eselyegyenloseguk-biztositasarol-szolo-1998-evi-xxvi-torveny-modositasarol/
https://fszk.hu/hir/2013-evi-lxii-torveny-a-fogyatekos-szemelyek-jogairol-es-eselyegyenloseguk-biztositasarol-szolo-1998-evi-xxvi-torveny-modositasarol/

kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal — illetve ezek barmilyen
halmozddasaval — ¢él, amely a kornyezeti, tirsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kolesonhatdsban a hatékony és maésokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy
gatolja;” Ez a koztudatban is gytjtéfogalomként jelenik meg, mi pedig ennél specifikusabban
szeretnénk kutatni a témdban. A fogyatékossagtudomanyi fogalomtarban a kdvetkezd
definiciot hatrozta meg Konczei és Mar6thy (2009) “ életlikben a mozgasszervi rendszer
velesziletett vagy szerzett karosodasa a szervezet funkcionalis képességeit, az egyén aktivitasat
maradanddan akadalyozza; az egyén részére hatrdnyos helyzetet, korlatozott életvitelt
okozhat.”(Koczei és Mardthy 2009: 89. o.) A fogyatékkal ¢él6 személyekre vonatkozo
legpontosabb leirast Szelld és Nemeskéri (2018) a Foglalkozési rehabilitaciot 6sztonzo
rendszerek - nemzetkozi gyakorlatok cimii tanulmanyaban gyijtotték 6ssze, az ENSZ, a WHO
és a Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet altal alkalmazott definiciok alapjan.

ENSZ egyezmény szerinti: ,,fogyatékossaggal €16 személy minden olyan személy, aki hosszan
tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal
egyutt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony es masokkal egyenlé tarsadalmi
szerepvallalasat.” (Szell6 és Nemeskéri 2018, 134. 0.)

WHO (World Health Organization, WHO) szerinti definicio: ,a fogyatékossag a
karosodasokat, a tevékenység akadalyozottsagat és a részvétel korlatozottsagat feldleld
gytjtéfogalom. Egy koros egészségi allapoti egyén, valamint kontextudlis (kornyezeti és
személyes) tényezdi kozotti kolcsonhatas negativ oldalat jeloli meg.” (Szell6 és Nemeskéri
2018, 134.0.)

A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (International Labour Organization, ILO) szerinti
definicié: ,,megvaltozott munkaképességili, fogyatékos személy az, akinek allasszerzési,
allasban maradasi ¢és eldmeneteli kilatdsai lényegesen romlottak, testi vagy értelmi
képességeinek hivatalosan megallapitott megvaltozasa miatt.” (Szell6 és Nemeskéri 2018, 134.
0.) A kutatasunk soran mi Konczei és Mardthy (2009) meghatarozasbol indultunk ki igy ezen
kutatas soran a ,,mozgasaban korlatozott” kifejezést kivanjuk hasznalni, amely arra torekszik,
hogy elkeruljik a stigmatizal6 és diszkriminativ sz6hasznalatot. Hiszen el kivanjuk kerulni azt,
hogy negativ kontextusban jelenjen meg a tanulmanyban ez a sz6 és ne azt sugalmazza, hogy
valamilyen hidnnyal rendelkezik az ember. Az ilyen kifejezéssel azt kivanjuk hangsulyozni,
hogy az érintettek képesek kiillonb6z6 modokon részt venni a tarsadalmi életben, de bizonyos
fizikai akadalyokkal kell szembenézniuk. A "mozgasaban korlatozott" kifejezes a személyes
méltosagot tiszteletben tartva irja le a helyzetet, és timogatja azt a tarsadalmi szemléletet, amely

a mozgasaban korlatozott embereket egyenrangu tarsként kezeli. (Kdnczei és tarsai, 2009)



2.1. Jogszabalyi hattér

A mozgéasaban korlatozott emberek jogainak védelme és biztositdsa kiemelkedden fontos
feladat mind a nemzetk6zi k6z6sség, mind az egyes nemzetallamok szamara. Ezek az emberek
gyakran szembesulnek olyan kihivasokkal, amelyek akadalyozzak ket a tarsadalom teljes
értekll tagjaként vald részvételben. A jogi keretek megteremtése €s betartasa elengedhetetlen
annak érdekében, hogy biztositsuk szamukra az esélyegyenléséget és az alapvetd emberi
jogokat.
2.1.1. Nemzetkdzi Jogszabalyok

A mozgasaban korlatozott emberek jogainak nemzetk6zi védelme elsddlegesen az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete (ENSZ) Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 egyezményéhez
(CRPD, 2006) kotodik. Ezt az egyezményt 2006-ban fogadték el, és Magyarorszag is ratifikalta,
ezzel kotelezve magat az abban foglaltak betartasara. Az egyezmény célja, hogy biztositsa a
fogyatékossaggal ¢l0 személyek teljes és egyenld emberi jogait €s alapvetd szabadsagait. Az
egyezmény kuldn hangsulyt helyez az akadalymentesség biztositasara, a kozszolgaltatasokhoz
val6 hozzéférés, az oktatas, a foglalkoztatés és a kozlekedés tertletén is. Az Eurdpai Unio (EU)
is fontos szerepet vallal a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak védelmének érdekében. Az
EU Alapjogi Chartaja (2000) kifejezetten kimondja a fogyatékossaggal é16 személyek jogait,
és szamos stratégiat és iranyelvet dolgozott ki, hogy ezeket érvényesiteni tudja. Az egyik ilyen
jelentds dokumentum az Akadalymentességi Iranyelv (2019), amely elbirja az

akadalymentesség biztositasat a kiilonb6z6 kozszolgaltatasok és termékek esetében.

2.1.2. Magyarorszagi Jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye biztositja minden ember szdmdara az alapvetd jogokat és
szabadsagot, beleértve a fogyatékossaggal €16 személyek jogait is. Az Alaptorvény alapjan
mindenkit megillet az emberi méltosaghoz, a szabad mozgashoz és az egyenldséghez valo jog.
Az 1998. évi XXVI. torvény? a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl8ségiik
biztositasardl részletesen szabalyozza a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek jogait
Magyarorszagon. A torvény eldirja az akadalymentesség biztositdsat kiilonbozo teriileteken,
mint példaul az oktatas, a munkahely, a kozlekedés és az egészségligyi szolgaltatasok. Emellett
a torvény kotelezi az allami és 6nkormanyzati szerveket, hogy tegyenek meg minden sziikséges
intézkedést a fogyatékossaggal é16 személyek érdekében. A 2003. évi CXXV. tdrvény?

kimondja az esélyegyenldség érdekében, hogy minden koltségvetési szervnek és tobbségi

2 Az 1998. évi XXVI. torvény, link: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800026.tv
3 A 2003. évi CXXV. torvény, link: https://njt.hu/jogszabaly/2003-125-00-00.21



allami tulajdonban all6 jogi személynek kotelességiik esélyegyenldségi tervet csindlni, amely
tobbek kozott a fogyatékos személyeket kivanja védeni. A 2012. évi I. torvény a Munka
Torvénykonyvrdl* tartalmazza a fogyatékossaggal €16 személyek foglalkoztatdsara vonatkozd
rendelkezéseket is. A torvény eldirja, hogy a munkaltatok kotelesek biztositani a megfeleld
munkakoriilményeket, ha fogyatékkal ¢l6 személyt alkalmaznak, de ésszerii keretek kozott, ez
a kotelesség magaban foglalja a munkahely akadalymentesitését és a megfeleld
munkakdrnyezet biztositasat. A foglalkoztatast allamilag is tamogatjak, példaul a rehabilitacios
hozzéjaruldssal. A rehabilitacios hozzajarulds megfizetésére a 2011. évi CXCI. torveny 7.
pontja (22-24. 8)° vonatkozik. Bar az éves 6sszeg nem valtozott az évek soran, de, hogy
mekkoranak kell lennie a szervezetnek az igen. Minden munkaltatonak, akinek Iétszama
meghaladja a 25 fot (korabban 20 f6), rehabilitacios hozzdjarulast kell fizetnie, ha a

megvaltozott munkaképességii dolgozok aranya nem éri el az 5%-ot, azaz a kotelezd

foglalkoztatasi szintet.

2.2. A mozgaskorlatozottak Magyarorszagon

A munkaerdpiacon valo elhelyezkedés egyik legbefolyasoldbb tényezdje az oktatasi hattér. Az
iskolai végzettség erds faktora annak, hogy az ember milyen pozicidban tud elhelyezkedni a
munkaerdpiacon. 2022 Népszamlalasi adatok alapjan az alabbi iskolai végzettségi adatokrol
tudunk szamot adni a fogyatékkal élékkel kapcsolatban. (KSH Népszamlalas, 2022)

Mo.
Magyarorszag fogyatékosséggal Mo.
populacioi élok Mozgaskorlatozott

Legmagasabb befejezett iskolai végzettség 9 140 394 270 003 112 273
Altalanos  iskola 8.  évfolyamnal

alacsonyabb 187 268 28 352 9232
Altalanos iskola 8. évfolyam 1739 464 84 113 36 724
Kozépfoku iskola érettségi nélkil, szakmai

oklevéllel 1733767 53 783 24 749
Erettségi 2716 187 57 730 26 551
Egyetem, féiskola stb. oklevéllel 1833716 30 306 12 704
15 évesnél fiatalabb személy 929 992 15719 2313

labra: KSH Népszamlalas 2022 oktatasi adatok (sajat készitésti tablazat)

42012, évi |. térvény a Munka Torvenykonyvrél, link:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200001.tv
5 2011. évi CXCI. térvény 7. pontja (22-24. 8), link: https://njt.hu/jogszabaly/2011-191-00-00.6




Magyarorszagon az Unids 4atlaghoz képest jelentdsen magasabb a megvaltozott
munkaképességii munkanélkiiliek aranya. (Dajnoki 2012). A 2022-es népszamlalasi adatok
(KSH Népszamlalas 2022) alapjan Magyarorszagon tébb mint 270 000 ember tartozik a
fogyatékkal elok kozé, akik koziil 59 224 {6 az, aki dolgozik. Ezek az emberek, ha megfeleld
munkakdrnyezetben dolgozhatnanak, nemcsak anyagi fliggetlenségiket biztosithatnak, hanem
hozzajarulhatnanak a munkaerdpiac rugalmassdgahoz és a gazdaséagi stabilitashoz is. A
mozgaskorlatozott személyek koziil 16 602 f6 dolgozik, mig tobb mint 87 000-en részesulnek
ellatasban. Ha e csoportok integraldsa a munka vilagaba fokozddna, akkor erésddhetne a
gazdasag is, hiszen a munkavallalassal hozzajarulnanak a gazdasag megszilardulasahoz. Ez

nemcsak az egyének jolétét, hanem az allam pénziigyi terheit is jelentdsen csokkenteni tudna.

Magyarorszag fogyate!z\cgéséggal Mo.
populdcidi €16k Mozgaskorlatozott
Gazdasagi aktivitas 9 140 394 270 003 112 273
Foglalkoztatott 4718 660 59 224 16 602
Munkanélkdili 237 055 3893 1133
Ellatasban részesiilok 2 264 545 170 255 87 603
Eltartott 990 142 20912 4622
15 évesnél fiatalabb személy 929 2 15719 2313

2.abra: KSH Népszamlalas 2022 foglalkoztatasi aranyok a fogyatékkal €16k korében (sajat készitésti abra)

2.3. Fogyatékossag es szociologia

Fontos kérdés, hogy az ember fizikai vagy épp mentalis allapota hogyan befolyasolja az ember
¢letét és lehetdségeit. Hasonlo kérdést tesz fel Banfalvy Csaba is Gyogypedagogiai szociologia
cimii tanulmanyaban. A szocioldgiai magyarazat oldalardl nézve az az alapvetd kérdés, hogy a
fogyatékossag milyen mértékben befolyasolja az emberek tarsadalmi helyét és lehetdségeit.
(Banfalvy, 2009) Banfalvy arra a kérdésre keresi a vdlaszt tanulmanyaban, hogy a
fogyatékossaggal ¢élok egy olyan tarsadalmi csoportot alkotnak-e, amelynek tagjai azonos
tarsadalmi helyzetet és ehhez kapcsolddd tudati mintazatokat mutatnak, és ezaltal a tarsadalmi
struktira egyik csoportjaként értelmezheték-e. (Banfalvy, 2009) Az egészségligyi allapot
milyen szerepet tolt be az ember tarsadalmi strukturaban val6 elhelyezkedésében? Banfalvy a
fogyatékossagot, szociologiai értelemben a kovetkezOképp fogalmazta meg: ,,Szocioldgiai
értelemben a fogyatékossag olyan tarsadalmilag létrejott és értelmezett testi és értelmi allapot,

amely bioldgiai terminusokban leirhatd tényekben gyokerezik.” (Banfalvy, 2009, 17.0.) Ezzel



ramutatva arra, hogy a fogyatékossagokat a tarsadalom hatarozza meg. Banfalvy
tanulmanyabol olvashat6 tehat, hogy a fogyatékossagot a normalistol vagy szokasostol valo
eltérésként szoktak azonositani. A normalistdl vald eltérés viszont nem mindig értelmezendé
fogyatékossagnak, inkabb épp kivalosagként értelmezenddek példanak hozva fel a sdmanokat
vagy a kiilonleges érzékenységgel rendelkezd miivészeket. Az, hogy egy jelenséget
normalisnak vagy abnormalisnak tartanak, nemcsak maguktol a jelenségektdl fligg, hanem
azoktol az emberektdl és csoportoktol is, akik ezeket a meghatarozasokat adjak. A tarsadalmi
viszonyok, gazdasagi helyzetek és foldrajzi kornyezetek valtozatossdga miatt mast és mast
tekintenek az emberek normalisnak vagy abnormalisnak. Minden tarsadalmi kornyezetben
1étrejovo jelenség magan hordozza az adott tarsadalom értékitéletét, amely alapjan normalisnak
vagy abnormalisnak mindsitik. (Béanfalvy, 2009) A fogyatékossag tehat tarsadalmilag
konstrualt (Nagy, 2015), aminek alapja lehet a testi és a szellemi képességek nagy atlaga, igy
Banfalvy szerint meghatarozhato bioldgiai és orvosi szempontbol a fogyatékossag, de csak
meghatarozott tarsadalmi érzékelésen keresztiil tekinthetd valami fogyatékossagnak vagy nem
fogyatékossagnak. Banfalvy szerint a fogyatékossag abban az értelemben tekinthetd tarsadalmi
jelenségnek, hogy egyes allapotokat fogyatékossagként definialnak, illetve abban, hogy ezek
az egyedek csak a tarsadalomban tudnak tulélni. A fogyatékossag elnevezése, tipoldgiaja,
definicioja mind tarsadalmi kovetkezmény, melyet a tarsadalmi kornyezet eredményez. Ez
persze tarsadalmanként eltérd lehet.

Kutatasunk sordn a tdrsadalmi hozzaallasra is kivancsiak vagyunk, hogy milyen attitlidok élnek
az emberek fejében, illetve, hogy miként véltoztathatbak meg a hozzaalldsok bizonyos
értelemben. Berszan (2017) tanulmanyaban azt fogalmazza meg, hogy a fogyatékkal ¢16knek
nem magukat kell elfogadniuk, hanem a tarsadalomnak kell befogadnia éket, csoport és egyéni
értelemben is. Banfalvy (2009) tanulmanyéaban olvashato, hogy a tarsadalom meghatarozésa a
fogyatékossagrol a szohasznalatban is tetten érhetd. Példaul az eltérd sziikségletli kifejezés vagy
a specialis igényt kifejezés mind egy objektiv hiivosséget probal hozni magaval. Am az elején
semlegesnek és tudomanyosnak szant kifejezésekre szépen lassan a tarsadalom értékitéletei
tapadnak az altalanos szOhasznélatban. A ,hiilye” szd, amely egykor semleges szakmai
kifejezésként funkcionalt, méara pejorativva valt, és hasznalata sértd az érintettekre nézve.
Emiatt a gyogypedagdgia mar nem alkalmazza a fogalomkészletében. Azonban az iddvel
helyette megalkotott Uj kifejezések is hasonlo negativ jelentést kapnak, mint korabban a ,,hiilye”
sz0, igy ezek folyamatosan lecserélésre keriilnek. (Banfalvy, 2009) Ezt Berszan is megerdsiti
(2017) kiegészitve azzal, hogy amikor az ember kevés ismerettel rendelkezik a sajat

bizonytalansagat igyekszik oldani az altalanositassal, és ezekkel a stigmatizalasokkal a
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hatalomgyakorlés is egyiitt jar, ezért akikre ezeket a jelzoket rasiitik afolott hatalomgyakorlasi
joggal is rendelkeznek. Béanfalvy szerint a fogyatékossagok elnevezésében még a semlegesnek
szant elsé verzidkban is visszakOszonnek a tarsadalom az emberek fogyatékossaghoz és a
fogyatékosokhoz vald értékei, érzései és viszonyai. ,,Raadasul, a kiilonb6z6 tarsadalmi
csoportok is mashogy észlelik €s értelmezik a szokédsos és a szokastol eltérd szellemi és testi

jelenségeket, és igy a fogyatékossagfogalom tarsadalmilag rétegzett. ,,(Banfalvy, 2009, 20.0.)

2.4. A fizetett munka szerepe az ember életében

Dajnoki és munkatérsai (2010) szerint a munka alapvetd szerepet tolt be az ember €letében,
hiszen biztonsagérzetet ad, es segiti Gnmagunk Kiteljesedéset. Ezért kiiléndsen fontos, hogy az
elvégzett munka igazodjon az elvarasokhoz. A tanulmanyok rdmutatnak a gazdasagi
szempontokra is, mivel a gazdasagi és tarsadalmi fejlédéshez nélkiilozhetetlenek a megfeleld
szdmu ¢és mindségli munkahelyek, valamint az egyéni igényeket figyelembe vevo
munkakornyezet kialakitasa. A fogyatékkal él6k a tarsadalom egyik legkedvezdtlenebb
helyzetben 1év6 csoportja. Ennek a csoportnak az integraldsat a tdrsadalomba megkonnyitené,
ha a munkaerdépiacra aktivan be lennének vezetve és be tudnanak illeszkedni abba. (L&szlo,
2017) ,,A testi fogyatkozds nem ok arra, hogy barmely munkakeresdt visszautasitsunk™ —
vallotta Ford (1926, hivatkozza Dajnoki, 2013, 6. old.) Ford pozitiv hozzallasa mar akkor is
példaértékii volt. A vallalatanal minden egyes munkafolyamatot rendszerezett, elemzett és
értékelt, hogy pontosan lassa, ki képes elvégezni egy adott feladatot és ki nem. (Dajnoki, 2013)
Hogy tarsadalmi és egyéni értelemben mit jelent a fizetett munka az emberek életében, egy
tobbrétli és fontos kérdése a kutatasunknak. Dajnoki 2012-es tanulmanyaban kifejti, hogy egy
egészseges embernél is nehezen viselhet6 allapot a munkanélkiiliség. Az anyagi nehézségeken
tal, szociélpszichologiai kovetkezményei is lehetnek. A legtobb tarsadalomban az egyik
legfontosabb dolog, hogy egy felnétt ember aktivan részt vegyen a munkaerdpiacon, hogy
fizetett munkaval rendelkezzen. A munka adja az ember életéhez a fiiggetlenség lehet6ségét, a
szabadsagot, dontéshozasi lehetdségeket a mindennapokban. Iranyitast nyerhet el a munka altal
a sajat élete felett. (Jasper és Csanyi, 2009) Ezek hozzatartoznak a tartalmas élethez, amihez
mindenkinek egyenjogu lehetdséggel kellene rendelkeznie, persze ez mindenkinél mas modon
jon létre. (Dajnoki, 2012) A fizetett munka nem elhanyagolhaté az ember ¢életében, sot egyre
csak fontosabb szerepet t6lt be az emberek életvezetésében az id6 elérehaladtaval. (Nagy, 2015)
Folyamatos valtozason mehet keresztill a tarsadalmi pozicid, a sajat dnbecsilés, a szocialis
kapcsolatok csak azéltal, hogy a fizetett munka milyen szerepet t6lt be az ember életében.

(Laszlo, 2017) A tarsadalmi integrécié része a munkaerGpiacon valo részvétel, de lehetnek
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egyéb nehezitd koriilményei a tarsadalomba valo integralodasnak. Ha a fogyatékossaggal €16
embereket elkiilonitik az “egészséges” tarsaiktol, annak negativ hatdsai lehetnek arra, hogy
hogyan itélik meg a fogyatékossaggal éloket, ezaltal pedig drasztikusan csOkkenhet annak az
esélye, hogy sikeresen integralddjanak a kornyezetiikbe. Ez megmutatkozhat olyan
sztereotipidk megjelenésében példaul, hogy a fogyatékos emberek “munkéra képtelenek” és
emiatt “cltartottak”. De ezeken a megitéléseken valtoztathat példaul amikor kideril, hogy egy
fogyatékkal €16 ember a megfeleld6 munkakornyezetben és megfeleld munkakdrben ugyanolyan
teljesitménnyel képes dolgozni, mint a nem fogyatékos tarsai. De talan még meg is tudja haladni
ép tarsai teljesitményét bizonyos terlleteken, ilyen lehet a kitartas, a lojalitas és a motivaltsag.
(Jasper és Csanyi, 2009) De ezek miatt az elditéletek, diszkriminaciok, valamint a fizikai és
kommunikacios akadalyok miatt a fogyatékkal ¢l6 emberek csak kis szdmban képviseltetik
magukat a munkaerdpiacon. (Dajnoki, 2014) Nemcsak tarsadalmilag, hanem gazdasagilag is
hatranyos kovetkezményekkel jar, ha a fogyatékkal ¢€l6 emberek kiszorulnak a
munkaerdpiacrdl. Ennek kovetkeztében kihasznalatlan marad a csoport munkavégzd
képessége, mikdzben a tarsadalomra harulnak a szocialis ellatasuk kéltségei. Ez hosszu tavon
egyensulytalansaghoz vezethet, amely negativan befolyasolhatja a gazdasagot és a tarsadalmi

strukturakat. (Jasper és Csanyi, 2009)

2.5. Munkaerépiacon valé részvételi lehetoségek a mozgasaban Kkorlatozott

emberek szamara

2.5.1. Tamogatott foglalkoztatas

A fogyatékkal €16 emberek foglalkoztatasa vilagszerte kiilonb6zd forméakban valosul meg. Az
egyik elterjedt és széles korben alkalmazott megoldas a tamogatott foglalkoztatas, amely egy
munkakdzvetitd szolgéltatas. Ennek célja, hogy eldsegitse a hatranyos helyzetli személyek,
példaul a fogyatékkal €16k munkéba allasat, mikozben aktivan tdmogatja a felmeriil6 problémak
megoldasat. A szolgaltatas 1ényege, hogy a megfeleld személyt a megfeleld pozicidba talaljak,
és a siker érdekeben mind a munkavallald, mind a munkaltat6 személyre szabott segitségben
részesil. A tamogatott foglalkoztatas nemcsak gyakorlati tamogatast nyajt, hanem egy
szemléletmodot is képvisel, amely hangstlyozza, hogy a fogyatékkal ¢él6 személyeket a
tarsadalom teljes jogu tagjaikent kell kezelni. Ez magaban foglalja a tarsadalmi integraciot, az
emberi méltdsadg tiszteletben tartisat, valamint a kozOsségi életben vald aktiv részvétel
eldsegitését. (Jasper és Csanyi, 2009) A tamogatott foglalkoztatas sikereirdl is beszamol a

Jasper és Csanyi (2009) tanulmany, példanak hozzéak fel Ausztraliat, ahol a tarsadalom sérdilt
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tagjainak 67%-a sikeresen el tudott helyezkedni fizetett allasban a nyilt munkaerépiacon.
Noveli a tarsadalomba valo beilleszkedést €s az onallosagot, és igy a fogyatékkal €16 személy
adofizetOként részt vallal a kozterhek viselésében. De a tamogatott foglalkoztatas nem csak a
fogyatékkal €16 embert befolydsolja pozitivan, hanem a kdzvetlen kornyezetére is jotékony
hatassal van, példaul a csaladjara. A munkaltatoknak is hasznos, mert egy lojalis és megbizhat6
munkaer6t kaphatnak, illetve a tarsadalmi szerepvallalassal az imidzsuket is jo szinbe helyezik.
A szolgaltatas rendszerét az Amerikai Egyesilt allamokban dolgoztak ki 1970-es években.
(Szell6 és Nemeskéri, 2018) A tdmogatott foglalkoztatas egy specifikusan kialakitott rendszer,
amely egy specifikus szolgaltatast nyujt. Egy piaci rést betolté szolgaltatas a munkaerépiacon.
A célcsoportja azok a személyek, akiknek specialis tamogatas nélkul a fizetett munka keresése
nehéz a nyilt munkaerépiacon. Ez a modszer tobb hatranyos helyzetii csoportra is alkalmazhato.
A kiilonboz6 fogyatékkal él6 emberek mas-mas segitseget igenyelnek. Ahhoz, hogy sikeres
lehessen a foglalkoztatas ezeket a kiillonbozo igényeket fontos felmérni és ennek tudatdban
cselekedni. Fontos alapkdve ennek a szolgaltatdsnak, hogy a fogyatékkal ¢16 emberek a nyilt
munkaerdpiacon a nem fogyatékos kollégakkal egyiitt dolgozzanak. (Jasper ¢és Csanyi, 2009)
A Jasper-Csanyi (2009) tanulmany magyar viszonylatokrdl is beszamol a tamogatott
foglalkoztatassal kapcsolatban. Magyarorszagra a Salva Vita Alapitvany adaptalta. Ennek
terjedését segitette az 1998-ban elfogadott XXVI. sz. térvény, amely a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarol szol. 2009-ben pedig mar a Salva Vita mellett

tovabbi hét magyar szervezet miikodtetett tamogatott szolgaltatast.

2.5.2. Vedett munkahelyek

A védett munkahelyeken olyan megvaltozott munkaképességili emberek kapnak lehetdséget
arra, hogy dolgozhassanak, akik talan az egyik legkiszolgaltatottabb helyzetben vannak és
raszorulnak arra, hogy a kornyezetiik tamogassa 6ket. A védett munkahelyeken az allapotot is
figyelembe véve tudjak biztositani azt, hogy az ember egyenld jogot és esélyt kap arra, hogy
dolgozni tudjon. A védett munkahelyek tehat fogyatékkal €16 embereket foglalkoztatnak egy
biztonsagos és specidlis kdrnyezetben. Ink&bb beilleszkedésre és szabalyok befogadasara képes
értelmi- és halmozottan fogyatékos személyekre specializalodtak a védett munkahelyek. A
vedett foglalkoztatasnak két formajat jelenitik meg: a vedett foglalkoztatas vallalaton belil és
a védett foglalkoztatas, védett mithelyeken, védett szervezeteken beliil. Az els6 azt jelenti,
mikor egy vallalat egy kulon részleget hoz létre, ahol tudnak dolgozni megvéltozott

munkaképességli emberek a masodik pedig amikor csak vedett korilmények kozott
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foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességli embereket, tehat csak egy részleg van, ami

védett munkahelyként funkciondl. (Dajnoki, 2013)

2.5.3. Nyilt munkaeré piaci foglalkoztatas

A nyilt munkaerépiaci foglalkoztatas jellemz6éi a kovetkezdek: a munkavégzés piaci
koriilmények kozott zajlik, és a szervezet 6 célja a termelés, nem pedig a fogyatékkal ¢él6k
vagy hatranyos helyzetiiek foglalkoztatasa. Az ilyen munkahelyeken a foglalkoztatottak
tobbsége nem tartozik a fogyatékkal €16k vagy hatranyos helyzetiiek csoportjaba. (Dajnoki,
2013) Dajnoki cikkében kifejti, hogy az Esélyegyenléség Emberi Erdforras Menedzsment
kutatasi program célja a fogyatékkal ¢16 emberck foglalkoztatasaval kapcsolatos feladatok,
kihivasok, eljarasok és sajatossagok feltarasa. (Dajnoki, 2012) Csillag - Szilas (2009) szerint a
fogyatékkal €16k foglalkoztatasa tag térben tud mozogni. A védett munkaerdpiactdl vezethet ut
a nyilt munkaerépiacon valé foglalkoztatasig. (Dajnoki, 2013) Ez az integracids lépcséd
jelensége, ami arrol szol, hogy egy védett munkahelytdl kezdve szépen fokozatosan el lehet

érni a nyilt munkaerdpiacra. (Dajnoki, 2013)

2.6. Felvételi eljarasok/ HR

A kutatasi kérdéslink megvalaszolasanak fontos részét képezi, hogy a fogyatékossaggal élok
munkahelyi felvételi eljarasai soran figyelhetd-e meg barmilyen stratégia.

Dajnoki és Héder (2017) tanulmanyaban pontos leirast kapunk arr6l, hogy a huméneréforras
mekkora szerepet jatszik a felvételi eljardsokban és hogy hogyan tudnak reagalni a
folyamatosan valtozd trendekre és a globalizaciéra. A toborzasi folyamatok sorén, a
meghirdetett allas esetében meg kell vizsgalni, hogy az elvart kompetenciak valoban
szilkségesek-e a munka elvégzéséhez? (Csillag, 2021) Erdemes ilyenkor megkiilénboztetni a
képességet a megszerezhetd tudastol. (Kerekes, 2010) Lényeges, hogy a meghirdetett
allaslehet6ségeknél vilagosan feltiintessék, hogy fogyatékkal él6k jelentkezését is varjak.
Tovabba kiemelten fontos a toborzasi csatorndk akadalymentesitése, hogy azok mindenki
szamara hozzaférhetéek legyenek. A folyamat lebonyolitasanak és a helyszin kialakitasanak
olyan modon kell torténnie, hogy biztositsa az egyenld részvételi lehetdséget minden palyazo
szamara. (Csillag, 2021) A Csillag, Toarniczky és Primercz tanulmany (2018) alapjan létezik
belépési diszkriminacid, mely a fogyatékkal €16 személy kontakt felvétele és az egyéb
folyamatok megvalositasa sordn jelentkezhet. Illetve folyamat diszkriminacio, melyet késobb
fejtink Ki. Csillag, Toarniczky és Primercz szerint a belépési diszkriminacié hatterében a

kivalasztasi szakértok félelmei huzodhatnak meg. A tanulmény szerint emogott két tényezd
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allhat. Az egyik a tapasztalatok hianya a fogyatékkal €16 munkavallalokkal, vagy pont a korabbi
rossz tapasztalatok fogyatékos munkavallalé foglalkoztatdsaval kapcsolatban. (Csillag,
Toarniczky és Primecz, 2018) A HR sajatossagok keresése és a HR szakemberek pozicidja
kardinalis pontja a felvételi eljarasnak. Nagyon fontos, hogy az interjuztaté ne higgyen az
elditéleteknek a fogyatékos személyek képességeivel kapcsolatban. Viszont legyen felkésziilve
arra, hogy rugalmas legyen olyan dolgokkal kapcsolatban, amiket egy fogyatékkal é16 személy
esetében meg kell valtoztatni. (Dajnoki, 2014) A munkakortervezés folyaman formalodnak
meg a munkakoriilmények és a munka tartalma, lehetdleg gy, hogy az a legoptimélisabb
legyen a teljesitménye a munkavéallalonak. Dajnoki, V6ros és Bodor (2010) a tanulmanyukban
pontos munkakdrelemzést vezetnek le, ami alapjan konnyebben meg lehet itélni, hogy kit
tudnak az adott munkakorben foglalkoztatni. Tovabbd az interjds tapasztalataikat is
megosztjak, ahol fogyatékkal ¢é16 embereket foglalkoztatd vezetOket kérdeztek és részletes
vazlatpontokban 0sszeszedték, mire érdemes odafigyelni egy munkakortervezés soran. Mi
maga a feladat, amit el kell tudni végezni? Ki tudja teljesiteni a munkakdrt? Hol van a
munkavegzés helye? Mi a munkavegzes technoldgiai modja? Milyen tipust a munkavégzes
moddja? Milyen a munkamegosztads modja? Milyen munka idérendben kell dolgozni? Ez a fajta
pontos elemzési folyamat a mar fentebb is emlitett tAmogatott szolgaltatasban is megjelenik.
fgy tud a megfelelé ember keriilni a megfelelé pozicioba. (Szell és Nemeskéri, 2018). A HR
feladata is hasonl6 lehet, mint a tamogatott foglalkoztatasban elérhetd szolgéltatds. A human
eréforras egyik legnagyobb feladata, hogy a megfeleld poziciora a megfelelé ember keriiljon.
A legfobb célnak az tekinthetd, hogy az elvarasok és a kompetencidk taldlkozzanak és
illeszkedjenek egymashoz. (Torma, 2021) Mint ahogy az mar fentebb is emlitésre kerult, ebben
a szakaszban a munkakor elemzésben torténik a mérlegelés, hogy mik az elvart kompetenciak
(Csillag, 2021). Itt dertl Ki ebben a folyamatban, hogy az adott munkakérben tud-e dolgozni
egy fogyatékossaggal ¢él6 ember. A foglalkoztatds kétféleképpen torténhet Torma (2021)
szerint. Az egyik, hogy tudatosan szeretnének foglalkoztatni fogyatékossaggal ¢l6 embert, a
masik, hogy fogyatékossaggal €16 ember is jelentkezhet az adott allasra. A tudatos keresés
soran érdemes fogyatékossagokon beldli (példaul ilyen csoport a mozgasaban korlatozott, de
szellemileg épek csoportja) konkrétan meghatarozott csoportokban gondolkodni. Igy
konnyebben at lehet gondolni, melyek azok a teriiletek, ahol lehet 6ket foglalkoztatni €s milyen
elokésziileteket kell végrehajtani. Ha fogyatékos személy is jelentkezhet az éllasra, akkor az
alkalmassagat objektiv. mdédon megvizsgalva kell felmérni (Dajnoki, 2014). Az egyik
legfontosabb szempont a kivalasztas sordan a diszkriminaciomentesség. A HR szakember

jelentdsége kiemelkedik a folyamat soran. Hiszen teljes mértékben tudja befolyasolni a
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kivalasztast, hogy az adott személy mennyire nyitott vagy mennyire hisz a hiedelmeknek és
elditéleteknek a fogyatékos munkavallalokkal szemben (Torma, 2021). Jelen lehet folyamat
diszkriminacio is, ami leggyakrabban abban mutatkozik meg, hogy az alany kevesebb
bizonyitasi lehetéséget kap teljesitménye bemutatasara, nincs biztositva szakmai fejlodésre
lehetdség, csak egyszeri munkakat kap, amikben nem lat kihivast. A befogadas nem torténik
meg a munkacsoportba, csak egy kiilsé szemléloként valo kezelés a jellemzd. A belépési és a
folyamat diszkriminacid6 nem fiiggetlen egymastol. Rejtett diszkriminacié is eléfordulhat,
példaul amikor elkildnitett munkacsoportban kilon teruleten dolgoznak a fogyatékossaggal
€16k ¢és ezt az akadalymentesités konnyebb megvalositasaval indokoljak (Csillag, Toarniczky
és Primecz, 2018).

2.7. Integrécios folyamatok

Jasper- Csanyi tanulmanyaban (2009) is kifejtett tamogatott foglalkoztatas fontos integracios
eleme, hogy a fogyatékkal ¢l6 személy ne fogyatékos kollégakkal egyiitt dolgozzon. A
legidealisabb felallas az lenne, ha a munkahelyen a fogyatékkal él6k és a nem fogyatékos
emberek aranya tiikr6zné az adott kdzdsségben €10k aranyat. (Jasper és Csanyi, 2009) Az
integracids folyamat egy iddigényes ¢€s igen specifikus folyamat. Lényegében egy teljesen
személyre szabott tamogatasi rendszerrl beszéliink itt. Ennek a kialakitott rendszernek a
feladata, hogy addig tdmogassa a munkavallalét amig arra sziiksége van. Egy integracios
folyamatban nagyon fontos a kolcsénds tisztelet és elfogadas, hogy mind a két fél teljesen
egyenrangl lehessen a folyamat soran. A tdmogatott foglalkoztatas szolgaltatasban az
integralas 2 részbodl épiil fel. Az egyik a betanitas €s beilleszkedés segitése, a masik annak
utankovetése (Jasper-Csanyi, 2009). Szellé és Nemeskér (2018) is beszél a tanulmanyaban a
tdmogatott foglalkoztatasrol és szintén kifejtik, hogy ez egy széleskorii odafigyelést igényld
modszer, de emiatt az egyik leghatékonyabbnak is bizonyuld. Eurdpaban az egyik
leggyakrabban alkalmazott. Elésegiti, hogy a munkavallalok alapveté emberi jogaikat tudjak
érvényesiteni, megerositi az onbizalmat és ad egy hasznossag tudatot. (Szell6 és Nemeskéri,
2018) Habar vannak jogszabalyok, amelyek probaljak eldsegiteni a fogyatékkal é16 személyek
foglalkoztatasat, de ezeknek az integracios sikere inkabb a szervezeti vezetOkon és a
humaneréforras szakemberein mulik. Ezek miatt a jogi szabalyozasok miatt felvallaljak a
fogyatékkal €16 munkavallalot, de a beilleszkedésre mar nem fektetnek akkora hangsulyt. De
nem amiatt mert nem tartjak fontosnak, csak nem tudjak, hogyan fogjanak hozza az
integralashoz. A sikeres integracio fontos pontja, hogy legyen egy egyénre szabott felkészités,

a munkavallalénak is és a foglalkoztatd szervezetnek is. (Dajnoki, 2014) A beilleszkedés egy
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nagyon lényeges elem az egész folyamatban, a fogyatékkal €16 emberek esetében ez egy
hosszabb folyamat, maga a munka betanitasa is iddigényesebb. Egy mentor kijelolése a személy
mellé egy kolcsdndsen hasznos koncepcid lehet. Noveli a beilleszkedést szakmailag és a tarsas
kapcsolatok kiepitése is konnyebben torténik. A tobbi kollégaval vald kapcsolat kialakitasat
eldsegithetik az érzékenyitd tréningek. A kollégék felkészitése fontos, el kell tudniuk fogadni a
massagot, ezt meg kell tanulniuk és meg is kell szokniuk. (Dajnoki, 2014) Dajnoki (2014)
elmondasa alapjan ezeknek a tréningeknek a célja, hogy a fogyatékkal €16 emberek konnyen
tudjanak integralodni, hogy a vezeték atlassdk, milyen konfliktusos helyzetek tudnak
kialakulni, mire kell felkészllnitk az integracié soran, hogy a munkatarsak is kénnyebben
tudjak befogadni a munkahelyi kornyezetbe az 0j munkavallalot (Dajnoki, 2014). Tehat
Dajnoki hangstlyozza, hogy a munkahely eldkészitése erds alapot tud adni a sikeres
integraciora és beilleszkedésre. Vannak az integracids folyamatokra pozitiv példak, példaul
Mecséri Julia (2021) tanulmanyéaban levezeti a Szerencsejaték Zrt. milyen modon bovitette a
céget annak érdekében, hogy fogyatékkal éloket is alkalmazni tudjanak. Az Orszagos
Fogyatekosugyi Programmal hatarozta meg a céljaikat a 2015-2025 terjed6 idOszakra. Ez egy
igen hasznos példa arra, miként lehet sikeresen nyitni egy cégnek a fogyatékkal ¢éI6
munkavallalok felé. Hasonlo egyéni stratégidkat €s 6sztonzoket vezet le a cikkében Szelld és
Nemeskeéri (2018) a fogyatékkal él6k foglalkoztatasarol. Elohozzak a Flexicurity kérdését. A
Flexicurity a rugalmassag és a biztonsag kérdéskoreét jarja korbe. A foglalkozaspolitika, a
szabalyozorendszer, a munkajog teriiletein is erdsen jelen van még akkor is, ha nincs egy
altalanos meghatarozasa. A rugalmas munkaerdpiacot €s a biztonsagi hattér kettdsét emeli ki.
A megfeleld biztonsag kialakitasakor az egyén sziikségleteit veszik el6térbe, mely sordn olyan
koérnyezetbe keril, ahol képes az 6nallé problémamegoldasra és tudja iranyitani a sajat életét.
A holisztikusabb felfogasban pedig a teljes személyiségét kell figyelembe venni. Egészségi és
mentalis, szellemi allapotot is. Fontos eleme a megeldzeEs, a tudatos felkésziilés és a probléma

forrasanak megkeresése. (Szell6 és Nemeskéri, 2018)

2.8. Munkahelyi kornyezet

A kutatdsunk soran a fogyatékkal €lok helyzetével kapcsolatosan targyalt kérdések koziil az
egyik legfontosabb tényezd a fizikai munkakornyezet. A fizikai akadalymentesség kérdése
kiemelkedd, mivel ez nagymértékben meghatarozza a fogyatékkal él6k foglalkoztatasaval
kapcsolatos lehetdségeket. Dajnoki Krisztina (2012) tanulmanyaban megkozelitd szamokat
emlit a fogyatékkal €10k szadmara elérhetd kozépiiletekrél Magyarorszagon. Ezek szazalékban

kifejezve meglehet6sen alacsonyak. A 2004-es adatok szerint kortlbeliil 13%-a volt a kozponti
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kozépuletek kdzil akadaly mentesitve, mig a minisztériumok altal fenntartott éplletek esetében
ez a szam nagyjabol 60-70% volt. A rampak vagy hangjelzések hianya, az eléirasokban szerepl
nem egyértelmli jelzések szinte allanddan jelen vannak a fogyatékkal €16k mindennapi
megpréobaltatasaiban.  Dajnoki  (2012) részletesen vizsgalja a fogyatékkal €16k
foglalkoztatasaval kapcsolatos szervezeti kérdéseket. A kutatds célja a valaszadok és a
fogyatékkal é10k kozotti kapesolat vizsgalata volt, valamint, hogy ezt a kapcsolatot mennyire
befolyasolja a valaszadok képzettsége. Tovabba megprobalta feltarni, hogy milyen elényokkel
¢s akadalyokkal jar a fogyatékkal ¢€l6 és megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasa. A kutatas megallapitotta, hogy a fogyatékkal élok foglalkoztatasanak jelentds
motivald tényezdje a kiilsé megitélés javitasa és az allami tdmogatds. Az akadalyok koziil
kiemelkedd problémanak bizonyult a munkavéllalok korlatozott képessége és a specialis
foglalkoztatas tovabbi koltségei. Az informéciohiany egy masik jelent6s akadalynak bizonyult.
Mélyrehato vizsgalatok sordn a kutatas feltarta, hogy megfeleld elokészités esetén a problémak
athidalhatéak, és hosszll tavon sok elény szarmazik a fogyatékkal ¢élok foglalkoztatasabol.

(Dajnoki, 2012)

2.9. Felvetett problémak

A cégek jelentds része még mindig hezitdl a fogyatékkal ¢élok vagy a korlatozott
munkaképességli személyek foglalkoztatdsdval kapcsolatban. Dajnoki, Voros €s Bodor (2010)
kutatasa ravilagit a cégeket érint6 bizonytalansagokra, ilyen példaul az, hogy valoban hozhat-e
elonyoket vagy hatranyokat egy fogyatékkal €16 foglalkoztatdsa? Felmeriilé kétségek kozé
tartozik, hogy milyen teljesitményt nyujtanak, mennyire képesek dolgozni, milyen gyakran
szorulnak betegellatasra, és mennyire tudnak beilleszkedni a nem mozgasaban korlatozott
munkavallalok kozé. Az €16 sztereotipidk és fenntartdsok sok esetben azt sugalljak, hogy a
fogyatékkal €16k gyakrabban lesznek tdppénzen, vagy hogy a munka megszervezésével
kapcsolatos tobbletfeladatok problémat okozhatnak. Az is aggasztja éket, hogy a fogyatékkal
¢lok nem képesek teljes értékii teljesitmény nyujtasara. (Dajnoki, 2012) Ezek a negativ
eloitéletek nemcsak a munkaltatokat befolyasoljak, hanem a fogyatékkal él0k onértékelését is,
ami tovabbi nehézségekhez vezethet. Dajnoki (2011) szerint ahelyett, hogy a negativ
tulajdonségokat emelnék ki, ink&bb a pozitiv aspektusokra lenne szerencsésebb fokuszalni,
hogy elkerljek a kisebbségi érzés kialakulasat. Nagy (2015) kutatasa is arra a kdvetkeztetésre
jutott, hogy a szdbeli értékelés soran a fogyatékkal ¢16k foglalkoztatasa kedvezd megitélésben
részesiilt, azonban ez a kedvez0 attitlid nem tiikr6zddik a tényleges foglalkoztatasi aranyokban.

Laszl6 (2017) hasonlé eredményekrdl szamolt be a munkaltatok fogyatékkal él0khoz tartozd
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attitlidjével kapcsolatban, ahol gyakran a f6 ok az, hogy félnek attol, hogy a fogyatékkal €16
nem tud beilleszkedni a konkrét munkafolyamatba. Ezzel szemben a véalaszadok 85%-a

kijelentette, hogy szivesen foglalkoztatna fogyatékkal €16 személyt.

3. Modbdszertan

A kutatasunk f6 célja az volt, hogy részletesen megismerjiik a mozgaskorlatozott emberek
munkaerdpiaci helyzetével kapcsolatos tapasztalatokat munkaltatéi és munkavallaloi
szempontbol. E két oldal feltérképezése segit egy pontos és atfogé kép megalkotasaban. A
kivant ismeretek megszerzése érdekében kvalitativ, félig strukturalt interjukat készitettlink
mozgasukban korlatozott munkavallalokkal és ezen csoportot kdzvetve vagy kozvetleniil
alkalmaz6 munkaltatokkal. A mozgaskorlatozott munkavallalokkal készitett interjuk soran
célunk az érintettek egyéni tapasztalatainak, a munkaerdpiacon valo részvételiik soran szerzett
benyomadsaiknak, valamint a munkavégzésiik befolyasoldsat képezd igényeiknek ¢és
elvarasaiknak alapos feltérképezése volt. A munkéltatokkal folytatott interjuk soran a szandék,
azon feliil, hogy az 6 sajat tapasztalataikat és igényeiket megtudjuk, hogy feltarjuk azokat a
strukturélis, szervezeti és tarsadalmi akadalyokat, amelyek gatolhatjdk a mozgaskorlatozott
személyek alkalmazéasat.

Igy atfogd és sokoldald képet kapunk a kérdésiinkkel kapcsolatban és mélyebben megérthetjiik

milyen hatasok befolyasoljak ezt a teriletet.

4. Célcsoport

Az interjuk soran kett6 f6 célcsoportot vontunk be: mozgasukban korlatozott munkavallaldkat,
valamint olyan vezetd beosztasi munkaltatokat, akik kozvetve vagy kozvetleniil feleldsek
mozgasukban korlatozott alkalmazottakért. Els6ként a mozgasaban korlatozott munkavallalok
csoportjara 0sszpontositottunk, és tiz olyan szemeélyt kérdeztiink meg, akik mozgéasukban
korlatozottak, és jelenleg munkavégzésben vesznek részt. Fontos volt szamunkra, hogy olyan
alanyokat valasszunk, akik valos tapasztalatokkal rendelkeznek a munkavegzés kapcsan, és
kozvetlenil meg tudjdk osztani, hogy milyen kihivasokkal szembestlnek, milyen
tamogatasokban részesiilnek, és hogyan illeszkedtek be a munkahelyi kozdsségbe. A
résztvevOket kényelmi mintavétellel valasztottuk ki és ezzel a tiz fovel félig strukturalt
interjukat készitettink, amelyek soran igyekeztiink részletesen feltarni a munkaerépiaci
tapasztalataikat. A munkaltatoi oldalon szintén tiz vezetd beosztasu munkaltatot valasztottunk

ki, akik kozvetetten vagy kozvetleniil felelések mozgasaban korlatozott munkavallalokért.
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Altaluk betekintést nyertiink abba, hogy milyen kihivasokkal és lehetdségekkel szembesiilnek
a munkaadok a mozgaséaban korlatozottak foglalkoztatasa soran. A munkaltatoi interjukat is
felig strukturalt forméban keszitettlik el, ami lehetéséget adott arra, hogy mélyrehatd
informéciokat gyljtsiink a munkahelyi integracids politikakrol és a foglalkoztatds soran
felmeriild6 megoldandd helyzetekr6l. Az interjualanyok felkeresése egy hosszabb és
iddigényesebb feladatnak bizonyult, a vezetd pozicioban dolgozok felkutatdsa bizonyult a
legnagyobb kihivasnak. A téma érzekenysége miatt nagy odafigyelést és diszkreciot kellett
tanGsitanunk az interjlalanyokkal szemben. A beszélgetések hossza 40-60 perc volt, az interjuk
helyszinei valtozoak voltak, volt, ahol a munkahelyre mentiink ki volt, hogy egy kavézoban
talalkoztunk, de telefonos és online mddon is készitettink interjukat. Tehat a kutatas soran 20
fovel készilt kvalitativ interja (10 mozgasaban korlatozott munkavallalo és 10 vezetd). Az
interjualanyok teljes anonimitasa miatt a tovabbiakban a munkavallal6 elnevezést hasznaljuk,
a mozgéaskorlatozott munkavallalok megjel6lésére, sorszammal ellatva, illetve a munkaltato
elnevezést, sorszammal ellatva a mozgéskorlatozottakat foglalkoztaté vezetdkre, az interju
alanyok azonositasahoz. Az igy nyert adatok segitenek atfogo képet alkotni a mozgasaban

korlatozott emberek foglakoztatasaval kapcsolatba.

5. Elemzés

5.1.Munkavéllal6i szempont

Ebben a fejezetben a mozgaskorlatozott munkavallalok munkahelyi tapasztalatait mutatjuk be
az interjuk alapjan. A kovetkez6 szakaszok az 6 tapasztalatukat mutatja be, kiemelve a
kihivasokat és a sikereket, valamint a munkahelyi befogadas aspektusait. Ez az elemzés
mélyebben vizsgalja ezeket a kulcsfontossagu témaékat, kitérve a testi fogyatékossaggal vald
munkavégzésre tett kisérletek érzelmi és gyakorlati kérdésekre, beleértve azokat a
valtoztatasokat, amelyeket mind a szervezeteknek, mind a tarsadalomnak figyelembe kellene
vennie, hogy ezeket a kihivasokat csokkentse és konnyebben abszolvalhatd legyen a

mozgasaban korlatozott emberek munkavallalasa.

5.1.1. A fizikai korlatok hatadsa a mindennapi életre és a munkara

A résztvevok megosztottdk, hogy a fizikai korlatozottsaguk hogyan befolydsolja dket a
mindennapi életben és a munkahelyi teljesitményben. Nem csak az 0j helyzethez val6 fizikai

alkalmazkodasrol volt sz6, hanem voltak olyanok, akik mentalis és érzelmi megterhelésen is
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keresztlil mentek, mivel 6k baleset kdvetkeztében lettek mozgaskorlatozottak, ami miatt ezt a
trauma fel kellet dolgozniuk. Egy ilyen kialakult helyzet kbvetkezménye az is, hogy Ujra kell
értelmeznitik minden téren akar mentéalis akar fizikai értelemben, hogy hogyan fognak tudni
visszatérni a mindennapokba. Egyes koriilmények még ezeket a hétkdznapi rutinokat is erdsen
megnehezitik szdmukra és akadalyokba Utkdznek. Ezek a tapasztalatok a korlatozasok
jellegétdl fliggben, a mozgasszervi problémaktol kezdve a kronikus egészségligyi allapotok
fenntartasaig szintén nagyon eltérdek voltak.

,Eleinte nagyon nehéz volt megszokni, hogy a kezem nincs rendben vagy is nem széazas.
Minden, ami korabban konnyl volt, nehézz¢é valt, €s sok mindent Gjra kellett tanulnom.”.
(munkavallal6 2)

Mindez elég sok tervezest jelentett a mindennapi élet tekintetében, még inkébb a rendszeres
vagy allandé gondozast igényld személyek esetében. Volt olyan személy, akinek a
munkahelyén nem azzal volt nehézség, hogy mozgasaban korlatozott, hanem az, hogy
cukorbeteg és emiatt neki gyakrabban kellett sziinetre menni, ez egy gyari kérnyezetben tortént.
,»A legkeményebb az a felismerés volt, hogy nem tudok olyan élénken mozogni, mint koradbban.
Idénként ram tor ez az érzés, hogy talan masoknak is csalodast okozok. De az, hogy emberek
vannak a kézelemben, oriasi kiilonbséget jelent.” (munkavallal6 4)

Az ilyen felmeriild kérdések, mint példaul, hogy mire mennyi idére van sziiksége egy
mozgéasaban korlatozott munkavallalonak, k6zds pontként jelent meg az alanyoknal, amely azt
mutatta meg, hogy a fizikai korlatozadsok nemcsak a feladat elvégzésére, hanem az azt 6vez6
kortlményekre is befolyassal van. Erre j6 példa az is, hogy mennyire kdrilményes szamukra,
mind idében, mind fizikailag, hogy bejussanak a munkahelyiikre. A munkahelyi befogadas és
elhelyezés az egyik folyamatosan felmeriilé téma volt, abban, hogy az ember gy érezze, hogy
egy befogadd munkahely része. Altalanossagban elmondhatd, hogy azok a megkérdezettek,
akik gy érezték, hogy a munkaltatdjuk megértd és alkalmazkodo, elégedettek és motivaltak.
Azoknak a vallalatoknak, amelyek a munkavallalé igényeinek megértésén faradoztak, tobb
tehetséges alkalmazottjuk maradt a vallalatndl, még akkor is, ha a munka elvégzésének
modjaban kiigazitasokat kellett eszkézolni. Ez magaban foglalta a rugalmas szlnetekkel, a
munkaidén beliili rugalmassaggal vagy akar a munkakoroknek a munkavallalé képességeinek
megfeleld6 modositasaval kapcsolatos igényeket, hogy ezzel is segitsék oket. Mig a kevésbé
tdmogat6 kdrnyezetbe dolgozok gy érezték, hogy kirekesztettek és nem értékelik eléggé oket.
A megertés hianya gyengébb teljesitményt, alacsonyabb munkamoralt és érdektelenséget
okozhat az interjualanyok szerint. Itt megjelenik az az igény, hogy a munkahelyi kultdra

,befogadd” legyen. Sokszor olyan apr6 moddositdsok, mint a munkateriilet
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atrendezése/berendezése vagy az eszkozok bedllitdsa, eldsegitették, hogy ezek az egyének
magasabb szinvonalon tudjak végezni munkajukat és ezaltal sikeresnek érezhessek magukat.
,Bosszant, ha valaki azt hiszi, hogy valamit nem tudok megcsinalni, és ahelyett, hogy meg
kérdezne, hogy megtudom-e oldani vagy segitsen, inkabb fejben eldonti, hogy képtelen
vagyok ra. Csak kérdezzen, ne dontson helyettem.” (munkavallalo 1)

Azok a munkahelyek, amelyek nem figyeltek oda az ilyen fontos egyéni igényekre, Ok
elvesztették munkavallaloikat, akik nem birtak tovabb dolgozni a korlatozé vagy érzéketlen
koriilményii kornyezetben. Az alabbiak bizonyitékot adnak arra, hogy az inkluzivitasnak tal
kell Iépnie az eddigi gondolkodasmaddon és a mindennapi viselkedés, illetve hozzaallas részévé

kell valnia és nem csak irasban €16 fogalom.

5.1.2. Munkaerdpiaci akadalyok

Szamos résztvevo azonositott egy-egy akadalyt a munkaerdpiacra valo belépés vagy visszatéres
elétt. A munkaltatok elditéletei hatassal lehetnek a munkavallalok megitélésére, ez pedig
eredményezhet olyan helyzeteket, hogy a munkavallalé ezek miatt a képzetek miatt, amik a
fizikai korlatozottsaga miatt alakultak ki, hogy nem tud jelentkezni bizonyos pozicidkra.

Ezt azok mondtak, akik egy baleset vagy betegség utan probaltak Ujra munkaba allni, és Uj
¢lethelyzetiiket figyelembe véve kevésbé baratsagos munkaerdpiacon talaltdk magukat.
,Rengeteg helyen megfordultam, de sajnos tobb helyen is visszautasitds tortént zargjel
szerintem ez azért volt, mert ugye az egyik kezem nem miikodik, ahogy latod, de a lényeg
rengeteg tiirelem kell mig talalsz egy jo munkahelyet.”. (munkavallal6 5)

Az ilyen kihivasok ellenére néhany résztvevd a kitartast és a befogadasrdl hires vallalatok
felkutatasat nevezte meg a siker kulcsaként, mivel szerintiik az ilyen fajta direkt kereses
nagyobb hatékonysaggal bir. Nem mindenkinek vannak ilyen tapasztalatai, de ez ramutat arra,
hogy valtoztatasokra van sziikség a szisztematikus munkaer6 felvételben, hogy a mozgéasaban
korlatozott személyeknek is meglegyen a lehetdségiik a munkavallalasra. Az interjuk soran
elhangzott az a tanacs, hogy a munkaltatoknak més gondolkodasmaddot kellene hasznalniuk. Ez
alatt arra gondolunk, hogy mas dolgokra is fokuszalniuk kellene, mint példaul az, hogy milyen
értékkel tudnak hozzajarulni a fogyatékossaggal €16 személyek a cégekhez és nem a
fogyatékkal é10k korlatait kellene a kézéppontba helyeznitik. Ennek magaban kell foglalnia a
hozzaférhet6bb allashirdetéseket, az atlathatod felvételi eljarasokat és a diszkriminacidmentes
értékelési eljarasokat, amelyek a fogyatékossag helyett a képességeket és az értékeket emelnék
ki.
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5.1.3. Tapasztalatok a munkahelyi akadalymentesitésrol

A masik befolyasold tényezd, mind a valaszaddk teljesitését, mind jollétét tekintve, a
munkahelyi akadalymentesitéssel kapcsolatos szempontok voltak. E tekintetben sok
megkérdezett jelezte, hogy a fizikai akadalymentesités, példaul a rampak felszerelése, az
asztalok allithatova tétele vagy a gépek mas moddon torténd atalakitidsa megkonnyitette a
mindennapinapi feladataikat. Azonban néhany véalaszado arrél szamolt be, hogy szamara nem
optimalis koriilmények kozott kellett teljesitenie. Ezek kozé tartoztak a sziik ajtok és 1€pcsok,
vagy a fiird6szobdk, amelyek miatt a munkahelyen valo kozlekedés problémas volt és gyakran
bosszanto.

,Az iroda jol meg van tervezve, széles ajtok és akadalymentesitett wc van. Voltam azonban
mashol is, ahol minden nap Iépcsén kellett megkiizdenem, annak ellenére, hogy jeleztem ez
nehéz szamomra.”. (munkavallalé 7)

Az akadalymentesités nem csupan a fizikai hozzaférésrdl szol, hanem egy olyan munkahelyi
kornyezet kialakitasa, amely kényelmes és biztonsdgos a mozgasaban korlatozott munkavallalo
szamara. A nem megfeleld akadalymentesités nemcsak a munka hatékonysagat csokkentette,
hanem a munkavallalok ugy érezték, hogy nem becsiilik meg dket és nem foglalkoznak veliik,
nem elég fontosak illetve masodrendiinek érezték magukat emiatt. Akik ilyen kihivassal teli
koérnyezetben dolgoznak azt emelték ki, hogy ezzel minden nap szembestilnek emiatt naprol
napra lehangoltabb allapotban végzik a munkéjukat és gyakran szorongas valt ki beldliik. A
szamukra hasznalhatatlan tomegkozlekedés, a megfeleld 1étesitmények hianya csak néhany volt

a gyakori és rendszerszintli problémak koziil, amely hétraltat6 tényezd volt szamukra.

5.1.4. Munkahelyi tAmogato rendszerek

A résztvevok a munkahelyi irott és iratlan szabalyainak megértését és rugalmassagat jelolték
meg, mint ami a leginkdbb lehetévé teszi szdmukra, hogy jol végezzék munkdjukat. Ide
tartoznak a kulondsen nagyra értékelt alkalmazkodasi formak, mint példaul a munkaidd
rugalmassaga, a szlinetek tartasa, amikor csak szlikséges és a kollegak/ felettesek tamogatasa
és figyelmessége. Nagyra értékelték azokat a munkaéltatokat, akik eleget tudnak tenni a
munkahelyi rugalmassag iranti igenyeknek, ezen a ponton kiemelték az otthoni munkavegzes
lehetdségét is, hiszen a bejaras is mint nehezitd koriilmény is megsziinik, illetve, hogy otthon
dolgoznak az egy ismerds kozeg €s nem kell amiatt szoronganiuk, hogy esetleg van olyan

kolléga, aki nehezebben tolerélja, hogy az allapota miatt rugalmasabbak.
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,»Ami a legjobban megkonnyiti a munkdmat az nem mas, mint a rugalmas munkavégzés és itt
értsd azt, hogy teljesen rugalmas, mivel én déntém el, hogy az irodaban akarok dolgozni, vagy
otthonrdl és arr6l is, hogy mikor dolgozok™ (munkavallalo 8)

Ezek a rugalmas megallapodasok tovabb tudtak terjedni arra, hogy a munkavallalok mikor és
hogyan végezzék a munkajukat, ami azzal jart, hogy autondmiat adtak nekik a munkaidd-
beosztasuk felett. Mas munkahelyek lehetdvé tették alkalmazottjaik szdmara, hogy a
munkateruletet Ugy alakitsdk at, hogy az jobban megfeleljen az igényeiknek, és ez
nagymertékben tudta javitani a munkahellyel kapcsolatos elégedettségiiket, fontos kiemelni,
hogy nem minden munkahelyen van lehetdség otthoni munkavégzésre.

,Nagyon sokat segit nekem, ha van egy kényelmes szék, ahol a miiszakok k6zott pihenhetek.

Ez egy apro dolog, de tényleg sokat szamit szamomra.” (munkavallalo 2)

5.1.5. Visszatérés a munkaba baleset utan

Az interju soran felmerilt még egy nehézség, amivel akkor talalkoztak a munkavallalok amikor
a szerzett sérilés és felépulési fazis utan Gjbol munkaba szerettek volna allni. Ez szintén
bizonyos foku bizonytalansaggal és szorongassal jart azzal kapcsolatban, hogy a munkaltatok
hogyan tekintenek majd az allapotukra, lesz-e olyan kolléga, akik neheztelni fognak rajuk vagy
rossz véleménnyel van réluk. Tdébben is mondtak, hogy megtanultak eligazodni az Uj
val6sédgukban. Voltak, akik atképzésre vagy akér palyamodositasra kényszeriltek. Az ilyen
valtozasok altal kivaltott pszicholdgiai hatas nagy. A megitéléstdl vagy a kevésbé alkalmasnak
tlinestdl valod félelem volt az egyik f6 oka annak, hogy nem akartak visszatérni a munkéba, de
néhany év alatt sikerlt visszanyerniiik az énbizalmukat, ilyen szituaciékban kiemelten fontos
az ellenalloképesség és a kiizdés az interjuk alapjan.

,Még mindig nem szoktam hozz4 mindenhez. A legnehezebb az, hogy most sokkal lomhébb
vagyok, és gyakran vannak fiajdalmaim, ami megneheziti bizonyos feladatok elvégzését.”.
(munkavallalo 4)

A valtozas, amely Gjra sikereket hozott a munkahelyen, az volt, hogy az uj munkahelyek
megszerzésekor megértd és érzékeny munkaltatot talalt. Ez az érzékeny munkaltatd tovabbi

képzést vagy mentoralast biztositott, sot, tiirelmet is a probaiddszak alatt.

5.1.6. Diszkriminacidval kapcsolatos tapasztalatok

Nem minden alany szdmolt be diszkriminaciorol. Akik viszont beszamoltak ilyen viselkedésrol,
azok szamara ez elkeseritd tapasztalat volt és emiatt elszigetelddtek, bezartak. A finomabb

rdutald magatartasok kozé tartozott az interjuk sordn megvaltozott hangnem, vagy az
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alkalmazkodasra vald torekvés hidnya. Ezeket kozvetett diszkriminacidkeént definialtak az
érintettek. Az interjukbol val6ban kiderilt, hogy bar a diszkriminécio aktivan nem mindig volt
jelen, de a lehet6ségek hianyaban, az alulértékelésben (ahogy tobben is fogalmaztak a
lehtizésban) vagy a szakmai életben valé melldzottségben jelen volt.

,Volt olyan interju, ahol ugy éreztem, hogy a kerekesszékes mivoltom megvaltoztatta a
hozzaallasukat. Megvaltozott a hangulat, és tudtam, hogy nem fognak felvenni.” (munkavallald
10)

Ez egy komoly probléma volt, amely idonként az ésszerli kérések nyilt megtagadasaba
torkollott, ami sok kellemetlenséggel és fajdalommal jart az érintettek szaméara. A teljes
elutasitas az alkalmazasuktol sokat elmond a mozgéasaban korlatozott emberekkel szembeni
megbélyegzés ¢€s elOitéletesség széles korti probléméjarol. Ezt a helyzetet azzal lehetne
feloldani, ha tudatosan, képzések altal tudndnak felvenni egy tdmogato attitidot a munkaltatok,

hogy tudjak megis hogyan kell kommunikalni egy ilyen helyzetben.

5.1.7. Innovacidk

A technoldgiai adaptacio és/vagy a specidlis berendezések mddositasa néhany interjlalany
szamara lehetdséget jelentett arra, hogy a fizikai kihivasok ellenére is folytathassak
munkajukat. A modositasok lehetové tették a mozgasaban korlatozott személyek szamara, hogy
ellassak a feladataikat, és elosegitették a filiggetlenség érzetet. Az ilyen technoldgidk altal
megvalosuld innovacid az egyik olyan irdnynak bizonyult, amely lehetdvé tette, hogy ezek a
személyek olyan dolgokat is elvégezhessenek, amelyek alapvetéen lehetetlen vagy nagy
nehézségekkel jarna elvégezni. Ez jelentheti akar az otthoni vagy rugalmas munkavégzést is,
mivel bizonyos adaptiv billentylizetek, beszédet szovegbe atiilteté szoftverek és sok mas
digitalis eszkdz all rendelkezésre melyek megkonnyitik/meggyorsitjak a munkavégzésiiket.
,»A munkahelyi gépeket ugy alakitottdk at, hogy egy kézzel is hasznalhassam Oket. Ezek az
aprésagok azok, amelyek oriasi kulonbséget jelentenek és érzem, hogy értékelnek engem és a
gépezet része vagyok én is.” (munkavéllal6 7)

Voltak, akik ugy fogalmaztak meg, hogy szamukra a digitalis eszk6zok azt jelenti, hogy
otthonrol dolgozhatnak, és igy le van véve roluk az a teher, hogy kozlekednitik kelljen, illetve,
hogy megbiznak bennik, hiszen az otthoni munkavégzésnél nem lehet lekdvetni, hogy tényleg
rendesen dolgoznak-e. Kiléndsen hasznos a munkavegzés helyének rugalmassaga a felépulési
id0szakokban vagy olyan idGszakokban, amikor egyéb fizikai megterhelés miatt nehéz lett

volna a bejaras a munkahelyre.
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,»A munkdm nagy részét otthonr6l is el tudom végezni, ami nagyszerii, mert igy nem jelent
minden reggel, illetve délutan problémat, hogy hogyan jussak be az irodaba vagy onnan haza.
Tovabba hangsulyos az a dolog is, hogy ha esetleg az irodabol kell dolgoznom akkor is minden

koriilmény adott, hogy jo mindségben lassam el a feladatott.” (munkavallalé 9)

5.1.8. Jovdbeli karriertervek

A vélaszadok tobbsége ugy nyilatkozott, hogy vannak céljaik és terveik a szakmai
elérehaladassal kapcsolatban. Vagy 1) készségek elsajatitasaval szeretnék folytatni szakmai
fejlodésiiket(tanfolyamok/képzések), vagy ugyanazon a munkahelyen més poziciokhoz
szeretnének hozzajutni.

Optimistak maradtak a jovovel és a karrierjiikkel kapcsolatban annak érdekében, hogy teljes
életet tudjanak é€lni, véleményilk szerint nem szabad negativan gondolkozni, mert ez a
motivaciét rombolja, mindig sok kdzeli célokat kell kijeldIni, amelyek kénnyebben elérhetéek
és nem egy nagyot.

. Szeretném magamat fejleszteni, illetve tovabb képezni azért, hogy projektvezetd legyek,
vagy késObbiekben vallalkozasba kezdjek, fontos szamomra az 6nfejlesztés €s, hogy napra kész
tudasom legyen” (munkavallalé 9)

Masok - akik koziil sokan a nyugdijhoz kozeli életkorban voltak nagyra értékelik a lehetdséget,
hogy aktivak maradhatnak, egyutt lehetnek a munkatarsaikkal, ami értelmet és struktarat adott
a mindennapi életliknek és teljesnek érezhették magukat.

»Szdmomra egyetlen dolog szamit mar, az pedig nem mads, hogy minél tovabb dolgozhassak ¢€s
gazdasagilag aktiv legyek, hiszen a munkahelyemen sok ember van és jo kdzdsségben lenni”

(munkavallal6 2)

5.1.9. Javaslatok

A vélaszaddk altal megfogalmazott javaslatok kozil az volt a leggyakoribb, hogy a
munkaltatoknak olyan kornyezetet kellene teremteniiik, amelyben nyilt parbeszéd folyik a
mozgasaban korlatozottakrol, illetve, hajlandésadgot kéne mutatniuk a rugalmassagra.
Megjegyezték, hogy ezek az apré gesztusok nagyban hozzéjarulnak a kedvez6 munkakdrnyezet
megteremtéséhez, illetve a kompromisszumok létrejottéhez. Ismét pozitivumkeént értékeltéek,
hogy rendszeresen tartanak képzéseket, melynek célja, hogy felhivja a figyelmet az elfogadasra,
a sokszinliségre ¢s a befogadasra, illetve szivesen fogadjak a nyilt parbeszédet, és batoritjak a

munkavallalokat, hogy adjanak visszajelzéseket az akadalymentesitéssel kapcsolatban is.
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,»A munkaltatoknak nem szabadna félnilik a kérdésektdl és a valtoztatdsoktol. Néha csak egy
kis segitség nagy kiilonbséget jelent a kényelem, jolét és a hatékonysag szempontjabol.”
(munkavallalo 3)

A sajat munkahelyikoén tal a valaszadok a tarsadalom altalanosabb valtoztatésait
szorgalmazzak azzal a céllal, hogy a mozgasaban korlatozott személyeket be lehessen vonni a
munkaerdpiacra. Ez lehet infrastrukturalis, a munkaltatok altalanos képzése az ilyen helyzetek
kezelésére, az akadalymentesitési szabalyokkal. Ezen a szinten a résztvevok ugy érzik, hogy a
valodi befogadas akkor fog megtorténni, amikor a tarsadalom egésze elfogadja az
es¢lyegyenlOséget €s szorgalmazza, hogy ez fennmaradjon.

,ZAmire igazan sziikségiink van, az az, hogy a tarsadalom egésze megvaltoztassa a hozzank
hasonlé emberekhez vald hozzaallasat. Tobbrol van sz6, mint néhany valtozasrdl az irodaban;
olyan kulturat kell teremteni, amely valoban mindenkit befogad és a legfontosabb tamogat.”

(munkavallalo 9)

5.2. Munkaltatéi szempont

A kovetkezokben a munkaltatok szemszogébdl késziilt interjik eredményeit mutatjuk be. Az
alabbi szakaszok az ¢ tapasztalataikat tarjak elénk, ravilagitva a munkahelyi befogadas soran
tapasztalt kihivasokra és sikerekre, valamint ezek szélesebb korli hatasaira. Az elemzés
részletesen vizsgalja a mozgaskorlatozott személyek altal végzett munkavégzéssel kapcsolatos
tapasztalatokat, killénos tekintettel annak érzelmi és gyakorlati aspektusaira. Az interjualanyok
beszamoltak azokrol a nehézségekr6l, amelyekkel a foglalkoztatds, a toborzasi folyamatok
vagy az integracié sordn szembesliltek. Fontos megjegyezni, hogy a kiilonbdzé méretli és
felépitésti szervezetek mas-mdas problémakkal taldlkoztak, amelyek az adott helyzetekbdl
adodoan eltér6 megoldéasokat igényeltek. A kovetkezékben a foglalkoztatds folyamatait

mutatjuk be és az ott felmeriild specialis helyzeteket.

5.2.1. Felvételi folyamatok

A felvételi folyamatok soran, példaul a nagyobb szervezetek HR teammel dolgoznak egyiitt és
ez a csapat végzi az elsddleges felvételi folyamatokat. A vezetd egy késébbi ponton csatlakozik
csak be, igy az els6kords folyamatokba nincs nagy ralatisa arra, mi torténik. A nagyobb
szervezeteknél az elmondasok alapjan megjelennek a munkakozvetitd alapitvanyok és
szervezetek, akik segitik a mozgaskorlatozottak (és egyéb fogyatékossaggal rendelkezd

munkavallalokat) foglalkoztatasi miiveleteit. Az ilyesfajta egyiittmiikddeések segitik, hogy a
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fogyatékkal ¢l6k konnyebben tudjanak beilleszkedni a munkahelyi struktiraba és a munkaadok
is felkésziiltebben tudjak fogadni dket, illetve a jovében tudnak kitdl segitséget vagy tanacsot
kérni.

...kl lett alakitva egy HR projekt team arra, hogy hogyan tudjuk egyaltalan ezeket a kollégakat
beilleszteni a mitkodésiinkbe”. (munkaltatd 2)

A Kkisebb szervezetek felvételi folyamatai az Aaltaldnos felvételi eljardsokhoz hasonléan
zajlanak, itt vezetok arr6l szdmoltak be, hogy Onéletrajzot, motivacios levelet kérnek a
jelentkezOktdl. De egyes szervezetek bekérik a megvaltozott munkaképességgel kapcsolatos
hivatalos orvosi papirokat is, hogy a legrészletesebb képet kapjak a jelentkezoérdl. Ez a fajta
feltérképezés segitséget tud adni abban, hogy fel tudjanak késziilni az esetlegesen felmeriild
kihivasokra és specialis korulmenyekre. Tobb szervezetnél, jelen van az Gzemorvos is, aki
segiteni tudja a felvételi folyamatokat a szakmai meglatasaival és tanacsaival, annak érdekében,
hogy a munkavallalo egészségiigyi allapotat épségben megdrizzék és a munkakornyezete a
legoptimalisabban legyen kialakitva szdméra. Ez mind elGsegiti a hatékony munkavégzést a
munkavallalo szamara.

,2Miutdn megvaltozott mindségli személyekrdl van szd, elkérjiik azt, hogy kiildjék el a
megvaltozott kiillonbséggel kapcsolatos papirjainkat, tehat az, ami errdl valamilyen szinten

hivatalos dokumentum...” (munkaltat6 1)

5.2.2. Allas hirdetések megjelenése

Az allashirdetések megjelenitésekor mar kevesebb kiilonbségek figyelhetdek meg a részvevok
kozott az altalanos és mindennaposnak mondhatd internetes portalok (pl: Profession) mellett a
kozosségi média fellletek is nagy teret kapnak. Az elmondasok szerint a megvaltozott
munkaképességlieck Facebook csoportjai is kiemelkedd pozicidban vannak, de kiilonb6zd
érdekvédelmi szervezetek is szoba keriiltek (pl: MEOSZ), mint hirdetési felllet.

A nagyobb szervezetek pedig a segitd alapitvanyokat €s szervezeteket is bevonjak a munkaero
keresési folyamatokba. Ezek a szervezetek tudnak segiteni az egész felvételi eljarasban, illetve
mivel sajat rendszerbdl dolgoznak, tobb informacioval rendelkeznek a hozzajuk jelentkezd
emberekrdl és igy az altaluk legalkalmasabbnak gondolt embereket tudjék ajanlani a kiilonb6zd
munkakra. De olyan szervezetek is eléfordultak, akiknek nincs sziikségiik arra, hogy nagyobb
energiabefektetést tegyenek egy-egy allas meghirdetésébe mert folyamatos tuljelentkezés van

a szervezethez.
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,»Mi konkrétan nem szoktunk hirdetni, mert ndlunk mindig amugy is tuljelentkezés van.”

(munkaltato 5)

5.2.3. Alkalmasséag
A koveto 1épés, a felvételi folyamatokban, hogy felmérjék a jelentkez6 alkalmas-e a pozicid
betoltésére. A valaszadok jelentds része a probamunkat emelte ki, annak eszkozéiil, hogy a
munkara jelentkezé embert gyakorlati helyzetbe tudjak hozni és lassak melyik munka az, ami
a legideélisabb szdméra. Igyekeznek nagy odafigyeléssel megtaldlni azt a teruletet, ahol a
leghatékonyabban ¢s konnyebben tudnak dolgozni majd a munkavallalok. A vezetok pozitiv
hangvétellel nyilatkoztak errél a folyamatrol és egyértelmiien éreztették, hogy hosszltavon
megéri a belefektetett energia és a kitartO munka megtériil. De annak érdekében, hogy ez
elj6jjon nagy tlirelemmel és gondossaggal kell végigmenni ezen az ton iddt és energiat nem
kimélve.
,Ugy mérjiik fel egyébként egy felvételi folyamat soran, hogy alkalmas-e a dolgozd, hogy a
puding prébaja az eves, lerakni egy adott feladatot, hogy képes-e megcsinalni.”
(munkaltat6 4)
,,alapvetden a kiprobalas mindig az, ami donté tud lenni” (munkaltatd 2)
Ez az a folyamatrész, amit a munkaltatok tobbsége ugy jellemzett, hogy a legtobb i1d6t veszi
igénybe és a legnagyobb koriltekintest koveteli meg.
,0 vele nagyon sokdig probalkoztunk, hogy melyik az a teriilet, ahol dolgozni fog majd tudni
késdbb. Koriilbeliil 1-2 honapos iddszak volt az amire a munkafolyamatokat a jelenlegi
teriiletén tgy tudta megtanulni, hogy mar nincsen sziiksége segitségre” (munkaltato 2)
Beszamoltak arrol is, hogy miutdn megvan a tokeletes feladat a munkavallalé szamara, onnantdl
mar ugyanugy el tudjak végezni, mint barki mas. Egyes szervezeteknél vannak mentor
programok is, amelynél a betanitas soran és azt kvetéen egy ember utan koveti, milyen médon

tud haladni és teljesiteni a dolgozo, ha pedig akadalyba iitkozik, tud téle segitséget kérni.

5.2.4. Specialis politikak a munkahelyeken

A specidlis politikdk jelenlétével kapcsolatban a vezetdk valtozatosan nyilatkoztak. Egyes
munkaltatok azt nyilatkoztak, hogy nincs jelen semmilyen specialis politika mivel igyekeznek
mindenkit egyenld banasmodban részesiteni.

Mas vezetdk azt kiemelték ki, hogy minden szinten igyekeznek alkalmazni mozgaskorlatozott

munkavallalot ezzel segitve azt, hogy ne alakuljon ki egy ala-folérendeltségi viszony és ezéltal
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amunkakornyezet inkluziv lehessen mindenki szamara. Osszességében elmondhato, hogy a
szervezeteknél az egyenld banasmod elve jelen van, de a megkozelitésiik kiilonbozoségeket
mutat.

,.Nincs, egyaltalan nem tesziink kiilonbséget” (munkaltatd 2)

Egyes interjualanyok szerint maga a munkakdrnyezet megteremtése, a specialis eszkdzok
beszerzése vagy a rugalmas munkaidd mar tekinthetd egyfajta specialis politikanak. Az ilyen
eszk0zO0k beszerzése, gyakran tobb id6t és energiat is igénybe tud venni, illetve anyagi
réforditasra is szlikség van a beszerzéshez.

Kiemelésre keriilt a mentalhigiénias segitség is, mint a specialis politikdk egyik formaja. Ezek
az intézkedések mind azt a célt szolgaljak, hogy meg legyenek teremtve az egyenld feltételek a
munkavallalok szamara és ezzel létrehozva azt a helyzetet, hogy egyenrangl helyzetbe
keruljenek a mozgaskorlatozott munkavallalok a tobbi munkavallaloval.

,Példaul akadalymentes munkaallomasokkal és rugalmas munkaidével tdmogatjuk Oket.”
(munkaltat6006)

,lgen, tehat vannak szolgaltatasok, igen, vannak segité mentorok, vannak terapids munkatarsak.

Van rehabilitacios mentor és tanacsado, van lehetdség pszichologiai tanacsadasra” (munkaltatd
3)

5.2.5. Az idedlis integracios folyamat

A résztvevok hangsulyoztdk, hogy mennyire fontos, hogy a szervezet kapjon egy eldzetes
felkészitést annak érdekében, hogy konnyebben tudja kezelni mindenki az Gj helyzetet. Az
ilyen tréningeken fontos alapokat kaphat a tébbi munkavallalo és a munkaltaté is. Ezt a fajta
felkészitést elengedhetetlennek irtak le ahhoz, hogy a jovében felmeriild problémakat vagy
konfliktusokat meg tudjak oldani hatékonyan. Az ilyen képzések és tréningek azért is fontosak,
mert hozzajarulnak ahhoz, hogy létrej6jjon egy befogadd kornyezet a munkavallalo szdméra,
ami azt kozvetiti, hogy igenis képes ra, képes elvégezni az adott feladatot és nem kilénbozik a
tobbi munkavallalétol. Az ilyen kornyezet megteremtése nem csak a mozgaskorlatozott
munkavallalok szamara hasznos, de az 6sszes ott dolgozd ember szamara is mivel egy 0szténzo
és timogatd munkahelyet hoz Iétre.

,»azt gondolom, egy ilyen nagyon hosszu, valamiféle lelki akaddlymentesitésre van sziikség,
olyan értelemben, hogy ezek az emberek atéljék azt, hogy képes vagyok.” (munkaltatd 1)

,»Szoval én azt gondolom, hogy az ilyen tréningekre nagyon nagy sziikség van,” (munkaltato 1)
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,Els6 1épésként én mindenféleképpen a mar meglévd allomanynak az érzékeny épitésével
foglalkozni és nem csak iddszakos alapon, hanem tugyhogy kvazi folyamatosan azzal, hogy
beépiteni a sajat oktatasi folyamataiba azokat a témakat ezzel kapcsolatban, amik miatt a
kollégak tudatosan tudnak hozzaallni ehhez a témahoz.” (munkaltato 2)

Kiemelésre kerilt az is, hogy mar az is igen nagy segitséget nyudjtana, ha minden feltétel
biztositva lenne ahhoz, hogy dolgozni tudjanak. Ilyen feltétel lehet az anyagi tdmogatas, vagy
a kozlekedes segitése, akadalymentesités orszagszerte.

,Alapvetden az integracid idealis mddja, amikor minden feltétel biztositva van arra, hogy a
megvaltozott munkaképességii kis felnottiink dolgozzon, és a képességének maximumat ki
tudja magabol hozni” (munkaltatd 3)

Az integralas alapjanak az oktatast is megjel6lték, mivel, ha mar az iskolaban elkezd6dik és
normalizalodik ez a szituacid akkor a késdbbiekben sokkal kdnnyebben tud miikodni egy
munkahelyen is. De az oktatas mellett kiemeltek a kozlekedest is, hiszen ez az alapja, hogy a
mozgaskorlatozott ember el tudjon indulni otthonrdl. Jelenleg a kdzlekedés sem tdmogat6
elmondasuk szerint ahhoz, hogy koénnyen be tudjanak jarni az iskoldba vagy munkaba. A
kozlekedés pedig mar a mindennapi élethez kihivasaihoz tartozik, tehat rendszeresen felmeriil6
probléma, aminek, ha lenne megoldasa méar konnyebb lenne a mozgéaskorlatozott

munkavallalok helyzete. A mar fentebb emlitett alapfeltételek biztositasaba is belesorolhato.

A munkaltatoknak oda kell figyelnilk arra is, hogy ne kezeljék mashogy a munkavallal6t az
allapotuk miatt, hiszen ez hétréaltaté lehet az integraciéban. Az is elengedhetetlen, hogy a
mozgaskorlatozott munkavallalok felfogasa és Onbizalma is rendben legyen a munkaval
kapcsolatban, hogy fejben Ok is tudjak, hogy képesek a feladat ellatasara. Tudatositaniuk kell a
sajat kompetencidjukat és képességeiket a feladatok sikeres ellatasa érdekében. Az ilyen
attitiddel képesek befolyasolni a kornyezetiik roluk szo6ld6 megitélését, bizonyitva minden
kételyt kizarva, hogy képesek ugyanarra a munka elvégzésére. A mozgaskorlatozott
munkavallalok konnyebb beilleszkedésének érdekében igyekeznek segitséget nydjtani a
szervezetek, ilyen segitség lehet a tlrelem és a befogadd kérnyezet. Ahol van mentor és segiti
ezt a folyamatot, toretlen beszélgetések és egyeztetések mentén tudnak haladni a kiillonboz6
miiveletekkel, ahol pedig kisebb a szervezet és mentor nincs ott hdzon belil tartanak hasonld
beszélgetéseket és igyekeznek minden helyzetet atbeszélni.

,Célunk, hogy minden 10j munkatarsunk gyorsan és konnyen be tudjon illeszkedni a

csapatunkba.” (munkaltato 7)
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5.2.6. Kihivasok a munkakdrnyezetben

llyen foglalkoztatasi helyzetben adddhatnak kihivasok, amelyeket meg kell oldani ahhoz, hogy
a munka gordiilékenyen menjen. Ezen kihivasok tekintetében a munkaltatok elsé korben a
fizikai akadalyokat emelték ki, akadt olyan szervezet, ahol 1épcson lehet csak feljutni az
irodaba, ami nem lehetetlen a dolgozoknak, de nagy konnyebbséget jelentene egy lift.
Specialisabb eszk6zok beszerzésére is akadt példa, ilyen példaul a magasitott kerekesszék vagy
a beszéldprogram hasznalata. A specialis problémak specilis megoldasokat kdvetelnek meg.
Tovabba a mar fentebb is emlitett ,,tokéletesen passzold” munka megkeresése is, a kihivasok
koré lett sorolva a valaszadok altal.

,Példaul specialis eszkdzoket biztositottunk, és a munkafolyamatokat is ugy alakitottuk, hogy
mindenki szamara biztonsagos és elérheté legyen a munka. ,,(munkaltato 6)

A fizikai kihivasok mellett adodhatnak konfliktusos helyzetek is. A megkérdezett vezetdk koziil
tobben az egyenld bandsmod fontossagat emelték ki, €s arra 6sztondzték a munkatarsakat, hogy
ennek megfeleléen viszonyuljanak egymashoz. Még a legnagyobb igyekezet ellenére is vannak
fesziilt helyzetek vagy pozitiv/negativ diszkriminéacio. Ennek tekintetében a vezetok kiemelték,
hogy fontos azonnal tisztazni ezeket a helyzeteket, és nyilt kommunikacidval atbeszélni es
megoldast talalni. Barmilyen diszkriminécié kéros a munkahelyi kornyezetre, a negativ
diszkriminéci6 diihito lehet, a pozitiv pedig nyomast tud helyezni a munkavéllaléra, mind a
kettonek erdsen kozosségrombold hatisa van.

,Okozhat hogyha alkalmazzuk viszont ugye az az alapvetd torekvés, hogy ez ne torténjen meg
és ehhez meg kell értenlink azt, hogy mi a kilénbség a pozitiv diszkriminacié kdzott meg
akozott, hogy olyan koriilményeket teremtiink egy kolléga szamadra, ahol 6 is teljes értekll
munkavallalo tud lenni” (munkaltaté 2)

Amikor mégis felmeriilnek fesziilt helyzetek azokat igyekeznek a vezetok minél gyorsabban és
hatékonyabban kezelni. Ilyen helyzetek kezelésénél kiemelték a tirelem fontossagat, illetve a
kommunikaci6 jelentdségét. A folyamatos nyilt kommunikacié ezeket a helyzeteket fel tudja
oldani vagy akar meg is tudja eldzni, de vezetOként ezeket a helyzeteket kezelni igen nagy
koriiltekintést igényel, emiatt is gyakori egy kiils6, objektiv fél bevonasa.

Egyes szervezeteknél jelen vannak a kiilsés alapitvanyok is, akik kiilon embert/szakembert
biztositanak arra, hogy ezek a beszélgetések a megfeleld mederben tudjanak folyni és minél
gyorsabban és konnyebben feloldédjanak a konfliktusos helyzetek. Ez lehet akar egy
pszichologus is vagy egy mentor, kiilsds tanacsado. A harmadik -partatlan- fél bevonésa egy

hatékony mddszernek bizonyult az elmondasok alapjan, de hatranyt tud jelenteni, ha ez a
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harmadik fél, nem tud mindig jelen lenni a munkahelyen, példaul azért, mert tobb kiilonb6z6
iroda is ala tartozik. Emiatt nem rendelkezik egy részletes ralatassal a munkahelyi kapcsolati
viszonyokra.

,,Legtobbszor részt vesz, van, amikor magam kell megoldjam, ez ugye attdl fiigg, hogy itt van-

¢ vagy nem, ha itt van, akkor persze kérem a segitségét.” (munkaltato 4)

5.2.7. Munkahelyi kdrnyezet valtozasa

Egy mozgaskorlatozott munkavallalo alkalmazésa hatassal lehet a munkahelyi kérnyezetre és
Iégkdrre is. Ebben a témaban a munkaltatok pozitivan tudtak nyilatkozni, elmondasuk szerint a
munkakornyezet sokkal befogadobba, empatikusabba valt és az Osszetartds er6sodott. Az uj
helyzetek mindig arra késztetik az embert, hogy rugalmasabb és tlrelmesebb legyen. Ezek a
képességek hasznosak tudnak lenni barki szamara, az élet és a munka nemcsak ezen teriiletén.
Szintén hosszutavu befektetés lehet a szervezetek szamara, ha szines munkahelyi kérnyezettel
rendelkeznek, hiszen, ha a munka mas terlletein is tudnak rugalmasan és gyorsan reagalni,
valamint konnyebben kezelni a felmeriild akadalyokat akkor sokkal hatékonyabban tud
miikodni a szervezet. A belsd, egyéb problémak kezelésehez is a hasznos képességek kozé
sorolhat6 az alkalmazkodoképesseg.

,»A kollégak sokkal érzékenyebbek és empatikusabbak lettek, ami erdsitette a kozosséget és a
csapatmunkat is.” (munkaltato 7)

Negativ valtozasrol senki sem nyilatkozott, mashol pedig inkabb arrol nyilatkoztak, hogy nem
valtozott emiatt a munkahelyi kérnyezet, nem befolyasolta az ott dolgozokat ez a helyzet. Egyes
vezetdk arrdl is beszamoltak, hogy igyekeznek megalapozni a befogadd kornyezetet
beszélgetésekkel €s érzékenyitd programokkal. Fontosnak tartjak ezeket az eldintézkedéseket,
mert ezek megkdnnyitik a kozds munkat és adnak egy alap tudast mindenkinek ahhoz, hogy
tirelemmel és megfontoltsaggal kezeljenek egy-egy felmeriilé problémét. Tobbszor kiemelték,
hogy sokkal nagyobb figyelmet kellene fektetnie a cégeknek ezekre a felkészitd tréningekre,
illetve nem csak felkészitd tréningekre lenne sziikség, hanem folyamatos aktiv kommunikaciora
lenne sziikség, annak érdekében, hogy egy nyugodt és befogad6 kdrnyezet legyen biztositva a
munkavallaloknak.

,Rendszeresen szerveziink érzékenyitd és csapatépitd programokat, hogy a munkatarsaink

jobban megismerjék egymast és tiamogassak a befogado kornyezetet.” (munkaltato 6)
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5.2.8. Szakmai képzések

A munkaltatok beszamoldja alapjan a cégeken bellli szakmai képzések mindenki szamara
elérhetdek, és nem tesznek kiilonbséget ilyen téren a mozgaskorlatozott munkavallalok
esetében. Ez a hozzadllas szintén az egyenld banasmod elvét erdsiti, mindenki felé azonos
elvarasokat és lehet6ségeket tamasztanak ebben az esetben példaul egy képzés keretein beldl.
Ha mégis valamilyen probléma mertlne fel, azt igyekeznek rugalmasan kezelni és megoldast
talalni ra. llyen megoldasok lehetnek, az akadalymentesitések a szakmai képzéseken, vagy az
online mddon vald részvétel biztositdsa, de az esetleges plusz vagy specidlis eszk6zok
beszerzése a képzéshez is ide sorolhatd. Az ilyesfajta rugalmas hozzaallas eldsegiti, hogy
mindenki egyenranglnak érezze magat.

,2Minden képzést akadalymentes moddon szerveziink, beleértve az online részvételi
lehetdségeket, valamint a sziikséges technikai tamogatéast. Az egyéni igényeket is figyelembe

vessziik a programok kialakitasakor.” (munkaltat6 7)

5.2.9. Jogi szabalyozasok

A jelenlegi jogi szabalyozdsokkal kapcsolatban nem mindenki tudott nyilatkozni mert
elmondasuk szerint nincs akkora ralatasuk erre a tertletre, de akik viszont tudtak véleményt
forméalni ebben a téméaban azok inkabb pozitivan tették, de kiemelték, hogy javitani és
fejleszteni még nagy mertékben lehetne a jelenlegi rendszeren. A tobb anyagi tdmogatas
hangsulyos valtoztatdsi pont volt a vezetdknél, illetve felhivtak a figyelmet arra is, hogy
szerintlk fontos lenne, ha a cégek nyitottabbak lennének ezen a teriileten, de ehhez az allam
tamogatasa is sziikséges lenne, nem csak anyagi értelemben, hanem a kedvezé munkajogi
feltételek megteremtése mellett példamutatd, tdmogato és batorito allami intézkedésekre is. Az
allamnak 6sztondzni kéne a munkaadokat, ennek e teriiletnek a kiaknazésara.

A civil szervezetek az elmondasok alapjan nagy segitséget tudnak nyujtani, meg tudjak
konnyiteni a folyamatokat, de hangsulyosabb a civil szervezetek szerepe akar a
mozgaskorlatozottak foglalkoztatdsaval kapcsolatban, mint az allamnak. Tovabba a nagyobb
cégek egyiittmiikodése gyakoribb az ilyen civil szervezettekkel, mint a kisebb szervezeteknek.
,»A szabdlyozas alapvetden megfeleld, de a gyakorlatban j6 lenne, ha tobb tdmogatés lenne a
gyarak szamdara az akadalymentesitéshez és a specidlis eszk6zokhoz vald hozzaférésben.”
(munkaltat6 6)

A vezetok 0Osszességében pozitivan irtdk le a mozgaskorlatozott munkavallalok

foglalkoztatasat, amely sok hasznos tudast és tapasztalatot hozott nekik és a szervezetnek is.
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Batoritanak minden olyan vezet6t, aki megteheti, hogy foglalkoztasson megvaltozott
munkaképességli munkavallaldt, hogy tegye meg, mert megéri és megtériil a belefektetett
munka. Ha megvan a kdrnyezet pozitiv hozzaallasa és befogaddképessege, akkor nincsenek
akadalyok és a felmeriild6 problémak sem lesznek kezelhetetlenek. A mozgaskorlatozott
munkavallal6 hozhat egy Uj és friss szemléletmddot is a szervezetbe, illetve minden
munkavallalora hatdssal lehet. A nyitottsag és a rugalmassag minden munkahely szamaéra
fontos képesség, amit aztan mas teriiletecken tudnak kamatoztatni, ezzel elésegitve a cég
hosszatavu sikerességét. De persze az élet mas teriiletein is jelenthetnek elényt ezek a
képességek.

»Azt mondanam, hogy a nyitottsdg ¢és a rugalmassdg minden munkahely szdmara
kulcsfontossagt. Erdemes megismerni a kiilonboz6 hatterti és képességli munkavallalokat, mert
minden egyes kolléga értékes és hozzajarul a k6zos sikerhez.” (munkaltatd 6)

A szervezetek vezetOi nyilatkoztak arrol is, hogy a sajat szemléletiiket hogyan befolyasolta az,
hogy mozgaskorlatozott kollégakkal dolgoznak egyiitt. Egyes vezetdk arr6l nyilatkoztak, hogy
nem valtoztatta meg a sajat szemléletiiket, mivel eddig is fontosnak tartottak ennek a teriiletnek
a jelentdségét, és ennek tudataban igyekeztek cselekedni és gondolkodni. Volt olyan vezetd,
aki arrél szdmolt be, hogy tudatosabban kezdett el gondolkodni akdr magéra valo tekintettel is,
de a munkakorében is tudatosabb hozzaallast vett fel. Egyes vezetok pedig kiemelték, hogy
Oket pozitivan befolyasolta ez a helyzet, sokkal empatikusabbak és nyitottabbak lettek. Ami az
életiik szdmos terliletén megnyilatkozott.

,,Abszolut nyitottabba tett...” (munkaltat6 10)

6. A vizsgélat korlatjai

A kutatas korlatjai koz¢ sorolhatd, hogy nem vette figyelembe azon kiilonféle kiils6 tényezdket,
amelyek szintén nagy mértékben befolydsolhatjdk a mozgasukban korlatozott személyek
foglalkoztatasat. Példaul a csaladi tamogatas mértéke, az egyén egészségi allapotanak
valtozasai, valamint a gazdasagi kornyezet alakulasa, ideértve a munkaer6-kinalat és -kereslet
helyzetét, mind korlatnak tekinthetd.

A jelen kutatas eredményei, bar hasznos ¢€s relevans betekintést nytjtanak, nem tekintheték a
mozgaskorlatozottak munkaerdpiaci helyzetének mindenre kiterjedd elemzésének, emiatt
tovabbi mélyebb és részletesebb kutatdsokra lenne szilkség a teljes téma feltérképezése

érdekében.
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7. Lehetséges jovobeli iranyok

A mozgéskorlatozottak munkaerd-piaci helyzete szdmos kiilonbdz6 perspektivaba helyezhetd,
amelyek nemcsak a jelenlegi problémak megértésében, hanem a lehetséges megoldasok
kidolgozasdban is hasznosak lehetnek. A kovetkezOkben felvdzolunk néhany lehetséges
jovébeli kutatasi iranyt, amely hasznos kiegészitésként szolgalhat a mar meglévé kutatashoz.
Az egyik ilyen lehetséges irdny lehet a munkaerdpiaci akadalyok és lehetdségek részletes
elemzése. Erdekes vizsgalati teriiletnek mutatkozik, hogy bizonyos iparagak mennyire nyitottak
a mozgaskorlatozott munkavallalok szdmara, és hogyan lehet bizonyos munkakdroket ugy
alakitani, hogy azok megfeleljenek az 6 sajatos igényeiknek. Sziikség lenne a munkaerd-
felvételi és kivalasztasi folyamatok részletesebb tanulmanyozésara is, kilénosen arra
vonatkozdan, hogy ezek hogyan tikrozik a tényleges munkahelyi kdvetelményeket és az
eloitéletek mennyire befolyasoljdk ezt a folyamatot. A technoldgiai eszkdzok szerepének
vizsgélata is igen érdekes terlletnek latszik, hiszen ez a teriilet rohamosan fejlédik. Ezeknek az
eszkozoknek az alkalmazasa és specifikus fejlesztése a mozgaskorlatozottak szamara jelentOs
konnyebbséget tud hozni a munkavégzésben, ami eldre vezetd a szervezet szdmara is, hiszen
hatékonyabb munkafolyamatok alakulnak ki. A szamitogépes megoldasok nagymértékben
novelhetik a fogyatékkal ¢l6k munkalehetdségeit. A tarsadalmi attitidok és a kdzvélemény
mélyebb vizsgalata is hasznos eredményeket és mélyebb megértést hozhatna. Reészletesebben
megerteni az emberek hozzéallasat a fogyatékkal él6k foglalkoztatasahoz, valamint azt, hogy
hogyan lehet ezeket a hozzaallasokat tudatosan formalni. A kozossegi média szerepe is
kiilonosen jelentds abban a tekintetben, hogy a fogyatékkal ¢€lokrdl alkotott képi vilag mit
kozvetit a kozossegek felé, hogyan alakitja a kozvélemeényt.

Egy masik igéretes és fontos tertilet a politikai és jogi kornyezet elemzése lenne, illetve
nemzetkozi 6sszehasonlitasok is fontosak lehetnek, mert igy megismerhetjilk méas orszagok mar
milkodd vagy épp sikertelen gyakorlatait. Emellett, mivel a tdmogatasi rendszerek jelentds
szerepet jatszanak a munkaltatdi dontésekben és a foglalkoztatasi lehetdségek elérhetdségében,
a rendszerek hosszu tavu fenntarthatésaga és tamogatasa is nagyon Iényeges része lehetne egy
tovabbi kutatasnak. Tovabbi hasznos kutatési tertilet a munkahelyi integrécio és a véllalati
gyakorlatok részletes kutatdsa. Frdekes kérdés lehet, hogy mely tényezdk segitik eld a
munkahelyi kornyezet inkluziv kultirajat, és hogy a vezetési stilus vagy a személyzet
hozzaallasa hogyan befolyasolhatja a hatékony integracié folyamatat. A vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasanak szempontja is jelentds, mivel a fogyatékkal €16k foglalkoztatasa a

vallalatok szdmara tarsadalmi és gazdasagi elényokkel egyarant jarhat. Erdekes kutatasi ut
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lehetne még olyan szervezetek vezetdivel késziteni interjit, ahol, habar minden feltétel adott
ahhoz, hogy megvaltozott munkaképességii személyeket is foglalkoztassanak, még nem tették
meg ezt a lépést. Ennek mélyebb vizsgalata hasznos valaszokat hozhat példaul a motivacié
kérdésében és az Osztonzo tamogatidsok kialakitasaban. Ezek az iranyok jobb betekintést
nyujthatnak a mozgaskorlatozott személyek munkaerdpiaci helyzetébe, és utat mutathatnak a

befogadobb tarsadalomba vald integraciot eldsegité megoldasok felé.

8. Osszegzés

A mozgaskorlatozott személyek munkaerdpiaci helyzete az egyik legnagyobb tarsadalmi és
gazdasagi probléma, mivel nemcsak az érintettek életmindségét, hanem a tarsadalom egészét is
befolyasolja. A munkaerdpiaci integracionak nagyon fontos szerepe van a tarsadalmi befogadas
elémozditadsaban, mivel a fizetett munka nemcsak jovedelmet biztosit az egyén szamara, hanem
az onallésag, az dnbecsilés és a tarsadalmi hovatartozas érzését is adja. Az integracié sikere
azonban részben az integraciot eldsegitd jogi kerettdl, a munkaadok hozzaallasatol, a tarsadalmi
elditéletektol €s a tAmogatasi rendszerek hatékonysagatdl fiigg. A korabbi kutatdsok szerint is,
a mozgaskorlatozottak helyzetében a munkaerOpiacon szdmos akadaly meriilhet fel, tobbek
kozott a fizikai akadalymentesités hianya vagy a felvételi eljardsok soran tapasztalhato
diszkriminécid/elditéletek. A fogyatékossaggal €16 embereket tdmogaté munkakdrnyezet és
munkahelyi kultira nemcsak szdmukra, hanem a szervezeteknek is kifizetddé lehet, mivel
lojalis, motivalt és kitartd munkavéallalokat tudhatnak maguknak. Jogszabalyok szintjén
nemzetkdzi és hazai szinten egyarant biztositjak az esélyegyenldséget és az alapvetd jogokat a
fogyatékossaggal ¢16 személyek jogairdl szold6 ENSZ-egyezmény, unids iranyelvek és magyar
jogszabalyok adjak az alapokat a tarsadalmi és gazdasagi integracio eléréseéhez. Ugyanakkor a
gyakorlati végrehajtasukban szamos hianyossag figyelhetd meg, kiilondsen a mentalis €s fizikai
akadalymentesités megteremtésével kapcsolatban.

A kutatasi eredményeink alapjan a munkaltatok, akik foglalkoztatnak mozgasaban korlatozott
munkavallalét, pozitivan nyilatkoztak err6l a helyzetrdl. Kiemelték, hogy habar vannak
problémak, de azok lekiizdhetdek akarattal, tiirelemmel és rugalmassdggal. Lehetnek olyan
helyzetek, amikor specialisabb megoldast kell talalni vagy specialis eszkdzt kell beszerezni, de
ezek a befektetések hosszi tavon megtérilnek, mivel a mozgaskorlatozott emberek
foglalkoztatasa pozitiv iranyba tudja befolyasolni a szervezet €letét és az ebbdl a szituaciobol
szerzett tapasztalatok es tudas, mas teruleteken is kamatoztathatéak. Az ott dolgozokrél
elmondhato, hogy empatikusabbak, turelmesebbek és alkalmazkoddbbak lettek. Egyhangian

nyilatkozott arr6l minden vezetd, hogy az anyagi tdimogatasok novelése jot tenne, illetve, hogy
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a segitd szervezetek és alapitvdnyok nagyon fontos és hasznos munkét végeznek. Ezen
szervezetek szélesebb korli ismerete és tamogatésa is fontos lenne a jovoben. Batoritjak azokat
a munkaltatdkat, akik még nem foglalkoztatnak mozgaskorlatozott munkavallal6t, hogy batran
kezdjenek bele, ne szalasszanak el egy ilyen munkakapcsolati lehetdséget és kiaknazatlan
tertletet.

A munkavéllalokkal készitett interjuk alapjan elmondhatd, hogy a befogadd és empatikus
munkakdrnyezet sokat tud konnyiteni szamukra, hogy magas szinvonali munkat tudjanak
végezni. Megbecsiilve és segitve érzik magukat akkor, ha a munkahely is egyenl6 félként kezeli
Oket, ha azonban a munkakdrnyezet nem megfeleld szamukra akar fizikai akar mentalis
szempontbol, nem tudnak majd jol teljesiteni. Nem jo, ha a fizikai korlatok miatt figyelmen
kivul hagyjak a képessegeiket, tehat inkabb a kvalitasaikra és a tudasukra kellene koncentralnia
a munkaltatoknak és a lehetdségeket meglatni benniik. Tovabba fontos pontnak mondhato a
fizikai és a mentalis akadalymentesités a munkahelyeken, mert a befogadd és rugalmas
kornyezet tudja a legjobban segiteni ket a munkavégzésben. Fontos a nyilt kommunikécid
annak érdekében, hogy a felmeriilé problémak konnyen és gyorsan meg tudjanak oldodni.
Mindent egybevetve, a mozgaskorlatozott emberek munkaerdpiaci helyzetének valtozasa
tarsadalmi tudatossagot, a jogszabalyok kovetkezetes megerdsitését és a tdimogatasi rendszerek
fejlesztését igényli. Az el6itéletek lebontasa és a munkaltatok tudatossaganak novelése végul
olyan befogadé munkahelyet hozhat Iétre, amely hozzajarulhat egy befogaddbb tarsadalom
kialakuldsédhoz, amely lehetdvé teszi a mozgaskorlatozott emberek teljes korli integralodasat.
Ez nemcsak az érintettek életmindségét javitja, hanem jelentdsen tdmogatja a gazdasagi

stabilitast és a tarsadalmi 6sszetartozast is.
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10. Mellékletek

Munkaltatéi interju
Altalanos kérdések
1. Tudnal mesélni a vallalatod kiildetésérol és értékeirdl?
2. Hogyan definialjatok a vallalaton beliili diverzitast és befogadast?
3. Miért fontos szerinted a fogyatékkal él6k munkaerépiaci befogadasa és tamogatasa?
Foglalkoztatasi politika és gyakorlat
1. Milyen specialis politikdk vannak érvényben a mozgaskorlatozott munkavallalok timogatasara?
2. Hogyan biztositja a vallalat, hogy a munkahelyek és a munkafolyamatok akadalymentesek legyenek?
Felvételi folyamat
1. Hogyan biztositjatok, hogy a munkaerd-felvételi hirdetések elérjék a mozgaskorlatozott allaskeresdket?
2. Milyen Iépéseket tesztek annak érdekében, hogy a felvételi folyamat igazsagos és hozzaférhetd legyen
minden jelentkezé szamara?
3. Kell e specialis emberi eréforras/HR felmérés/hozzaallas a felvétel folyaman?
4. Milyen folyamatokkal mérik fel, hogy alkalmas-e az adott feladat elvégzésére az ember?
Tamogatés és integracid
1. Milyen tipusu tdmogatasokat és forrdsokat kinal a vallalat a mozgaskorlatozott munkavallaloknak a
beilleszkedéshez?
Szerinted milyen egyéb tdmogatasra lenne sziikség?
Hogyan segiti a vallalat a mozgaskorlatozott munkavallalok szakmai fejlodését és elémenetelét?
Hogyan irna le az 6n szerint idealis integralasi programot?
Kdzvetlen munkatarsak és felettesek kaptak e barmilyen felkészitést, segitséget a gordiilékeny munka
érdekében?
Kihivasok és megoldasok
1. Milyen kihivasokkal szembesiiltetek a mozgaskorlatozott munkavallal6k alkalmazasa soran, és hogyan
oldottatok meg ezeket?
2. Van-e példaul olyan eset, amikor killénleges megoldasokat kellett alkalmazni egy mozgéskorlatozott
munkavallal6 szdméara? Hogyan valositottatok meg ezt?
Munkahelyi kultra és szemlélet
1. Hogyan véltozott a munkahelyi kultira a mozgaskorlatozott munkavallalok alkalmazésa 6ta?
2. Milyen intézkedéseket hoztatok a munkavallalok érzékenyitésére és a befogadd kultira eldsegitésére?
3. Adddtak e problémak, amik eddig nem voltak jellemzéek?
Képzések és fejlesztések
1. Milyen képzési programokat kinaltok a mozgaskorlatozott munkavallalok szdméara a szakmai és
személyes fejlodésiik tamogatasara?
2. Hogyan biztositjatok, hogy a képzési programok hozzaférhetéek és relevansak legyenck a
mozgaskorlatozott munkavallalék szamara?
Jovobeli tervek és elképzelések
1. Milyen terveitek vannak a jovére nézve a mozgaskorlatozott munkavallalok foglalkoztatasanak és
tdmogatasanak terén?
2. Hogyan tervezitek kihasznalni a technoldgiai Gjitdsokat a mozgaskorlatozott munkavéllalok timogatasara
és hatékonysaguk novelésére?
Visszajelzés és javaslatok
1. Milyen visszajelzéseket kaptatok eddig a mozgaskorlatozott munkavallaloktél, és hogyan
hasznositottatok ezeket a visszajelzéseket?
2. Mit tanacsolndl més munkaltatéknak, akik mozgaskorlatozott munkavallalokat szeretnének alkalmazni,
de még nem tették meg?
3. Van-e valami, amit a tapasztalataid alapjan fontosnak tartasz megosztani a mozgaskorlatozott

V4

agrwn

Személyes tapasztalatok
1. Hogyan befolyasolta a sajat szemléletedet a mozgéaskorlatozott munkavallalok alkalmazasa és
integralasa?
2. Tudnal mesélni egy kiilondsen emlékezetes vagy inspiralod esetrdl a mozgaskorlatozott munkavallalok
alkalmazasa kapcsan?
Tarsadalmi és jogi aspektusok
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1. Hogyan értékelitek a jelenlegi jogi szabalyozasokat a mozgaskorlatozott munkavallalok
foglalkoztatadsaval kapcsolatban? Milyen véltoztatasokat tartanatok sziikségesnek?
2. Mennyire érzitek tdmogatonak a kormanyzati és civil szervezetek Aaltal nyujtott segitséget a
mozgéaskorlatozott munkavallalok foglalkoztatasaban?
Konfliktusos:
1. A pozitiv diszkrimin&ci6 okoz-e feszlltséget a munkahelyi kéryezetben?
2. Milyen intézkedéseket tesz a vallalat a munkahelyi fesziiltségek kezelése érdekében, amelyek a
mozgaskorlatozott munkavallalok alkalmazéasa miatt meriilhetnek fel?
Zér6 kérdések
1. Ha egy dolgot kiemelhetnél, ami a legfontosabb tanulsdg volt a mozgaskorlatozott munkavallalok
alkalmazésa soran, mi lenne az?
2. Mit gondolsz, milyen lépésekkel tudnatok tovabb javitani a mozgaskorlatozott munkavallaldk
integraciojat és tamogatasat a vallalatnal?
3. Milyen flizenetet kiilldenél mas vallalatok vezetdinek a mozgaskorlatozott munkavallalok
foglalkoztatasarol és timogatasarol?
4. Hogyan latod a wvallalatod jovojét a diverzitds terén, kiilonds tekintettel a mozgaskorlatozott
munkavallalokra?
5. Van-e valami, amit még nem kérdeztem meg, de fontosnak tartasz megosztani a témaval kapcsolatban?

Munkavallal6i interja
Altalanos kérdések
1. Kérlek, mesélj kicsit magadrol és a jelenlegi munkakdrddrdl vagy karrieredrol.
2. Milyen iskolai végzettséggel rendelkezel?
3. Hogyan befolyasolja a mozgaskorlatozottsagod a mindennapi életedet és munkadat?
4. Mi alapjan valasztottad ki, hogy mivel szeretnél foglalkozni?
Munkaeré-piaci tapasztalatok
1. Milyen tapasztalataid vannak a munkahelyi kdrnyezetekkel kapcsolatban, ahol eddig dolgoztal?
2. Milyen nehézségekkel talalkoztal a munkaerépiacon a mozgaskorlatozottsagod miatt?
Munkahelyi akadalymentesség
1. Mennyire voltak akadalymentesek a korabbi munkahelyeid?
2. Milyen jellegli akadalyokat tapasztaltal, és milyen modon probaltak azokat megsziintetni?
Munkahelyi tAmogatas és megértés
1. Mennyire érzed, hogy a munkaltatok és munkatarsak megértik és tamogatjak a mozgaskorlatozottsagod
altal felmertiil6 kihivasokat?
2. Van-e valamilyen kiilonleges tamogatas vagy intézkedés, amelyet a munkahelyed biztosit szamodra?
Munkakeresés
1. Mennyire volt nehéz szdmodra munkat talalni? Hogyan kiilonb6zott ez a tapasztalat a mozgasukban
nem korlatozott emberekhez képest?
2. Milyen forrasokat és eszkdzoket hasznaltal a munkakeresés soran?
Képzések és fejlesztések
1. Részt vettél-e olyan képzéseken vagy fejlesztési programokon, amelyek segitettek a munkaerépiacon
vald érvényesilésben?
2. Milyen jellegli képzések és programok lennének hasznosak szamodra a jovében?
Jovobeli kilatasok
1. Milyen karriercéljaid vannak a jovére nézve? Hogyan tervezed elérni ezeket?
2. Milyen valtoztatasokat latnal szivesen a munkaerdpiacon a mozgaskorlatozott emberek helyzetének
javitasa érdekében?
Tanacsok és javaslatok
1. Milyen tanacsot adnal mas mozgéskorlatozott embereknek, akik munkéat keresnek?
2. Van valami, amit szerinted fontos lenne megosztani a munkaltatokkal a mozgaskorlatozott
munkavallalok timogatasaval kapcsolatban?
Személyes élmények és kihivasok
1. Tudnal részletesen mesélni egy konkrét példarél, amikor a mozgaskorlatozottsagod miatt
diszkriminécioval szembesiltél a munkahelyeden vagy allasinterjin? Hogyan kezelted ezt a helyzetet?
2. Hogyan valtoztak az elvarésaid és a prioritasaid a munka vilagaban a mozgaskorlatozottsagod
megjelenése 6ta?
3. Hogyan befolyasolta a mozgaskorlatozottsagod a karriervalasztasaidat és a szakmai fejlodésedet?
Munkahelyi kérnyezet és kultlra
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1. Mennyire érzed magad beilleszkedettnek a munkahelyi kdzdsségbe? Milyen Iépések segitettek vagy
gatoltak ebben?
2. Milyen konkrét intézkedések vagy valtoztatasok tennék szamodra a munkahelyi kdrnyezetet ideélisabba
és befogadobba?
3. Volt-e olyan munkahelyi program vagy kezdeményezés, amely kiilénésen hasznos volt szdmodra? Ha
igen, miért?
Tamogatas és eszkdzok
1. Milyen tipusu tdmogatasok és segédeszkdzok allnak rendelkezésedre a munkahelyeden, és mennyire
talalod ezeket hatékonynak?
2. Hogyan segithetne a technoldgia jobban tamogatni a munkavégzésedet és névelni a hatékonysagodat?
Karrierfejlédés és képzés
1. Milyen karrierlehetdségek és elorelépési lehetdségek allnak rendelkezésedre jelenlegi munkahelyeden?
Erzed-e, hogy ezek a lehetdségek megegyeznek a mozgasukban nem korlatozott kollégakéval?
2. Hogyan latod a mozgaskorlatozott emberek karrierfejlodését és képzési lehetdségeit az iparagban vagy
szakterileten, ahol dolgozol?
Tarsadalmi és jogi aspektusok
1. Mit gondolsz a jelenlegi munkaiigyi térvényekrdl és szabalyozasokrdl a mozgaskorlatozott emberek
szempontjabol? Milyen valtoztatasokat tartanal szilkségesnek?
2. Hogyan latod a tarsadalom altalanos hozzaallasat a mozgaskorlatozott munkavallalokhoz? Milyen
lépések segitenének ezen hozzaallas javitasaban?
Jovobeli kilatasok és valtozasok
1. Hogyan latod a sajat jovédet a munkaerépiacon? Milyen célokat tiiztél ki magad elé, és hogyan
tervezed elérni ezeket?
2. Milyen jovébeli technologiai vagy tarsadalmi valtozasok lennének a legnagyobb hatassal a
mozgaskorlatozott emberek munkaeré-piaci helyzetére?
Erzelmi és pszicholdgiai aspektusok
1. Hogyan hatott a mozgaskorlatozottsdgod a munkahelyi 6nértékelésedre és dnbizalmadra? Hogyan
dolgozol ezen érzéseken?
2. Milyen tamogatast ny(jtanak szdmodra a csaladod, barataid vagy kollégaid a munkahelyi kihivasokkal
valé megbirkdzasbhan?
Konfliktusos:
1. Ereztél e valaha a munkahelyeden fesziiltséget a plusz tamogatasok miatt?
2. Talalkoztal-e valaha negativ hozzaéllassal vagy elbitélettel a munkatarsaid részérél a
mozgéskorlatozottsdgod miatt?
3. Volt-e valaha olyan érzésed, hogy a kollégaid kevésbé értékelik a munkéadat a mozgéaskorlatozottsagod
miatt?
Zar6 kérdések
1. Osszefoglalva, mit tartasz a legfontosabbnak, amit a munkaaddknak és a tarsadalomnak tudnia kellene a
mozgaskorlatozott munkavallalok helyzetérdl?
2. Ha egyetlen valtoztatast hajthatnal végre a munkaerdpiacon, hogy javitsd a mozgaskorlatozott emberek
helyzetét, mi lenne az?
3. Mit tandcsolnal azoknak a mozgaskorlatozott embereknek, akik most kezdenek munkat keresni vagy Uj
karrierlehetdségeket keresnek?
4. Van-e valami, amit még nem kérdeztem meg, de fontosnak tartasz megosztani a témaval kapcsolatban?
5. Hogyan latod a sajat szerepedet ¢s felel6sségedet abban, hogy a munkahelyi kdrnyezet befogadobb és
tdmogatdbb legyen a mozgéskorlatozott emberek szamara?
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