A MEGGYOZES MUVESZETE

A hataskeltés eszkozei influenszerek beszédeiben
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TARTALMI KIVONAT

Jelen dolgozat a hataskeltés eszkozeit vizsgalja meg egyes influenszerek beszédeiben. A
kivalasztott beszédek négy olyan kozismert médiaszemélyiségtol, lizletasszonytol szarmaznak,
akik egyuttal sajat vallalkozassal is rendelkeznek. (Név szerint: Karpati Rebeka, Orddg Nora,
Silka Agnes, Toman Szabina.) A kutatas részletesen tanulmanyozza a kivélasztott beszédek
felépitését, ezaltal ramutatva a meggy6zés folyamatira az 4altalam meghatarozott
szempontrendszer alapjan, kilon hangsulyt fektetve a megszolitasra, kbszonésre, a beszélé
viszonyuldsara a hallgatéhoz. A dolgozat elemzi, hogy a beszélok miként demonstraljak
termékeiket. Foglalkozik az érvelési stratégiaval, tipusokkal, ezenkivil az elhangzottak nyelvi
mindségével. A dolgozatban elemzett szovegek diskurzusalaptiak, a verbalis kommunikéciora
épitenek. A retorikai elemzés tételei sok tekintetben azonosak a kritikai diskurzuselemzés
bizonyos kérdéseivel. llyenek a szdvalasztas, nyelvi eszk6zok alakitasa, a retorikai szituacio
sth., ezekkel a téméakkal a jelen dolgozat is foglalkozik. A kutatdshan megvizsgalt hipotézisek:
1. A vallalkozé médiaszemélyiségek az érveiket a lehetd legrovidebben és legérthet6bben
fogalmazzak meg. A koznyelv eszkozeivel élnek. 2. Az irodalmi nyelv és a valasztékos
stilisztikai eszkdzok alkalmazéasa nem kdvetelményei az elemzett beszédeknek. 3. Az elemzett
szovegekben elofordulnak érvelési hibak. 4. Az érvek tipusai, forrasai kiilonb6zo vallalkozo
médiaszemélyisegek beszédeiben atfedést mutatnak. A felsorolt szempontokat figyelembe véve
szulettek meg az eredmények. A vizsgalatrol néhany eredmény: tobbszor és ismétlodve
bombasztikus, hatdsvadasz szavak fordulnak el a szovegben (szépség, szuper, iszonyatosan
trendi...), a beszéltnyelviség a szavakon és a mondatok szerkezetén is megfigyelheté. A kozl6k
tekintélye ndveli az érvek hatasat, az érvek tobbsége emocionalis jellegli, a legtobb beszéd érvei
a hallgatot helyezik kdzéppontba, ezen kivil manipulativ kérdések is elhangoznak... A kutatas
elméleti alapjait a dolgozat f6ként a szonoki szovegek felépitésének, érveléstechnikdjanak,
elemzésének és hatasmechanizmusanak jellemzit bemutato szakirodalombol meriti (pl. Aczél
Petra: Uj retorika; A meggydzd széveg retorikdja; Aczél Petra — Bencze Lorant: Hatékonysag
és meggyozés a kommunikdacioban stb.).
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BEVEZETES

A retorika sz elszakithatatlan kotelékbe kertlt az 6kori gorog szonokokkal. Maga a sz6
eredete is gorog (rhétoriké tekhné), jelentése szénoki mesterség (vO. Szabd). Ennek a
tudoméanynak/miivészetnek a keletkezése az emberi tarsadalom szervezddésével, a demokracia
megjelenésevel fligg Ossze. (Beregszaszi—Gazdag 2020). A retorika keretein beliil eltérd
meghatarozasok szlilettek annak kapcsan, hogy az érvek igazsagertékét sziikséges-e figyelembe
venni. ,,»A retorika a meggy6zés miivészete, oly beszédek segitségével, amelyekben rabeszéld
és nem oktatd eré van«. Ez a hézagosan ismert meghatarozas arra céloz, hogy Gorgiasz
fontosabbnak tartotta a meggy6zés technikajat, mint a tétel igazsagat” (Szabd G. 2020). Mar az
antik gorogoknél tudomanyos alapokra fektették ezt a miivészetet. ,,Arisztotelész Rétorika
(Szénoklastan) cimii miivében foglalja 0ssze a hatdsos ¢€s meggy6z6 nyilvanos beszéd
elsajatitasanak és eldadasanak fortélyait” (Beregszaszi—Gazdag 2020, 9). Azonban tévedés
lenne egy olyan nézdpontot képviselni, miszerint mara a szoénoklattan idejét multa. ,,A retorika
(gyakorlati értelemben) soha nem sziint meg létezni: mikodését a kozélet és nyilvanossag
alakulasa, a tarsadalmi kommunikacios folyamatok és miifajok biztosan jelzik” (Aczél 2009,
16).

Utazzunk kicsit kozelebbre vissza az idében: Dedk Ferenc, Kossuth Lajos..., olyan
személyek, akik nevéhez természetesen kapcsoljuk hozza a ,,beszéde” szoalakot. Naponta
nyomon kovethetjik a politikusok felszdlalésait; egy tinédzser sziileihez intézett beszédét az
esti fesztival ra gyakorolhato jotékony hatasarol; egy sziil6t, aki azt fejtegeti, miért ne egyen a
gyermeke csokoladét... Vagyis a retorika ma is €él? lgen. Erdemes vele foglalkozni?
Egyértelmiien. Jelen dolgozat motivécidja tobbek kdzétt az volt, hogy ravilagitson, miért fontos
tisztaban lenni a meggy6zés eszkozeivel, a veliik valod visszaélés lehetéségével, hogyan tudnak
minket manipulalni, és nem utolso sorban kdzelebb hozni az emberekhez a jol felépitett beszed
jelentdségét. A retorika gyakorlata a foldtulajdonjogi pereknél kezd6dott, amikor a
meggydzestdl fliggott, a népbirdsag kinek itéli a foldeket, de mai napig €l, és eldrelathatolag
addig fog létezni, mig az emberek kommunikalnak, merthogy a retorika a beszéd miivészete.
,»A sz6 hatalma a gondolaton: ez lehetne a retorika szlogenje, s talan 1116 is korunkhoz, amely a
rovidiild megnyilatkozasban nem hagy kiaknazatlanul egyetlen szét, egyetlen hangositési
lehetdséget sem” (L. Aczél 2001).



A kutatéassal kapcsolatban felallitott hipotézisek a kovetkezok:

1. A villalkozé médiaszemélyiségek az érveiket a lehetd legrévidebben és
legérthetdbben fogalmazzak meg, a meggyo6zés eszkozei koznyelven hangzanak
el.

2. Az irodalmi nyelv és a valasztékos stilisztikai eszk6zOk alkalmazésa nem
kdvetelményei az elemzett beszédeknek.

3. Az elemzett szovegekben eléfordulnak érvelési hibak.

4. Az érvek tipusai, forrasai kiilonboz6 vallalkozé médiaszemélyiségek

beszédeiben atfedést mutatnak.

A RETORIKAI SZITUACIO

,»A retorikai szituacid a beszéd 1étrejottének és *mitkodésének’ alapja™ (Aczél 2009, 79).
Jelen szovegek elemzésenél is egyértelmiien kulcsfontossagu szerepet kap. A retorikai szituacio
harom 6 alkotoeleme a sziikséglet, a hallgatosag és a kényszer. Els6ként a kozl6 egyéni igénye,
maga a val0sag, az a sziikség, hogy beszéd Gtjan elérje a céljat. Masodszor a hallgatdsag, akiket
a szonok vagy befolyasol, vagy kozvetitévé tesz (Aczél 2009, 79-80).

Az elemzett szovegekkel kapcsolatban nagyon toémoren: a szlkséglet egy
termék/szolgaltatas eladasa, és a hallgatdsag kozé tartozik minden személy, akikhez eljut a
vallalkozé internetes portdlon megosztott videdja (elsésorban a kovetdihez). A kényszer, amely
a szonokot arra készteti, hogy hasson a hallgatdsagra. Ez most lehet az Uizleti érdek.

A munkaban elemzett szovegek mind vided formajaban érhetdk el. A beszéd egy
tomegkommunikacios eszkdz révén kertl el a hallgatdsaghoz. Vagyis a személyes kontaktus
lehetésége nem adott. A besz€ld nonverbalis eszkozei a képernyd, kamera méreteire sziikiilnek.
Ennek kovetkeztében a meggy6zés eszkozeve valik a személyes konzultacio, annak felajanlésa.
Toman Szabina ezt kiemelve teszi ’egyedivé’ vallakozasat; Karpati Rebeka bizonyos napon az
lizletében varja egész nap a vasarlokat; Silka Agnes a megvizsgalt harom videdjabol kettében
csakis a ,te” igényeit nézi, és mindent gy alakit majd at, gy formal, ahogy ,veled”
megbeszEli, ahogy ,te” szeretnéd, vagyis 6 nem eldregyartott termékeket kindl, hanem a
vasarlora szabja a termékét, és ez csakis a talalkozo révén valosithaté meg, hiszen latnia kell a
személyt, akinek ruhat készit. Kovetkeztetésképpen maga a reklamvided nem biztosit

fizikalisan személyes talalkozot, de megvan ra a lehetdség, ha vasarlova valik a hallgatosag.



Adott a vallalkozo személyek célja, hogy meggy6zzék a hallgatosdgot. Azonban a
hallgatdsadgban kdzos, hogy valamilyen késztetést éreznek a beszéd meghallgatasara. (Példaul
Orddg Néra egyik elemzett videdjan ~75 000 megtekintés van.) Felmeriil a kérdés, hogy vajon
a megtekintett reklamvideok a hallgatdsagot szolgaljak-e. ,,A retorikai szituaciot tekinthetjik
olyan kommunikécidés helyzetnek, amelyben a személyek, események, targyak 0sszessége
szlikségletet teremt, amelyre a kommunikacio lesz megoldas: az emberi cselekvést arra készteti,
hogy mddositsa vagy kielégitse ezt a szikségletet” (Aczél 2009, 80). Ez a szukseglet pedig
olyan, vagy ugy vetitik a hallgatésag felé, mintha 6t is érintené, mintha 6t szolgalna, nem a
vallalkozdkat. ,,Ha abbdl indulunk ki, hogy minden reklam befolyasolni akar (és miért ne
gondolnank igy?), akkor a diskurzusokban nagy valdszintiséggel taldlunk majd meggy6zo
és a manipulativ stratégidkat is, valamint szép szdmmal akadnak ezeket tamogatd nyelvi és képi
eszkozok is...” (Komar 2019).

A BESZED FELEPITESE ES A MEGGYOZES FOLYAMATA

Haromféle szonoki beszédet ismerlink. Ezek: a bemutato-, a torvényszéki- és a
a Jovo, témai az elony vagy a hatrany. Miifajai a politikai beszédek, a valasztasi kampanyok
beszédei, a reklamok, az erkdlesi intelmek, parainesisek. Indulata a félelem és a remény”
(Adamik — J&szé6 — Aczél 2004). A szonoki bezédnek vannak részei, amelyek szinte
torvényszerlien ismétlédnek, és vannak kevésbé kotelezé elemei. A szonoki beszéd szerkezete
az alabbi részekre tagolddhat:

,,1. bevezetés (exordium vagy principium)

2. elbeszélés (narratio)

3. kitérés (egressus vagy digressio)

4. témamegjeldlés és/vagy felosztas (propositio/paratitio vagy divisio)

5. bizonyitas (argumentatio vagy confirmatio)

6. cafolas (confutatio vagy refutatio)

7. befejezés (conclusio vagy peroratio)”

(Adamik — Jaszo — Aczél 2004, 260)

A kitérés egyfajata kitekintés, amely elsére nem feltétlen a szonoklat témajahoz tartozik,

viszont a megnyer0 beszéd érdekeit szolgalja. A beszéd ezen komponense az elemzett



beszédekben nem lelheto fel, ez betudhato6 a beszédek rovidségének és a szonokok egyértelmii
célratorésének.

Az elemzés megkezdése elott tobb vided megnézése utan keriilt kivalasztasra 11 szOveg.
Azt a szempontot szem el6tt tartva, hogy legyen egy minimalis terjedelme, illetve ne pusztan
képekbdl alljon, hanem ténylegesen az adott influenszer alljon ki a kamera elé, és 6nmaga
reklamozza a termékét. Ezek a szovegek valosziniileg eldre megszerkesztettek —viszont errdl

nincs informacionk.

Hozzank vagy hozzam szolnak?

A szovegek egy része koszonessel kezdoédik: ,,Sziasztok, Csajok!” vagy tobb személynél
eléfordul egyszeriien a ,,Sziasztok!” forma. Azonban a szdveg eleji megszolitds sokszor
elmarad, retorikai kérdés valtja fel. Ezek a retorikai kérdések Silka Agnesnél egyes szam
masodik személyl igéket hasznalnak, azonban ezenkiviil ezekben a szovegekben nem fordul
elé konkrét megszolitas a késdbbiekben. Biztato jellegli mondatok, felszélitdsok jelennek meg
inkabb, ami a hallgatésagot célozza meg, példaul Orddg Noranal a ,,Hajra, kisérletezzetek!”
Osszességében a koszonési format megtartjak a médiaszemélyiségek, de ha egyedibb kezdést
alkalmaznak, nem térnek vissza ra, nem ragaszkodnak hozza.

A 11 elemzett beszédbdl 10 videdban tegezd viszonyt hasznilnak. Tobbségében tobbes
szam masodik személyii igealakokat, azonban ez atvalthat egyes szdm masodik személytire,
illetve tobbes szam els6 személyre. Igy valik a ,.ti” ,,mi”-vé. Egy koz6sséggé lesziink altala.
Példaul Orddg Nora szovegében ,,Sziasztok Csajok!” a kdszonés, ezutdn tobbes szam elsd
személyben beszél énmagérol, a vallalkozasarol: ,.ajandékozzunk meg, kaptok téliink.” A
hallgatdsagrol szintén tobbes szdmban beszél: ,lepjétek meg magatokat, adjatok hozza,
valasztanatok, éljetek vele...” Ezzel a formaval a véllalkozasat, a vasarloit egy kdzosségként
kezeli. Csaladias légkort teremt a tobbes szam hasznalataval. ,,Unnepeljik magunkat, Csajok!”
— felszolitasaban a k6zosségen beliil a ndiséget, a ndi csapatot €s energiat is hangsulyozza, ami
szintén jo fordulat, hiszen a sminktermékeinek tobbségében nék a célkdzonsége. Ordog Nora
szOvegeiben kovetkezetes tobbes szdm a hasznalatos.

Silka Agnes beszédei nem a kdz6sség megteremtésére helyezik a hangstlyt. O az egyes
szam masodik személyli igeragozast hasznélja, az egyént szolitja meg. ,,EImulott karacsony, és
te mar tudod, hogy mit veszel fel szilveszterkor?; At fogjuk neked tgy alakitani...; Nem tudod,
hogy milyen ruhat vegyél fel az eseményre, a balba? Meg kell nézned, hogy milyen a
testalkatod.” Ez a kiilonbség a vallalkozas tipusdbol adédhat. Mig a NORA Beauty kézzel
foghat6 termékeket gyart, ami mindenkinél egyforma, amib6l lehet kedvenc darabja tobb ezer



embernek, addig Silka Agnes a divatszakmaban (fontos, hogy nem a fast fasionben, nem
tdmegcikkeket gyart) mas madszereket alkalmaz. Az 6 munkéjat épp az mindsiti, hogy minden
vasarlojahoz igazitva késziti el a szamukra tokéletes ruhat. Az influenszerek — j6 szonokok
lévén — céljaik elérése érdekében beszédeikben Ugyesen hasznaljak a megszolitasokat, a
megfeleld igei személyragokat.

Hozzad vagy Onhoz szélnak? Fel sem meril a kérdése annak, hogy magazddast
hasznaljanak egy-egy szovegben. Ezek a beszédek kdzvetlenek, tegez6d6 viszonyban vagy a
kdzOsségteremtd tobbes szamot vagy a célzott egyes szam masodik személyli ragozast
tartalmazzak. A beszél6 6nmagardl ritkan beszél egyes szam els6é személyben, inkabb a tobbes
szam els6 személy jelenik meg. Ez egyszeriien magyarazhato azzal, hogy a vallalkozasban tébb
személy dolgozik, egy uzleten belil is, és igy azt kozvetiti a k6zI6, hogy nem 6 maga a

vallalkozas, hanem egy egész csapat, amelyben sokszor a vasarld is tagnak érezheti magat.

A bevezetés és befejezés kérdése

A megszolitds utan a beszéd felépitését egy bevezetdvel szokas folytatni. Mivel rovid
szovegekrdl van sz6, sokszor nem élnek kiilonosebb bevezetéssel. Példaul Ordég Nora egy
megszolitas nélkiili szovegében retorikai kérdéssel kezd: ,,Mi az egyetlen termék a
sminktdaskankbol, ami mindig eltiinik, mindig hianyzik, és mindig akkor van ra sziikség, amikor
az ember nem taldlja?” Vehetjlik ezt az egy mondatot bevezetésnek, vagy inkéabb
felvezetésének a targynak, hiszen a masodik mondatban mar megvalaszolja a hallgatosag
helyett a kérdést: ,,Ez természetesen a hegyezd.” Egybdl és egyértelmiien a termékre tér. Vagyis
felhivta a figyelmet, és a talalés kérdés formaju kezdettel elérte azt, hogy a hallgatdsag
elkezdjen gondolkozni, viszont a valasz par masodperc alatt ott all tisztan és vilagosan.

A befejezés konnyebben elkiilonithetd, szintén Ordog Noranal egyik szdvegének utolsd
mondata egy felszolitas, batoritas és egyben a befejezés: ,, Hajrd, kisérletezzetek!” Miel6tt ez a
mondat elhangozna, tart egy sziinetet, és a sziinet eldtt szintén felszolitdssal fejezi a
gondolatmenetetét: ,, Ugyhogy éljetek vele, haszndljdtok ki, iinnepeljiik magunkat, Csajok!
Merjetek ragyogni! ” Tomantol 6sszegz6 befejezést hallhatunk, illetve egy masik szévegben a
programjanak a végeredményét emeli ki. Nala is megjelenik a biztatas: ,,Jelentkezzetek be, és
kezdjiik el egyiitt az életmodvalté programunkat!” Karpati Rebeka emlékezteti vasarloit még
egyszer, utoljara, a kedvezményrdl, vagyis egy mondatban Osszefoglalja a szovegének
lényegét: .,...és ne felejtsétek el, még jovd hét vasdrnapig él a rebekarpatil 5 kéd.” Silka Agnes
szovegében szintén kovetkeztetést von le beszédének tartalmérol: ,.Es ettdl lesz az, hogyha

barhova is megy, az passzol az 6 stilusaval és abszolut nagy sikert konyvelhet el vele.” Az



elemzett beszédek befejezései foként biztatd vagy Osszegzb jellegiiek, ezek a részek egy
mondatra sziikiilnek le. A bevezetéssel ellentétben a befejezés szinte minden szdvegben
megtalalhato.

Toman Szabina a tdbbihez viszonyitva terjedelmesebb szdvege szépen felépitett.
Bevezetésének vehetjiik a kovetkezd mondatokat: ,,Eveken at divatmodell voltam. Természetes
volt szamomra a karcsuség és az ezzel jard onsanyargatas.” Sajat példajat kezdi elmeselni,
ezutan megtudjuk, hogy sulyfelesleget szedett fel, mindenki megdtbbent ezen, és 6 szérnyen
érezte magat. Teljes érzelmi fokozas. A sajat példazat egy régéta hasznalatos szonoki modszer.
A beszé16 ezzel a hallgatdsag joindulatat nyeri el, azt sugallja, 6 is egy koziiliik, 6 is végigjarta
azt az utat, amely var rajuk. ,,Minden kezdetnek be kell tartania a konnyen felfoghatdosag elvét,
hogy megértsenek benniinket a hallgatok...” (Adamik — Jaszo — Aczél 2004, 376). Befejezése
szintén erésen érzelmi tonusu, fokozo jellegii: ,,A Toman Diet nem egy termék, a Toman Diet
nem egy fogyokara, a Toman Diet ennél sokkal tobb, egy életmddprogram, melynek minden
résztvevoje biztos lehet abban, hogy a legjobbat kapja. Odafigyelést, térodést és nem utolso
sorban a legjobb mindségii fehérjét. A végerdemén pedig karcsusag és egeszség.” Az 6
szOvegeinél a bevezetés és befejezés szépen elkiilonithetd, kevésbé ramendsen fogalmazza meg
gondolatait. Egy masik példa a bevezetésére: ,,Toman Szabina vagyok, és el szeretném mondani
nektek, hogy miért is fontos a konzultacios diéta egy életmodvaltd programnal.” Ez az egy
mondat eldrevetiti a szoveg tartalmat. A bemutatkozds funkcidja lehet egyszerlien
illedelmesseég, ezéltal a joindulat elnyerését szolgalhatja, mas oldalrdl a kozlé tekintélyét
erdsitheti.

Ordoég Nora sz6vegeiben nincs kertelés. A bevezetés megléte kérdéses, mégpedig azért,
mert mar az els6 mondatban ajanlattal kezd: ,,Ez a nénap sem telhet el anélkiil, hogy ne
ajandékozzunk meg titeket valami szuper dologgal.” Allithatjuk azt, hogy ez a bevezetés,
azonban mar erés utalast tartalmaz a termékkel kapcsolatban. A kdvetkez6 mondatban pedig
félreérthetetleniil fogalmazza meg, hogy a hallgatosagnak mit kell tennie: ,,Lepjétek meg
magatokat a NORA Beauty webshopjabdl...” Olvassuk figyelmesen az idézett mondatokat: a
beszél6 szeretné megajandékozni a hallgatosagot, de mégis annak kell meglepnie sajat magat.
Egy masik videojaban egy koltéi kérdéssel kezd, majd meg is valaszolja azt. Az ilyenfajta
kérdések eldrelathatolag manipuldljak a hallgatdsagot, hiszen az ©6nallé gondolatainak
kialakitasatol fosztjak meg a témaval kapcsolatban. Ebben a szovegben is a harmadik mondat
kerek egészben a hallgatosag elé tarja az ajanlatot (ha eddig valaki nem értette volna): ,,De most
mar itt van a NORA Beauty 1jj hegyezdje.” Ugy jatszik a szavakkal, hogy arra a kovetkeztetésre

jusson a hallgat6, hogy a NORA Beauty termékek és Orddg Nora itt vannak, segitenek, és



minden felmeriilé problémara valaszt adnak. Ezeknél a szovegeknél nincs id6 kiilonosebb
bevezetésre, az ajanlat mar rogton az elején elhangzik.

Toman Szabina az a személy, aki a legtobb személyes példaval él. Méar a fentebb olvasott
bevezetésben is a sajat élettérténetét kezdi mesélni. Valamint masok sikerélményérdl is
beszamol, de nem a beszéd elején. Silka Agnesnél személyes élményt nem talalhatunk — ahogy
mar emlitettem —, neki valoban a vendég / a hallgat6 a prioritds. Egy bevezetésében ezt irja:
,Nagyon bilszke vagyok arra, hogy a Magyar Zene Hazdban fotozhatjuk be a mostani
kollekciomat magamon.” Azonban a folytatasban az anyagot dicséri, és onmagar6l mar nem ejt
sz0t.

Karpati Rebekanal és Orddog Noranal megjelenik énmaguk példazata, mégpedig nem
sikertorténet képében, ahogy Toman Szabindnal, hanem sajat izlésuket, tulajdon ruhaikat,
sminktermékeiket kozvetitik kovetend6 példaként a hallgatosaggal: ,,egyébként nekem is az
egyik kedvencem...; egyébként nem vagyok eléggé rutinos, még csak egyet szereztem be
beldle...” A fiatalabb generacional inkabb jelen van az 6ndicséret, még az idésebb generacional
kevésbé fedezhetd fel, és tobbnyire a személyes példakat keriilik. Itt méar a minket koriilvevo
tarsadalom, nevelési elvek kerdése is felbukkan. A koz16 tekintélye befolyasolo tényez6, akar
egy érv erOsségénél, akar egy beszéd hatadsanak elérésében. Vegyik példanak a kovetkezd
Ordoég Nora-szovegrészt: ,,Megmutatom nektek, még ilyen, tehat ott ugye ha hegyeztél, én mar
hegyeztem vele a kis NORA Beauty-s ceruzamat, akkor bent a tartilyiban osszegyiijti a
dolgokat. Szuper éles kis eszkoz. Es még ilyen pockold, piszkald is van benne, hogyha véletleniil
beletdrne a ceruza hegye, de mondjuk, egy jo mindségii ceruzaval ez nem fordul elé...” A szbveg
rovidsége miatt ez tulajdonképpen az elbeszéld rész, amellyel mar érvel is. Nagy
magabiztossaggal kozli az idézett mondatot, szinte sugallja el6adoi eszkozeivel, hogy a hallott
informécid hiteles, megcafolhatatlan, és nyomast gyakorol a hallgatora, hogy sziikséges az
altala bemutatott terméket megvasarolnia. Most pedig vizsgaljuk meg tényszeriien, szarazon
pusztan a szoveg tartalmat. Van egy hegyezd, amivel ceruzat lehet hegyezni, van egy tartalya,
ami 6sszegyljti a hegyezéket, és a targy éles, ezen Kivil tartalmaz egy révid és vékony eszkozt,
amivel a beletdrt darabot esetleg kipiszkalhatjuk. Adatok nélkil, pusztan az életben
tapasztaltakra tamaszkodva eléggé erés gyanujat kelti, hogy ez a hegyez6 nem egyedi és
megismételhetetlen. Természetesen nem vadolhatunk meg egy reklamot ilyen banalis alapon,
minddssze arra szerettem volna felhivni a figyelmet, hogy az a tény, hogy ismert
médiaszemélyiségek, influenszerek hirdetik termékeiket, maris megnyer szamukra egy vasarloi

kdzonséget, amely gondolkodas nélkil kdveti a ,,tanacsaikat”.
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A bekezdés szervezdje a tételmondat: a bekezdés tartalmanak egymondatos Osszegzése”
(Adamik — Jaszd — Aczél 2004, 525). Megemlitendd, hogy habar a bevezetés néha hianyzik,
tételmondatot Kijel6lhetiink mindegyik szovegben. Ezek eltéréek, nem a megszokott tomor
kijelentések. Példaul Ordog Nora egyik tételmondata: ,,Ez a nénap sem telhet el anélkiil, hogy
ne ajandékozzunk meg titeket valami szuper dologgal.” Egy méasik beszédjében igy fogalmaz:
,,De most mdr itt van a NORA Beauty uj hegyezdje.” Az elemzett beszédekben &ltalaban a
tételmondattal torténik a témamegjeldlés.

Toman Szabinandl a tételmondat is egy hagyomanyosabb forma: ,,Kaptam egy olyan
terméket, amivel végig tudtam csindlni a diétat.” Ezt koveti annak kifejtése, ami mar az
érvelésbe nyulik bele: ,,Fehérje diétival 30 kilo sulyfeleslegtol szabadultam meg. Az eredmény
tartds lett, és én egészséges maradtam.” Egy masik beszédjében az egyetlen bevezeté mondata
a tételmondat is egyben: ,,Ez a kdnyv nemcsak a Toman Diétazoknak sz6l, hanem mindenkinek,
aki egy kicsit valtoztatni szeretne az életmédjan.” Tobbfunkcids kijelentés ez, hiszen azon kivil,
hogy eldreutal a szoveg tartalmara, a kdnyvre, megszolit mindenkit, és egyben pozitivan gondol
a hallgatosag felfogasara, mivel feltételezi, hogy 6k valtoztatni szeretnének az életmodjukon.
Mindek6zben nem nagyratord, tolakodd, ugyanis azokhoz is szdl, akik kicsit szeretnének
alakitani mindennapjaikon.

Karpati Rebekanal a szoveg témajat kifejté tételmondat a kovetkez6 lehet: ,,Ugye Black
Friday hét van nalunk.” Azonban néla a beszédek kevésbé megszerkesztett felépitése miatt
nehezen lehet kiigazodni. A tételmondatok, az egységek vilagos elhatarolasa miatt a tartalom

1s veszt eérthetdségébdl.

Elbeszélés

Az elemzett szdvegekben kdzos, hogy tobbszor tnnepekkel figgenek 6ssze: nénap,
kardcsony, szilveszter, Ujév. Ezenkivil megjelenik a Black Friday idszak is. Ezekben az a
kozos, hogy ilyenkor az emberek napjainkban 6sztonosen vasarolnak, szinte belénk kodolt az
illem, a szok&s, miszerint valamivel a szeretteinket vagy ©Onmagunkat meglepjuk. A
médiaszemélyiségek a kozelgd eseményekkel kapcsoljak 6ssze céljukat: az eladast. Ami a
hallgatdsag felé a tolméacsolasukban gy jut el: vasarlas. J6 marketing a rejtett hirdetés. Ordog
Norandl 4ltalaban tobb termék kertil reklamozasra. Példaul mikor a hegyez6t mutatja be, egybdl
sz0 szerint megemliti, hogy a NORA Beauty szemceruzaja, vagyis a sajat terméke, garantaltan
j6. Dicserik 6nmagukat, a sajat vallalkozasukat, termekiiket. Megosztjak a hallgatdésaggal sajat

sikereiket.
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,»A retorikai elbeszélésben eléadjuk a torténteket
a) ugy, hogy minden mozzanatot a javunkra forditunk,
b) valamihez atvezetésként, elékészitésként,
c) esemenyek, személyek koré dsszpontositva. A retorikai elbeszélés arra a
kérdésre felel, mi tortént, hogyan tortént, mikor, hol sth. (A C. Herenniusnak
ajanlott rétorika 1,8,12-1,10,17)” (Aczél — Bencze 2007, 86).

Jelen dolgozat témajaban a termék bemutatatasa az elbeszélése a témanak. A vallalkozé
médiaszemélyiségek rovid bevezet6jik utan vagy egybdl a targyra térnek. A javukra forditas,
a hallgatdsagra, termékre vald Gsszpontositds még a bevezetd vagy tobbségében mar az érvek

része.

Ezzel formalni lehet! — az elemzett beszédek érvei

Egy cél eléréséért, nézépontunk -elismertetéséért és egy termék eladasaért a
kommunikacidban érveket hasznalunk. ,, Az érvelés a racionalis meggy6zés meghatarozo
folyamata” (Aczél 2007). Az elemzett szovegek egy termék reklamozéasa érdekében érveket
tartalmaznak. Ezek az érvek szépen elhelyezve fordulnak el6 a beszédekben, szinte
észrevétlenill, mégis ott hat a hallgatésagra, ahol a k6z16 szempontjabol ez sziikséges. ,,A
meggy0zes olyan tevékenység, amellyel megkiséreljiik legalabb egy személy magatartasat
megvaltoztatni szimbolikus interakcié (kommunikacio, jelfolyamat) atjan” (Aczél 2009). A
meggy6zést nagymertékben az kiilonbdzteti meg a manipulaciotol, hogy a befogado részérdl
is tudatos az emlitett magatartdsmegvaltoztatas. Kérdéses, hogy manapsag az internet altal a
hallgatdsagra zuditott hirdetés- és reklamtémeg hatdsara mennyire tudatos a befogaddban az,
hogy ezek befolyasoljak o6ket, megvaltoztatjadk magatartdsukat, gondolkodasukat,
véleményuket... Mar Arisztotelész megfogalmazta, hogy nemcsak maga az érv a fontos, hanem
hogy ki a k6z16. A ko6z16 elfogadasat szerinte a bolcsesség, az erény és a joakarat teszi
lehetségessé (Aczél 2009, 181). Az elemzett szbvegek kozismert médiaszemélyiségektol
hangzottak el. Megosztd egy nyilvanossag elott €16 személy jelleme, azonban a kovetdbazisa,
a vasarloi szemében valosziniileg példakép az influenszer. Mert mit latnak a hallgatok egy
platformon? Sikeresség, ragyogas, jo vallalkozas, alom élet. Es ha megosztjak rosszabb
napjaikat, akkor szintén felnéznek rajuk, hiszen ezzel emberségiiket erdsitik meg a kovetdik
szemében.

A beszédekben eléforduld érvek tobbsége emocionalis jellegii. ,,A meggy6zd lizenet

emocionalis jellegének vizsgalatai alapjdn az érzelmeknek tobb Gsszetevéjiik is van: egy
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kognitiv, egy pozitiv vagy negativ érzés, egy pszichologiai és egy viselkedési” (vo. Aczél 2009,
185).

Az elemzett beszédek szonokai a gyakorlatias vonatkozasokat sokszor 6sszefonjak az
érzelmi érvelés elemeivel. Silka Agnes szévegében felsorolja a fazonokat, hogy milyen alkatra
milyen ruha illik, és végul 6sszegzi az érvét: ,,az, amelyik a legszebb rajtad, azt a részt kitenni,
amelyiket meg el szeretném takarni, azt takarjuk el.” Nagyon egyszerii megoldast talal a ruhat
keres6 holgyek, urak kérdésére. Nemcsak gyakorlatias, hanem a vasarld lelkivilagara is
tekintettel van. Masik szovegeben az anyagrol beszél: ,,...nagyon szép maga az anyag. Kellemes
a viselete... ez az az anyag, amivel formalni lehet, lehet vele egy pici feneket csinalni... tehat
minden olyan praktikat meg lehet ezzel az anyaggal, el lehet késziteni olyan ruhékat, hogy
mindenkinek jol alljon. ” Majd kiemeli, hogy 6 a vendéggel konzultal, felismeri stilusat, és utana
ahhoz igazitva késziti el a tokéletes ruhat. A ruhak eladasaval j6 kdzérzetet, magabiztossagot,
szépséget biztosit. Egy masik szOvegében szintén azzal érvel, hogy szilveszterkor mindenaron
jol kell kinezni, és nem hi&ba veszi meg az ember a draga foldig ér6 ruhat: ,,ha utana, hogyha
akarsz belole mondjuk egy midi ruhat, vagy akar csak egy kis koktél ruhat, tehat egy térdig érot,
abszolut meg tudjuk oldani, mert levagjuk szépen odaig, hogy addig ér, és utana is tudod jol
hasznalni.” Majd ismét kiemeli, hogy azt a fazont és szint kell megtalélni, ami a hallgatonak
legjobban all. Tehat Silka Agnes szévegeiben eléfordulé érvek szama nem nagy, inkabb egy
erds érve van, és azt fejtegeti, igyekszik ugy alakitani, hogy mindenkinek megfeleldvé,
érthetévé valjon. Ezek az érvek forrasukat tekintve személybdl fakadnak. A hallgatot az idedlis
kiilsé elérésével nyerik meg, ami egyszertien az 6veké lehet egy ruha altal. Ezenkivil Silka
Agnes praktikus megoldasokat kinal, ami pénztarcabaratabbnak bizonyul, vagyis anyagi okbol
eredé érv.

Toman Szabina az adatokat hasznalja akkor, mikor a kovetkez6t mondja: ,,WHO azt irja
elé, hogy 1 kg-hoz 0,8/1 gramm fehérjét csatolunk.” Majd a cselekvés alapjan épul fel
kovetkezo kijelentése, miszerint a méréseik is azért vannak, hogy minden iigyfele a megfeleld
fehérjét vigye be szervezetébe. Es ismét egy, a cselekedet modjabol ereds érv ugyanazon a
szOvegen beliil: ,,Barhol el tudjatok fogyasztani, ez olyan, mint egy kis desszert.” Anyagi ok a
forrasa érvének a kovetkezOben: ,,Es nem utolsd sorban pedig termékeink olcsobbak a
szalonjainkban, mint a webshopon.” Egy zletben személyes vasarlas esetén mindig fennall a
lehetéség, hogy egy ruhat felprobalunk kivancsisagbol. Ennek kovetkeztében kdnnyebben
nagyobb eséllyel vasarolunk tobb arucikket. Karpati Rebeka valdsziniileg ez a gondolatmenet

alapjan alakitotta ki azt a stratégiat, ami alapjan az lizletben kedvezdbb éarakat kinal.
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Egy masik beszédében tobb szakember megszolal, akik a vallalkozés kialakitasdban
segitették: dietetikus, foodstylist, séf. Ugyanitt erés érzelmi hatast gyakorol: ,,meg lehet tartani
ezt a csaladszeretet, édes otthon izeket... Nekem van egy Kkis sajat missziom: igazabol az, hogy
az otthoni konyha melege ne tiinjon el, legyen meg a magyaros iz, az otthon ize, az otthon
emléke...” Kovetkez6 érve szintén adatokra tamaszkodik, amelyek valdsagértékét csak a
videdban megjelenitett képekbdl sejthetjiik, azonban nem tudatjuk biztosra: ,,kidolgoztam a
személyre szabott rendszert, melynek segitségével 1500 ember, Osszesen 18 000 Kkild
sulyfeleslegtdl szabadult meg. (példak, képek -20kg 3 honap Aniko (35) -26 6 honap Judit (34);
-21, 6 honap Edina (40), -40 kg 3 hdnap Zsolt (40)) . Sokszor kiemeli, hogy mennyire jo tars
ez a diéta, tehat nem a termék; hogy mennyire jotékony hatasu kiilonb6z6 teriileteken az ember
szamara: ,,a fogyas csak zsirbdl torténik, mert a diéta biztositja az izmok védelmét, valamint
gondoskodik a megfeleld asvanyianyag- €s vitaminpotlasrol. A Toman Diet program a legjobb
tars az eletmodvaltasban. ” Ezek az érvek forrasukat tekintve kovetkezményekbdl fakadnak, a
pozitiv jovot josoljak meg.

Toman Szabina az ismétlésre alapozva épiti ki a negativ érvelési modszert a kdvetkezo
szOvegrészben: ,,A Toman Diet nem egy termék, a Toman Diet nem egy fogyokura, a Toman
Diet ennél sokkal tobb...” Tehat nem mondja el els6ként, milyen a diétdja, hanem ellenpéldakkal
fokozza mondandojat. Nagyon érdekes zaromondatot hasznal a mar emlitett beszednél, ahol
kiemeli, hogy mi a kimenetele az étrendjének. Megerdsitést ad az érdeklodonek, hogy
karcsUisag és egészség lesz a végeredmény. Igy elkeriili azokat a sztereotipiakat, miszerint a
diéta megegyezik az éheztetéssel, dnsanyargatassal és karos a szervezetre. Szintén negativ
érvelést fedezhetiink fel egy méasik Toman-szévegben, ezt a részt az altala kiadott konyv felelds
szerkeszt6je fogalmazta meg: ,,ne csak egy szakacskonyvet adjunk, mert abbdl rengeteg van.
Ne diétas konyvet adjunk, mert abbdl is rengeteg van. A harmadik: ne életmdodkonyvet adjunk,
mert igy abbdl is van. Hanem egy olyan komplex kiadvanyt, amiben ez a harom harmonikusan
egységgé valik.”

Miért olyan hatdsos a retorikai kérés? A jo retorikai kérdés elgondolkoztatja a hallgatot,
érzelmileg vagy értelmileg hat ra. ,,Ezeknek a kérdéseknek a figyelemfelkeltés és a kozonség
véleményére valo hatas a 6 funkciojuk. Es bar a retorikai kérdésre a kérdés feltevéje nem var
valodi valaszt, de a kérdés elhangzasakor a megkérdezett fejében mégis megképzddik egy
valasz, amely nem verbalizalodik, ezt nevezziik mentalis valasznak™ (Schirm 2012, 125). Ordog
NOra Mi az egyetlen termék a sminktaskankbol, ami mindig eltiinik, mindig hianyzik, és mindig
akkor van ra sziikség, amikor az ember nem talalja? kérdése, majd utana a felelete ra Ez

természetesen a hegyezé. EQy manipulativ keérdes, illetve ezt nevezhetjuk allitd kérdesnek.
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Olyan kérdés, amelyik olyasmit allit be tényszerlinek, ami nem biztos. Ami az érvelést tekintve
szintén hiba. Az influenszerek nem hagyjak valasz nélkil a hallgatdsagot, viszont a hatas
elérése ezek utan a kérdesek utdn nem egyedil a megvalaszolasban rejlik, hanem a hatasszunet
megfelel6 hasznalataban. A kovetkezO érvében sajat magat, az 6 ,,mulasztasat” teszi a kijelentés
alapjanak, Kis tulzassal élve a végén: ,,Egyébként nem vagyok eléggé rutinos, még csak egyet
szereztem be beldle, de fogok legalabb otot.” Majd a cselekvés mddjabdl vald érvben elmeséli,
miért is a legpraktikusabb az 6 hegyezbéje. Ez az érv szintén labilis, hiszen nincs rola
bizonyitéka, hogy biztosan jo, illetve végiggondolva a ceruza mindsége 1ényegesebb. Ezt 6 is
megemliti, ezzel hirdetve egy masik termékét: ,....de mondjuk, egy jo mindségii ceruzaval ez
nem fordul eld, azt is ki tudja az ember piszkalni.” Lehet6séget nyujt, Otletet ad a vasarlonak
egy dolgot tobb funkcidban hasznalni: ,,Batraknak ajanlom, hogy a szemhéjukat is szinezzék
vele.”

Ami koz0s a beszédekben, az értékek, jobban mondva azok hianya. A szovegek

kb

kozponti eleme a ,te”, a hallgatd. Legfelsébb értékként jelenik meg a vasarld kinézete,
trendisége. Habar egy termékrdl beszélnek, minimalis szinten az arucikk hattérbe szorul, és
maradunk mi, hallgatok és a kozld. Az érvek sem a kornyezettudatossagrol, vagy a
klimavaltozasrél szolnak, hanem kizardlag a potencialis vasarlo jolétérdl, életének
megkonnyitésérél. Meghataroz6 hangsulyt kapnak a kiils6ségek, a sajat markajuk
magasztalasa. Példaul Ordég Nora szovegeibdl lesziirhetd, hogy az 6 a sminktermékei nélkiil,
enyhe tulzassal, de felesleges élni. A kiils6ségek minden szovegben megjelennek, mondjuk
abban, hogy minden szilveszteri Osszejovetelre ) estélyi ruhat sziikséges venni, vagy
szabadidds Oltozetnek a KINDA termékei a legmegfeleldbbek. Atvitt értelemben erdsen
hangstlyozzak a pénz jelent6seget is, hiszen a rengeteg termék megvasarlasa, a lépéstartas a
divattal, a kiilénleges diéta mindig magaban hordozza annak anyagi vonzatait is.

Silverstone koruljarta a médiaerkdlcs meghatarozasat és szilksegességét, a média
részének tekintve a kozossegi portalokat. Az elemzett videdkhoz k6tédden eleveniteném fel a
gondolatait, miszerint ,,a médiamiiveltség kozéppontjdban egy moralis programnak kell allnia,
amely mindig vitatott, sohasem rogzitett, de allandd jelleggel belevésddott a nyilvanos
diskurzusokba és a privat gyakorlatba... Hiszen az emberségiinket vagy embertelenségiinket
éppen az hatarozza meg, hogy milyen a felfogasunk a vilagrol, s hogy akarunk-e és tudunk-e
cselekedni benne” (Silverstone 2010, 184). Merem azt gondolni, hogy az influenszerek altal
kdzzétett bejegyzések tartalmaban szintén helyet kell talalni a moréalis programnak.

Osszegezve az érvek tipusairél megallapithatd, hogy a kozl6 jelleme erds tényezd

minden beszédben. Megfigyelhetd, hogy az érvek emociondlisak és ,,én”’kdézpontuak, ezaltal
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sok személybdl fakado érvet lelhetiink fel. Minden besz¢é16nél a személyes konzultacio az egyik
meggy6zesi eszkoz. Az elemzett személyek koziil Toman Szabina tamaszkodik az adatokra.

Fellelhet6 még tobb a cselekvés madjabol, és az anyagi forrasra alapozo indok.

A hatéskeltés egyéb eszkozei az elemzett beszédekben

Stilus/nyelvi mindség:

A szovegek nem tartalmaznak magas, kiilondsen miivelt nyelvi rétegb6l szarmazo
szavakat. A legtermészetesebb modon kozlik mondanivaldjukat, egyszerii, koznyelvi szavakat
hasznalva. Silka Agnesnél talalhatd egy kevésbé ismert szakkifejezés: a lurex, Toméan
videdjaban a komplex... Tulajdonképpen kevés a szakkifejezés, mondhatni, nincs is benne. Ez
a leegyszeriisodott nyelvi stilus a 21. szdzadi ember leghatasosabb eszkéze. Ma tudataban
vagyunk annak, hogy a k6zénséget megnyerni csakis a kozosség tagjaként lehet. A jo szénok
nem felsébbrendli, hanem egy a tobbi koziil. Mivel a tarsadalmi kiilonbségek sem olyan
sz¢€lsbségesek mint a nem is olyan régmultban, ezért a szonok ma tudja: olyan nyelvi réteg
elemeinek hasznélataval sikeres a beszédje, amilyent a hallgatésag beszél. Tehat ma példaul
egy reklam korantsem megnyerd, ha szakszavakkal formazzak meg, annal inkabb, ha a
leghétkoznapibb kifejezésekkel élnek. Ez nagyon szépen tiikrozddik az elemzett beszédeken.
A hevenyészett stilus, a beszélt nyelvi elemek bearamlasara példa Orddg Nora szovegébdl:
,Megmutatom nektek, még ilyen, tehat ott ugye, ha hegyeztél, én mar hegyeztem vele a kis
NORA Beautys ceruzamat..” Ezek az elemek nem csupan nala jelennek meg. A
beszéltnyelviség jegyei sokszor Kkifejtetlenné teszik megnyilatkozasainkat, noha a
mindennapokban is lehet a besz¢€lo dsszeszedett, tudatos nyelvhasznalo.

Bombasztikus, hatasvadasz kifejezések, szavak sorjaznak a szdvegekben: szuper, szépseg,
merjetek ragyogni, iszonyatosan trendi, praktikus, misszio, tars, odafigyelés, torédes, konyha
melege, hétkbznapi szeretet, csaladias, mar-mar intim ételek, kincsek, fazon, stilus... Sok olyan
jelzd, szoszerkezet fordul el6 az elemzett beszédekben, melyeknek célja a hitelesség latszatanak
keltése, és kevésbé a valosag lefedése.

A stilisztikai eszk6zok hasznalata ugyancsak azon a szinten van, amit a mindennapokban
hasznal az ember, még ha sokszor nem is tiinik fel neki. Egyszeri kifejezések. A
szerkesztetlenséget tukrozi, hogy sok a beszélt nyelvi elem. A mindennapokbdl ismerds
kozhelyek: kéz a kézben, ez olyan, mint egy kis desszert, kincsekre lehet szert tenni (kincsek
alatt a ruhadarabokat érti a besz€l6), ez jon be a legjobban, él a kdd/kedvezmény, csapjatok le

ra...
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Toman megszemélyesiti a termékét, mikor gy fogalmaz: ,Ismeri a Tomannak a
szakaszait, hogy mit él at...” Ugyanennél a beszédnél maradva a f6z¢s metafordjaként emliti az
érintést, a csokot, a bokot, melyekben szerinte a kozos, hogy ugyanolyan kifejezéeszk6zok.
Tovabba allandéan a csaladszeretettel, az otthon melegével hozza kapcsolatba (amely mar
onmagaban — mint kifejezés — egy stilisztikai eszkdz) a diétajukat, ételeiket. A Toman Diet
program metaforaja a legjobb tars, az életmodprogram.

A mondandd témor, azonban a mondatok szerkezete sokszor nehezen behatéarolhato.
Van, hogy sok egyszeri mondatra bonthatnank le a beszéd részeit, viszont a kdtdszavak altal
nagyon hossz( mondathalmazok jonnek létre. Ez is a beszéltnyelviségre utal, tikrozi, hogy ezek
mégsem megszerkesztett irott szovegek, hanem felvételek. Kérdé mondatokat tartalmaznak, de
kizardlag retorikai kérdés funkciojaban. Ezek a retorikai kérdések érvel6 eszkozként miikdnek

ezekben a szévegekben.

A multimedialitds mértéke az elemzett videdkban

A beszéd megszerkesztettsége Iényegi elem, azonban kétségkivil hatast gyakorolnak a
hallgatora/megtekintére a felvételek vizualis, auditiv jelenségei is. A retorika: ,,Els6ésorban a
beszédre és szOvegre vonatkozott, de nem hianyoztak korabeli tanaibdl sem a képek vagy a
hangok, akar az emlékezet fejlesztésébdl, akar az eléadasmodbol” (Aczél 2012, 10). Az
elemzett beszédek/videdk szerkesztettségiiket tekintve eltérok. Leginkabb eldre kidolgozottak
Toman Szabina, illetve Ordég Noéra videodi, majd utanuk Szilka Agnesé, és végil Karpati
Rebeka felvételei, amelyek ezaltal egyben a legtobb beszélt nyelvi elemet tartalmazzak.
Megfigyelhetd, hogy a szovegek nem csupan elhangzanak, hanem Toman Szabinanél és Ordog
Noranal kivetitve megjelennek, ezaltal a hipertext altal tobbszords hatast célozva meg. Tomén
Szabina bemutatkoz6 videdjdban szdszerkezetek, révid informacidk jelennek meg fehér betiis
irassal fekete szovegkiemelésen. Ezek a szavak mind elhangoznak a médiaasszony altal, és
ezzel egy idében jelennek meg vizualisan. A kiemelések ennek kovetkeztében kulcsszavakként
szerepelnek a videdkban, ilyenek a divatmodell, legdrasztikusabb valtozas, 30 kilo sulyfelesleg,
fehérje diéta, tartos, missziomma valt, megsziinik az éhségérzet, legjobb tars... Ezeken a
kapcsolatokon Kivil az elért fogyasi eredményeket emelik ki a videdban széveg forméajaban a
hozzékapcsolodo eredményeket tiikr6z6 képeken. A kodnyvbemutatojarol készilt 6sszegzd
filmben szintén megjelenik a szdveg, viszont az aktudlisan nyilatkozo szakember nevét és
titulusat olvashatja a megtekinté, ezek az informaciok sz6 szerint a leirt formaban nem
hangzanak el a beszédben. Igy Toman Szabina a szdveget hasznéalja az informacio

nyomatekositasara, es ezzel szemben a valdjaban kevésbe l1ényeges elemek megjelenitésére is.
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Ordog Nora két elemzett videdja koziil a nénapi akcids vided a megszerkesztettebb, igy ez
az, amelyben szdveg is megjelenik. Egyfelol lathatunk irdst, mikor a webshop oldalat vagjak
be, masfeldl egészen kiemelt részként jelenik meg a webshop linkje, valamint az akcid utolso
napjanak datuma. Szilka Agnesnél és Karpati Rebekanal a videkon nincs széveg, val6jaban
az utobbi személy videdi teljes egészében, még Szilka Agnesnél egy Kivételével abszolit vagas
nélkuliek. Nala a vagas a rajta 1évé ruha bemutatasabol all, ami egyrészrol fontos, mert &
készitette, masrészrol az épp elmondott anyagbdl késziilt. A vagasok dinamikussa teszik a
felvételeket, lathatjuk ezt példaul Ordog Nora mar ebben a fejezetben emlitett videdjan. Nala
egyszerre nem jelenik meg tobb dolog a felvételen, vagy 6 vagy a terméke, esetleg szoveg van
a videdban. A véagasok effektusokkal valtakoznak néla. Toméan Szabina bemutatkozo
videdjdban a vagasok, a szoveg tartalma és a zene egy forduloponton jelentésen valtozik.
Ugyanis még az elején arrél mesél, hogy mennyire rossz volt az élete egy kis sulyfelesleggel,
szomorusagot, érzelmi hatést valt ki a hallgatésagbol, majd elérkeziink a vagashoz, és az egész
vided hangulata atvalt pozitiv, 6sztonzd jelleglibe. A felvételek lehet6vé teszik, hogy a szonokot
lathassa a kozonség, igy elkeriilhetetleniil hat a beszéld kinézete, testbeszéde a hallgatdsagra.
Ordég Néra allandéan mosolyog, energiat sugall tekintetével, illetve a mimika hasznalatat
szintén a hataskeltés eszkdzeként alkalmazza. Nagy rahatéassal bir, hogy Orddg Néra allandoan
a kameraba beszél, igy a videot nézve teljesen gy érezheti a hallgatd, hogy személyesen neki
sz0l az (zenet, és a vilaghalo segitéségével tobb ezer ember érezheti ezt a személyességet
egyetlen vided eredményeképpen. Karpati Rebeka is a kameraba néz a szovege eléadasa
kozben, viszont 6 sajat maga késziti az elemzett videdit az el6lapi kameraja hasznalataval, és
vannak pillanatok, mikor oldalra tekint. Szilka Agnesnél szintén az energia sugarozasa tiinik
fel, életteli arccal igyekszik meggy6zni a hallgatosagot. A multimedialitas a fokozott hatas
elérésén kivil a bizonyitasi eszkozok tarhelyét is kiszélesiti. ,,A jelenlét tudatositja a
befogadoban a meggy6zés targyat; a kozlének voltaképpen az a célja, hogy ezzel a targyéat
megragado jelenléttel betdltse kozonségének teljes tudatat” (Aczél 2012, 44). llyen
modszerként funkcional, mikor Toman Szabina egy rovid bejelentkezése soran a sajat termékét
fogyasztja el uzsonnara, a beszéd elején elkezdi bontogatni, majd ez a folyamat végigkiséri a
mondandojat, zarasként pedig megeszi. Szintén bizonyitani igyekszik termékének sikerességét
Szilka Agnes azzal, hogy sajat markas ruhajat viseli. Ordég Néra demonstralja hegyezdjének
hasznalatat, megjelenik a webshop a termékekrdl képekkel, Toman Szabina az iizletében
sétalva beszél, igy lattatva a termékeit a hattérben. ,,Az altalanos vélekedés tgy tartja, hogy a
vizualis meggy6zés elsdsorban érzelmi folyamatokat indit el, emociondlis hatdsokat gerjeszt”

(Aczél 2012, 43). Gondolhatunk arra, ahogy ezek a néi beszéldk tulnyomorészt sminkben, apolt
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kiilsével jelennek meg, igyekeznek energidval megtelve eldadni beszédjiiket. Mindezen
jellemzOk alapjan nem a racié hat rank, mindink&bb az, hogy az 6 termékeik, alakformalo
ruhdik, ragyogtatdé sminktermékeik, a tokéletes kiils6t eldsegitd étrendjilk a kulcs a mi
kdzérzetunk, életiink, hangulatunk javitdsdhoz. Feltételezés sziilethet az elmében, hogyha
valakinek bevalt példanak oké&ért a Toman Diet, ha a felsorakoztatott képeken a szemeélyek,
ahol szemmel lathaté az eredmény, ennyire sikeresek voltak, valosziniileg ,,nekem” is ez
hidnyzik az életembodl. Ezek természetesen pusztan feltevések, a hatdsok demonstralasa
érdekében fogalmazva igy. Az ehhez hasonlé effektusok altal asott mely godrok elkeriilése
érdekében erdemes minél tudatosabban befogadni a mindennapokban szembejové tartalmakat.
O’Neill fogalmazza meg a médidban megjelend kommunikatorok sajat tevékenységével,
valamint a kdzonségilkkel kapcsolatban: ,,Kiilondsen sajat kommunikaciojukat, de masok
kommunikaciojat is, akikr6l azt allitjak, hogy sajatos hangok a sok kozott, olyan véleményként
kell kezelniuk, mint amely vitathatd és hajlamos a hibakra, nem pedig Ugy, mintha az igazsag
ordkuluma lenne, vagy pedig valamilyen megkérddjelezhetetlen tekintély” (Silverstone 2010,
175).

Kovetkeztetések, a hipotézisek megvalaszolasa

A feltevés, hogy a véllalkoz6 médiaszemélyiségek az érveiket a lehetd legrovidebben és
legérthetébben fogalmazzak meg, a meggydzés eszkozei koznyelven hangzanak el, teljesen
beigazolddott. A vallalkozok az atlagember figyelmét keresik. Rovid idejik van és az
érthetéség, hatisossag miatt szilkséges a legegyszeriibben fogalmazni. Igy taldlnak nyitott
fulekre, igy értik meg 6ket. A tulzott szakmaiség a reklamszdvegekben nem praktikus, ezt az
elemzett beszédek megirdi szem elétt tartottak. A klasszikus megfogalmazas szerint a koznyelv
az irodalmi nyelv beszélt valtozata, és mint ilyen jelenik meg a beszédekben, a tarsalgasi nyelv
jegyeinek a beépitésével. A masodik hipotézis, miszerint az irodalmi nyelv és a valasztékos
stilisztikai eszk6zok alkalmazéasa nem kovetelményei az elemzett beszédeknek talnyomoreészt
igaznak mindsiil, hasonldan az el6z6 hipotézishez kapcsolva. Stilisztikai eszkdzokkel, példaul
metaforaval, hasonlattal a k6znapokban gyakorta éliink, a szovegben is ilyen mindennapi képek
jelennek meg, melyek értelmezéséhez hosszasabb gondolkodasra nincs szilkség. A harmadik
feltételezéshez, hogy az elemzett szovegekben el6fordulnak érvelési hibak megallapithatjuk,
hogy el6fordulnak, azonban legtébbszor elfogadott ervelési tipusok is tarsulnak hozzajuk.
Meglepden sok jo érv jelenik meg a szovegekben attol fiiggben ki a beszéld.
Megkérddjelezhetdk példaul a diéta kdvetkezményei, amit minden embernek altalanossdgban

igérnek, viszont nem tesztelték le elézbleg az egész hallgatosagot, nem all rendelkezésiikre az
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arusitoknak olyan minta, ami alé tudnd tamasztani példaul, hogy minden vevo egészséges lesz.
Ez a hiba a hamis okozat, ami t6bbszor elofordul.

Ervelési hibanak tekintheté Toméan Szabina beszédében az, amikor példakat hoz a sikeres
fogyasrol képekkel, hogy ki az, aki harom honap alatt hisz kilogrammtol szabadult meg vagy
szintén ennyi id6 alatt negyven kilogrammtol. Egyik oldalrdl ezeket az adatokat ellenérizni a
hallgatosag nem tudja, igy egyszertien elhiszi vagy nem. Mésik oldalrdl szintén nem tudunk a
tobbi diétazordl, ezért fenn all a lehetdség a mazsolazgatas hibara, vagyis, hogy a cél érdekében
valogatta 6ssze a beszél6 az emlitett adatokat, ezzel is a sikeres meggy6zés céljat szem el6tt
tartva. Negyedik hipotézisként azt allitottuk fel, hogy az érvek tipusai, forrasai kiilonboz6
véllalkozdé médiaszemélyiségek beszédeiben atfedést mutatnak. Habar az érvek igazodnak a
termékekhez, és ezek a produktumok eltéréek, mégis kozos forrasuk van. Azonos benniik, hogy
mindig a potencidlis vasarlot helyezik kozeppontba, hogy a felsorolt érvek emocionalis
jellegieck. A hallgatora szeretnének hatni, és ezt (gy érik el, hogy a szoveget ugy formaljak
meg, hogy aki hallgatja, (gy érezze, az szemelyesen neki sz6l. A negyedik hipotézis
eredményét tekintve nem tudnék hatarozott allast foglalni. Osszességében elmondhato, hogy
Toman Szabina sz6vegei a retorikailag leginkabb megszerkesztettek. Orddg Nora bravarosan
haszndlja a retorikai kérdést, hatarozottan és egyértelmiien utal termékeire, nem kertel. Silka
Agnes egy visszafogottabb érvelési stilust alkalmaz, énmagat héttérbe helyezi, és teljesen a
hallgatosagot, a jovendd vendégét helyezi az érvek kozéppontjaba. Karpati Rebeka beszédei

szerkezetileg a leginkabb szétesok, teljesen beszElt nyelvi szdveg, kevéshé megszerkesztett.
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BEFEJEZES

Aczél Petra elmélkedése a retorikrdl egy mondatban magyarazza meg a dolgozat cimét,
témajat, bizonyitja, hogy az elemzett szovegek valoban €16 példai a szénoklat mitkkddésének. A
retorika: ,,Egyszerre jelenti a gyakorlatot és hatast, a folyamatot és az eredmenyt, a modszert és
a jelleget” (Aczél 2009, 18). Erdekes megfigyelni, hogy a 21. szazadban a médiaszemélyiségek
milyen hatast gyakorolnak a tarsadalom tudatanak befolyéasolasara. ,....a retorika mar nem ott
lakozik, ahol kordbban. A szdveg konkrétsagabol atkoltozott a kultira altalanossagéba;
mindeniitt jelen van, tolakodoan lathato, hallhato. A politikai kampanyok gy6zelme a retorikan
malik, amint egyik médiakampany a masik utan zsonglérkodik a képekkel és az érvekkel”
(Silverstone 2008, 54). Az influenszerek retorikai eszkdztara folyamatosan véltozik, és
alkalmazkodik a tarsadalmi igényekhez és ingerszinthez, amellyel megprébéalnak minél
nagyobb célkozonséget elérni. A mai digitalis vilagban a tomegkommunikacids eszkdzok
elterjedésével €s széleskorli haszndlatdval az offline €s az online vildg 6sszemosodott, és az
influenszerek altal kozvetitett médiatartalmak és generalt hatdsok futotiizként jutnak el a
hallgatosaghoz. A vilaghalo altal konnyebben lehet szert tenni nagykorii népszertiségre, egyre
tobb személy valhat kdzismertté, akik mindinkabb sajat vallalkozasok megalapitasaban latjak
jovajiiket. A beszéd felépitésében, a meggydzés miivészetében ez nagyfoku valtozast hozott, a
tudomany altal meghatarozott érvelési tipusokat a médiaszemélyiségek sokszor 0szténdsen
haszndljak a kdzismert mintakat, a reklamokban altalanossagban elterjedt manipulacio eszkdzei
az influenszerek beszédeiben is visszatéré elemek. A dolgozat a retorika keretein belll targyalta
az influenszerek beszédeinek jellemzdit, a hataskeltés eszkozeit. Ez sok tekintetben rokonsagot
mutat a kritikai diskurzuselemzés nyelvi vonatkozasaival is. A jovOben az elemzés ennek
jegyében Kkiterjeszthetd a médiamanipulacio egyéb eszkozeinek és a szélesebb tarsadalmi

kontextusnak a vizsgalatara is.
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