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Bevezetés

Legyen sz6 barmilyen terméket el6allito vagy szolgaltatast nyujtd vallalatrol, a legfontosabb
cél minden esetben a vevoi elégedettség elérése kell legyen. A vevdi elégedettség elérésének
legfobb indikatora a vevdi kovetelményeknek, elvarasoknak megfeleld termék vagy
szolgaltatas biztositasa. A vevoi elégedettség nem csak a vevovel vald kozos egytittmiikodést
konnyiti meg, de Osszességében noveli a beszallitd versenyelényét a piacon tevékenykedd
versenytarsaival szemben. A versenyhelyzet rendkiviil kiélezett az autdipari vallalatok kozott
is, és sokszor csak apro, niiansznyi dolgok dontenek arrdl, hogy bizonyos termékek esetében az
autogyarak (OEM) mely beszallitoval terveznek egylittmiikddni, egy adott gépjarmil tipus

gyartasanak életperiodusaban.

Napjainkban, az autdiparban versenyhelyzet az elektromos gépjarmiivek piaci szegmensén a
legfokozottabb. A legtobb autdiparban tevékenykedd szerepld egyre inkabb igyekszik
meghatarozé szereplévé valni az elektromos hajtasu gépjarmiivek esetében is, legyen szo
teljesen Uj — a piacra 1ép6 vallalatrol, vagy korabban mar bels6 égésli motorokhoz alkatrészeket
gyartd vallalatrol. Ahhoz, hogy egy adott vallalat az elektromos autok piaci szegmensében
elérje a megfeleld vevoi megelégedettséget, megfeleld mindségbiztositas sziikséges. Ez nem
azt jelenti, hogy egyaltalan nem fordulnak eld problémak, hanem azt, hogy amennyiben egy
problémaval kell szembenéznie az adott vallalatnak, akkor a mindségiigyi, valamint a probléma
megoldd eszkdzok szakszerli hasznalataval eléri azt, hogy a vevét megvédje az esetleges nem
megfeleloség ujra el6fordulasatol. A probléma megoldasahoz javito jellegl ellenintézkedések
bevezetése sziikséges. A problémak hatékony megoldasahoz elengedhetetlen a megfeleld

hibaanalizis, beleértve a mély gyokérok elemzést is.

Az elektrifikacio felé orientalodd Vilagban az autdégyarak, valamint az alkatrész eldallito

vallalatok egy rendkiviili kritériummal szembesiilnek, mely az alkatrészek miiszaki tisztasaga.

A kutatasom célja, hogy demonstraljam, milyen szigora eljarasokat kell kovetnie egy olyan
vallalatnak, mely az elektromos autok piaci szegmensén torekszik résztvevove valni. A célom
eléréséhez a kutatisomban egy hibrid hajtast gépjarmiibe beszerelendé komponens miszaki
tisztasadgi problémajanak vezérfonalat kdvetem végig, bemutatva, hogy milyen eszkozok,
valamint eljarasok sziikségesek a probléma megoldasdhoz, majd késébb az alkatrész megfeleld
eléallitasahoz. A cél — mint minden esetben — az, hogy a vevé az alkatrészt a kritériumnak

megfeleld muszaki tisztasagu kondicidban vasarolja meg.



1. Kutatasmodszertan bemutatasa

1.1. Témakor fontossaga

Napjainkban, a Foldiink megovasa egyre kiemelkeddbb, jelentésebb hangsulyt kap a Vilag
minden teriiletén. Eme kijelentés alol a gépjarmiiipar sem képez kivételt. Ahogyan a Quibit egy
— a Toyota tamogatasaval - interneten megjelent cikkében 2022-ben irta, az Eurdpai Bizottsag
2030-ra az 1990-es bazis évhez hasonlitva 55 szdzalékkal, majd 2050-re nullara tervezi
csokkenteni a gépjarmiivek karbonkibocsatasat.! Ahhoz, hogy ez a cél elérhetévé valjon, a
bels6égésli motorok gyartasanak radikalis csokkentésére van sziikség. Az elektromos autok
meghajtasahoz sziikséges energia eldallithatd meghjuld er6forrasokbol, mint példaul nap- és
sz¢élenergia. Leginkabb ezeknek az er6forrasoknak a hasznalata jarul hozza ahhoz, hogy az
elektromos autok esetében minimalisra csokken a szén-dioxid kibocsatas. Az elektromos
hajtastt gépjarmiivek masik nagy elénye az eurdpai orszdgok allami tdmogatisa mind
financialisan, mind abban megnyilvanulva, hogy regulaciokkal torekednek a belsd égésii
motorokkal szerelt gépjarmiivek csokkentésére, a késdbbiekben azzal a céllal, hogy teljes
mértékben betiltsak a hasznalatukat. Ahhoz, hogy a tarsadalom minél inkabb elfogado legyen
az elektromos autok megjelenésének okozta valtozassal kapcsolatban, az alabbi tényezok

jarulnak hozza:

- Csokkenteni sziikséges a gazdasagi, valamint politikai fliggdségét a gépjarmiiveknek
- A nemzetkdzi, valamint nemzeti kornyezetvédelemhez valo hozzajarulas
- A hozzajuk kapcsolodo versenyelony kihasznalasanak lehetdségét fejleszteni sziikséges

- Ugy kell tekinteni a gépjarmiivekre, mint egy bazisra a rendszerszintii atalakulashoz>

Ennek megfelelden, az elektromos autok iranti kereslet egyre ndvekedik, és ezzel egyiitt
magatol értetédden az utakon lathatd elektromos hajtasu gépjarmiivek szama folyamatosan
gyarapodik. Ebbdl az kovetkezik, hogy az elektromos és hibrid hajtasu autdk egyre nagyobb

szerepet toltenek be a gépjarmiivek piacan, mellyel szignifikansan csokkentik a belsé égésii

! Quibit.hu: Statuszszimbolumbol az eladasi listdk élére: a hibrid és az elektromos autok térténete és jovéje
https://qubit.hu/2022/11/09/statuszszimbolumbol-az-eladasi-listak-elere-a-hibrid-es-az-elektromos-autok-
tortenete-es-jovoje, Letoltés ideje: 2024.06.17

2 VARGA Anita (2022). Az elektromobilitas sajitos nézépontja: A vevéi igények mindségiranyitasi vetiiletei In:
Dunakavics — 2022/09 [elektronikus folyoirat] http://dunakavics.uniduna.hu/Online _202209.pdf
Letoltés ideje: 2024.07.14




motorokra vald keresletet. Osszességében nem csak hogy diverzifikaciorol beszéliink a piac
Osszetételét elemezve, de belathatd idon beliil redlis esélyt képez a tény, hogy az eladott
gépjarmiivek szamanak legnagyobb hanyadat a portfolioban az elektromos hajtasu
gépjarmiivek fogjak képezni. Ennek megfelelden, a gépjarmiiipar beszallitoi lanc tagjainak a
fenntarthatosag €s a stratégiai stabilitas megtartasanak érdekében alkalmazkodnia kell a piac
valtozasaihoz. Az alkalmazkodashoz vezetd Uton azonban az alkatrészgyartd vallalatok 1j
kihivasokkal kell talalkozzanak. Ebben a piaci szegmensben az mar nem elegenddé a vevok
szamara, ha a beszallitott alkatrész dimenzionalis méretei megfeleloek. Ezeket a termékeket
egy 1j, teljesen mas perspektivabol is vizsgalniuk kell a beszallitoknak. Ugyanis, azoknak a
gépjarmii komponenseknek, melyek akar csak kozvetve is, de taldlkoznak az elektromos
komponensekkel, egy ugynevezett miszaki tisztasagnak kell megfelelniiik. Ennek a
kovetelménynek a kiemelt fontossagat - a Brighton Sience 2020-as nyomtatott aramkori lap
mikodését leird cikkében is olvashatéan - azért kell figyelembe vennie az autdipari
beszallitoknak, mert egy esetleges — a specifikacional nagyobb méretii — vezetéképes szemcese
jelenléte az alkatrészben a komponenshez tartozd nyomtatott dramkori lap rovidzarlatat is
okozhatja.> Amennyiben ez bekdvetkezik, tigy nem csak az elektromos, de a kdzvetleniil és
kozvetetten csatlakozé minden komponens meghibasodasarol beszéliink, mely csak az
alkatrészek kicserélésével orvosolhato. Ennél fogva, az elektronikai alkatrészekhez csatlakozo
komponensek esetében - a miiszaki tisztasagot tekintve - a legnagyobb hangsulyt a vezetéképes
szemcsék jelenlétének kontrollalasara kell fektetnie az alkatrész beszallitoknak. Az adott
alkatrészeken 1évé vezetOképes szemcsék jelenlétének vizsgalati eljarasat és kiértékelési
metodusat a VDA 19.1 szabvany hatarozza meg, a 2015 marciusadban (2nd Revised Edition)
publikalt - jelenleg érvényben 1év0 - revizid alapjan. A vizsgalat megkiilonbozteti fémes és
nemfémes szemcsék vizsgalatait is. A fémes szemcsékre jellemzO, hogy becsillano,
fényvisszaverd tulajdonsaguk van, melynek beazonositdsdhoz altalaban egy optikai mikroszkop
hasznalata elegend6.* Az optikai mikroszkoppal nem csak az allapithaté meg, hogy fémes, vagy
nemfémes az adott szemcse, hanem az adott szemcse befoglaldo méreteinek elemzésére is van
lehet6ség. Az elektromos alkatrészeken 1évé szemcsék legnagyobb megengedett méretét a

nyomtatott aramkori lapon 1évé integralt aramkor labkoztavolsaga alapjan hatarozza meg a

3 Brighton-science.com: Why surface cleanliness is crucial for electric PCBs https://www.brighton-
science.com/blog/why-surface-cleanliness-is-crucial-for-electronic-pcbs, Letoltés ideje: 2024.06.22

4 Peter TRUNZ (2019) Technical Cleanliness in Electrical Engineering (2nd extended edition) In: ZVEI -
German Electrical and Electronic Manufacturers’ Association. 10-11.



gyartd a beszallitd szdmara. Azért kritikus ez a kovetelmény, mert amennyiben az integralt
aramkor 1abkozébe egy vezetoképes szemcse kertil, az a — korabban mar emlitett — nyomtatott
aramkori lap rovidzarlatat idézheti el6. Amennyiben az alkatrészen szennyezddés keletkezik,
ugy a gépjarmiiben miikodési zavar 1éphet fel, vagy rosszabb esetben meghibasodik. Az
autogyarto vallalatok, valamint a komponens beszallitok tervezé mérnokei tigy hatarozzak meg
az alkatrészeken a megengedett jelenlévd szemcsék méretét, hogy a szemesék meghatarozott
méretét, valamint mennyiségét meghatarozva a gépjarmiiben nem keletkezhet kar. Amennyiben
ezt az eloirast sikeriil teljesiteni az adott alkatrésszel, ugy az alkatrész miiszaki tisztasag

szempontjabol megfelelének tekinthetd.’

A leirtakbol mindenképpen levonhatd az a kovetkeztetés, hogy az elektromos autok piaci
szegmenséhez valo kozelités radikalis valtozasokat kdvetel a beszallitoi lanc tagjaitdl mind az
eddig hasznalt felszerelést, mind a stratégiai szemléletet figyelembevéve. Ahhoz, hogy egy
vallalat sikeress¢ és versenyképessé tudjon valni az elektromos gépjarmivek piacan,
elkeriilhetetlen az, hogy kockazatot vallaljon — elozetes gépberuhazassal és human eréforras
alkalmazasaval -, tovabba a folyamatos fejlodés szemlélete sem keriilhetd el. A megfeleld
miuszaki tisztasag eldallitdsahoz sziikséges 11j technologiak rovid id6 alatt torténd bevezetése
leginkabb azokra a vallalatokra jellemzd, melyek a nemzetkozi piacon is tevékenykednek, mert
ezen vallalatok nem csak hogy rugalmasabban képesek reagalni a valtozasokra
(versenytarsaikhoz viszonyitva), de kockazatvallalo stratégidjuk lehetdvé teszi az uj fajta

folyamatok, technologidk alkalmazasat.

Véleményem szerint, mint kordbban szamos 1j, az ismeretlenségébdl adédodan kockéazatosnak
tlind technoldgiaval kapcsolatban, ugy az elektromos gépjarmiivek esetében is minden olyan
vallalatnak, amely az elektromos gépjarmiivek piaci szegmensén meghatarozo6 résztvevoként
kivan részt venni, minél hamarabb dontést kell hoznia. A dontést arrdl kell meghozni, hogy az
elektromos autok elterjedése elott — minden ezzel jaré kockazatot betartva — beruhazasokkal
fejleszti a gyartosorait annak érdekében, hogy készen alljon az elektromos autok

komponenseinek a gyartasara (ezzel biztosabba téve a jovobeli rentabilitasat), vagy a tovabbi

5 Zeiss.hu — Méréstechnika / Megoldasok / Tisztasdgvizsgalati megoldasok
https://www.zeiss.hu/merestechnika/megoldasok/tisztasagvizsgalati-megoldasok.html, Letdltés ideje: 2024.07.20

6 ALMASI Aniké — SZANYI-GYENES Xénia (2024) A vallalati versenyképesség vizsgalata a gatlé tényezok
tiikrében. In: Vezetéstudomany, 55 (2). pp. 44-57



vallalatokat figyelve kivar a piaccal szemben, ezzel megnehezitve a kés6bbi helyzetét a

versenytarsaival szemben.

1.2. A kutatas célja

Jelen dolgozatommal a legfobb célom alatamasztani, valamint igazolni, hogy az elektromos
gépjarmiivekbe gyartott komponensek technikai tisztasaganak biztositasahoz — ezzel biztositva
a megfeleld termékmindséget — nem csak a kész termék, valamint annak érintett gyartasi
kornyezete, hanem a gyartasi folyamatkozi 1épések soran felmeriilé potencidlis tisztasagi

problémak is figyelmet kell ¢lvezzenek.

Kutatasom készitését egy — a Pridgeon & Clay Kft. fel¢ inditott — miiszaki tisztasagi problémara
vonatkoz6 vevoéi reklamacié indikalta. Kutatadsom f6 célja az, hogy biztositsam, a jovoben nem
fog vevoi reklamacio érkezni miiszaki tisztasagi problémara az adott termékre, annak gyartasi
¢letciklusa soran. A f6 célom eléréséhez sziikséges megtalalni egy olyan gyartasi metddust az
alkatrész  eldallitdsara, mely Osszhangban van a mdiszaki tisztasdgra vonatkozo

kovetelményekkel.

Ahogyan a QFD Group Kft. 4ltal meghirdetett VDA 19.2 miiszaki tisztasag kovetelményeinek
elsajatitasara vonatkozo képzeés is emliti, a technikai tisztasag napjainkban az elektromos autok
alkatrészeinek esetében funkcionalis szerepet tolt be, mert az alkatrészeken jelenlévd fémes
szemcsék a gépjarmii meghibasodasat okozhatjak. Ennél fogva, nem csak az alkatrészek
szakszerl tisztitasat, de azok ujra szennyezddésének elkeriilését is biztositania kell az adott

gyartd szervezet mindségbiztositasanak.’

Tovabba, célom bebizonyitani, hogy ahhoz, hogy a miszaki tisztasagot biztositani legytlink
képesek egy préseléssel eldallitott alkatrész gyartasanal, gy a végso tisztitasi folyamat el6tti
folyamatlépésekben is sziikséges elérni egy bizonyos miiszaki tisztasagi kondiciot, mely
megkozeliti a termék miiszaki tisztasagara vonatkozé kritériumot, vagyis a termék
negativan befolyasolja, ha bemeneti kritérium nélkiil végezziik el - vagy probaljuk elvégezni -
annak tisztara fuvatasat. Kutatasomat egy nem megfelel6 miiszaki tisztasaggal kapcsolatos

vevoi reklamacid megoldasanak a keretein beliill volt lehetéségem elvégezni. Jelenlegi

7 QFDGroup.com — Képzések / (ID 974-HU) VDA 19.2 Miiszaki tisztasag a gyartasban ,, Képesitett asszisztens”
képzés
https://qgfdgroup.com/products/vda-19-2-muszaki-tisztasag-a-gyartasban-kepesitett-asszisztens-kepzes-hu/,
Letoltés ideje: 2024.07.20




tapasztalatom alapjan a tisztasagi kovetelmény nem teljesiilésének f6 oka az, hogy nem minden
folyamatlépés koveteli meg a termék megfelelé miiszaki tisztasagra valo felkészitését — vagyis

a gyartasi technologia nincs 0sszhangban a miiszaki tisztasagi kovetelményekkel.

1.3. A kutatas hipotézise

A miiszaki tisztasag biztositadsanak jelentOségét, valamint az el6zd fejezetben felsorolt
célkitiizéseimet figyelembe véve az alabbi hipotézist allitottam fel, melynek valossagat a

dolgozatom gyakorlati, probléma megoldo fejezetében igazolok:

A hipotézisem szerint, ahhoz, hogy egy termék megfeleld miiszaki tisztasagat el lehessen érni,
ugy a tisztitast megel6zé folyamatlépésekben is szigorian meg kell kovetelni a félkész
termékek miiszaki tisztasagat annak érdekében, hogy ne a végso tisztitasi operacid soran
torlodjon fel a korabbi folyamatlépések utan jelenlévd szennyezdédés. Vagyis, a hipotézisem
szerint a késztermék megfeleld miiszaki tisztasdganak elérését a végsd tisztitasra érkezd
darabok bemeneti tisztasagi kovetelményei jelentésen meghatarozzak. Eme paraméter
teljestilésére kritikus hatast gyakorol az alkatrész eldallitasi technologidja. Tehat, a gyartasi
technologia kivalasztasakor az alkatrész miszaki tisztasdgra vonatkozd kritériumait is

figyelembe kell venni.

Korabban ebbdl a perspektivabol nem keriilt vizsgalat ala az alkatrészek tisztitasaért felelds
folyamat. Alapvetden a termékek miiszaki tisztasagat ionizalt levegds fuvokakkal, pisztollyal,
vagy légkéssel van lehetdség eldallitani.® Azonban, ahogy minden gépnek az iparban, ugy az
ionizalt levegds lefuvatd gépnek is vannak hatdrai, melynek pontos megtaldlasara teljes

egészében nem iranyultak szandékossagi tesztek az 0j technologia bevezetése soran.

1.4. A kutatas soran alkalmazott modszerek

1.4.1 Mindségiigyi és probléma megold6 eszkozok:

Ahhoz, hogy egy adott problémara — esetlinkben egy mindségiigyi reklamaciora — megtalaljuk
a legmegfelelobb megoldast, a mindségiigyi eszkozok segitségével fel kell tarnunk az adott

probléma gyokérokat. Miutan rendelkezésre allnak a sziikséges informaciok és megvan a

8 Rondo.hu — Ipari ionizacié / 3D termékek tisztitisa
https://rondo.hu/ipari-ionizacio/3d-termekek-tisztitasa/, Letoltés ideje: 2024.10.02
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probléma gyokéroka, meghatarozasra keriilhetnek a sziikséges intézkedések. A probléma
megoldasanak sordn nagyon fontos, hogy a problémakat a keletkezésiik helyén sziikséges
megoldani, nem pedig annak elfedésével egy masik folyamatlépésben, adott esetben kiegészitd
operacioval. Ahhoz, hogy az adott problémat a lehetd legtobb perspektivabdl vizsgalhassuk,
segitséget nyujtanak a mindségiigyi, valamint a probléma megold6 eszko6zdk. A probléma
gyokérokanak a meghatdrozasahoz hozzajarult az Ishikawa diagram, valamint az 5 Miért
modszer hasznalata. Emellett, a javitd intézkedések meghatarozasa utan azok felkdvetésére

alkalmaztam a Gantt-diagram eszk6zét, valamint a PDCA ciklust is.

1.4.2 A Kkutatas soran alkalmazott kérdoiv:

A probléma megoldd eszkozok alkalmazasaval parhuzamosan — szintén a probléma
megoldasanak céljat kitlizve magam elé - készitettem egy kérdoivet, melynek a kitoltésére
megkértem 20 munkavallalét, aki a vallalatnal dolgozik muszaki teriileten. A kérdéiv egy
modszer az irasbeli kikérdezésre. Az eszk6z 1ényege, hogy nagy mennyiségii adathoz jussunk
hozza, de ettdl fiiggetleniil alkalmazhato a kutatds tobb szakaszdban is.® A kérdezett
munkavallalok mind egyt6l egyig relevans szakmai tapasztalattal rendelkeznek. Erre azért volt
sziikség, mert egy adott problémara tobbfajta megoldasi javaslat is 1étezhet, és ebben az esetben
a megfeleld dontést akkor képes meghozni az adott vallalat, ha a lehetd legtobb perspektivabol
képes vizsgalni a megoldasi javaslatokat. A kérddiv kérdései leginkabb arra fokuszaltak, hogy
egy adott miszaki tisztasagi problémdara — mely vagasi sorja lehullasabol ered — milyen
megoldasokat eszkdzdlnének az alkatrészek gyartasa soran. Az altalam készitett kérdoiv négy
kérdésbol allo, zart kérdésekre épiild, tobbkimenetelii kérddiv volt. A kérdbdivet céliranyosan
azokkal az emberekkel toltettem ki, aki relevans munkatapasztalattal rendelkezik miiszaki
teriileten. A valaszadok koziil — 20 munkavallald, aki részt vett a kérdéiv kitoltésében —
Osszesen 15 ember volt, aki azt a megoldast valasztotta a kérddivben, mely a probléma megoldd
eszkozok altali elemzések utan is optimalisnak bizonyult, vagyis a gyartasi technologia
megvaltoztatasat. A maradék ot kitolté a hozzaadott koptatasi eljarast preferalta volna. Tovabbi
elemzésként a véleménylikrol valo egyeztetés soran vilagossa valt szamomra, hogy a kiilonbség
kozottiik, valamint a tovabbi 15 kit6lt6 kozott az volt, hogy 6k gazdasagi perspektivabdl nem
vizsgaltak a kérdést, mig a 15 kitoltd igen. Természetesen, ez nem azt jelenti, hogy az a

megoldas, melyet a két munkavallal6 valasztott nem megfeleldek. Azonban, belathato, hogy ha

9 LENGYELNE MOLNAR Tiinde: Kutatastervezés. Eger, 2012. p. 79.
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tobb megoldasi javaslat is rendelkezésre all, ugy azt a megoldast kell valasztani, melyet a

legtobb perspektiva tamogat.

A kialakult helyzetet vizsgalva megallapitottam, hogy a probléma megoldo eszk6zok, valamint

a munkavallalok altali kitoltott kérddiv 6sszhangban vannak.

1.4.3 A kutatas soran alkalmazott mély interja:

Annak érdekében, hogy allitisomat — miszerint a probléma megoldéasa a gyartasi technologia
megvaltoztatasaban keresendd — a mindségligyi problémamegoldd eszkdzok, valamint az
alkalmazott kérd6iv mellett, a kutatdsomhoz segitségiil hivtam a mély interju eszkozét is. A
mély interju célja az volt, hogy evidenciaként szolgaljon allitisom helyességére. A mély interju
elénye a kérdéivvel szemben, hogy sokkal tobb informacio birtokaba juthatunk egy adott
témaval kapcsolatban. Az interju, egy szobeli informacidszerzés, ,,melynek soran a kérdezo6 és
a kérdezettek kozott személyes interakcios kapcsolat van.”!? Ezt az interakcios kapcsolatot
létrehozva készitettem el egyéni interjumat a kollégandémmel, Hangya Noémivel, a gyartasbol
adodo, megoldast eldsegitd dsszefliggések magyarazatanak céljabol. Noémi harom éve erdsiti
Pridgeon & Clay Kft. csapatat. Szakmai palyafutasa soran szadmtalanszor sziikség volt a
tapasztalatabol adodo Stleteire, valamint a megoldasi javaslatainak megvalositasara is mind a

Pridgeon & Clay Kft. esetében, mind korabbi palyafutasa soran.

A mély interju eredményét tekintve, erds korrelacios kapcsolat all fenn a hibaanalizis, valamint
a kérdoiv eredményeivel. Vagyis, mindharom - a probléma megoldasara — alkalmazott eszkoz
ugyanazt a célt tlzte ki a probléma megoldasdhoz, hogy a gyartasi technologia
feliilvizsgalataban, majd annak megvaltoztatasdban van a megoldas. Ezzel az eredménnyel, a
mély interju evidenciaként szolgal allitdisom alatdmasztasdra, miszerint a megoldas a

technoldgia megvaltoztatasaban keresendo.

1.5. A vevoi elégedettség mérésre szolgalo beszallitoértékelés

A beszallito teljesitményére, valamint az ezzel szoros kapcsolatban 1évo vevoi elégedettség
mérésre objektiv bizonyitékként a vevo altal a beszallitd részére bocsatott beszallitod értékelés
szolgdl. Eme dokumentum a vevOk beszallitokkal szembeni elégedettségének els6szamu

eszkdze, a beszallitonak pedig a vevoi elégedettség mérésére a vevo altal megosztott eredmény

10 FALUS Ivéan: Bevezetés a pedagogiai kutatds modszereibe. Budapest: Keraban Kiado, 1993. p. 177.
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a legfontosabb fokmérdje. A dolgozat témajat érintd vevd esetében — DENSO Gyartod

Magyarorszag Kft. — havi frekvencidval torténd beszallito értékelésrdl beszeliink. A beszallitd

értékeléséhez felhasznalt, valamint alkalmazott fokmérdk az alabbiak:

1.

2
3.
4

Kiszallitasi pontossag
Mindségiigyi okbol visszautasitott alkatrészek szama
Mindségiigyi reklamaciok szama

Informacidaramlas - kommunikacid

A vevoi értékelésnek harom lehetséges kimenetele lehet, melyek az alabbiak:

,»A”: Ebben az esetben a vevo elégedettségét jelzi a beszallito felé

,,B”: Ebben az esetben rovid tavon elégedett a vevo, viszont a beszallitonak fejlesztési
tervet kell késziteni a hosszatavu fejlédésre fokuszalva

,C”: Ebben az esetben a beszallitonak azonnali intézkedéseket kell bevezetnie, hogy a

folyamataiban 1év6 hibakat maradéktalanul kijavitsa

A vevd a beszallitd részére esetiinkben minden hdénapban megosztja az eléz6 honapra

vonatkozo teljesitmény értékelést, mely indikalthat egy sziikséges folyamatfejlesztési tervet —

amennyiben indokolt — vagy adott esetben egy szamszerii visszajelzésként funkcional a

beszallito részére, hogy visszaigazolja a teljesitménye megfeleloségét.

A dolgozatot képezé mindségiigyi problémat figyelembe véve — ez az 0sszefoglalas részben is

emlitésre fog keriilni — kijelenthetd, hogy a mindsités a korabbi honapokban visszajelzett ,,A”

eredményrél nem valtozott, vagyis a vevd elégedett volt a probléma megoldasanak

modszereivel, valamint a vallalat problémahoz val6é hozzaallasaval. Véleményem szerint ez

mindenképpen egy hasznos visszajelzés a vallalat probléma megoldasanak metodusarol.
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2. A kutatas soran felhasznalt szakirodalmi hattér bemutatasa

2.1. Kapcsolodo szabvanyok, kovetelmények

Iparagtol fiiggetleniil, a fenntarthatosaganak és a versenyképességének alappillére a megfeleld
mindségiranyitasi rendszerek miikodtetése, melyek a nemzetkdzi szabvanykovetelményeket is
kielégitik. Ha az iparag milyenségétdl elvonatkoztatunk, akkor altalanossagban elmondhato,
hogy a mindségbiztositasi rendszerek alapjat az ISO 9000 szabvanysorozat foglalja magaba. A
szabvanycsalad kidolgozasanak a célja az volt, hogy kiilonb6zé méretli, valamint tipusu
szervezeteknek biztositsa a kereteket a megfeleld és hatékony mindségiranyitasi rendszerek
nem csak bevezetésében, de folyamatos mikddtetésében is. Az ISO 9000 szabvanysorozat
vonatkozd kovetelményeket Oonmagaban nem. A mindségiranyitdsi rendszerrel szemben

tamasztott kovetelményeket az ISO 9001 hatdrozza meg.!!

Az ISO 9001 szabvany szerinti mindségmenedzsment fokuszaban egyértelmiien a
legjelent6sebb figyelmet a vevoi megelégedettség elérése, illetve a folyamatos fejlesztésre valod
torekvés élvezi, legyen sz6 magardl a termékrdl, vagy az eldallitasi folyamatrol. A szemlélet
megerdsitésének érdekében a 2015-ban torténd reviziovaltas ota a mindségiranyitasi alapelvek

részét képezik a szabvanyrendszernek. '?
Mindségiranyitasi alapelvek:

1. Vevokodzpontisag

Vezetdi szerepvallalas

A munkatarsak elkotelezdése
Folyamatszemléletti megkozelités

Folyamatos fejlesztés

AN O i

Bizonyitékon alapulé dontéshozatal

I TURCSANYI Karoly (2014). Minéségelmélet és -modszertan. 108-109.

12 CSIZMADIA Tibor (2022) A mindségiranyitasi alapelvek valtozasa az ISO 9000:2015 szabvanysorozatban —
fokuszban az emberi tényez6 és a folyamatok. In: Szentes, Balazs (szerk.) Ember és technoldgia - A karbantartés
jelene és fenntarthato jovéje. Veszprém, Magyarorszag: Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (2022) pp.
145-156.
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7. Kapcsolatok kezelése

Ezen mindségiranyitasi alapelvek betartdsa adja meg a vezérfonalat az ISO 9001-ben foglalt
kritériumoknak, melynek a tanusitott szervezeteknek feltétleniil meg kell felelniiik, hiszen az
ISO 9001 keretrendszere biztositja a vallalatok részére azt a lehetdséget, hogy termékeik és

szolgaltatasaik fejlesztését és egységesitését képesek legyenek elvégezni. '

A folyamatos fejlodés elvét figyelembe véve nem jelenthetd ki, hogy ha valamely vallalat
egyszer megfelelt egy adott szabvany kovetelményeinek, ugy attdl a pillanattol kezdve ezt nem
sziikséges ellendrizni. Ennek okan, az adott rendszerhez tartozo6 rendszerauditot minden évben

el kell végezni, hogy az esetleges feltarasra valo lehetdségek felfedezésre keriilhessenek.
Rendszerauditok koziil kétfajta auditot kiillonboztetiink meg:

e Bels6 audit

e Kiils6 audit

Alapvetden a két tipus kozotti kiillonbséget az adja, hogy mig a belsé audit sikeres elvégzésével
nem, ugy a kiilsé audit elvégzésével egy adott szabvany tanusitvanya szerezhetd meg
(tanusitvanytol fiiggben, meghatarozott idore). A belsé auditot alapvetéen a vallalat
munkatarsai is elvégezhetik, amennyiben megkaptak az audit elvégzéséhez sziikséges belsd
auditori képesitést, mellyel elsajatitjak az audit elvégzéséhez eszkdzok ¢és modszerek
ismeretét.'* A kiilsé auditok esetében az auditor személyét olyan ember testesitheti meg, aki
nem az auditalt vallalat foglalkoztatasaban all. Emellett, sziikséges, hogy az adott audit
elvégzéséhez sziikséges tanasitvannyal  rendelkezzen, tantsitott  auditorként
tevékenykedhessen. Eme tanusitvany megszerzéséhez az auditor jelolt feladata, hogy sikeresen
elvégezzen egy kurzust, melyet az erre szakosodott oktatdo vallalatok biztositanak,
mindamellett, hogy megismertetik az auditor jelolttel az adott ipardghoz tartozé szabvany

kdvetelményeit. '

13 TUV SUD - Services/ Auditing and system certification/ ISO 9001
https://www.tuvsud.com/en/services/auditing-and-system-certification/iso-9001, Let6ltés ideje: 2024.06.23

14 ATAG IATF 16949:2016 Internal Auditor training
https://www.aiag.org/store/training/details?CourseCode=IAFA, Letdltés ideje: 2024.06.25

15 AIAG IATF 16949:2016 Lead Auditor Training with AIAG Supplier Auditor Certification
https://www.aiag.org/store/training/details?CourseCode=L AFA, Letoltés ideje: 2024.06.25
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Ahogyan az el6z6 gondolatmenetben emlitésre keriilt, az ipari tevékenységet, vagy értékesitést

végz6 vallalatok esetében az adott iparagra vonatkozo szabvanynak valé megfelelését validalja

a kiils6 auditor, minden évben a gyartod vallalatok esetében. Az elsé -ezzel a céllal — készitett

auditot tanusito audit titulust visel. Az auditot egy akkreditalt, fiiggetlen auditor végzi el, mely,

ha sikeresen zarul, akkor az auditalt vallalat megkapja az adott szabvanyra vonatkozo

tanasitvany

t.16

Jelent6s iparban hasznalatos specialis szabvanyok:

IATF 16949:2016: Az autdiparban tevékenykedd beszallitéi lanc tagjai szdmara
hatarozza meg a mindségiranyitasi rendszer megfeleld miikodtetéséhez sziikséges
kovetelményeket, és globalisan harmonizalja azokat. 2016-ban sziiletett meg a
szabvany, mely korabbi ISO/TS 16949 helyett keriilt az autoiparba. '’

VDA 6.1: Ezt a szabvanyt - az IATF 16949-hez nagyon hasonléan - az autdiparban
tevékenykedd beszallitoktol kovetelik meg, kiilondsen a németorszagi autogyartok
esetében. Mindkét szabvany esetében az ISO 9001-es szabvany alapjai képviselik a
kovetelmények kiindulo pontjait. A gépjarmi alkatrészeinek gyartoit IATF 16949, vagy
VDA 6.1 szerint sziikséges tanusitani.'8

AS/EN 9100 — AS/EN 9110 — AS/EN 9120: Ezen mindségiranyitasi rendszerek a
légikozlekedési, Ur- és védelmi ipardgakra vonatkozoan fogalmazzak meg
kovetelményeiket, melyek az ISO 9001 szabvany kovetelményeit veszik alapul.
Mindamellett, hogy kereteket szabnak az iparagnak, a kiilonb6z6 dokumentaciokat és
kovetelményeket egy egységes, szabvanyos referenciaértékhez igazitjak.'

ISO 13485: A szabvany tartalmazza az orvostechnikai eszkozok gyartdival szemben
tamasztott kovetelményeket. Az adott orvostechnikai gyartészervezetnek mindamellett,

hogy a szabvanynak val6é megfeleléssel bizonyitania kell azt, hogy képes megfeleld

161SO 9001 certification process
https://www.9001simplified.com/learn/iso-9001-certification-steps.php, Letoltés ideje: 2024.06.26

7TUV SUD - Services / Auditing and system certification / IATF 16949
https://www.tuvsud.com/en/services/auditing-and-system-certification/iatf-16949, Letoltés ideje: 2024.06.26

18 TOV SUD - Services / Auditing and system certification / VDA 6.X
https://www.tuvsud.com/en/services/auditing-and-system-certification/vda-6-x, Letoltés ideje: 2024.06.29

9 TUOV SUD - Services / Auditing and system certification / AS/EN 91XX
https://www.tuvsud.com/en/services/auditing-and-system-certification/as-en-9 1xx, Letoltés ideje: 2024.06.27
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mindségli orvosi eszkozoket gyartani, az adott termék fejlesztése soran kiemelt

fontossagl a sziikséges kockazat elemzés elvégzése.?’

Emellett, azoknak a gyart6 vallalatoknak, melyek valamilyen terméket modositanak gyartasi
eljarasokkal, vagy 0j terméket allitanak eld, nem csak a gyartashoz sziikséges iparag-specifikus
kovetelményeknek kell megfelelniiik. Szamos olyan teriilettel rendelkeznek a gyarto vallalatok,
melyek kozvetleniil nem kapcsolodnak az alkatrészek eldallitasahoz, viszont a kdrnyezetre,
emberi egészségre jelentds hatassal birnak. Eme tényezok szabalyozasanak érdekében jottek
létre olyan szabvanyok, melyek Osszességében kiegészitd elemei a gyartds, vagy alkatrész

eléallitas kritériumait megfogalmazo iparag-specifikus szabvanyoknak.

Ezen - nem konkrétan gyartdshoz kothetdé - kovetelmények megfogalmazasanak és

definialasanak a céljaval keriiltek publikalasra az alabbi szabvanyok:

e [SO 14001: A szabvany egy barmilyen méretli vallalat szamara alkalmazhat6, mely
nemzetkozileg elismert kornyezetiranyitasi rendszerként funkcional. A szabvany
legfébb fokuszaban a szennyezés csokkentése vagy megeldzése, valamint a hulladék
minimalizalasa 4llnak.>!

e [SO 45001: Az ISO 45001 egy nemzetkozileg elfogadott szabvany, melynek f6 célja a
biztonsag ¢és egészség megteremtése a munkavallalok, és a gyartashoz sziikséges
személyzet részére. A munkahely biztonsagi és egészségvédelmi eldirdsait tartalmazza,
szabélyozza.*?

e [SO 50001: A szabvany, egy nemzetkozileg elismert, energiagazdalkodas fejlesztésére
iranyul6 szabvany. Az adott vallalat méretétol fiiggetleniil indikalja a tantsitott vallalat
szamara az energiateljesitmény szisztematikus optimalizalasat ¢és hatékonyabb

energiagazdalkodasat.?

20 ASR — American Systems Registrar / Standards / ISO 13485
https://asrworldwide.com/information-about-iso-13485, Letoltés ideje: 2024.06.29

21 TUV SUD Services / Auditing and system certification / 1SO 14001
https://www.tuvsud.com/en/services/auditing-and-system-certification/iso-14001, Letdltés ideje: 2024.06.29

2 TUV SUD Services / Auditing and system certification / ISO 45001
https://www.tuvsud.com/en/services/auditing-and-system-certification/iso-45001, Letdltés ideje: 2024.06.30

2 TUV SUD Services / Auditing and system certification / ISO 50001
https://www.tuvsud.com/en/services/auditing-and-system-certification/iso-50001, Letdltés ideje: 2024.06.30
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e ISO / IEC 27001: Eme szabvany az informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek
nemzetkdzi szabvanya, melynek célja az adott vallalat adatainak védelme, a kockazatok

csokkentése, és a stabil mikodés eléteremtése.?*

Ezen felsorolt szabvanyok a megfogalmazott kritériumukkal gordiilékenyebbé,
termelékenyebbé, hatékonyabba tehetik egy vallalat miikodését, eldallitasi folyamatait. Ezek a
szabvanyok, ahogyan az korabban emlitésre is keriilt, nem iparag-specifikus szabvanyok, igy
altalanossagban elmondhat6, hogy az alapvetd miikodésnek nem kotelezo kellékei, viszont az
bizonyos, hogy a versenyképességet szignifikansan javitjak azokkal a vallalatokkal szemben,

melyek nem rendelkeznek a felsorolt — nem iparagspecifikus - szabvanyok valamelyikével.

A gépjarmiipart tekintve, az iparag-specifikus szabvanyoknak valéo megfelelés mellett szamos
esetben keriilnek meghatarozasra bizonyos vevoi specifikus kovetelmények, melyek ugyanugy
a részét képezik a beszallitok kovetelményrendszerének. Ezek megfogalmazasra keriilhetnek
egy bizonyos vevdi specifikus kovetelmények dokumentumban, vagy pedig az adott vevé
beszallitoi mindségligyi kézikonyvében. Ennél fogva, egy autdipari beszallitonak az alabbi

kovetelményrendszereknek kell megfelelnie:

1. ISO 9001:2015

2. TATF 16949:2015 (német gyartok esetében VDA 6.1 alkalmazhat6 helyette)
3. Vevoi specifikus kovetelmények
4

Vevok beszallitoi mindségiligyi kézikonyvében foglaltak

2.2. Minéségiranyitasi és  mindségiigyi  eszkozok  hasznialata a

gépjarmiiiparban

Ahogyan a Vildg minden teriiletén, ugy az autéiparban is jellemz6 a folyamatos valtozas. A
valtozasok hozzajarulnak ahhoz, hogy az autdipari beszallitok kozotti verseny nagyobb méretii
legyen. Mivel a verseny nagyon kiélezett a beszallitok kozott, gy a vevoi kovetelmények is

folyamatosan valtoznak, az ipar fejlodésével parhuzamosan. Napjainkban, ahogy egyre inkabb

2 TUV SUD Services / Auditing and system certification / ISO IEC 27001
https://www.tuvsud.com/en/services/auditing-and-system-certification/iso-27001, Letdltés ideje: 2024.06.30
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modosulnak az emberek fogyasztdsi szokasai, azzal parhuzamosan nonek a vallalatokkal

szemben tamasztott elvarasok.?

Ennél fogva, a megfeleld mindség biztositasa akar termékek, akar szolgaltatasok teriiletén,
nagyobb hangsulyt élvez, mint korabban. A mindség megfeleld biztositasahoz a legjelentésebb
modon az amerikai autoipart képviseldé AIAG csoport altal tobb, mint 30 éve létrehozott
mindségbiztositasi technikdk jelentik (Core Tools), melyek egy hatékony mindségiranyitasi
rendszernek az alappillérei. Az eszkdzO0k hasznalata annyira robusztussa teszi a
mindségbiztositast, hogy az eszk6zok hasznalatat tobb iparag is atvette, tobbek kozott a repiil -
, a védelmi-, valamint a gyoégyszeripari agazatok. Szamos esetben az autdipari vevok
kovetelményként tamasztjak a beszallitok felé az eszk6zok hasznalatat annak érdekében, hogy

biztositsak az IATF 16949-ben, valamint a vevdi specifikus kovetelményekben foglaltakat.?¢
Az emlitett mindségbiztositasi eszk6zok, valamint technikak az alabbiak:

e APQP — Uj termékmindség-tervezés: Az eszkoz olyan technikak, valamint médszerek
Osszességét jelenti, melyek a vevoi kdvetelmények, a folyamatokban rejlé kockazatok,
valamint a specifikaciok figyelembevételével biztositjak a megfeleld mindségét az adott
uj termékként bevezetésre keriilé terméknek. Az APQP egy strukturalt megkdzelités
alapjan funkcional kapocsként a beszallitok, a terméktervezok, valamint a vevo kozott,
alapul véve az IATF 16949:2016-ban is tobbszordsen nyomatékositott folyamatos

fejlédés szemléletét.?’

e FMEA - Hibamod- és hataselemzés: A hibamod- és hataselemzés egy ismert és
népszerli mindségbiztositasi technika az autdiparban. Az IATF 16949:2016 szabvany
eldirja a hasznalatat a tantsitott szervezetre, nem csak az autogyartokra, de a hozzajuk
tartoz6 komponensek beszallitdira is. Az elkészitése soran fokuszba keriilnek a
potencialis hibak, melyek el6fordulhatnak az adott termékkel, egyszerre vizsgalva a

hibat az esetleges kovetkezményével, vagy adott esetben a gyokérokaval. Azért nagyon

2> MORAUSZKI Kinga Szilvia (2019). Autoipari beszallitoi értékelési és kivalasztasi kritériumrendszer
vizsgalata és elemzése mindségiigyi aspektusbol — Doktori (PHD) értekezés, Godolls. 16.

26 ATAG.org — Automotive Industry Action Group / Quality / Quality Core Tools
https://www.aiag.org/quality/quality-core-tools, Letoltés ideje: 2024.07.10

27 Quality-one.com - Quality Core Tools
https://quality-one.com/quality-core-tools/, Let6ltés ideje: 2024.07.10
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fontos eleme a mindségbiztositdsnak az FMEA, mert mar az 0j termék bevezetési
fazisaban ravilagit és megoldast nyujthat az esetleges késdbbi nem megfeleldségekre.
Az elemzgés soran a potencialis hibakat harom szempont alapjan kell csoportositani,
melyek: el6fordulasi gyakorisag, a hiba bekovetkezésének stilyossaga, valamint a hiba

észlelhetdsége.?®

e MSA — Mérérendszer-elemzés: A mérdrendszer-elemzés (MSA) olyan ellendrzési
modszerek egyiittese, mely nem csak a méréeszkdzokben, de a mérérendszerekben is
lehetségesen eléforduld mérési bizonytalansagot, valamint mérési valtozékonysagot
méri fel. A segitségével hozhaté meg a dontés, hogy az adott kivalasztott méréeszkoz,
vagy mérdérendszer képes-e megfelelden mindsiteni az alkatrészt, vagyis a mérési

metodus és az eredmény megbizhato-e.?’

e SPC - Statisztikai folyamatszabalyozas: Ez a mindségbiztositasi technika olyan
statisztikai technikak Osszességének az alkalmazasa, mely képes mindségiigyi
szempontbdl ellendrizni az adott gyartd folyamatot, vagy a hozza tartoz6 terméket.
Emellett, a folyamatszabalyozas képes rogziteni, majd nyomon kdvetni a mért
eredményeket, melybdl kovetkeztethetiink a folyamat stabilitasara, vagy adott esetben
felfedezhetjiik a folyamatban rejlé problémat. Ebben nagy segitséget nyujt a statisztikai
folyamatszabalyozas egyik leghatékonyabb eszkoze, a szabalyozod kartya, melyre

felrogzithetdek, majd nyomon kovethetéek az esetleges bekdvetkezett események.*

e Control Plan — Ellendrzési terv: Az ellendrzési terv egy olyan dokumentum, mely
Osszesiti azokat a modszereket, eszkdzoket, valamint folyamatokat, melyek egy adott
termék gyartasa soran biztositjak a termék vagy folyamat mindségének az ellendrzését.
Voltaképpen olyan utmutatoként funkciondl, mely azonositja az dsszes olyan folyamat
elemet, mely valamilyen hatdssal lehet a gyartott termék, vagy a gyartdsi folyamat

mindségére. Az ellendrzési terveket nem csak a gépjarmuiparban, de az {r-, az

28 KONCZ Annaméria (2018). A Hibamod- és Hataselemzés alkalmazésa napjaink autéipardban In: Banki
kozlemények. 1. évfolyam 3. szam [elektronikus folydirat]: 3 pp. 15-20., 5p.

2 ASQ.auto.org — ASQ — Automotive Division / MSA
http://www.asg-auto.org/msa, Letdltés ideje: 2024.07.10

30 ASQ.auto.org — Quality Resources / Statistical Process Control
https://asq.org/quality-resources/statistical-process-control, Letoltés ideje: 2024.07.13
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egészségiigyi-, valamint az Aaltalinos gyartdsi iparban is alkalmazzak.’!

e PPAP — Termék jovahagyasi folyamat: A folyamatot az autdipari beszallitéi lanc tagjai
alkalmazzak az 0j termékek bevezetése soran annak érdekében, hogy a vevok és a
beszallitok kozotti bizalom novekedhessen. A PPAP funkcidja tulajdonképpen az, hogy
mire az alkatrész sorozatgyartas fazisba kertiil, addigra mar az 0sszes lehetséges hibara
megoldas sziilethessen, vagyis a sorozatgyartds zokkenOmentesen haladhasson a
késobbiekben. A folyamat szinte kéz a kézben jar az APQP folyamattal, mert annak a
része. A PPAP folyamat lezarasahoz sziikség van az ugynevezett PPAP csomag
benyujtasara (a vevo felé), melynek a jovahagyasaval az alkatrész gyartasa elindithato
sorozatgyartasban. A PPAP csomag kiilonb6z6 dokumentumokbdl all, melyet a
beszallitonak kell kitoltenie. Tobbek kozott a csomag része kell, hogy legyen az
ugynevezett PSW dokumentum (Part Submission Warrant), mely egy bizonylat arra,
hogy a beszallito elvégezte a PPAP folyamatot. Eme dokumentum alairdsaval hagyja

jova az adott folyamatot hivatalosan a gyartott alkatrész vevdje.*?

Abban az esetben, amennyiben valaki most taldlkozik eldszor ezekkel a mindségbiztositasi
technikakkal, gy véleményem szerint nem csak a technikék kozotti 0sszefiiggések, de maga a
technikdk hasznalata is idegen lehet akar tobbszori elolvasasra is. Azonban, eddigi -
mindségligyi teriileten eltoltott — palyafutdsom soran azt tapasztalom (ahogyan a fejezet elején
is emlitésre keriilt), hogy a megfeleld mindségbiztositasi rendszernek ezek az elemek
alappillérei. Nem csak sziikséges a hasznalatuk, de nagyon fontos, hogy a leghatékonyabban
ugy hasznalhatoak, ha minden felsorolt technikat egyszerre alkalmazunk. Amennyiben ez igy
torténik, tigy belathato, hogy a technikak akkor miikddnek a legmegfelelobben, ha fel tudjuk
fedezni, majd ki tudjuk hasznalni a szoros 6sszefiiggésiikben rejlo lehetdségeket. Véleményem
szerint, ha valamely elem hidnyzik egy adott termékhez vagy folyamathoz kapcsolodo
ellendrzésbol, ugy kijelenthetd, hogy abban a folyamatban nem mindségbiztositas, hanem

mindség-ellenérzes van jelen.

31 6sigma.us — Articles / Control Plan in Lean Six Sigma. Key Elements and Strategies
https://www.6sigma.us/process-improvement/control-plan-lean-six-sigma/, Letoltés ideje: 2024.07.13

32 mibi.hu — Home / Tudastar / Termékjovahagyas / Termék jovahagyasi folyamat (PPAP)
http://mibi.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=52:termek-jovahagyasi-folyamat-
ppap&catid=33:termagy&Itemid=53, Letoltés ideje: 2024.07.13
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2.3. Problémamegoldé modszerek hasznalata a gépjarmiiparban

A Schwahofer Gabor altal szerzett, Kaizen Pro Oktatasi és Tanacsadé Kft. altal publikalt
Utmutaté a lean gyakorlati alkalmazasihoz cimii konyv utmutatoként funkcional a gyarto
vallalatok szamara, melyben a probléma megoldd moddszereket mutatja be részletesen annak
elényeivel és hatranyaival. A szemlélete, hogy annak ellenére, hogy tudataban vagyunk a
probléma megoldé mddszereknek, vagy nem, mégis segitségiil hivjuk, amikor valamilyen
probléma Iép fel a gyartds miikodése soran. Célként a konyv azt tizi ki, hogy a modszerek

valamelyikével megalapozottabba, illetve biztosabba tehessiik dontéseinket.
A megfelel6 dontéshozatal folyamata:

e Probléma megfogalmazasa.

e A dontés kritikus tényezdinek beazonositasa.

o A lehetséges megoldasi lehetoségek kidolgozasa.

o A lehetséges megoldasi javaslatok kiértékelése.

o A legmegfelelobb megoldas kivalasztasa.

e A dontés meghozatala.

e A dontés végrehajtasahoz sziikséges utasitasok delegalésa.
e A dontés megfeleld végrehajtasanak visszaellendrzése.

e A bevalt megoldas kiterjesztése.

e A tudis megosztasa.*?

A dontési folyamathoz, valamint a problémak szakszeri megoldasahoz az ugynevezett 8D (8
Discipline) probléma megoldo folyamat szolgal segitségiil. A 8D folyamat egy nyolc 1épésbdl
all6 probléma megoldé maddszer, mely alkalmazhat6 valamilyen — a gyartas soran felmeriil6 —
mindségligyi probléma esetén, vagy adott esetben egy vevdi reklamacié soran. A 8 Iépéses
probléma megoldd modszer azt tiizi ki célul, hogy az adott probléma gyokérokat megtalalja, a
jelenlévo hibat megsziintesse, valamint az ujra el6fordulés lehetoségét kizarja. A cél eléréséhez
a 8D folyamat tobbek kozott a mindségiigyi eszkozoket is alkalmazza. Ahhoz, hogy a kitlizott

célt elérjiik, elengedhetetlen, a nyolc 1épés szakszerli alkalmazésa:

1. A probléma megold6 csapat 1étrehozasa

33 Kaizen Pro Oktatasi és Tanacsado Kft. — Utmutato a lean gyakorlati alkalmazasdhoz
https://kaizenpro.hu/problemamegoldas/, Let6ltés ideje: 2024.06.30
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A probléma meghatarozasa, leirasa

A hibas/érintett termékek elkiilonitése

A hibat okoz6 gyokérok elemzése

Javito jellegili intézkedések meghatarozasa
Javito jellegli intézkedések bevezetése

Bevezetett intézkedések visszaellendrzése

e T o

A csapat sikerének elismerése®*

Véleményem szerint nem csak az fontos, hogy a lépéseket megfelelden és szakszertien kezeljiik,
de az is, hogy a csapat tagjai képesek legyenek csapatban dolgozni. Szamos esetben volt
lehetéségem részt venni egy probléma megolddsdban a 8D probléma megoldd6 modszer
segitségével. Tapasztalatom alapjan egy 8D folyamatban rengeteg olyan mérfoldko van, melyet
valamilyen dontés gordit a megoldas irdnyaba. Ugy gondolom, hogy kritikus fontossaga van
ezekben a dontésekben annak, hogy a csapat minden tagja egyetértsen az adott dontéssel, mert

igy hatékonyabb a csapatmunka a folyamat tovabbi lépéseiben is.

Azonban, ahhoz, hogy — nemcsak a gépjarmiiiparban, de az ¢élet barmely teriiletén — megfeleld
dontést legyiink képesek hozni egy adott kérdés esetében, gy elengedhetetlen, hogy
rendelkezziink a dontés meghozatalahoz sziikséges mindségi informacioval. Uj termék
bevezetési mindségiranyitdsi mérndkként szamos esetben megtapasztaltam mar, hogy az
informacid szerzése szempontjabol kulcsfontossagi, hogy megfeleld6 médon kommunikaljuk,
hogy pontosan milyen informaciéra van sziikséglink. Mindségi, hasznos informaciot, csak
mindségi informaciogytjtéssel tudunk megszerezni. Ehhez megfeleld eszkéznek bizonyulhat
az adatgylijté lap haszndlata. Az adatgylijté lap lényege, hogy az adatok (adott esetben
meghibasodas) keletkezésének a helyén, valds idoben keriiljenek feljegyzésbe egy strukturalt,
vizualis, atlathaté formaban. A legtobb esetben a probléma pontos meghatirozasakor

alkalmazando.’

Abban az esetben, amikor mar rendelkezésre all minden informacid, mely az adatgyiijté lap

segitségével nyerhetd, azutan a kapott adatok kielemzésének kell kovetkeznie. Azonban, annak

3 KONCZ Annamaria — A 8D Problémamegoldé technika In: Repiiléstudoményi kézlemények — 2015-3
[elektronikus folyodirat] https:/epa.oszk.hu/02600/02694/00069/pdf/EPA02694 rtk 2015 _03_007-018.pdf,
Letoltés ideje: 2024.07.14

3> HARAZIN Tibor — Mindségiigyi eszkdzok a problémamegoldési folyamat soran — Adatgyiijtd lap In: Magyar
Minéség — 2021/08-09 [elektronikus folyoirat]
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2021/09/2021_08 09 MM.pdf, Letoltés ideje: 2024.06.30
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érdekében, hogy a rendelkezésre allo eréforrasok hatékonyan keriiljenek felhasznalasra, Ggy
kiemelt fokuszt kell helyezni azokra az elemekre, melyek a hibak 6sszességének legnagyobb
szazalékat teszik ki. Ehhez megfeleld segitséget nyujthat a Vilfredo Federico Damaso Pareto
olasz filozofus nevéhez kothetd Pareto-elemzés. Az elemzés célja, hogy vizualisan megjelenitse
¢és elkiilonitse a legfobb hibakat az alacsonyabb szamu hibaktol, igy segitve azt, hogy az
erofeszitések a lehetd leggyorsabban vezessenek eredményhez. A Pareto-elemzés elve az, hogy
amennyiben a hibak 80 szazalékaért felelds elemeken 15 szazalékot javitunk, azzal ugyanazt a
hatast érjiik el, mintha a kis hatast tényezokon 50 szazalékot javitanank. A Pareto-elemzés
hasznalatahoz sziikség van az adatgytijto lap segitségével dsszegyiijtott informaciora. Emellett
definialni sziikséges azt, hogy milyen intervallumra szeretnénk a Pareto-elemzést levetiteni,
illetve, hogy milyen szempontok alapjan csoportositjuk a rendelkezésre 4llo adatokat.’® A
Pareto-diagram egy oszlop- és egy vonaldiagrambol all. Az oszlopdiagramok segitségével a
hibat okozd elemeket abrazolja csokkend sorrendben, a vonaldiagram segitségével pedig a

hibak 6sszessége lathato.

Pareto-diagram
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1. Abra: Pareto-diagram

(forras: support.microsoft.com)

Személyes tapasztalatom alapjan azt kell mondanom, hogy a Pareto-elv szinte minden probléma
megoldasa soran alkalmazhato a megfeleloen 6sszegytijtott adatok segitségével. Véleményem
szerint a megoldas kulcsat nem feltétleniil a szamok rejtik, hanem azoknak a vizualis
abrazolasa. Szamtalan esetben voltam mar olyan szituacidban, hogy az Osszegyiijtott

informéci6 atadasa, vagy adott esetben jelentése nem volt hatékony a vizualis abrazolés

36 FEHER Norbert — Mindségiigyi eszk6zok a problémamegoldasi folyamat soran — Pareto elemzés In: Magyar
Mindség — 2021/10 [elektronikus folydirat]
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2021/10/2021_10_MM.pdf, Letdltés ideje: 2024.07.05
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hianyaban. Azonban, eme egyszeri diagram segitségével konnyedén vizualizalhat6, hogy

melyek azok a teriiletek, melyekre kiemelt fokuszt kell helyezni.

Amennyiben egyértelmiien kijelenthetd, hogy melyek azok az elemek, melyek a hibak jelent6s
részét okozzak, kovetkezo 1épésként a folyamatibra feliilvizsgalata sziikséges. A folyamatabra
egy grafikus forméban elkészitett abra, melynek célja, hogy szemléltesse az adott gyartasi
folyamat 1épéseit. Ez a fajta abrazolas sokkal hatékonyabb moédszer, mintha egy szoveges
dokumentumban abrazolnank a folyamatlépéseket. A folyamatabra feliilvizsgalata azért kiemelt
fontossagu, hogy a szervezet minden tagja megismerhesse €és megérthesse a folyamatokat,
mielbtt azok megvéltoztatisara torekednénk.?’” Véleményem szerint a folyamatabra legnagyobb
elényét (ugyaniigy, mint a Pareto-diagram esetében is) a vizualis megkozelitése jelenti. Ennek
kdszonhetben a szervezet azon tagjainak is lehetdsége van betekintést nyerni a folyamatokba,
akik esetlegesen nem a gyartdsi folyamatban, vagy annak a tdmogatd teriiletein

tevékenykednek.

A probléma megoldasahoz jelentésen hozzajarulhat az ugynevezett SW2H modszer, mely egy
olyan strukturalt megkozelités, mely egy elére meghatarozott kérdéssorozat segitségével
hatdrozza meg a problémat, annak részleteivel. A kérdések a kordbban meghatarozott
problémafelvetésekhez, illetve a problémara vonatkozo lehetéségekhez kapcsolodnak. Ezek a
kérdések az alabbiak:

e  What? — Mit?

e  Why? — Miért?

e  Where? — Hol?

e Who? - Ki?

e  When? — Mikor?

e How did it happen? — Hogyan tortént?

e How much did it cost? — Mennyibe keriilt?

37 FEHER Norbert — Minéségiigyi eszk6zok a problémamegoldasi folyamat soran — Folyamatabra In: Magyar
Minéség — 2022/03 [elektronikus folyoirat]
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2022/03/2022 03 _MM.pdf, Letdltés ideje: 2024.07.06
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Ez a technika a probléma valos kivalté okanak a meghatarozasara hasznalatos. Amennyiben a
problémanak tobb kivaltd oka van, ugy meg kell ismételni a modszert masik kérdéssort

feltéve.’®

Miutan korvonalazddott, hogy mely teriiletek azok, melyekre a problémamegoldas soran
fokuszalni sziikséges, akkor kezdddik a problémak gyokérokanak elemzése, melyre az egyik
legalkalmasabb eszkdz az ugynevezett halszalka (vagy Ishikawa) diagram. A halszalka elemzés
egyik alapelve, hogy a folyamatokban jelenlévd problémak nem egymasbol kovetkeznek,
vagyis visszavezethetk egyetlen gyokérokra. Addig, amig az Osszes gyokérok feltarasra nem

39

keriil, addig egy adott hiba barmikor eléfordulhat

A halszalka diagram (hasonloképpen a korabban emlitett problémamegoldo eszk6zokhoz) egy
vizualis modszer, mely nem csak elemzi a kivalté okokat, de kategoriakba is rendezi az ok-
okozati Osszefiiggéseket. A nevét az elrendezésérdl kapta, mivel a diagram ugy épiil fel, mintha
egy hal szalkaszerkezetét képezné. Ebbol a perspektivabol vizsgalva a hal fejében szerepel
maga a probléma, emellett a hal gerincéhez kapcsolodd szalkék mindegyike tartalmazza a

probléma lehetséges elemeit, meghatarozott kategoriakba sorolva.
Ezek a kategoridk az alabbiak:

e People - Ember

e Machine - Gép

e Method - Mddszer

e Material - Anyag

e Measurement - Mérés

e Environment - Kérnyezet*’

38 Six Sigma Certification / 5 Why and 2 How (5W and 2H)
https://sixsigmacertification.education/blog/5-why-and-2-how, Letdltés ideje: 2024.07.07

39 FEHER Norbert — Minéségiigyi eszk6zok a problémamegoldasi folyamat soran — A halszalka diagram In:
Magyar Min6ség — 2022/06 [elektronikus folyoirat]
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2022/06/2022_06_MM.pdf, Letdltés ideje: 2024.07.06

40 EASE / Quality / Root Cause Analysis: How to Use a Fishbone Diagram
https://www.ease.io/blog/root-cause-analysis-how-to-use-a-fishbone-diagram/, Letoltés ideje: 2024.07.06
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Anyag Mérés Kornyezet

2. Abra: Halszalka-diagram a gyakorlatban

(Forras: sajat szerkesztés)

Az 5W2H modszerrel, illetve az Ishikawa diagrammal egyiitt szinte kéz a kézben jar az
ugynevezett 5 Miért (SW) moddszer. Az 5 miért modszer az egyik legnépszeriibb modszer a
probléma valds gyokérokainak feltérképezésére. Az 5 Miért modszer hasznalatanak az ideje a
probléma megoldasanak a soran akkor jon el, amikor a halszalka-diagram segitségével
meghataroztuk, hogy a problémara mi vagy mik lehetnek a legvaloszinlibb potencialis
gyokérokok. Az 5 Miért mddszer arra szolgal, hogy minél inkdbb elmélyiiljiink az adott
problémaban, azzal a céllal, hogy a problémafelvetést, illetve a lehetséges megoldast eljuttassuk
a problémat kivaltdo gyokérokhoz, vagy gyokérokokhoz. A modszer tulajdonképpen arra
készteti az adott problémamegoldd csapatot, hogy részletesebben megértsék a problémat,

ezaltal még hatékonyabb lesz a kivaltd okok elemzésének folyamata.*!

Amennyiben a probléma megoldasaval foglalkozo csapat azt a dontést hozza meg, hogy
rendelkezésre all megfeleldé mennyiségli informacio, illetve az elobb felsorolt eszkdzok
segitségével sikeresnek tekinthetd a gyokérok elemzés, vagyis megvan a hiba forrasa, tigy a
kovetkezd 1épés a probléma megoldasanak folyamataban a sziikséges javitd és megel6zo
intézkedések meghatarozasa. A sziikséges folyamatot jobbitd intézkedések megfeleld
folyamatba valo integralasahoz megfeleld segitséget nyujt az ugynevezett Deming-ciklus, vagy
PDCA ciklus. A mindségiigyi teriileten toltott munkatapasztalatom alapjan egyetértek azzal az
allitassal, hogy a PDCA ciklus az egyik legmegfelelobb mindségiigyi eszkdz a folyamatok

kezelésére és javitasara. Az eszkoz tobb teriileten hasznalhatd, nem iparag-specifikus. Az

4 ASQ.org — Quality / Resources / Five Whys and Five Hows
https://asq.org/quality-resources/five-whys, Letoltés ideje: 2024.07.07.
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eszkoz altalanos problémak megoldasara is alkalmas. A neve egy mozaikszo, melyet a PDCA

ciklusban végbemend 1épésekbdl ered:

1. Plan—Tervezz

Do — Cselekedj
Check — Ellendzizz
Act — Avatkozz be*

Sl

PDCA ciklus

3. Abra: PDCA ciklus

(Forras: https://project-management-srbija.com/upravljanje-kvalitetom/identifikacija-procesa-prilikom-uvodenja-

iso-standarda, Letoltés ideje: 2024.07.07)

A PDCA ciklus az egyik leghatékonyabb eszko6z a sziikséges javitd és megel6z6 intézkedések
nem csak bevezetésére, de nyomon kovetésére is. Formajat, valamint elrendezését tekintve kor
alakt. A kor alak rendkiviil beszédes, mert ahogyan a kornek sincs vége, ugy a ciklus végén a

PDCA ciklust is ujra meg kell ismételni, a folyamatos fejlddést szem elétt tartva.*

Ahogyan minden tevékenységnek az autdiparban, ugy a problémak megoldasanak is rendkiviil
fontos a megfeleld0 mederben tartasa, vagyis annak figyelembevétele, hogy a sziikséges
intézkedések bevezetésre keriilnek a megfeleld idében. Eme cél eléréséhez megfeleld segitséget

nyujt a Gantt-diagram. Az eszkoz az intézkedéshez, vagy barmilyen egyéb projekthez tartozo

2 Dr. SCHMUCK Roland — Experiences and Customer Satifcation of the 3rd Ferenc Farkas International
Scientific Conference Organized Using PDCA Method In: V. International Halich Congress on Multidisciplinary
Scientific Research (2023)

https://www.researchgate.net/publication/368850417_ Experiences and Customer_Satisfaction_of the 3rd Fere
nc_Farkas International Scientific_Conference Organized Using the PDCA_Method,

Letoltés ideje: 2024.06.26

43 ASQ.org — Quality / Resources / What is the PLAN-DO-CHECK-ACT (PDCA) Cycle?
https://asq.org/quality-resources/pdca-cycle, Letdltés ideje: 2024.07.07
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feladatok szamat abrazolja az id6 fliggvényében, mellyel egyiitt idokeretet szab az adott
feladatok elvégzésére. A Gantt-diagram egyrészt meghatarozza az adott projekt (vagy
intézkedés bevezetése) iddtartamat, végsd hataridejét, vagyis a teljes atfutasi idot. Masrészt,
meghatarozza azt, hogy az adott 1épéseknek, feladatoknak mi az iddsziikséglete. A jobbitd
jellegti intézkedések bevezetéséhez sziikséges 1épéseket logikai modon kapcsolja Ossze — egy
adott feladat elvégzése bemenete a kovetkezonek — addig, amig a projekt végso 1épése

elvégzésre keriil, vagyis az intézkedést sikeresen bevezeti a csapat.*

1. teveékenység

2 tevékenység

3. tevékenység

4. tevékenység

i
[l
!
m
I

4. Abra: Gantt-diagram

(forras: support.microsoft.com)

Személyes — mindségiigyi teriileten betoltott — tapasztalatom alapjan azt gondolom, hogy az
autoiparban jelenlévé komplex folyamatok jelenléte miatt a folyamatokhoz kapcsolddod
problémak tiikrozik a folyamatok komplexitasat. A problémak megoldasanak soran a legtobb
esetben a gyokérok megtalaldsa és annak elemzése okozza a legnagyobb kihivast, mellette a
probléma megoldasanak folyaman a gyokérok megtalalasa jelenti a probléma megoldasanak
jelentds idejét. Szamtalanszor keriiltem mar olyan helyzetbe, hogy tobbszori nekifutasra sem
sikeriilt megtalalni a probléma valds gyokérokat, csak késébb. Véleményem szerint a megfeleld
er6forras raforditasaval, és a probléma megoldd eszkdzok szakszerli hasznalataval minden

probléma megoldhato.

# Kaizen Pro Oktatasi és Tanacsado Kft. — Utmutat6 a lean gyakorlati alkalmazasahoz / Gantt-diagram
https://kaizenpro.hu/problemamegoldas/, Let6ltés ideje: 2024.07.07
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3. A kutatasi témat biztosito vallalat menedzser szemléletu
bemutatasa

3.1 A cégcsoport torténete

A Pridgeon & Clay vallalat nevét a két alapitod tagjarol kapta. Az alapitok John Pridgeon és
Donald V. Clay azzal a céllal alapitottak meg 1948-ban kozosen a vallalatot, hogy az autoipar
beszallitoi lancanak tagjai legyenek, mégpedig kipufogd alkatrészek gyartasaval. A
kezdetekben egy atalakitott garazsban folytattak tevékenységiiket, majd 1960-ban vasaroltak
egy csarnokot Grand Rapids-ben, Michigan allamban, ahol jelentdsen tobb hely allt
rendelkezésiikre a vallalat bovitéséhez. A cégcsoport ezutan folyamatosan boviilt, olyannyira,
hogy 1997-ben Franklin-ben, 2001-ben Magyarorszagon (Apostagon), majd 2007-ben
Mexikoban (Monterrey-ben) nyiltak meg a Pridgeon & Clay vallalatai. A székhely tovabbra is
Grand Rapids-ben taldlhato, az Amerikai Egyesiilt Allamokban.

A magyar vallalat hasonloképpen, mint ahogyan a cégcsoport tobbi telephelye, teljes egészében
magantulajdonban van. A magyar telephely 8600 nm-es gyartoteriilettel rendelkezik, mely
Osszesen harom csarnokbol épiilt fel. Ezen a telephelyen napi szinten szdzhtisz-szdzharminc 6
munkavallalé tolti az idejét munkavégzéssel kiillonbozo poziciokban. A szervezet felépitését
tekintve hozzavetdlegesen a munkavallalok 30%-at alkotja az irodai dllomany, és a 1étszamnak

a 70%-at a fizikai allomany teszi ki.

3.2 A vallalat tevékenységi kore-termékportfolioja

A vallalat f6 profilja ugy, mint az anyavallalat esetében is, gépjarmi alkatrészek gyartasa
préseléssel, €s ponthegesztés technologiaval. A vevék mindennapi kiszolgalasat két présiizem
¢és egy hegesztoiizem biztositja a mindennapokban. A présiizem 6t automata €s négy kézipréssel
rendelkezik, mig a hegesztéiizem dsszesen hat ponthegesztdgéppel jarul hozza a termékek napi
gyartasahoz. Az automata présgépek esetében egy futdszalagos alkatrészmoso csatlakozik
kozvetleniil a présgéphez, hogy az alkatrészek megfeleld tisztasagat — olajmentesség — azonnal
biztositsa. Emellett, a Pridgeon & Clay Kft. magyar telephelyén a 2023-as évtdl kezdve
kiilonb6z6 1 technologiak keriiltek bevezetésre igy, mint szegecselés, 1ézereltavolitas, és

ionizalt levegds tisztitas.
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A jelenlegi termékpalettanak 80%-at kipufogo alkatrészek, 20%-at pedig egyéb alkatrészek
teszik ki. Ilyenek példaul a 1égzsak, vagy késébb elektromos autokba beszerelendd inverter
alkatrészek is. A kipufogd alkatrészeket a Pridgeon & Clay Kft. termékpalettdjarol négy o
csoportba oszthatjuk. Ezek pedig a csatlakoz6 elemek, a konverterek - vagy ugynevezett

csOszikitok -, a kipufogoban 1évo hangtord lemezek, illetve a kipufogd végeén 1€vo zarosapkak.

5. Abra: Osszeszerelt alkatrész a véllalat altal gyartott komponensekbél

(Forras: Sajat kép, a Pridgeon & Clay Kft. telephelyén késziilt. Készités ideje: 2024.06.15)

A Vilag valtozasaira valo reakcid jegyében a cégcsoport igyekszik a termékportfolioban
szerepld aranyokat valtoztatni ugy, hogy a kipufogd alkatrészek aranyat csokkenti a tobbi
termékkel szemben, €s probal minél nagyobb teret engedni az elektromos €és ugynevezett hibrid
hajtast autok alkatrészeinek. Ennél fogva, a 2022-es évben a magyar telephely beruhazott egy
»tisztaszoba” felépitésére. Ebben a helységben azoknak az alkatrészeknek a gyartasa torténik,
amelyek késobb elektromos autdkba keriilnek beszerelésre. Ezeknek az alkatrészeknek az
esetében a tisztasag kulcsfontossagu, mert az elektromos autok esetében egy vezetoképes

fémszemcse jelenléte az elektronikai alkatrészek korében rovidzarlatot okozhat.

”r

3.3 Az eloallitasi technologia bemutatasa

A préselési technologia alapvetden egyfajta hideg lemezalakitasi technologia. A lemezalakitas
ennek a technoldgianak a keretein beliil igynevezett présgépekkel torténik. A présgépeknek
jelenleg az iparban két tipusat hasznaljak, mégpedig excenter, illetve hidraulikus présgépeket.
A Pridgeon & Clay Kft. gépparkjaban a présgépek kivétel nélkiil excenter mitkddéstiek.
Alapanyaguk legfoképpen Ontdttvas, vagy jellemzOen ontott acél, mely robosztus és stabil

szerkezetet biztosit a tobbszaz tonnas erd kifejtéséhez. A Pridgeon & Clay Kft. legnagyobb
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préselé gépe 800 tonna erdt képes kifejteni leiitésenként az alkatrészek elkészitéséhez, mely
teljesen automatavezérléssel gyartja az alkatrészeket, a vevok mindennapi kiszolgalasanak
érdekében. Ahhoz azonban, hogy automata tizemmodban miikodhessen a gyartas, a présgép,
mint olyan, 6nmagaban nem elegendd. Ennek oka, hogy a lemezt, melyet a présgép alakit a
benne 1évo présszerszam segitségével, valamilyen modon be kell juttatni a szerszamba, akar
kézi megoldassal, vagy (amennyiben automata lizemmoddot emlitiink) egy lemezadagold
segitségével. A lemezadagolo teljes Osszekottetésben van a présgép PLC rendszerével, igy
szazadmasodperc pontossaggal kdveti a présgép mozgasat, hogy a megfeleld {itemben képes
legyen adagolni az alapanyagot.

Annak érdekében, hogy a vallalat az elektromos hajtasu, vagy hibrid gépjarmiivek piacan is
elérje, majd megdrizze a versenyképességét, ugy az elektromos autokba keriilo alkatrészek
megfeleld miiszaki tisztasagat biztositania kell. Ez azért nagyon fontos, mert altalanos esetben
a vezetdképes szemcsék (egy adott specifikacido alapjan meghatarozva) rovidzarlatot
okozhatnak a gépjarmiiben. Ennél fogva, a vallalat beruhazott egy ionizalt levegd segitségével
mikodo tisztitoberendezésre, mely biztositja az érintett alkatrészek megfeleld tisztasagat az
alkatrészek készre csomagolasa elétt.

Az ugynevezett lefuvatd gépbe a kozponti levegdrendszerrdl érkezik be a levegd 8 BAR
nyomassal. Ezutan a gépben 1év6 levegd 6sszesen 6 BAR nyomassal tisztitja az alkatrészeket,
mig a maradék 2 BAR az ugynevezett kimend oldalon tdvozik. A lefavato gépnek a masik
jelentds elénye az, hogy nemcsak letisztitja az alkatrészeket, hanem — mivel a munkatérben 1évo

levego6t ionizalja is egyben — az alkatrészekben 1€vo esetleges villamos toltést is semlegesiti.

8. Abra: Miiszaki tisztasag eléréséhez alkalmazott tisztitogép

(Forras: Sajat kép, a Pridgeon & Clay Kft. telephelyén késziilt. Készités ideje: 2024.07.22)
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3.4 Menedzser szemléletii bemutato 0sszegzés

AlapvetOen, a Pridgeon & Clay Kft. menedzser szemléletii bemutatasaval az volt a célom, hogy
betekintést nyujtsak a vallalat mitkodésére, értékeire, elonyeire és fejlesztendd teriileteire

fokuszalva.

Ahogyan az el6z6 fejezetekben is emlitésre keriilt, a vallalat stabilitasa a fejlddési potencialban
rejlik, miszerint a jovoben nagyobb szerepet kell betoltenie az elektromos autok alkatrészeinek
piaci szegmensén. Ehhez, a felsGvezetoség a folyamatos fejlddés szemléletével minden
lehetéséget meg ad a vallalatnak mind pénziigyi, mind targyi, mind human erdforras

szempontjabol a folyamatos bdviilés céljat kitlizve maga elé.
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4. Miiszaki tisztasagra vonatkozo minoségiigyi probléma
megoldasa

4.1 A problémagazda szervezet bemutatasa

Kozépvallalkozasnak megfelelé alkalmazotti létszammal rendelkezd organizacid 1évén, a
Pridgeon & Clay Kft. probléma megoldé csapatanak tagjait figyelembevéve kijelenthetd, hogy
a problémak megoldasaban javarészt ugyanazok a mérndkok, valamint gyartasban dolgozo
munkavallalok vesznek részt. A csoport tagjai probléma milyenségétdl fliggden valtozhatnak,
de alapvetden jelentOs atfedés van a tagok tekintetében a problémamegoldd csapatok kozott.
Ennek az alacsony l1étszamnak — ugy ahogy az ipar teriiletén szinte mindennek — megvannak a

maga pozitiv, valamint negativ sajatossagai, vagyis elonyei, illetve hatranyai is.

Véleményem szerint az atfedések a csapatok kozott azért nagyon elényodsek, mert igy a
mérndkoknek, valamint a csapat tagjainak tobb teriileten is — tobbféle probléma megoldasa
soran — lehetdségiik van tapasztalatot szerezni, valamint az igy megszerzett tapasztalatot
kamatoztatni mas teriileteken, adott esetben mas problémak megoldasaban. A Pridgeon & Clay
Kft. telephelyén végzett gyartasi folyamatok technologidja rendkiviil hasonld, mely jelentds
segitséget nyujt a probléma megoldo csapat tagjainak az adott problémak megoldasa soran. Az
alacsony létszam hatranyai k6zé soroland6 a tény, hogy ebben az esetben a huméan er6forras
kapacitasa nagymértékben kihasznalasra keriil, ami alapvetéen nem hatrany, viszont ezaltal
el6fordulhatnak olyan esetek, hogy egymassal szemben priorizalni kell az adott problémak

megoldasanak kidolgozasat.

A Pridgeon & Clay Kft. esetében a felmeriilé problémak — legyen az belsé nem megfeleldség,
vagy egy esetleges vevoi reklamacio — a 8D problémamegoldd metodologia segitségével
keriilnek megoldasra. Amint értesitést kap az adott termék mindségiigyi mérnoke a probléma
1étrejottérdl, igy megkezdi a 8D tevékenységét a probléma azonositdsaval, majd a csapat

elkészitésével.

A Pridgeon & Clay Kft. problémamegoldé csapataban az alabbi szerepkorokben tevékenykedd

munkavalladk vannak jelen minden esetben:

1. Mindségiranyitasi mérnok (a 8D csapat vezetdje).
2. Mindségiranyitasi vezetd

3. Mindségiranyitasi technikus
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Termelési Folyamatmérnok
Folyamatfejlesztési technikus
Szerszammérnok

Termelési miiszakvezeto
Szerszamiizemi miiszakvezetd

"o

Az érintett el6allitdo gép operatora

e =N n ok

A problémagazda csapat tagjainak helye a szervezetben tehat a - felsgvezetdi szintet is beleértve
— szervezeti abra minden szintjén megjelenik annak érdekében, hogy a probléma megoldas

hatékonysagat novelje annak kiilonb6z6 perspektivakbol vald vizsgalasa.

A problémagazda szervezet kiilon gazdalkodasi mutatokkal nem rendelkezik. Egy adott
reklamacié esetében a Iehetséges jobbito jellegii intézkedések meghatarozasa utan a csapat altal
keriil kiszamitasra a sziikséges raforditand6 koltség, valamint az ahhoz tartozé megtériilés is

egy dontési tablazat alapjan.

4.2 A felmeriilt mindségiigyi probléma bemutatasa

4.2.1 A felmeriilt probléma bemutatasa

2024.06.03-an a DENSO cégcsoport székesfehérvari telephelyérol, a DENSO Gyartod
Magyarorszag Kft. részérdl érkezett egy reklamacié a Toyota C-HR tipusti gépjarmiibe
szerelendd inverter egyik komponense kapcsan, mely a reklamaciot megel6z6 napon keriilt
kiszallitasra. Az érintett alkatrész egy — az inverterben elhelyezkedé — hiitéborda tajolod
alkatrészeként funkcional, mely egy préselt alkatrészbol, egy szegecsbdl, illetve egy a préselt

alkatrészre raszegecselt laprugobol all.

12. Abra: A reklamaciot képez termék

(Forras: sajat kép, a Pridgeon & Clay Kft. telephelyén késziilt. Készités ideje: 2024.06.05)
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A reklamacio6 targyat az a probléma képezte, hogy az alkatrész a bejovoaru ellendrzés soran
megbukott a VDA 19.1 szabvany szerint elvégzett tisztasdgvizsgalaton. Az alkatrész miiszaki
tisztasagi specifikdcidja szerint a megengedett legnagyobb vezetdképes szemcse mérete
maximum 0,5 mm terjedelmi lehet. Ezzel szemben, a bejovoaru ellendrzés soran detektalt

legnagyobb vezetdképes szemcse mérete 0,604 milliméter méretii volt.

A nem megfeleloség észlelésérdl az alabbi informaciokat osztotta meg a DENSO Gyarto

Magyarorszag Kft. beszallitdoi mindségbiztositasi mérmnoke:

1. Az érintett termék azonositdoszama

Vizsgalt mennyiség

Specifikacion kiviil es6 vezetdképes szemcse mérete
Az érintett termék beérkezésének datuma

A vevo telephelyén blokkolasra keriild készletmennyiség

AN A

Az ellenintézkedések meghozatalanak hataridejét

Az értesités megérkezésekor jeleztem a vevd felé, hogy szeretném a taldlt idegen anyagot
kézhez venni a tovabbi vizsgalatok elvégzésének érdekében. Miutan megérkezett az érintett
szemcse a Pridgeon & Clay Kft. telephelyére, felvettem a kapcsolatot a partneri kapcsolatban
1évo kiilsO tisztasagvizsgald laborral annak érdekében, hogy informaciot kapjak a szemcse
anyagosszetételérdl egy tgynevezett SEM (pasztazd elektronmikroszkopos) analizisre. Ez az
analizis nagyfelbontasu képeket készit az érintett szemcsérdl, mellyel meghatarozhat6 az adott

elem topografiaja, valamint anyagdsszetétele.®

Ezzel parhuzamosan, a reklamacio felrogzitése megtortént a mar korabban emlitett EQMS
rendszerbe, ahol a reklamécié megkapta az azonositd szdmat, valamint a vevo altal megadott

adatok is nyomon kovethetok.

A reklamacio vallalatiranyitasi rendszerbe vald felrdgzitése utan, a 8D probléma megoldd
metodust szem el6tt tartva, a probléma megoldd csapatot megalkottam, egyesével értesitve a
csapat tagjait. Ezzel egyidében, megszervezésre keriilt egy rogtonzott belso értekezlet a csapat
tagjaival, ahol a csapat — a probléma pontos leirasaval és definidlasaval — megkapta a sziikséges

informaciokat ahhoz, hogy el tudja kezdeni probléma megoldo tevékenységét. Annak okan,

45 Secat.net — SEM analysis / Use / Importance
https://secat.net/sem-analysis-use-importance/, Letoltés ideje: 2024.07.28
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hogy a termék az idei év elején keriilt sorozatgyartas fazisba, uj termék bevezetési mindségiligyi

mérndkként az én feladatom volt ebben az esetben a probléma megoldo csapat vezetése.

4.2.2 A reklamacio érkezésekor érvényben 1évé kornyezet bemutatasa

A reklamaci6 érkezésekor érvényben 1évo folyamat szerint sziikséges az alkatrészek tisztitasa
azzal a tisztitogéppel, mely a vallalat menedzseri szemléletli bemutatdjaban kordbban emlitésre
keriilt. A miiszaki tisztasag elérésének érdekében az alkatrész el6allitasi folyamat részét képezi
egy ugynevezett ionizalt levegével miikodo egyedi berendezés hasznalata, mely az eléallitott
alkatrészt a gyartasi folyamatok végén azok végleges vizualis ellendrzése elott biztositja az
alkatrészre vonatkozo tisztasagi kovetelményeket. Erre azért a folyamat végén van sziikség,
mert a folyamatot tekintve mindegyik gyartasi operacio képes lehet rontani az alkatrész miiszaki
lefuvatas el6tti — operacioknak el kell segiteni a lefuvatd gép mitkddését oly modon, hogy az
alkatrész a leheté — miiszaki tisztasagot figyelembe véve — legtisztabb kondicidban érkezzen az
aktulisan kovetkezd folyamatlépésre. Igy, a miiszaki tisztasigot nem csak az erre készitett
lefavatd gép, hanem a folyamatok érzékenysége is allitja el6. Az alkatrész eldallitasa az alabbi

folyamatébra szerint alakul:

Alapanyag Préselés L Mosas N

|

Szegecselés [

lonizalt levegds
tisztitas

13. Abra: Folyamatabra a termék el6allitasahoz
(Forras: sajat szerkesztés, belsé mindségiigyi dokumentacio alapjan)
Annak érdekében, hogy a lefuvato gépben 1évo levegd tisztasagat képesek legyiink fenntartani,
ugy sziikséges eldallitani egy olyan kondiciot a gépbe kertil6 alkatrészek esetében, hogy azok

ne — vagy a lehet6 legkisebb mértékben - szennyezzék a gép belso kornyezetét. Ennek okan, a

folyamatabran is lathato - préselés utani folyamatba épitett -alagutmosas elvégzésének feltétele,
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egy erre a termékre specializalodott mosotakaritds elvégzése, mely tulajdonképpen
tehermentesiti a lefivatd gépet a szemcesék tekintetében. Eme mosasi operacio elvégzése nem
lehetséges a szegecselés utan, mert mig a Pridgeon & Clay Kft. ltal préselt alkatrész esetében
a szénacélon egy ugynevezett cink bevonat tapad fel, gy a késztermékbe keriilt szegecselt
laprugo bevonat nélkiili szénacélbol késziil, igy egy vékony olajrétegnek kell maradnia rajta az
inverterbe valo beszerelése eldtt. gy, a projekt elején készitett kockazat elemzés
eredményeképpen a mosasi operacio a préselés, valamint a szegecselés gyartasi operacio kozott

kapott helyet.

Amellett, hogy eldallitjuk a megfelelé miiszaki tisztasdgu kondicidt, a megfeleld validalasnak
is kulcsfontossagl szerepe van. Az alkatrészek miiszaki tisztasaganak validalasa egy partneri
kapcsolatban 1évd, harmadik fél altal torténd tisztasagvizsgalat keretein belill tortént a
vallalatnal a projekt bevezetésétél kezdve, beleértve a reklamacié napjat is. Az akkor épp
aktualis folyamat szerint minden raklap utols6 harom darab termékét egyesével elcsomagolva
tisztasagvizsgalatra kell kiildeni, és az érintett raklapot addig zarolni sziikséges, amig a
mindségligyi osztaly nem hagyja jova a raklap kiszallitasat a kiilso labortdl kapott megfeleld

tisztasagvizsgalati eredménnyel.

4.2.3 Azonnal feladatok meghatarozasa — eldallitasi folyamat feliilvizsgalata

Azonnali intézkedésként az alkatrészek tisztasagahoz hozzajarulo lefuvatd gépen torténd
tisztitast megallittattam, majd egy mély karbantartas keretében megkezdodott a kitakaritasa. A
tisztitogép takaritasdhoz segitségiil szolgalt a mar korabban a folyamatmérnokség altal
elkészitett takaritasi munkautasitas, igy a miiveletet két 6ra hosszisagu intervallum alatt sikeriilt
elvégezni. A takaritas végeztével sziikség volt a takaritas sikerességének felmérésére, ezért a
takaritas végeztével tovabbi egy ora hossza erejéig alkatrész jelenléte nélkiil — iiresjaratban —
jarattuk a lefuvatod gépet annak érdekében, hogy ha esetleg valamilyen szennyezddés maradt
volna benne, akkor az tavozzon a levegd kimené oldalan. Ahogyan a menedzseri szemléleti
bemutatoban emlitettem, a bemend levegd a fenti fuvokakon keresztiil keriil a munkatérbe,
valamint a munkatér aljaban 1év6 elszivo berendezés segitségével tavozik a munkatérbol, ezzel
Orvényt generalva. Az egy oOra hossza iddtartami miikodés utan a lefivatd gép munkaterébe
helyeztiink egy talcanyi (60 darab) terméket, majd azt lefuvattuk. Ezutdn, a 60 darabos
mennyiségbdl elcsomagoltunk harom darab mintat siirgésségi tisztasag vizsgalatra, melyet

elkiildtiink a kiils6 tisztasagvizsgald laborba annak érdekében, hogy eredményt kapjunk a
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géptakaritas sikerességérol. Mindosszesen harom oran beliil megérkezett az eredmény, hogy az

alkatrészek megfeleltek az eldirt muszaki tisztasagnak, vagyis megfeleld volt a takaritas.

Ezutan, az Gjra tisztitott mennyiség minden raklapjarol 0sszesen haromszor vetettem mintat
(raklap elején, kozepén, végén). Mivel ezeknek a vizsgalatoknak is megfelelo lett az eredménye,

ugy itéltem meg, hogy megfelelének bizonyult az alkatrészek tjra tisztitasa.

4.2.4 Azonnali feladatok meghatarozasa — a vevdi készlet azonnali megvédése

Az azonnali intézkedéseket tekintve a csapatom feladata nem ért véget azzal, hogy egy mély
takaritast eszk6zoltiink a lefavatd gépen, ezzel meg tudtuk adni az igynevezett valtasi pontot.
Ezzel a tevékenységgel egyidejlileg, az 6sszes Pridgeon & Clay Kft, valamint DENSO Gyart6
Magyarorszag Kft. telephelyén 1évo érintett terméket zaroltattam. Az érintett beszallitas
DENSO telephelyén 2.500 darab, mig Pridgeon & Clay Kft. telephelyén 4.200 darab volt.
Ezutan, a logisztikus kollégak kozremiikddésével elhozattam a vevd telephelyérdl az ott 1évo

érintett mennyiséget, mert ebben a formaban azok nem beszerelhetek az inverterbe.

Mivel az azonnali intézkedés f6 célja az, hogy a vevd gyartdsorat megvédjiik a nem megfeleld
daraboktol, tigy a lefivato gép takaritasat kovetden a vevo altal visszakiildott 2.500 darab jra
tisztitasat kezdtiik meg, hogy azok az alkatrészek minél hamarabb tjra kiszallithatok legyenek,

ezzel megsziintetve a hidnyzo6 alkatrészek jelenségét az ellatasi lancban.

Az érintett, Osszesen 6.700 darab esetében szignifikansan magasabb frekvenciaval
ellendriztettem a miszaki tisztasagot, mégpedig a raklap elejébdl, kdzepébdl, valamint a
veégebdl is vetettem mintakat, ezzel folyamatosan validalva az ujra tisztitas hatékonysagat. Egy
esetben sem tapasztaltunk eltérést, igy kijelenthetd, hogy az azonnali intézkedések sikeresek
voltak. Osszességében, a reklamacio megérkezésétdl szamitva 24 6ra mulva a vevé telephelyén
rendelkezésre allt az el6z6 napon reklamalt mennyiség, elkeriilve azt a jelenséget, hogy

esetlegesen hianyozzon az érintett mennyiség a készletébol.

4.3 A probléma gyokérokanak elemzése

Az azonnali intézkedések elvégzése utan kdvetkezett a problémat kivalto gyokérok keresése. A
gyokérok keresése soran a csapatom feladata az volt, hogy meghatarozzuk az 6sszes lehetséges
tényezot, mely ahhoz vezetett, hogy a vevd telephelyére nem megfeleld termék keriiljon
kiszallitasra. Ehhez, az ok-hatas (Ishikawa) diagram segitségével meg kellett taldlnunk a

problémat kivalto dsszes lehetséges hiba okot:
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¢ A hiba el6fordulasanak lehetséges okait (Miért fordult el6 a probléma?)

e A kidramlas lehetséges okait (Miért nem detektaltuk a hibat?)
A potencialis gyokérokok kereséséhez az Ishikawa diagramot alkalmaztam.

4.3.1 Halszalka (Ok-okozati) diagram hasznalata

Az akkor rendelkezésre allo informaciok, valamint a tapasztalataink talapjan kitdltottem az

Ishikawa diagramot a csapatommal.

Ember Gép Médszer

A mos6 nem alkalmas a
szennyez&dés eltavolitasara

A mos6 bedllitdsi paraméterei nem

Ariszta szobal:operdtorok megfelelSek a szennyez&dés eltavolitasara

ruhazata nem megfelel6
tisztasagu

A mosé szennyezi be az
alkatrészt

A tisztito gép beallitasi paraméterei
nem megfelel&ek

A mosé operator nem
megfelel&en végzi a mosasi
folyamatot

A tisztité gép szennyezi be az

alkatrészt A tamolygo szegecselési
A moso/tisztitogép gépbeallitasi technolégia nem megfelelé
paraméterei nem megfeleléen A szegecsel6 gép szennyezi
vannak beallitva be az alkatrészt
Nem megfelel6 miiszaki
tisztasag

Nem megfeleld tisztasagu
csomagoléanyag

A jelenlegi gyari kdrnyezet
tisztasaga nem megfelel§

Nem megfeleld tisztasagu
beszerzett komponens

A tiszta szobai levegd
tisztasdga nem
megfelels

Nem megfelel6 tisztasagu félkész
termék

Anyag Mérés Kornyezet

6. Abra: A problémara készitett Ishikawa diagram
(Forras: sajat szerkesztés, belsd mindségiigyi dokumentacio alapjan)
A potencidlis gyokérokok keresésével egyidejileg megérkezett a kiilsd tisztasagvizsgalod
labortél a vevd altal talalt szemcse SEM analizisének eredménye, vagyis a szemcse

anyagosszetétele. Az Osszetételi eredményt megvizsgalva azt tapasztaltam, hogy a talalt idegen

anyag a legnagyobb tomegszazalékban cink (Zn), valamint vas (Fe) dominal.
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3.1% 0.3% 0.3%

96.3%
HMFe WZn mSi mNi
7. Abra: A szemcse kémiai anyagosszetétele
(Forras: Sajat szerkesztés, Particle Control Kft. Tisztasagvizsgalo laboratérium anyagosszetétel vizsgalata
alapjan)
Az alapanyag Osszetételét tekintve szamomra rendkiviil ismerds volt az anyagdsszetétel a
korabbi tapasztalataimbol. Az volt a feltételezésem, hogy a talalt kompozicié megegyezik a
kész termék Pridgeon & Clay Kft. altal préselt komponensével. Ezt a feltételezésemet arra
alapanyag mibizonylat is részét képezte a csomagnak. A PPAP tevékenység koordindlasa az
én feladatom a vallalatnal. Erre a feltételezésemre alapozva, leellendriztem a PPAP folyamat
lezarasakor benyujtott alapanyag miibizonylatot. A miibizonylatbol nyert informacié alapjan
egyértelmiien kideriilt szamomra, hogy a talalt szennyez6dés megegyezik az altalunk préselt
komponens anyagosszetételével, vagyis az alkatrész onmagat szennyezte be a tisztasagvizsgalat
soran. Alapvetden ez lehetséges, hiszen — mivel az alkatrész préselés technologiaval késziil — a
vagott ¢éleken (fliggetleniil attol mennyire ¢les a vagd szerszam) vagasi sorja keletkezik.
Alapvetden ez nem probléma, hiszen a vagasi sorja jelenlétét bizonyos mértékig engedélyezi az
alkatrészhez tartoz6 vevOi rajz. Azonban, valamilyen oknal fogva a folyamat késobbi

Iépéseiben a vagasi sorja nem marad rajta az alkatrészen, hanem leesik arrol.

Az elemzés ennél a pontjanal egyértelmiivé valt szamomra, hogy a probléma el6fordulasanak a
gyokéroka abban keresendd, hogy az adott vagasi sorja miért tdvolodik el az alkatrészrol, és
nem marad rajta. Ezt az informaciot kiemelt fontossaguként kezeltem az ok-hatas diagram
végleges elkészitésekor is, melybdl kideriilt szamomra, hogy két dologra kell fokuszalnunk a

probléma megoldasanak kovetkez6 szakaszaiban:

1. Mely részén van az alkatrésznek a sorja, amely késobb lehull rola?
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2. Melyik folyamatlépésben keletkezik a lehull6 sorja jelensége?

Folytatva a gondolatmenetet, arra jutottam, hogy a hiba okanak keresése hatékonyabb, ha
elészor arra deritiink fényt, hogy mely folyamatlépésben keletkezik a hiba, és csak ezutan
keressilk meg azt, hogy a termék mely részén fordul el6. Azért lattam ezt hatékonyabb
megoldasnak, mert gy gondoltam, hogy vannak olyan Iépések, melyek mindegyik
termékjellemzore, viszont vannak olyanok melyek csak bizonyos termékjellemzokre vannak

hatéssal, ezaltal potencialisan sztikithetd a hiba eléfordulasanak teriilete.

A hiba okéanak a keresésében ezen vezérfonalat kovetve azt talaltam a legjobb megoldasnak, ha
egy dedikalt kinevezett gyartasi mennyiséget legyartunk a teljes folyamaton, viszont minden
egyes folyamatlépésbdl kivesziink harom darabot tisztasagvizsgalatra. Ez azért volt nagyon
fontos, hogy lassuk azt, hogy az adott operaciok milyen hatassal vannak a termékre, illetve
egymasra. A termékek tisztasagat a teszt soran két aspektusbol vizsgaltam. Az egyik aspektus
a terméken jelenlévo legnagyobb méretii szemcse jelenléte, a masik aspektus pedig a terméken
jelenlévo szemcsék mennyisége volt. Az alkatrészen jelenlévé szemcséket a méretiiket
figyelembe véve tartomanyokba soroltam, valamint kiilon (az abran zo6ld haromszog
segitségével) abrazoltam a legnagyobb jelenlévo szemcse méretét. A teszt elvégzése az alabbi

eredményt hozta:

Tisztasdgi eredmények az adott folyamatlépésekben
3000 800

700
2500
600

2000
500

1500 400
300
1000

200

500
100
0 I _— _ e 0

Préselés utani darab Mosas utani darab Szegecselés utani darab Tisztitas utani darab

. 50-100 mmm 100-200 = 200-300 300-400 mmm400-500 mmm500-600 mmmm600-700 ——Upper Limit MAX Diameter

8. Abra: Tisztasagi eredmények az adott folyamatlépésekben

(Forras: sajat szerkesztés, a Particle Control Kft. Tisztasagvizsgalo laboratorium tisztasagvizsgalati eredményei

alapjan)
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Ahogyan az abran is lathatod, az alagit mosassal (2. operacio) egy az elfogadhatd szintet
jelentésen megkdzelitd kondiciot sikeriilt elérni a darabon jelenlévd szemcsék mennyiségét,
valamint nagysagat tekintve, &m a szegecsel€si operacié utan a szemcsék szama, valamint a

J—

legnagyobb jelenlévo szemcse mérete is megno.

Az adatok Osszesitése utan — tekintve, hogy a tisztasagi kondiciok kozott ilyen szignifikans
eltérések voltak jelen — egyértelmiivé valt szamomra tovabbi tesztek elvégzése nélkiil is, hogy
a szegecselési operacio soran keletkezik a vagasi sorja lehullasa — ez a folyamatlépés produkalta
a legkedvezotlenebb miiszaki tisztasagi kondiciot. A problémak koziil tehat ezt tekintettem 6

problémanak, a vizsgalati tesztek elvégzésének eredményeképpen.

Az elkésziiltnek tekintett ok-hatas diagram, valamint a tisztasag vizsgalati tesztekbdl kinyert
rendelkezésre allo informacidkat Gsszesitve készitettem el az SMiért modszer segitségével a

probléma valos gyokérokanak a felfedését, folytatva a tovabbi vizsgalatokkal.

4.3.2 5 miért modszer hasznalata az elofordulasra

Kovetkezd 1épésként meg kellett vizsgalnom, hogy az alkatrész mely részén keletkezhet a
vagasi sorja lehullasa — vagyis melyek azon részei a terméknek, melyekkel a szegecselés soran
érintkezik mas elem (szerszam vagy alkatrész). A legjelentdsebben hasznalt része a terméknek
a szegecselési eljaras soran a termék kdzepén 1évo lyuk, melyen a szegecs keresztiil megy, majd
— a tamolyg6 technoldgiabol adodoan tamolyog benne. Ennél fogva, készitettiink egy
mikroszkopos képet az érintett lyuk kondicidjardl, hogy lassuk milyen mértékben van jelen

vagasi sorja a termék ezen részén.

9. Abra: Lyuk belsejében 1év6 sorja

(Forras: Sajat kép, a Pridgeon & Clay Kft. mikroszkopos képe alapjan)
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Ahogyan a képen is lathatd, a vagasi sorja jelensége fennall a lyuk belsé felében is, igy amikor
az ugynevezett tamolygd szegecselési eljarasbol adéddan a szegecs a lyuk palastfeliiletén

dorzsoli a lyukat, melybdl kifolydlag arrol sorjat valaszt le.

Ekkor elkezdtem a gydkérok megtalalasdhoz, valamint a probléma késébbi eliminalasdhoz

sziikséges kutatdsokat megtenni, mely két részbdl allt:

1. Felvettem a kapcsolatot a gép gyartojaval

2. A technoldgia sajatossagait kutattam

Az informéacio keresése soran elém tarult az informacio, hogy a tamolygd (orbitalis)
szegecselési technologiaval késziilt gyartas soran a szegecseld szerszam mozgasa kor alakban
torténik, majd amint hozzaér a szegecshez, elkezdi surolni a szegecs, valamint a szegecset
koriilvevo feliiletet egymashoz, mikdzben a szegecs zomitése zajlik. Ezaltal, a gyartas soran a

surlodasi erd magas a szegecs, valamint a szegecselt alkatrész kozott.*

10. Abra: Tamolygo szegecselés

(Forrés: https://baltec.com/hu/technologiak/tamolgygo-szegecseles, Letdltés ideje: 2024.08.15)

Az elemzés ebben a pillanatadban mar tudataban voltam, hogy a valodi gyokéroka a problémanak
az, hogy az alkatrész kritikus tisztasagi kovetelményeit figyelembe véve, a folyamatban
hasznalt szegecselési technologia nem a legmegfelelobb, annak okan, hogy a tilzott surlodas

anyaglevalast eredményezhet a gyartas kozben. Az anyaglevalas soran konnyen el6fordulhat az

46 Baltec.com — Technoldgidk / Tamolygo szegecselés - https:/baltec.com/hu/technologiak/tamolgygo-
szegecseles, Letdltés ideje: 2024.08.04
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a jelenség, hogy a levalt vagasi sorja a tisztitds soran nem esik le az alkatrészrél, viszont a

tisztasagvizsgalathoz sziikséges extrakcid soran ez megtorténik.

Az eléfordulasra torténd gyokérok keresés ezen szakaszaban éreztem, hogy teljessé valt az 5

Miért elemzésem, melyet a valodi gydkérok megtalalasanak céljabol készitettem:

Probléma A termék miiszaki tisztasaga nem megfeleld
1. Miert? A szegecselesi folyamat technikailag rontott az
alkatrész tisztasagi kondicidjan
2. Miert? Az alkatrészen lévo vagasi sorja levalt az
alkatrészrol
3. Miert? Az alkatrészbe helyezett szegecs az eljaras soran

kidorzsolte a lyukasztasban 1€vo sorjat

4. Miért? A szegecs, valamint az alkatrész kdzott magas
surlodasi erd lép fel a tamolygo szegecselés soran

5. Miért? A tamolygo szegecselési technologia nem
megfeleld eljaras amennyiben vagasi sorja
jelensége allhat fenn az alkatrészen

5 Miert elemzes: Elofordulas

11. Abra: Az eléfordulasra készitett 5 Miért elemzés

(Forras: Sajat szerkesztés, belsé mindségiigyi dokumentacio alapjan)

Vilagossa valt szdmomra, hogy ahhoz, hogy a probléma keletkezésére hozzunk jobbitd
intézkedést, ugy vagy sorjatol mentess¢ kell tenniink az alkatrészt, vagy a szegecselési

technologia valamilyen szintli megvaltoztatasaban kell a megoldast keresnem.

4.3.3 5 miért modszer hasznalata a kiaramlasra

Amellett, hogy az el6fordulas gyokérokat kutattam, amellett arra a kérdésre is valaszt kellett
talalnom, hogy miért nem vettiik észre a hibat, vagyis miért tudott a nem megfeleld darab eljutni
a vevohoz? Ahogyan a dolgozatomban mar emlitésre keriilt, az alkatrészek miiszaki tisztasaga
akkreditalt laborban, harmadik fél altal tortént. A vevdvel tortént egyeztetés soran a tisztasagi
vizsgalat elvégzése, valamint annak kiértékelése korrelal a kiils6s partner modszerével, mivel
mindkét esetben mind az extrakci6 (alkatrész lemosasa), mind a kiértékelés a VDA 19.1
szabvany szerint torténik, igy belattam, a kiilonbség nem a moddszerben keresendd. A
hibakeresés vezérfonalan tovabb haladva, megvizsgaltam a minta nagysagat, melybdl a kiilsds
partner, valamint a vevé megallapitotta az adott tétel eredményét. A vizsgalt alkatrészek szama

mind a Pridgeon & Clay Kft. mind a DENSO Gyart6 Magyarorszag Kft. esetében a VDA 19.1
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szabvany szerint keriilt meghatarozasra, teljesitve a szabvanyban meghatarozott minimum 200

négyzetcentiméter vizsgalando feliiletet.*’

Miutan kideriilt a szamomra, hogy az ellendrzés mintavétele korrelal, ugy a mintavételezés
szamaban kezdtem kutatni, mely kutatassal egyidejiileg elkészitettem a kidramlas hiba okara

fokuszalt 5 miért elemzést.

ellendrzések frekvencidja

Probléma Nem megfelelé miiszaki tisztasaga termék
Keriilt Kiszallitasra a vevohoz
= 1. Miért? A mm.(?sergﬁgyl osztaly — t{sztasag} s'zelrnlpcfntbOI -
“.é jovahagyta az alkatrészek kiszallitasat
g 2. Miért? A mintavételes ellendrzés soran megfeleld
K o :
2 mindsitést kapott az alkatrész
2 3. Miért? Az ellendrzés frekvencidja nem volt megfeleld
= 4. Miért? Kiils6 helyszinen 1év6 laborral nem novelhetd az
E
é
w

5. Miért? Kapacitas, valamint eréforras szempontjabol nem
megvalosithatod, hogy az alkatrészeket oranként
szallitsuk a kiilsé tisztasagvizsgalo laborba

12. Abra: A kidramlasra készitett 5 Miért elemzés

(Forras: Sajat szerkesztés, belsd mindségiigyi dokumentacio alapjan)

Rovid id6 elteltével belattam, hogy a korabban megallapitott raklapvégi 3 darab minta nem
elegendd teljességében ahhoz, hogy a lefivatott termékek tisztasdgat, vagyis egy egész tétel
megfeleloségét validaljuk vele. Ahhoz, hogy biztosan kizarhassam a lehet6ségét annak, hogy
nem megfeleld tisztasagu alkatrész keriil a vevo telephelyére, ugy itéltem meg, hogy egy adott
raklap termékeibdl Osszesen haromszor sziikséges tisztasagvizsgalatot elvégezni, a raklap
elején, kozepén, és végén. Azonban, belathatd, hogy ilyen magas frekvenciaval készitett
vizsgalat hosszutavi elvégzése nem megvaldsithato, ha az ellendrzés egy — a Pridgeon & Clay
Kft. tekintetében — kiils6 helyszinen torténik, sem kapacitas, sem er6forras szempontjabol. A
kiaramlasra keresett gyokérok keresés elemzésének ezen pontjan valt egyértelmiivé szamomra,
hogy olyan jobbitdo jellegi intézkedést kell meghatairoznom az ujra el6fordulas
megakadalyozasara, mely lehetévé teszi az alkatrészek Pridgeon & Clay Kft. telephelyén

torténo miiszaki tisztasagi vizsgalat elvégzését.

47VDA 19.1 — Inspection of technical cleanliness / 6 — Extraction method. 82.
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4.4 Cél és kritériumok meghatarozasa

A szervezet célja a fo6 probléma megsziintetése, vagyis a muszaki tisztasagbol ad6dé nem
megfeleld termék ujra 1étrejottének eliminalasa volt. A mindségiligyi probléma megoldasanak
kovetkezd 1épéseként a problémat megoldd sziikséges ellenintézkedések meghatarozasa
kovetkezett. Ahogyan mar korabban emlitésre keriilt, a probléma nem csak az, hogy a nem
megfeleld miiszaki tisztasag eléforduldsa megtorténhetett, hanem az is, hogy a nem
megfelel6ség nem keriilt detektalasra. Ennek okan, a lehetséges jobbito jellegli intézkedések
meghatarozasanal tehat két dontési kritérium keriilt meghatarozasra, melyeknek teljesiilnie

kellett:

e A probléma tjra el6fordulasanak eliminalasa.

e A problémara vonatkoz6 detektalasi rendszer fejlesztése.

4.4.1 Lehetséges alternativak meghatarozasa az elé6fordulasra

Mivel az kideriilt sziamomra, hogy a problémat a lehull6 sorja okozza, igy egyértelmiivé valt,
hogy az ellenintézkedésnek a sorja lehullasanak megakadalyozasara kell fokuszalnia, vagy
adott esetben el kell érniink, hogy a sorja mar egy korabbi operacio soran eltavolitasra keriiljon
az alkatrészrdl. Az 5 miért elemzés eredményeképpen két lehetséges alternativat feltételeztem,
melyeket 0ssze kellett hasonlitani ahhoz, hogy dontést tudjak hozni, mely lehetséges megoldas

nyujthat hosszutavon megfeleld eredményt.

Az elso alternativa legfoképpen a szegecselési eljarashoz kothetd, ahogyan az egyértelmiien
kovetkezik az 5 miért elemzésbdl is. Az alternativa kdézpontjaban az allt, hogy az akkor
hasznalatban 1év6 tamolygé szegecselési technologiat megvaltoztassuk egy igynevezett préseld
szegecselés eljarasra. Ebben az esetben a szegecseld szerszam a szegecselés soran radialis
iranyban nem mozog, hanem a szerszdm egyszerlien csak Osszenyomja, GsszezOmiti a

szegecset, ezzel létrehozva a kotést.*s

48 Baltec.com — Technoldgidk / Préselés - https:/baltec.com/hu/technologiak/preseles, Letdltés ideje: 2024.08.13
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13. Abra: Préseld szegecselési eljaras

(Forras: https://baltec.com/hu/technologiak/preseles, Letdltés ideje: 2024.08.15)

A préseld szegecselési eljaras tehat azért feltételezhetd megfelelden miik6do alternativanak,
mert ennél az eljarasnal a szegecs, valamint a szegecselni kivant alkatrész kozotti strlodas

jelensége nem all fenn ugy, mint a timolygo szegecselés esetében.

A masodik lehetséges alternativa, mely meghatarozasra kertilt, egy ugynevezett koptatasi
eljaras hozzédadasa a folyamathoz. A koptatdsi operacid hozziadasanak célja az, hogy a
problémat okozo vagasi sorja még azeldtt eltavolitasra keriiljon a termékrdl, mielétt az a
szegecselési eljaras soran surlodhatna a szegeccsel. A koptatas soran az alkatrészeket Omlesztve
a koptatogépbe kell helyezni, majd a megfeleld csiszoldtest, valamint koptatofolyadék
meghatarozasaval elinditani a vibracids folyamatot, mely a feliilet kezelését, vagy adott esetben
sorjatlanitasat végzi el.*” A koptatas tehat azért szolgdl megoldasként, mert az érintett
szegecselésre hasznalt lyukbol eltiinteti a vagasi sorjat, ezzel eliminadlva a lehullasanak
lehetdségét. A folyamat szempontjabol tekintve, eme addicionalis operaciénak a préselési
folyamatlépés elott, a mosas utan kell kdvetkeznie logikailag annak érdekében, hogy a

koptatasbol levald szennyezddések a darabrol eltavolitasra keriiljenek a mosas soran.

4.4.2 Lehetséges alternativak meghatarozasa a kiaramlasra

Figyelembe véve a tényt, hogy a kiilso tisztasagvizsgald labor egy adott tételt megfelelonek,
mig a vevo ugyanazt a tételt a bejovoaru ellendrzés soran nem megfelelonek itélte, vilagos volt
szamomra, hogy az ellen6rzés frekvenciaja nem megfeleld, vagyis nem elegendé egy tisztasagi

vizsgalat elvégzése egy raklapnyi terméken ahhoz, hogy biztosan tudjuk, hogy az egész érintett

4 Feliiletkémia.hu — Koptatds = Trovalizalds - https://baltec.com/hu/technologiak/preseles, Letdltés ideje:
2024.08.13
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mennyiség megfeleld. Ahhoz, hogy ezt az emelt frekvencidju ellendrzés elvégzése

megvalosithato legyen, ugy két lehetdséget tartam fel a csapatnak.

Az egyik lehetséges alternativa az, hogy lehetové tessziik a tisztasagi vizsgalatot hazon beliil,
vagyis létrehozunk egy belsd, a Pridgeon & Clay Kft. telephelyén 1év6 tisztasagvizsgalo labort,
annak minden sziikséges felszerelésével és adottsagaval. Ezzel a metddussal az alkatrészek
tisztasagi vizsgalatanak az elvégzése a lefuvatasi folyamat kdzben, szinte lancban tudna torténni
a gyartassal, ezzel folyamatosan biztositva a megfeleld6 mindséget, valamint beavatkozasi

lehetdséget biztositva a folyamatba egy esetleges eltérés esetén.

A masik lehetséges alternativa, mely felmeriilt megoldasként, hogy az alkatrészek validalasat
tovabbra is a kiils6 labor végezze el, viszont ebben az esetben legalabb egy dedikalt emberre
sziikség van, aki gyakrabban szallitja a mintakat a tisztasagvizsgal6 laborba. Ebben az esetben
nem csak a szallitas gyakorisaga, de a mintdk szama is megnéne, arra az idére, amig az erre
dedikalt sofér nem ér célba egyik cégtdl a masikhoz. Eme megoldas nagy kapacitast és
er6forrast venne igénybe, viszont ami mellette sz6lt, hogy a problémat lehetségesen megoldana

ugy, hogy nincs beruhazas igénye.

4.5 Lehetséges alternativak értékelése

Annak érdekében, hogy képesek legyiink elérni azt, hogy mind az el6fordulasra, mind a
kiaramlasra a legoptimalisabb intézkedést vezessiik be, értékelnem kellett a felvetett lehetséges
intézkedéseket. Ennek eredményeképpen Osszehasonlitottam a lehetdségeket, felsorolva azok

legjelentsebb elonyét, valamint hatranyat, a jol megalapozott dontéshozatalt célként kitlizve.

4.5.1 Elofordulas lehetséges alternativainak értékelése

Az Gjra el6fordulas kizarasara hozott elso felvetés, miszerint a préseld szegecselési technologia
bevezetése megoldast nyfjthat a problémara, egy olyan megoldas tipus, mely szamottevo
beruhazast nem igényel. A legnagyobb elénye, hogy egy egyszeri modositassal - melyet a
szegecseld gép egyik alkatrészén sziikséges elvégezni - a szegecselogép fOors6 mozgasanak
megsziintetésére van lehetdség, ezzel eldidézve az 0 technoldgiat. A moddositas elvégezheto a
Pridgeon & Clay Kft. telephelyén rendelkez6 forgacsold géppark tamogatasaval. Az alkatrész
modositas kdltsége 0sszességében a tervezési, forgacsolasi, valamint beszerelési idével 675.000
Forint. Mivel a megoldas az alkatrész legyartasanak ciklus idejét nem befolyasolja negativ

iranyba, igy ettdl az egyszeri koltségtdl eltekintve nincs tovabbi koltségvonzata. Ezzel tehat
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kijelenthet6, hogy amennyiben ez a megoldas keriil kivalasztasra, ugy tovabbi kiegészito
folyamatlépés integralasa a folyamatba nem sziikséges. Ahogyan emlitettem, a megoldas
legnagyobb elonyét ez jelenti. Azonban, mint ahogyan minden megoldasnak, Ggy ennek is van
hatranya, mégpedig az, hogy azzal, hogy a szegecselési technologiat valtoztatjuk meg, gy ez
amegoldas csak a szegecselési lyuk és a szegecs kdzotti dorzs61ésbol eredo leesést gatolja meg.
A vagasi sorja jelenléte megengedett a terméken — a termék rajzabol adododan — ezért ez a
hatrany mégsem jelent akkora problémat, amennyiben a sorja az alkatrészen marad és nem valik
le rola. A korabbi tapasztalatok alapjan, amennyiben nincs surlddé igénybevételnek kitéve az

alkatrész valamely része, ugy a sorja lehullasanak veszélye nem all fenn.

A masik megoldas az ugynevezett kiilsé partner altali koptatdsi operacié hozzaadasa a
folyamathoz. Ebben a koptatas egy kiegészit6 folyamatként funkcionalna. A koptatasi eljaras
nagy elonye, hogy az alkatrész minden feliiletén 1évé vagasi sorjat megsziintetné a mar
korabban emlitett vibracios technologiaval. Ahogyan korabban mar emlitésre keriilt, igy az
alkatrészen — a szegecseld lyukat leszamitva — nem all fenn masik alkatrészhez valo surlodas
lehetdsége. Vagyis, ennek az elénynek nem feltétleniil van akkora stlya, mint az eljaras
hatranyanak. Ugyanis, a lehetséges megoldas egyik legnagyobb hatranya az, hogy nem csak a
koptatasi operaciot, de egy plusz mosasi operaciot is sziikséges lenne ebben az esetben
hozzaadni a folyamat 1épéseihez. Ezek a folyamatlépések nem képezik a termék arat, amibdl
kovetkezik, hogy minden darabon mely eladasra keriil, a profit értéke alacsonyabb. A sziikséges
két operaciot hozzaadva a folyamathoz, egy adott termék eldallitasi folyamata 53 Forinttal néne.
Az alkatrészbdl a projekt elején meghatarozott elérejelzéseket figyelembe véve a vevo évente
290.000 darabot szandékozik rendelni. Ebbol az kovetkezik, hogy a magasabb eldallitasi
koltségti folyamatbol adodo tobbletkoltség évente 15.370.000 Forint lenne, mely kordbban nem

lett beleépitve a termék eladasi araba.

Lehetséges Anyagkoltség | Gyartasi koltség | Beruhazasi Alkatrész Osszes
intézkedés eléallitasi koltségraforditas

tobbletkoltség
éves
lebontasban

Elsé szamu Préseld 120.000 Ft 555.555 Ft OFt O Ft 675.000 Ft
alternativa szegecselési
technolégia
bevezetése
Masodik Koptatasi eljaras OFt OFt OFt 15.370.000 Ft 15.370.000 Ft
szamu hozzdadasa a

alternativa folyamathoz

14. Abra: Eléfordulas - Iehetséges intézkedések koltségraforditasa

(Forras: Sajat szerkesztés)
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Az 1ujra eléfordulas megakadalyozasanak tekintetében, valamint a probléma teljeskort
megoldasanak ezen szakaszaban mar rendelkezésemre alltak azok az informaciok, melyek

alapjan lehetéségem volt meghozni a megfeleld dontést, szamszerli adatokkal alatimasztva azt.

4.5.2 Kiaramlas lehetséges alternativainak értékelése

Ugy ahogyan az ujra eléfordulass megakadalyozasara, gy a kiaramlas lehetdségének
megsziintetésére is rendelkezésemre allt két lehetséges megoldas melyek korabban
meghatarozasra keriiltek. Az eléforduldsra meghatarozott intézkedések Osszehasonlitasanak
sémajat kovetve elvégeztem az Osszehasonlitast ezen lehetséges ellenintézkedések esetében is,
hogy mind a vallalat, mind a vevd szempontjabol a megfeleld dontést hozzam meg, ezzel

kizarva annak a lehetdségét, hogy esetlegesen ujra nem megfeleld termék kertiljon a vevohoz.

Az elso felvetett lehetséges megoldas — ahogyan korabban mar emlitésre keriilt — megemelni a
vizsgalatok szamat egy adott gyartasi tételre vetitve, valamint ehhez lehet6vé tenni a Pridgeon
& Clay Kft. telephelyén torténd tisztasagvizsgalat elvégzését. Ahhoz, hogy ez a cél elérhetové
valjon, Ggy egy egyszeri beruhazasra van sziikség a mar korabban emlitett alkatrész lemosé
kabin, szemcse szaritd berendezés, valamint a mikroszkop tekintetében. A beruhazas két
jelentds elénnyel is rendelkezik. Az egyik nagy elénye, hogy sokkal kisebb a kapacitas,
valamint az eréforrds igénye azzal szemben, mintha tovabbra is kiils6 partnerhez kiildenénk az
alkatrészeket validalasra. Tovabba, a vizsgalati eredmények is jelentGsen gyorsabban
rendelkezésre allnanak, ezzel csokkentve a reakcid id6t egy esetleges eltérés esetén.
Mindségiranyitasi szempontbdl ez mindenképpen fejlodés lenne. A masik nagy elénye a
beruhazasnak — a portfolio diverzifikalasat szem el6tt tartva — a vallalat versenyképességének
javulasa a versenytarsaival szemben egy esetleges elektromos gépjarmiibe szerelendo 0j termék
gyartasanak esetében. A beruhazas hatranya az, hogy rendkiviil koltségigényes, mert a harom
berendezés megvasarlasa 0sszesen 46.320.000 Forint, mely egy 1j beruhazas igény, ami a

reklamacié megérkezése el6tt nem allt fenn.

A masodik lehetséges megoldas kdzpontjaban szintén a vizsgalat frekvenciajanak megnovelése
all, azonban ebben az esetben tovabbra is a kiilsé tisztasagvizsgald laborral torténne az
alkatrészek tisztasagvizsgalatanak elvégzése. A lehetséges megoldas eldnye az lenne, hogy nem
igényel beruhazast, valamint a folyamat valtozasat sem generalnd. Azonban, a mintavételek
szamanak ilyen drasztikus ndvelése — miszerint az adott raklap elejérdl, kozepérdl, majd végérol
is vennénk mintat — hatalmas erdéforrast igényel, valamint a vizsgalatok koltsége is

szignifikansan néne. Egy tisztasagvizsgalat elvégzése a kiilsd tisztasagvizsgalo laborban 71.000
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Forint. Valamint, eme megoldasi lehetdség hatranyaihoz soroland6 az, hogy ebben az esetben
a vizsgalat altal kapott informacio nem allna rendelkezésre gyorsabban a jelenlegi folyamatnal,

ezzel egy esetleges eltérés esetén nem javulna a problémara iranyuld reakcioidd.

Lehetséges Beruhazasi Tisztasagvizsgalat | Tisztasagvizsgalat Osszes
intézkedés igény elvégzésének elvégzésének koltségraforditas
koltsége (1 darab) | koltsége évente
Elsé szamu Bels6 46.320.000 Ft 1.200 Ft 4.320.000 Ft 50.640.000
alternativa tisztasagvizsgald
labor megépitése

Kils@s partnerrel vald O Ft 71.000 Ft 255.600.000 Ft 255.600.000 Ft
egyuttmiikodés

15. Abra: Kidramlas - lehetséges intézkedések koltségraforditasa

(Forras: Sajat szerkesztés)

Az elemzések ezen pontjan mar rendelkezésemre allt minden adat ahhoz, hogy megfeleld
dontést tudjak hozni arrdl, hogy a lehetséges megoldasok koziil melyik lenne a hatékonyabb,

mellyel javitanank a mindségbiztositast a miiszaki tisztasag tekintetében.

4.6 Dontés a lehetséges megoldasi alternativakrol

Kovetkezd 1épésként - miutdn rendelkezésemre alltak mind az eléfordulasra, mind a
kiaramlasra meghatarozott lehetséges megoldas alternativak eldnyei, valamint hatranyai - meg
kellett hataroznom, hogy mely szempontok alapjan hozzam meg a dontésemet. Ahhoz, hogy
megfeleléen megalapozzam a dontésemet, harom szempontot allitottam fel, melyek alapjan
véglegesitem, hogy mely intézkedések keriilnek bevezetésre. A csapattal egyeztetve abban
egyetértés sziiletett, hogy a legfontosabb szempont az, hogy a vevéhoz csak és kizarolag
megfeleld alkatrészek keriiljenek kiszallitasra a késébbiekben. Ugy itéltem meg, hogy ezt a
szempontot az Osszes lehetséges felvetett intézkedés teljesiti. Masodlagos szempont volt az,
hogy az intézkedés utan is hatékonyan - vagy ha van ra lehet6ség akkor még hatékonyabban —
torténjen az alkatrész gyartasa mindegyik folyamatlépésben. A harmadik szempont pedig az
intézkedésekre forditott koltségvonzata volt az alternativaknak, valamint az, hogy milyen
megtériiléssel lehetséges a bevezetésiik. Igy tehat az alternativakrol valo dontést mind miiszaki,

mind gazdasagi aspektusbodl vizsgalva hoztam meg.

4.6.1 Dontés az el6fordulisra bevezetett intézkedésrol

Az 1jra el6fordulas kizarasara meghatarozott Iehetséges intézkedéseket tekintve, a
rendelkezésre allo informdaciok alapjan, valamint az intézkedések eldnyeit és hatranyait
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Osszehasonlitva azt a dontést hoztam, hogy az elsé szamu alternativanak, szegecselési
technologia megvaltoztatasanak kell bevezetésre keriilnie. A koptatasi eljaras bevezetésével
szemben, a legnagyobb elonye az a szegecselési technologia megvaltoztatasanak, hogy egy
egyszeri modositassal konnyen elvégezhetd, és a termék tovabbi gyartasdnak soran nem igényli
tovabbi folyamatlépések bevezetését, mely mindségiranyitasi szempontbol mindenképpen

kulcsfontossagu.

Ezutan, az ellenintézkedésre forditandod koltségigény szempontjabol is megvizsgaltam a két
kérdést gazdasagi perspektivabol figyelembe véve, belathatd, hogy a préseld szegecselési
technologia bevezetése a maga egyszeri sziikséges raforditasaval is toredéke annak a
koltségnek, melyet a koptatasi technologia bevezetésével viselnie kellene a vallalatnak évrol
évre, raadasul a Pridgeon & Clay Kft. mérnok, valamint forgacsold csapatanak timogatasaval

a vallalat telephelyén legyarthat6 a sziikséges elem, valamint beszerelésre keriilhet az alkatrész.

A dontést tehat mindharom korabban meghatdrozott szempont alatdmasztotta, igy arra a
dontésre jutottam, hogy a préseld szegecselési technologia bevezetése mellett dontdk, mint

probléma megoldo ellenintézkedés.

4.6.2 Dontés a kiaramlasra bevezetett intézkedésrol

Miutdn meghoztam a dontést az ujra el6fordulds lehetdségének kizarasdhoz sziikséges
ellenintézkedés bevezetésérol, kovetkezd 1épésként ugyanezen szempontok alapjan dontést
kellett hoznom arr6l, hogy a kiaramlasi lehet6ség megsziintetésére melyik alternativat vezetjiik
be a gyartasi folyamatba. Ahogyan korabban mar emlitésre kertilt, a megoldasok tekintetében
mindenképpen azt kellett valasztanom, mely hatékonyabban lehet6vé teszi a szamunkra azt,
hogy a tisztasagi vizsgalatot emelt frekvencidval végezziik el a termékre a késébbi gyartasok —
jelen esetben alkatrész tisztitasi folyamat — tekintetében. Ahhoz tehat, hogy hatékonyabban
tudjon folyni a tisztitasi folyamat, a vallalaton beliili tisztasagvizsgald labor megépitése az
ésszerli dontés. A koltségkalkulacio elvégzése utan egyértelmiivé valt szamomra, hogy nem
csak mindségbiztositasi, valamint hatékonysagi szempontbdl megfelelébb az a megoldas, ha
megepitjiik a belso tisztasagvizsgalo labort, hanem gazdasagi szempontbdl figyelembe véve is

szignifikans a két lehetdség koltségkiilonbsége.
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4.7 Ellenintézkedések bevezetésének tervezése

A probléma teljes megoldasanak iddbeli tervezését egy altalam készitett Gantt-diagram

segitségével végeztem el.

| 2024 jinius 2024 juilius 2024 augusztus 2024 szep

Intézkedés 23. hét | 24. hét | 25. hét |26. hét | 27. hét |28. hét | 29. hét |30. hét | 31. hét |32. hét |33. hét | 34. hét |35. hét | 36. hét |37. hét |38. hét |39. hét

Probléma azonositasa

Azonnali intézkedések - gyartas
feliilvizsgdlata

Azonnali intézkedések - alkatrészek
Ujra tisztitdsa

Gydkérok-elemzés

Gydkérok meghatarozdsa

Ellenintézkedések meghatarozasa -
eléfordulds

Ellenintézkedések meghatarozasa -
kidramlds
Ellenintézkedések bevezetése

Ellenintézkedések visszaellendrzése ‘ ‘

16. Abra: Gantt-diagram a probléma megoldasarol

(Forras: Sajat szerkesztés)

A reklamécio napjatol szamitva az 6sszes sziikséges ellenintézkedés bevezetése a terv szerint
85 napot vett igénybe. Ahogyan azt a Gantt-diagram is szemlélteti, a megoldas idejének
jelentds r1észét az intézkedések bevezetése képezte leginkabb. Az ellenintézkedések
bevezetéséhez, valamint a hozza kapcsolodo feladatok elkésziiltségének nyomon kovetéséhez
az elkésziilt Gantt-diagram mellett a PDCA ciklust hasznaltam mind az ujra el6fordulés
megsziintetésére, mind a kidramlas megsziintetésére meghatarozott feladatok tekintetében. A
Gantt-diagram, a PDCA ciklus hasznalatdnak, valamint a csapat -elhivatottsaganak
koszonhetéen sikeriilt elérni, hogy minden feladat mely az intézkedések bevezetéséhez
kapcsolodik, hataridére elkésziilt, igy a probléma megoldasanak utolso 1épése kovetkezett, a

bevezetett intézkedések hatékonysaganak visszaellendrzése.

4.8 A bevezetett intézkedések visszaellenorzése

Mindségbiztositasi szempontbol akkor tekinthetiink egy bevezetett intézkedést hatékonynak, ha
sikeresen megtorténik az intézkedés visszaellendrzése, validalasa. A probléma megoldéasa akkor
fejezddik be, ha a bevezetett intézkedés visszaellendrzése sikeresen megtortént, igy a probléma
nem igényel tovabbi vizsgalatokat. Ennél fogva, mind az el6fordulasra, mind a kidramlas
megsziintetésére bevezetett intézkedésiink hatékonysagat visszaellenériztem, miel6tt a

problémat lezartnak tekintettem volna.

4.8.1 Elofordulasra bevezetett intézkedés visszaellenorzése
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Az eléfordulas ellen hozott intézkedés, vagyis a szegecseld technologia megvaltoztatasanak
tekintetében a visszaellendrzés egy 30 darabon elkészitett szandékossagi teszttel tortént meg. A
teszt soran 30 olyan alkatrészt szegecseltettem az uj technologiaval, melyrol a szegecselés el6tt
megallapitottam a lyukban 1évé sorja jelenlétét. A szegecselés utan az alkatrészeken elvégeztiik
a sziikséges tisztitasi operaciot, majd elvégeztiik rajta a tisztasagi vizsgalatot. A vizsgalatot ugy
végeztiik, hogy mind a 30 darabot kiilon szlir6vel vizsgaltuk, ezzel elkeriilve az alkatrészek
kozotti keresztszennyezodést. Az eredmények mind a 30 termék esetében megfelelének
bizonyultak, igy az el6fordulasra hozott intézkedésiinket sikeresnek tekintettem, a probléma

megoldas ezen részét véglegesnek itéltem meg.

4.8.2 Kiaramlasra bevezetett intézkedés visszaellenorzése

A kiaramlasra bevezetett intézkedés — vagyis a tisztasagi vizsgalat hazon beliili elvégzése —
esetében is fontosnak tartottam a megfeleld visszaellendrzést. Ennél fogva — DENSO Gyarto
Magyarorszag Kft-vel kozdsen megallapodva — azt a dontést hoztuk, hogy 5 alkalommal
vesziink mintat a kovetkezo tisztitasi folyamatbol, melybdl a vallalat telephelyén, valamint a
vevo altal is késziil egy kiértékelés. Miutan rendelkezésre alltak mind a Pridgeon & Clay Kft.
mind a vevl eredményei, Osszesitettem azokat, a korrelaciora fokuszalva. A korrelacio
vizsgalatanak soran két szempontot vettem figyelembe, mégpedig a szemcsék szamossagat,

valamint a legnagyobb méretii becsillanod szemcse méretét.

Az eredmények 0sszesitését megosztottam a vevovel is, jelezvén, hogy résziinkrdl a korrelaciot
elég erdsnek tekintjiik ahhoz, hogy lezartnak tekintsiik a visszaellendrzési folyamatot. A vevo
visszajelzése szintén pozitiv volt, igy a probléma megoldasanak ennél a pontjanal a bevezetett

intézkedéseket sikeresnek és hatékonynak tekintettiik.

4.9 A probléma soran feltart ismeretek kiterjesztése

A megfeleld6 mindségbiztositas, valamint a folyamatos fejlodés szemléletét kdvetve, miutan
sikeresnek bizonyult a sziikséges intézkedések bevezetése, kezdddhetett a mindségiigyi
dokumentacié frissitése mind a termékre vonatkozdan, mind az altalanos sablonokra
vonatkozoan. Ennek egyik célja az volt, hogy a termék esetében feliilvizsgaljam az ellenérzési
folyamatokat, és dokumentaljam a vizsgalat soran feltart problémakra eszk6z61t megoldasokat,
esetleges hozzaadott termékspecifikus ellendrzéseket. Ennek okan, a termék ellendrzési terve,
valamint FMEA dokumentuma is frissitésre keriilt. A feliilvizsgalat masik célja a dokumentacio
frissitésének a tudas megosztasa volt.
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4.10 A Probléma megoldasanak befejezése

Minden sziikséges dokumentum, valamint dokumentum sablon frissitése utan a végleges 8D
jelentést megosztottam a vevdvel, aki jovahagyta azt, €s irdsban visszajelezte, részérdl lezartnak
tekinti a problémat, valamint a vev6i reklamaciot is. Ezutan 6sszehivtam egy megbeszélést
mindenkivel, akinek barmilyen jellegli feladata volt a probléma megoldasaban, és jeleztem
nekik, hogy hivatalosan is lezarta a vevo a rendszerében a reklamaciot. Utolsé 1épésként a
reklamaciot figyelembe véve, gratulaltam a csapatnak a rendkiviil szervezett, fegyelmezett és
szakszerli problémamegoldas tevékenység elvégzéséért. A vallalat korabbi tapasztalatait
figyelembe véve, ez volt a legnagyobb hangvételii probléma, melyre megoldast kellett talalni.
Rendkiviiliségét jelentésen befolyasolta, hogy a vallalat jelenleg az elektromos gépjarmiivek
piaci szegmensére torekszik betdrni. A reklamacio érkezésétdl szamitva a lezarasaig tartd
idészakban — a reklamaci6 jelenlétének ellenére — torekedtem a vevoi elégedettség megdrzésére.
Ugy gondolom, hogy kijelenthetd, hogy a célt sikeriilt elérni, hiszen annak ellenére, hogy a
reklamacié junius honapban érkezett, a honapra vonatkozo beszallitd értékelés soran ,,A”
fokozatii mindsitést sikeriilt elérni a reklamacio kezelése kozbeni iddszakra annak okan, hogy
a vevd elégedett volt a problémahoz vald professzionalis hozzaallasommal, valamint az

iranyaba torténd kommunikacioval is ebben a kritikus helyzetben.
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Osszefoglalas

A kutatasom készitése soran egy gépjarmiliparban keletkezett mindségiigyi reklamacio példdjan
keresztiil demonstraltam azt, hogy milyen kritikus fontossagt, valamint kihivasokkal teli az
elérése az elektromos autok piaci szegmensén szerepld beszallitok részére. Ravilagitottam arra,
hogy a szigoru tisztasagi kovetelményeknek valdo megfelelés rendkiviili technologiai fegyelmet
kovetel mind az alkatrész eldallitasanak, mind a termékjellemzé mindségiigyi oldalrol vald

biztositasanak a tekintetében.

Ahhoz, hogy ez a probléma bekovetkezhetett a gyartds soran, egyértelmiien hozzajarult a tény,
hogy a gyartas folyamatlépéseinek megalkotasa soran a vallalat nem kovetelte meg a sziikséges
miuszaki tisztasagi kondiciot a folyamatkdzi 1épések tekintetében. Véleményem szerint az
elemzésem soran feltart legfontosabb ok, hogy csak a gyartasi folyamat végén biztositotta a
vallalat az alkatrész miiszaki tisztasagat, a folyamatkozi 1épések soran nem. Ahogyan az
elemzés bebizonyitotta, ez egy fejlesztésre szorulo teriilet, mert 6sszességében nem elvarhato
egyetlen folyamatlépést6l, hogy a bemeneti kritériumoktol fiiggetleniil elérje a megfeleld

miszaki tisztasagot az alkatrészen.

Annak érdekében, hogy a probléma a ne forduljon el6 az esetleges 0j — elektrifikacidval értintett
— termékek esetében, személyes tapasztalatom alapjan minden Uj termék esetében azt a
javaslatot tenném, hogy az eldallitd folyamat megalkotasanak kockazatelemzésekor kritikus
fontossagot ¢lvezzen a miiszaki tisztasag biztositasa minden egyes folyamatlépés tekintetében.
Ehhez megfeleld eszkoz lehet egy — az elektromos gépjarmiivek alkatrészeihez készitett —
hibamo6d- és hataselemzés sablon, mely céliranyosan a miiszaki tisztasagra vonatkozo

hibaokokat hivatott megsziintetni.

Azt gondolom, hogy a késébbi esetleges 0j — elektromos vagy hibrid hajtasu gépjarmivekbe
épiilé — termékek esetében az omindzus reklamacié tapasztalatai, valamint a rendszerszinti
tudasmegosztas altal kozzétett adatok, intézkedések kulcsfontossaguak lehetnek. Hosszatavon
a bevezetett intézkedések nem csak tamogatni fogjak az 0j termékek bevezetését, de
szignifikansan javitani fogjak a Pridgeon & Clay Kft. versenyképességét az elektromos

gépjarmiivek piaci szegmensén jelen 1évo versenytarsaival szemben. Ehhez kulcsfontossagu,

crey
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