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Reziimé

2018. szeptember 1-jétd1 bevezetésre keriilt a hazai nevelési-oktatasi intézményekben
a szocialis segitd tevékenység, illetve a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok bdvitése a

gyermekek és tanulok veszélyeztetettségének megelozése érdekében.

A kutatas célja annak feltarasa, hogy az iskolai szocialis munkasok milyen mértékben
tudnak integralédni az oktatasi intézményekben mikodd pedagogiai kozosségekbe,
képesek-e hatékony egylittmlikodést kialakitani. A kutatds ezen tilmenden vizsgalni
kivanja, hogy a szakmai diszciplinak kozotti egyiittmiikodés hidnya vagy gyengesége milyen
hatassal lehet a szocidlis segité tevékenységek ¢és gyermekjoléti szolgaltatdsok

eredményességére.

Kutatasomhoz a kvalitativ kutatdsi modszert vélasztottam. Osszesen 2 fovel (n=2)
készitettem interjut (szocialis segitékkel) melyek soran az alanyok elére Osszeallitott nyilt

kérdésekre valaszoltak.

Az interjuk 0sszességében egy tulterhelt rendszer képét mutatjak, ahol az eréforrasok
elégtelensége ¢€és a nagy létszdm korldtozza a segitd munka eredményességét. Az
egyiittmiikodés javitasa érdekében nemcsak a taldlkozok rendszerességére, hanem a
munkaterhelés ardnyositasara €s az ellatott gyermeklétszam csokkentésére is hangstlyt

kellene helyezni.
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1. Bevezetés

2018. szeptember 1.-t61 bevezetésre keriilt az iskolai szocialis segité tevékenység a
hazai nevelési-oktatasi intézményekben. Az 1j rendszer azért keriilt bevezetésre, hogy
egységesitse ¢és kotelezové tegye a szolgaltatdsok jelenlétét minden kdznevelési
intézményben. A feladatellatas jogszabalyi alapjat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, valamint a személyes gondoskodast nytjtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a szakmai személyek szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30.) NM rendeltek 2/2018. (1. 18.)
modositasa nyujtja. A bevezetett intézkedést a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont latja el
kotelezden. Ez a feladatellatas kiterjed a helyi kozpont valamennyi jarasi telepiilésére, annak
fenntart6tol fiiggetleniil valamennyi kdznevelési intézményére. A megeldz6 és beavatkozo
tevékenységek kiilonb6z0 szinteken zajlanak és tobb teriiletet érintenek. Példaul: csaladok,
iskola, tagabb kozosség. Dolgozatomban az iskolai szintér vizsgdlatara torekszem mivel az
ovodai és iskolai szocialis segités tevékenységei dontden a kdznevelési intézmények terepén

val6sulnak meg.

Ahogyan azt az 1. abran bemutatom Gyo6r és vonzaskorzetében magas a foglalkoztatasi rata:

Foglalkoztatdsi rata, varmegye és régio szerint [%]
2022 Forras: KSH.hu
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1. abra Foglalkozasi rdata

Forrdas Kozponti Statisztikai Hivatal https://www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0081.html

Letoltve 2024-11-14 Sajat szerkesztés
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Az 1. abrabol megallapithaté az is, hogy a szolgaltatas kornyezetének sajatossagait
figyelembe véve az a tapasztalat az ellatand6 célcsoportrél, hogy amig a varosban kedvezd
a foglalkoztatottsdgi mutatd, addig a sziildknek a munkahelyek megdrzésére iranyulod
torekvései, a csalad életszinvonalanak fenntartasara tett er6feszitései mellett nem marad
kell6 idejiik, energidjuk a gyermekeikre. Ezért nagy szdmban jelennek meg az ellatottaknal
a kozépiskolas tanulok (1. diagramm), akik tobbek kozott komoly magatartasi és

beilleszkedési problémakkal kiizdenek.

Gyermekjoleéti alapellatasok szama
Kozépiskolas Tanulok
Forras: KSH.hu
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1. diagramm 4 gyermekjoléti alapelldtasok szama (Kozépiskolds tanulok)

Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal https://www.ksh.hu/stadat _files/szo/hu/szo0010.html

Letéltve: 2024.11.14 Sajat Szerkesztés

A kutatdsom sordn a fentnevezett intézkedésnél szeretném megvizsgalni, hogy az iskolai
szocidlis munkas milyen mértékben tud beilleszkedni az iskolai kdzosségbe, valamint
milyen mértékben képes egyliittmiikddni a pedagodgusokkal. Feltételezem, hogy a nevezett
diszciplindk kozotti szakmai egyiittmiikodés hianya, vagy rossz kapcsolata jelentds

zavarokat eredményezhet a szolgaltatas miikodésében.

1.1. A téma aktualitasa és jelent6sége

A vizsgalat idészakomban -2020 és 2024 ko6zott- tobb olyan kutatasi eredmény is
napvilagot latott, amelyekbdl kitlinik, hogy egyre tobb iskolaskora gyermek kiizd

valamilyen mentélhigiénias problémaval. Egy 2021-es felmérés szerint 7-bdl 1 serdiild
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szenved mentalis betegségben. (Unicef, 2021) Az UNICEF kutatasabol lathatd, hogy a
globalis becslések szerint a 10-19 éves serdiilok tobb mint 13 szazaléka ¢l diagnosztizalt
mentalis zavarral és aggodalomra adhat okot, hogy Eurépaban 16 szazalékos ez az arany,
Magyarorszagon pedig 11 szazalék feletti. Az el6z6ekben emlitett, diagnosztizalt mentalis
zavarok mintegy 40 szazaléka kothetd szorongashoz és depresszidhoz, kontinensiinkén ez
az arany még magasabb, kozel 55 szazalékos. A regisztralt rendellenességeknél eléfordul
figyelemhidnyos, hiperaktivitdsi zavar, magatartaszavar, bipolaris zavar, illetve egyéb
személyiségzavarok. Sajnos egyre tobbet lehet olvasni olyan kutatasi eredményekrol é€s
hirekr6l, ahol pedagogusok leterheltsége problémaként jelenik meg a hazai oktatdsi ¢€s
nevelési intézményekben. * Eppen ez miatt a pedagdgusok a tanitas-tanulas folyamataira
Osszpontositanak és gyakran akaratlanul nem jut elég id6 foglalkozni a gyermekek mentalis
egészségi allapotaval. Rossz esetben pedig nem tudja teljesmértékben ellatni jelzérendszeri
feladatat, melynek keretén beliil a problémat idében észrevegye, diagnosztizalja, és értesitse
a megfeleld szakembert, személyeket. Fontos kitérni rd, hogy ezekkel a problémaval kiizd6
fiataloknal jellemzd az elkdvetett jogellenes cselekmények szdmanak novekedése, valamint

a jogellenes magatartés, jellemzden oktatasi intézmények helyszinén.

Egy korabbi kutatdsom eredményei is a szamok novekedését tamasztjak ala.
Kérésemre az ORFK kozdlte, hogy hazankban az elmult években hany alkalommal tortént a
renddrség altal regisztralt blincselekmény az oktatasi intézményekben. Meg kell emlitenem,
hogy a renddrség elmondasa alapjan az egységes nyomozo hatdsagi és tigyészségi biiniigyi
statisztika (tovabbiakban: ENyUBS) egységes elvek szerint gyijti a blinteteljarasok, és a
blntetdeljarasok alapjaul szolgald cselekmények statisztikai adatait. Indokolt jeleznem
tovabba, hogy a renddrségi eljarasaban regisztralt blincselekmények statisztikai adatait
tartalmazé ENyUBS rendszer ugynevezett kovetd jellegli statisztikai rendszer, amelyben az
adatokat a nyomozas lezarast kovetden regisztraljak, tehat a statisztikai adatokat nem a
bilincselekmény elkdvetésének iddpontja, hanem a bekeriilés idOpontja alapjan szamoljak.
Valamint, hogy az ENyUBS rendszerben az ,,oktatasi intézmény” fogalmaba beletartozik az
altalanos iskola, a bolcsdde, az egyéb oktatasi hely, a felséfoku oktatasi intézmény, a
kozépfoku oktatasi intézmény, az oktatasi hely eldtti teriilet, az oktatasi intézmény 61tdzdje

¢és az 6voda is. A 2. diagrammon azt szemléltetem, hogy hany rendéri eljarasban regisztralt

! http://epa.niif.hu/00000/00011/00240/pdf/EPA00011 iskolakultura 2021 01 003-025.pdf
Letoltve: 2024. 10. 30.

https://m.eduline.hu/kozoktatas/20191211 pedagogus_leterheltseg

Letoltve: 2024. 10. 30.
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biincselekmény tortént az ENyUBS rendszerében 2021-2023-kozdtt az oktatasi

intézményekben.

2. Diagram: Renddri eljarasban, oktatasi intézmény helyszinen,
regisztralt biincselekmények szama, eljaro szerv (VMRFK) szerinti
bontisban az ENyUBS 2021-2023. évi adatai alapjan
(Sajat szerkesztés)
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2. Diagramm Forrds: ORFK

Serdiilékorban megndhet a devians magatartas és a blincselekmények elkovetése; az ekkor
végbemend valtozasok hatasara a kamaszok érzékenyebbé valnak, amiért gyakran hangulati
labilitas jellemzi Oket. Ilyenkor el6fordulhat a kockazatkeresd viselkedés, tovabba jellemz6
lehet a problémamegoldasi képesség hianya, az emberi kotddések felszinessége vagy hidnya,
illetve a befolyasolhatosag. Ezen tulajdonsdgok egyiittes jelenléte szélsOséges esetben

kiilonb6z6 biincselekmények elkdvetéséhez vezethetnek.

Eppen ezért az intézkedésnek egy fajta preventiv célja is van. Ezt a definiciot kivaloan

megfogalmazta Banyai, aki a kovetkezot irta:

»Az iskolai szocidlismunka-szolgaltatas a koézoktatasi intézményben biztositott,

preventiv jellegii segito tevékenység, amely az iskolaskoru gyermekek és fiatalok



képességeinek és lehetoségeinek legoptimalisabb kibontakozdsat tamogatja szocidlis

kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitisaval” (Banyai, 2000: 3)

Tovabba célul thizi ki, hogy az iskola biztonsagos és tamogato iskolava valjék. (Johnson,
1996)

A fentiek tiikrében 2018 szeptemberétdl kotelezden delegalni kell a nevelési-oktatési
intézményekbe iskolai szocialis munkasokat. A torvényalkotd célja a nevezett intézkedéssel
kapcsolatban az volt, hogy a segitség a fiatalok szimara még jobban elérhet6 legyen, hogy
a segitséget helybe vigye ezaltal pedig iddben kitudjak szlirni és feltudjak térképezni azt, ha

valakinek segitségre lenne sziiksége.

1.2. Kutatasi cél

A kutatas célja annak feltarasa, hogy az iskolai szocialis munkésok milyen mértékben
tudnak integralddni a hazai kdoznevelési intézményekben miikodo pedagdgiai kozdsségekbe,
valamint milyen szinten képesek hatékony egyiittmiikodést kialakitani a pedagogusokkal. A
kutatds ezen tdlmenden vizsgalni kivanja, hogy a szakmai diszciplindk kozotti
egylittmiikodés hianya vagy gyengesége milyen hatdssal lehet a szocidlis segitd
tevékenységek €s gyermekjoléti szolgaltatasok eredményességére €s a problémamegoldas

sikerességére.

1.3. Hipotézis

A szakirodalmak tanulményozdsat kovetden feltételezem, hogy a koznevelési
intézményekben dolgozd iskolai szocidlis munkasok hatékonyabban tudjak ellatni
feladataikat, ha szoros egyiittmiikodést alakitanak ki a pedagodgusokkal, és sikeresen
beilleszkednek az iskolai kozosségbe. A szakmai diszciplindk kozotti  gyenge
egyiittmiikdés vagy ennek hianya ugyanakkor jelentds akadalyt jelenthet a szocialis segitd

tevékenységek €s gyermekjoléti szolgaltatasok sikeres megvalositasaban.



2. Az iskolai szocialis munka

Altalanosan elfogadott, hogy az iskolarendszer nagy hatassal van a gyermekekre és
fejlodésiikre (Lynn, McKay & Atkins, 2003, 198. 0.). A gyermekek életiik nagyon fontos
1d6szakat toltik az iskolaban, és gyakran a jovojiik fligg téle. Ugyanakkor sériilékeny
csoportot alkotnak, és igy konnyen valhatnak ,,veszélyeztetett” tanulokka. Ezt figyelembe
véve az iskolarendszernek azon kell dolgoznia, hogy tdmogassa a tanulokat és csokkentse a
kockazatokat. Elengedhetetlen, hogy a tanulok szdmara egészséges kornyezetet
biztositsanak a fejlddéshez és a szocializacidhoz. Az iskolarendszeren beliil fontos szerep
harul a tandrokra, akik a legtobbet kommunikalnak a didkokkal. Az iskolai szocidlis

munkasok jelentik a masik jelentds csoportot. (Pushkina, 2017)

2.1. Nemzetkozi Kitekintés

Az iskolai szocialis munka megteremtése az USA-hoz kotédik. 1906-ban Boston,
Harford és New York varosban kezdtek el specidlisan iskolai szocialis munkat folytatni.
1960-as 1970-es években Johan Joseph Alderson el6szor tipilizalja az iskolai szocialis
munka megjelenési formait és négy modellt kiilonboztetett meg. Az emlitett osztalyozast az

2. abran szemléltetem

Hagyomanyos Iskolavaltoztato
Klinikai modell modell

Tarsadalmi Ko6z0sségi 1skolai
kodlcsonhatas modell modell

2. abra: Az iskolai szocialis munka

Sajat szerkesztés



A hagyomanyos klinikai modell azon didkokra Osszpontosit, akiket szocialis, érzelmi
problémai akadalyoznak a tanulasban. Az iskolavaltoztaté modell a diszfunkcionalis iskolai
normak és koriilmények javitdsara. A tarsadalmi kolcsonhatas modell a kiilonb6zo felek
kozotti kozvetitésre koncentral. A kdzosségi iskolai modell foként a hatranyos helyzeti

gyerekek és kozosségek segitésére szolgal (Maté, 2018).

Eurdpéaban, nem volt jellemzd a szocialis munka intézményes keretek kozotti alkalmazésa.
Sokkal inkabb a szocidlpedagogia kereteibe illeszkedett, inkabb szabadidds tevékenységek
altali prevencid révént kivant segitséget nyuljtani a gyermekeknek. (Balog, 2018)
Németorszagban 1980-as években hiarom munkaformajat lehetett megkiilonboztetni az

iskolai szocilis munkénak.

a) Alkalmazkodo tipus: A munkas funkcioit az iskola igényei hatarozzak meg, tanulok
egyéni sziikségletei hattérbe szorultak

b) Gyermekekre orientalodd modell: A munka kozvetité funkcidja érvényesiil.
Preventiv modon akar megoldast talalni a gyermekek problémajara. Eszkozei az
egyéni esetkezelés, csoportmunka. Fontos, hogy fiiggetlen fenntart6d finanszirozza,
tehat nincs alarendelve az iskola vezetésének.

c) Innovativ: Ebben a cél az oktatasi intézmény megvaltoztatasa, legyen nagyobb

hangsuly a szocidlpedagogiai elemekre.

Az 1990-es években az USA-ban egyre inkabb Costin nevéhez kotddd 6koldgiai modell van
terjedében. Ennek a lényege, hogy a didkokat segits€k a szocidlis kompetencidk
kialakitasaban, az iskolat pedig érzékenny¢ tegyék a gyermek sziikségletei irant. Egyszerre
veszi tekintetbe az egyén és a kornyezet komplexitasat is. Az iskola rendszerként jelenik

meg, amelynek részei a didkok, a sziilok, az iskolai alkalmazottak és a lakdkornyezet is
(Balogh, 2018).

2.2. A hazai iskolai szocialis munka torténeti bemutatasa és modelljei

A szakirodalmak az elsd vilaghdbort utan az iskolandvérek (zoldkeresztes ndvérek)
megjelenésével tartjak szamon Magyarorszagon az iskolai szocialis munka kezdetének
elézményének. A masodik vilaghaboru utani idészakban a gyermekvédelmet pedagogiai

feladatnak tekintették majd 1964-ben vezették be a gyermekvédelmi felelosoket.

A fent leirt idOpontok utdn igazi nagy attdrés a rendszervaltdsi idészak utan tortént. A

gazdasagi problémak, mint az elszegényesedés, valamint a tarsadalmi problémak, mint a



devians viselkedési formak veszélyeztették az iskolai alapellatast. Ezen problémak
fennallasat muszaj volt célzottan kezelni, éppen ezért az 1990-es években az iskolai szocialis

munka a 3. abran lathaté harom {6 iranyzat koré csoportosult:

"Belso" iskolai "Kilso" iskolai
szocialis munka szocialis munka

Pécsi modell

3. dbra: Az iskolai szocialis munka f6 iranyzatai

Sajat szerkesztés

A ,bels6” iskolai szocialis munkat masképpen hagyomanyos modellnek nevezik. Ez a
modell az 1990-es évektdl mikodik napjainkig (Balogh, 2020). ElsGsorban alapitvanyi
fenntartasbol miikodo iskolak vezették be, amelyek azért jottek 1étre, hogy hatranyos
helyzeti vagy hagyomanyos iskolarendszerben nehezen teljesitd diakok sikeres iskolai
eldmenetelét segitsék (Maté, 2015). Ezekben az intézményekben a segitségnyujtast
folyamatos jelenléttel biztositjak. Az iskolai szocialis munkast az iskola foglalkoztatja.
Ennek elénye, hogy az iskolai szocialis munkas konnyebben eltudja érni a diakokat,
egyszeriibben hozzajuthat informaciokhoz, ezaltal a preventiv jellege a modellnek rendkiviil
erds. Ezekben az iskoldkban a didkokat érintd problémak halmozottan vannak jelen éppen
ezért a szakembereknek ,,nincs konnyli dolga”, illetve feladatellatasukat nehezitheti, hogy
mivel egyediil dolgoznak nincs mogottiik szakmai team, mint példaul a Csalad-

Gyermekjoléti Kozpont ezaltal pedig nincs lehetésége szuperviziora sem. A modell szerint



a mai napig mitkodo iskolak kdzott a teljesség igénye nélkiil emlithetjiik példaul a Belvarosi

Tanodat?, vagy akar a Zold Kakas Liceumot®.

A L kiils6” iskolai szocialis munkat masképpen ferencvarosi modellnek nevezik. Itt kiilsé
szolgaltatokon keresztiil biztositjdk az iskolai szocialis munkat. Ezek a szolgaltatok
halézatba szervezddve miikodnek (Balogh, 2020). Hatrany, hogy az iskolai szocialis
munkasok nincsenek napi szinten, teljes mértékben jelent az intézményekben, csupan
tigyeleti rendszerben dolgoznak ¢és heti néhany orat toltenek ott. Eléfordul, hogy egy
szocialis munkas akar 4 vagy 5 ilyen intézményben lat el feladatot. Eppen ezért a negativum,
hogy az egyéni esetkezelések hattérbe szorulhatnak. Viszont itt a szakemberek mogott mar
egy szakmai team, vagy szervezet all igy lehetdségiik van a szupervizidra, illetve szakmai
kompetencidjuk folyamatos fejlesztésére, bovitésére. Ennél a modellnél elengedhetetlen az
interprofesszionalis egylittmiikodés az intézmény pedagogusaival, ugyan akkor, ha ez

egylttmitkodés nem megfeleld, az a szakemberek feladatellatasaban problémat okozhat.

A pécsi modell a dolgozatom irasanak idépontjaban -2024-ben mar nem mikodik. Ez az
iskolai szocialis munka program 2006 és 2012 kozott miikodott. Kezdetben csak Pécs
varosaban, majd tovabb terjedt tobb févarosi oktatds intézménybe. A modellben a kiilsd és
belsé modell elemei egyarant megtalalhatoak, példaul a szakemberek nem az iskola
alkalmazottai voltak, ugyanakkor a teljes munkaidejét az adott intézményben toltotte a
szakember. Ennél a modellnél a szocialis munkasok halozatba szervezddve tartottak
esetmegbeszléseket, valamint lehetdségiik volt szuperviziora is. A program keretében a
szakemberek az iskolai targyi, személyi erdforrasokat, illetve a sajatos igények
figyelembevételével dolgozott ki egyedi koncepciokat. Ennél a modellnél az egyéni

esetkezelés elGtérben volt.

A harom modell Osszevetése alapjan lathatd, hogy mindegyik iskolai szocidlis munka
modellnek megvannak a maga elényei és korlatjai. A belsé modell az allando jelenlét révén
hatékonyan tdmogatja a diakokat, de a szupervizid €s szakmai tAmogatéas hianya megneheziti
a munkat. A kiilsd modell biztositja a szakmai hatteret és a szuperviziot, azonban a
korlatozott jelenlét miatt kevésbé tud mély kapcsolatot kialakitani a didkokkal. A megsziint
pécsi modell kombindlta a belsd és kiilsd megkozelités eldnyeit, de hosszi tdvon

fenntarthatosagi kihivasokkal kiizdott. Osszességében a hatékony iskolai szocidlis munka

2 https://www.beltanoda.hu/ Letdltve: 2024. 10. 31.
8 https://zoldkakas.hu/ Letdltve: 2024. 10. 31.
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szempontjabol kulcsfontossagu a didkokkal valo rendszeres kapcsolattartas, ugyanakkor a

szakmai tdmogatds ¢€s szupervizid biztositasa is.

2.3. Az iskolai szocialis munka jelenlegi formaja Magyarorszagon

Ahogy mar a bevezet6ben is targyaltam 2018 szeptemberétdl az 6vodai és iskolai
szocialis segités 1j, kotelezéen megvalosulo tevékenység, amely agazatkozi szinten biztosit
szolgaltatast a nevelési-oktatasi intézményekben a gyermekjoléti ellatorendszeren keresztiil.
Az dvodai és iskola szocidlis segitd tevékenységet a jarasi székhely onkorményzata altal
fenntartott Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontoknak kell kotelezden biztositani a nevelési-
oktatdsi intézményekben. A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont egylittmiikodési
megallapodast kot a koznevelési intézménnyel, ebben rogzitik a szolgaltatas céljat, tartalmat
¢és helyszinét, illetve, hogy a szocialis segitd mely idOpontban latja el a tevékenységét az
intézményben. A megéllapodas ezenfeliil tartalmazza a kdznevelési intézmény nyilatkozatat
arrol, hogy biztositja az iskolai szocidlis segité bejutdsat az intézménybe, illetve a
szolgéltatds nyljtasahoz sziikséges kiilon helyiséget. A jogalkot6 rendelkezései szerint a
szolgaltatds megszervezése ¢€s ellatasa ugy torténik, hogy 1000 gyermekenként egy f6
szocialis szakember kell, hogy biztositsa az ellatast. A bevezetett intézkedés leginkabb a
kiils6 modellre (in. ferencvarosi) hasonlit. E modell szerint az iskolai szocialis munkds nem
az iskola alkalmazasaban all, illetve {ligyeleti jelleggel lat el feladatokat akar tobb
intézményben. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk a szakmai szempontok, a Szocialis
Munka Etikai Kodexe, a jogszabalyi eldirasok ¢€s egyéb szabalyzok altal latjak el a
feladatukat. Nem iskolapszichologus, nem pedagdgus nincsen pedagdgiai identitasa. Nem
tarthat tanorat, korrepetalast, napkozis-szabadidds tevékenységeket, illetve pedagdgiai
asszisztensi feladatokat sem lathat el (Budai, 2019). Célja a prevencio, valamint a
gyermekvédelmi €s koznevelési intézmények kozotti egylittmiikodés hatékonysaganak
novelése. Tevékenységiliket egyéni foglalkozasok vagy csoportos foglalkozasok, illetve
kozosségi munka formajaban végzik. A tovabbiakban bemutatom az egyéni, illetve

csoportos szocialis tevékenység fobb jellemzdit.

Egyéni szocidlis tevékenység keretében egyéni tanacsadast, konzultacidt egy rendszeres
fogadoodra keretében biztositjak a szakemberek a koznevelési intézmény erre kijelolt
helységében. A fogadoorakat egyiittmiikodési megallapodas rogziti, amelyet az oktatasi
intézmény ¢és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kot egymadssal. Az egyéni tanacsadas soran

nyUjtanak segitséget a pedagogusok, sziilok, gyermekek szamara. Amennyiben
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vélelmezhetd, hogy fenndllo probléma van vagy fenndl a veszélyeztetettség gyanuja, értesiti
a gyermek sziil6jét és haladéktalanul koveti a jelzérendszeri protokollnak megfeleld

1épéseket.

Csoportos tevékenység magaba foglalja a szocialis csoportmunka elvei alapjan
megvalositott foglalkozasokat, mint példaul: gyermekek megfigyelése csoporthelyzetben,

készségfejlesztd foglalkozasok szervezése.

Ezenen tevékenységeken feliil ellathatnak kozoségi szocialis tevékenységet, ahol
kozosségépité rendezvényeken vesznek részt azokat szervezik. Illetve a gyermekvédelmi

tevékenységek koordinalasat is végzi.

Ahogy a fentiekben megfogalmazasra kertilt, a modell hatranya lehet, hogy az 1000 gyermek
/ egy szakember felallas és hogy egy szocialis munkashoz akar 5-8 iskola is tartozhat ebbol
adododan pedig csokkenthet a feladatellatds mindsége. Tovabbi problémaként meriilhet fel,
hogy a nevelési-oktatéasi intézmény foglalkoztatdsdban allok és a szocialis munkasok kdzott
nem megfeleld6 mértékben torténik a multidiszeiplinaris egylittmiikodés, esetleg a
jelzérendszerben van hiba, ezaltal a szakemberek nem értesiilnek a gyermekekkel
kapcsolatos problémakrol. Eppen ezért az oktatasi hivatal altal 2019-ben Kiadott szakmai
ajanlas tételesen leirja az egyiittmiikddést az iskolai szerepldi és az iskolai szocialis
munkasok kozott.* Az ajanlasban vannak alaptevések, aminek a kiilonbdzd diszciplindban

tevékenykeddknek eleget kell tenni. A kovetkezd elveket fogalmazzak meg:

e Egyiittmiikddés elve

e Nyitottsag, egymasre figyelés elve
e Egyenrangusag elve

e Tuddsmegosztas elve

o Feleldsségvallalas elve

e Multidiszciplinarités elve

Ezen elvek betartdsa feltétleniil elengedhetetlen ahhoz, hogy a mindségi munka

megvalosuljon.

A szocialis segitésben meghatarozo elvek egyiittes alkalmazasa nélkiilozhetetlen a magas
szinvonalu, hatékony munka érdekében. Az egylittmiikodés elve szerint a szocialis segitok

¢s az intézmények dolgozoi kozotti allando, helyi szintli kommunikacid és egylittmiikodés a

4 https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/efop194/194 Utmutato iskola 190710.pdf
Letoltve: 2024. 11. 01.
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siker zaloga. A nyitottsdg ¢és egymasra figyelés fontossaga abban all, hogy a nevelési-
oktatési kornyezetet és a segitd szakembereket kdlcsondsen tamogato, befogado 1égkorben
a segitdé konnyebben integralédik. Az egyenrangusag elve kiemeli, hogy a pedagogusok és
szocialis segitOk partnerek a gyerekek fejlesztésében, elismerve egymas szakmai
kompetencidit. A tuddsmegosztas eldsegiti az egylittmiikodo felek szakmai megértését és az
ellentétek megeldzését. A feleldosségvallalds elve hangstlyozza, hogy a gyermekek
biztonsaganak megdrzése kozos feladat. Végiil, a multidiszciplinaritas lehet6vé teszi, hogy
kiilonbozo szakteriiletek képviseldi kozosen, komplex modon oldjak meg a problémakat,

javitva az intézményi segitségnyujtas hatékonysagat.
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3. Az iskolai szocialis munka és a pedagogusok kozotti

egylittmiikodés elméleti hattere

Az iskolai szocidlis munka és a pedagoégusok kozotti kapcsolat alapja az
interprofesszionalis egyiittmiikddés, amely kiilonb6zé szakmak kozds célok érdekében
torténd Osszehangolt munkajat foglalja magaban. Az iskolai szocialis munkas és a
pedagogusok kozotti partneri viszony elengedhetetlen az iskolai kozdsség egészséges
mikodéséhez, hiszen a gyermekek fejlédését és jolétét érinté problémak sokrétiiek és

gyakran tobb szakteriilet tudasat igénylik.
Ahogyan Budai Istvan is megfogalmazta:

., Szocialis munkdsként a tarsadalom egészét leképezo iskola életvilagaval, kozosségének
rendszerével, szocialis halozataval kell foglalkoznia: igy a legkorével, a mindennapi
pedagdgiai gyakorlataval, a gyerekek-fiatalok egymas kozotti, a pedagogusok-gyerekek
kozotti, a pedagogusok-sziilok kozotti, tovabba az iskola-helyi kozosség kozotti viszonyokkal

és kapcsolatrendszerekkel.” (Budai, 2019)

A megfogalmazésbdl tisztan kivehetd, hogy az iskolai szocidlis munkés egyik legnagyobb
feladata az egyiittmiikddés a kiilonbozd diszciplinakkal, legfOképpen a nevelési-oktatasi
intézményekben dolgozod pedagogusokkal. Elengedhetetlen, hogy bizalmi viszonyt, az
egylittmitkddés kiillonbozo formait kialakitsa a nevel6testiilet tagjaival. Valamint célszert,
hogy megismertesse sajat tevékenységének és mitkodésének lényegét, céljait €s programjait

(Budai, 2019).

Az pedagogus és az iskolai szocialis munka kozott elengedhetetlen az interprofesszionalis
munka. De vajon ez mit fejez ki? A legjobban az interprofesszionalis munka lényege igy

definialhato:

,, Az interprofesszionalis munka ket vagy tobb, kiilonbozo foglalkozasi aghoz tartozo szakma
képviseloinek idoleges vagy hosszabb tavu vdallalkozdsa, kommunikacioja és egyiitt
miikodése, amelynek soran a csoportdinamika jotékony hatasa segitségével a kézremiikodo
szakemberek meglévo és megtermelt tudasukat és erdforrasaikat megosztjak egymas kozott
egy kozosen meghatarozott cél vagy iigy elérése érdekében, kozosen meghatarozott,

eldontott, szinergikus, kreativ eljards modok alkalmazdasaval.” (Hume, 1999, Budai, 2001)
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A definiciobol lathatd, hogy az interprofesszionalis egylittmiikodéshez sziikséges, hogy a
szakmak képviseldi egyiitt gondoljak ki hogy mit kell tenni a k6z6s munkajukhoz, célokat

tiznek ki, hogyan tartjak fel egymassal a kapcsolatot.

Egy 2022-es vizsgalat soran Szecsko Janosék vizsgaltak az iskolai szocidlis munkasok és a
pedagdgusok kozotti egyiittmiikodést a hazai, illetve a Nagy Britanniai iskoldkban. A
vizsgélat soran a megkérdezett szocialis munkasok kivétel nélkiil alapvetd eszkdznek és
fegyvernek tartotta a személyiséget, a magyar valaszadok mindegyike a sajat
alkalmazkodoképességiiket, személyiségiiket jelolték meg amely segit az oktatasi
intézményben vald elfogadasukra (Szecsko, 2022). Ez 0Osszeegyeztethetd azzal a

megallapitassal, amit Budai fogalmazott meg, miszerint:

A szocialis munkas személyisége rendkiviil erdteljesen meghatdrozza a szolgaltatast

igénybe vevok és a szocidlis (és mas) szakemberek kapcsolatat és egyiittmiikodését”. (Budai,

Puli, 2015:37)

Ez egylittm{ikddés soran fontos, hogy az a nevelési-oktatasi intézményvezetd, valamint a
pedagogusok tisztan lassak a szocialis munkat lehetséges feladatat, valamint a kompetencia
tertiletét. Ahhoz, hogy a segitd a kitlizott célokat elérje, tudnia kell a bizalmon alapul6
kapcsolatokat kialakitani, a gyOztes-vesztes zéroOsszegli jatszmak helyett a feleknek a
folérendelt cél elérése érdekében egylittmiikodni. Bizonyitott, hogy a gydztes-vesztes zE€rd
Osszegl jatszmak helyett a bizalmon alapuld, a kdlcsonos elfogadasok és tiszteleten alapul6d
nem z¢€rd Osszegll egyiittmiikodések, azaz a két fél folé rendelt céloknak valo
alarendelddések vezetnek eredményre, mert a kdzosen elérhetd nyereség nagyobb lesz, mint
az egymas rovasara elérhetd nyereség. Ennek kellene érvényesiilni az interprofesszionalis

egytttmiikodés soran is. (Csepeli 2006, 2013, Hankiss, 1983)

Nem tekinthetd viszont teljes értékii interprofesszionalis tevékenységnek, ha pl. egy adott
informaciokat ad at a problémakkal kiizd6 gyerekekrdl és sziileirdl a gyermekjoléti

szolgalatnak. (Budai, 2019)

A pedagdgusoknak, a gyermekorvosoknak, az iskolapszicholdégusnak és az iskolai szocialis
munkasnak egyarant ismerni kell a sajat szakmajat, hogy mi az 6 szerepe, kit és mit képvisel,
milyen jogositvanyokkal rendelkezik és kinek tartozik felelésséggel. Ezzel egylitt pedig
tisztdban kell lenniiik valamennyire a kozremikodd tarsszakmakkal, valamint azok

hatarvonalaival. Az adott szakma tudasaval valdé kalkuldlas és a kozremikodok
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egyenrangusaga kovetkeztében ndhet az egyes szakmak presztizse. Tovabba elony, hogy
permanens Onvizsgalatra, a sajat szakmaisaggal torténd szembenézésre késztet. (Hopkins,

Hume, 1996)

A fent leirtakat 6sszegezve elmondhato, hogy az iskolai szocidlis munkas szerepe komplex,
mivel nemcsak a tanulok egyéni problémaival, hanem az iskola és a tagabb kozosség
kapcsolatrendszerével is foglalkozik. A hatékony egyiittmiikodés érdekében a szocidlis
munkasnak szorosan egyiitt kell milkddnie a pedagdégusokkal ¢és mas iskolai
szakemberekkel, amihez elengedhetetlen a bizalmi kapcsolat és a tevékenységek pontos
meghatdrozasa. Az interprofesszionalis munka — vagyis kiilonb6z6 szakmak kozotti
egylittmiikodés — itt kiemelt fontossagu, mivel a szakemberek k6zos célok érdekében osztjak
meg tuddsukat és forrdsaikat, igy a kolcsonds tiszteletre és egymdés kompetencidjanak

megértésére €épiild kapcsolat erdsodik.

A pedagogusok szamara az iskolai szocialis munkassal vald egyiittmiikodésben kiemelten
fontos, hogy tdmogatd és nyitott hozzaallast alakitsanak ki. Ehhez elengedhetetlen, hogy
megértsék a szocidlis munkds feladatkorét, kompetencidit és céljait, és egyértelmiien
meghatarozzak az egyiittmiikodés kereteit. Fontos, hogy a pedagogusok torekedjenek
bizalmi kapcsolat kiépitésére, hiszen a kolcsonos tisztelet €s megértés segiti a kozos célok
elérését. A pedagdgusoknak ismerniiik kell sajat szerepiiket, hataskoreiket, ugyanakkor
tajékozottnak kell lennilik a tarsszakmak munkdjardl is, hogy megértsék, hogyan
egészithetik ki egymast. Az egylittmiikddés soran el kell keriilni a hierarchikus szemléletet
¢és versengést; helyette olyan kozos megoldasokra kell torekedni, amelyek mindkét fél
szdmara eldnyOsek. A pedagogusok feladata, hogy a szocidlis munkassal folyamatosan
kommunikéljanak és tdmogassdk azokat a programokat, amelyek a tanulok fejlédését
szolgaljak. Azonban ez nem minden esetben egyszerti, hiszen a szoros tanrend, valamint a

pedagdgusok leterheltsége miatt nem biztos, hogy megtud valosulni.

3.1. A szocialis munka és a pedagogia szerepének osszehasonlitasa

Ahogy az ENSZ Gyermekjogi Egyezményében (1989) kinyilatkoztatott
gyermekvédelmi alapelvekben is olvashat6 a gyermek mindenekfelett 4116 érdeke és joga is,
hogy Ot egy elfogadod iskolai kozeg formalja, egyéni és ¢életkori sajatossagainak
figyelembevételével. Az oktatasi intézmények, mint olyanok egy a csalad mellett a masodik
helyen all6 szocializacids szinterek. A pedagdgusok egyik kiemelkedd feladata, hogy a

tanitas-tanulés folyamata 1étrej6jjon. Azonban ennek a folyamatnak a megvaldsitasat, illetve
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a folyamat romlasat okozhatja, ha a didkok egy adott szocialis problémaval kiizdenek. Eppen
ezért fontos a gyermekek védelme, illetve gyermekvédelmi feleldsok kijelolése az oktatasi-
nevelési intézményekben, akik a tanitas-tanulas folyamatan tulmutatéan foglalkoznak a

gyermekek szocidlis eredetli problémaival, gondjaival.

A nehézségek és hianyossagok azonban lathatova valtak az évek soran, ugyanis a
gyermekvédelmi munkat végzo pedagoégusok nem rendelkeznek szakmai ismeretekkel,
illetve nem all rendelkezésiikre szupervizid. Gyakran szembesiilnek irredlis elvarasokkal,
olykor éppen a pedagdgus kollegaiktol, és megjelent az a dilemma is, hogy az iskola
alkalmazottjaként miként képviseljék a gyermek vagy a csalad érdekeit, az Oket

foglalkoztatd intézménnyel szemben. (Banyai, 2006)°

2001-ben Maros Katalin és Toth Olga végzett kutatast, amely soran vizsgaltak, hogy a
gyermek-ifjusagvédelem és az iskolak mennyiben tesznek eleget a térvényi eldirasoknak,
illetve mennyire hatékony a munkajuk. A felmérést alatdmasztotta, hogy a pedagdgusok -
barmilyen elhivatottan is végzik a munkajukat- megfeleld szakmai tudas és kompetenciak

hianyaban nem tudnak adekvat valaszt adni a felmeriil6 problémakra. (Piczil, 2022)

A fenti problémak miatt sziikkség volt, hogy adekvat segitséget lehessen biztositani a
gyermekek szamara. Eppen ezért (egy hosszabb el6készitd munka utin) kotelezOen
delegalnak iskolai szocialis munkasokat a hazai nevelési-oktatasi intézményekbe. A 0/2012.
(VIIL 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a kdznevelési

intézmények névhasznalatar6l mondja ki hogy:

»(2) * A nevelési-oktatasi intézmény kozremiikodik a  gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megelozésében és megsziintetésében, ennek soran egyiittmiikodik a
gvermekjoléti szolgalattal, a gyermekjogi képviselovel, valamint a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodo  feladatot ellato mas személyekkel, intézményekkel —és

hatosagokkal.”

Az NM-rendelet tovabba kimondja, hogy az iskolai szocialis segit6k a szocidlis munka

eszkozeivel a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében nyujt tdAmogatast az

5 Bzt kdvetéen a 2011. évi CXC térvény a nemzeti kdznevelésrol nem rendel statuszt a gyermekvédelmi
feladatok elldtasahoz, hanem az alabbit fogalmazz meg:

»09. § (1) A koznevelési intézmény igazgatdja felel (...) f) * a gyermek- és ifjisagvédelmi feladatok
megszervezéséért és ellatasaért, a gyermekvédelmi jelzérendszernek a koznevelési intézményhez kapcsolodo
feladatai koordinalasaért”
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iskolaskoru fiataloknak, de ezen tovabbmenden a gyermekek csalddjainak, a

pedagdgusoknak.
A szocidlis segitésben érintett intézmények:

e Ovoda

e ltalanos iskola

o kozépiskola

e gyogypedagogiai intézmény

e kollégium

e tobbcélu intézmény

Az iskola szocidlis segitd feladatai:

e segiteni a gyermeket a szocidlis kompetencidi novelésében, az intézményben
valo beilleszkedésben, a tanuldsi kompetencidi fejlesztésében, a tanulas
akadalyozo6 tényezok feltarasaban

e segitséget nyujtani a gyermekek csalddjanak is, az 6vodai, iskolai életet érintd
kérdésekben, nevelési problémak, konfliktusok esetén

e prevencids eszkozok segitségével a jelzérendszer hatékony alkalmazasaval

kiszlirni a gyermek veszélyeztetettségét. (EMMI, 2018)

Osszegezve elmondhaté, hogy a pedagdgia f6 célja a tanitas-tanulds folyamatanak
megvalositasa és a gyermekek egyéni fejlddésének tdmogatasa, elsGsorban az oktatasra
¢és nevelésre Osszpontositva. A pedagdgusok fontos szerepet jatszanak a gyermekek
mindennapi életében, érzékelhetik a szocidlis problémaikat is, azonban gyakran hianyzik
a megfeleld szakmai tudasuk e problémak kezeléséhez. Ezért korlatozottak az eszkozeik,
kiilonosen a gyermekvédelem teriiletén, ahol szupervizid és specidlis képzés nélkiil

dolgoznak, ami neheziti a hatékony megoldasok megtalalasat.

A szociadlis munka ezzel szemben kifejezetten a gyermekek ¢€s csaladjaik szocialis
problémainak kezelésére iranyul. Az iskolai szocidlis segitdk olyan szakmai eszkdzoket
alkalmaznak, amelyek a veszélyeztetettség megeldzését és megsziintetését célozzak.
Tevékenységiik tilmutat az iskolai kornyezeten, a gyermekek szocialis kompetencidinak
fejlesztésére, a csalddok tdmogatasara, valamint a pedagogusok segitésére is kiterjed. A
szocialis munka alapvetden prevenciora €s a gyermekek jolétének atfogd biztositasara

helyezi a hangsulyt, egylittmiikodve kiilonbozé gyermekjoléti szervezetekkel.
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4. Az egyiittmiikodés gyakorlati formai

A szocialis segitd tevékenysége soran egylittmiikodik az dvodaskort gyermekekkel,
az iskolaskoru fiatalokkal, csaladjukkal és az adott intézményben dolgozokkal (Szakmai
ajanlas, 2018). A tevékenység kozéppontjaban alapvetéen a gyermek fejlodése all, de a
segitd tevékenysége iranyulhat a csalddra, a pedagdgusra vagy az iskolai k6zosség mas
résztvevojére is. Fontos elmondani, hogy az iskolai szocidlis segitd tevékenysége nem valtja
ki mas szocialis szakemberek (iskola pszichologus, iskola orvos) intézményi
kozremitkddését. Nem valtja ki tovabba a kdznevelési intézmény dolgozodinak észleld- és
jelzd rendszeri feladatait sem. A jogszabalyokban rogzitett jelzési kotelezettség tovabbra is

el8iras. (Roth, 2019)

A két diszciplina kozotti munka egyik legfontosabb alapkdve a gyermek
vesz€lyeztetettségének megeldzése. Az iskolai szocidlis munkdsok egyéni, csoportban

végzett tevékenységek, kozosségi tevékenységek munkdjdban valosul meg. (Piczil, 2022)

A tovabbiakban ezeket a munkaformakat térekszem bemutatni a teljesség igénye nélkiil,

célzottan oktatasi intézményekre sziikitve.

4.1. Egyéni esetkezelés: kozos fellépés a problémas diakok

tamogatasaban

Az egyéni esetkezelés egyarant a szocidlis teriileten dolgozd szakemberek altal
leginkdbb hasznalt modszer és munkaforma. Ennél a fajta munkaformanal a pedagogus
inkabb jelzérendszeri funkcioét 1at el. Amennyiben valamilyen problémat észlel a
gyermekeknél, azt jelzi a megfeleld személyek szdmara (intézményvezetd, sziilok,
iskolapszichologus, iskolai szocialis munkas). A jelzés utdn a szakemberek célzott, egyéni
segitségnyujtast tesznek a segitségre szoruld személy szadméra. Szdmos esettanulmany
olvashat6, ahol az egyéni esetkezelés soran a pedagogus és a szocidlis munkds kozos
fellépése segitséget tudott nytjtani akar a gyermekek, akar a csalad szamara egyarant.® Az
alabbi esettanulmanyban, amelyet a gyermekjoléti szolgalat készitett rogton a bekezdésben

olvashaté, hogy: ’

6 https://oktataskepzes.tka.hu/hu/gyuri-akit-nem-akart-az-edesanyja Letdltve: 2024.11.10
7 https://oktataskepzes.tka.hu/hu/amina-9-evesen-eloszor-az-iskolaban Letdltve: 2024.11.10
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A csaladdal eldszor a gyermek iskolajanak jelzése alapjan keriiltem kapcsolatba. Az
iskola segitségiinket kérte a sajatos nevelési igényii, elso osztalyos tanulo, Amina és gyamja

problémat okozo viselkedése miatt.” (CSGYK, 2006)

A fent idézett esettanulmanybol megallapithato, hogy a pedagdgusok, az iskola, illetve a
gyermekjoléti szolgalat egyiittmiikodése soran segitséget tudtak nytjtani a kislany és

csaladdja szamara.

4.2. Csoportos szocialis tevékenység

A csoportos tevékenységek magukba foglaljdk a csoportmunka elvei alapjan
megvalositott foglalkozasokat az iskolai-6vodai keretek kozott. A foglalkozasokat elére
meghatarozott céllal, részletes tematika alapjan, elére tervezett és kdznevelési intézménnyel

egyeztetett iddpontokban, helyszinen valdsitja meg a segitd. (Szakmai program, 2023)

Ezeket a foglalkozasokat alltalaban a tanarokkal kozosen szervezik meg, és bonyolitjak le
a segitok. Az ilyen tevékenységek zOmmel tajékoztatd és készségfejlesztd, képesség
fejlesztd, kiilonds tekintettel az alabbi témakra: gyermeki ¢és emberi jogok,
esélyegyenldsség, digitalis biztonsag, fiiggdségek, tarsas kapcsolatok, bantalmazas és

konfliktusok kezelése.

4.3. Kozosségi szocialis tevékenység

A ko6z6sségi munka célcsoportjai a gyermekek, pedagogusok, sziilok, szakemberek,
valamint a koznevelési intézményt koriilvevd helyi kozosségek. A szocialis munkas részt
vesz, (vagy szervez) a koznevelési intézmény altal szervezett kozosségi, szabadidés
programokon, illetve egyiittmiikodik a koznevelési intézményen beliil miikddd sziildi,

tanuloi, tanari szervezetekkel (Szakmai program, 2023).

Osszességében elmondhatd, hogy az iskolai szocialis segitd tevékenysége elsésorban a
gyermekek fejlodésére iranyul, de kiterjed a csaladok, pedagogusok és a kdzdsség mas
tagjainak tamogatasara is. Munkdja nem helyettesiti mas szakemberek, példaul
iskolapszichologusok vagy orvosok szerepét, és nem valtja ki a pedagdgusok észleld- és
jelzdrendszeri kotelezettségét sem. A szocialis munka és pedagogia kozos célja a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, amit egyéni, csoportos €s kdzosségi tevékenységekkel

valositanak meg.
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5. Kutatasi eredmények

Kutatasomhoz a kvalitativ modszert valasztottam. Osszesen 2 fovel készitettem (n=2)
interjit. Az interju el6tt Osszeallitottam egy kérdéssort, amelyek tobbnyire nyilt kérdések
voltak. A kérdések sorrendje az interju soran valtozott. A vizsgalati mddszert a 4. dbran

szemléltetem.

Kutatas

.. megtervezése
Kutatasi g

probléma-

Informacio
gyljtése
Szakirodalmak
attekintése

Kutatasi
modszer

hipotézis
meghatarozasa Interjt
alanyok

feltérképezése

4. dbra A vizsgalati médszer

Sajat szerkesztés

5.1. Informacio gyiijtése

A kutatdsom soran az iskolai szocidlis munkasok véleményére voltam kivancsi,
miszerint milyen mértékben tudtak beilleszkedni az oktatdsi intézmények kozosségébe,
illetve milyen mértékben jott 1étre -ha 1étre j6tt- az interprofesszionalis egylittmiikodés a két
diszciplina kozott. Szerettem volna, a kutatdsom soran minél jobban feltarni a vizsgalt
személyek tapasztalatait, attitlidjét, illetve érzelmeit éppen ezért a félig strukturdlt interju
mellett dontdttem. Az interji alanyok a Csalad-Es Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai
voltak, olyan személyek, akik konkrétan oktatasi intézményekben lattak el szocialis segité
feladatot. Eredetileg az volt a célom, hogy egy fokuszcsoportos interjut készitek és az
intézménybdl tobb dolgozo is részt vegyen az interjun, de sajnos ez nem valosult meg, mert
Osszesen 5 dolgozdt hivtam, akik koziil 3-an mégsem tudtak megjelenni, a masik két interji

alannyal eltér6 idépontokban tudtak megjelenni.

A kutatasra 2024. oktéber és 2024 november kozott keriilt sor. Az interjualanyok kérésére,
valamint az anonimitas megdrzése végett az interjialanyokat szamokkal (1. alany; 2. alany)

jeloltem.
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5.2. A kutatis modszertana, az interjuk

Az interju felépitését tekintve a kovetkezd volt:

Az iskolai szocialis munkésok altalanos feladatait beszéltiik meg, ezt kovetden attértiink az
oktatasi intézmények kozotti egyiittmiikodésiikre, ezen beliil kitértiink az egyiittmiikddés
nehézségeire beszélgettiink, hogyan viszonyul egymashoz a két diszciplina, kitértiink azokra
a pedagogusok altal kért segitségekre ami nem a szocialis munkésok feladatkorébe tartozik,
beszélgettiink tobbek kozott arrdl hogy milyen problémaval keresik fel a gyermekek, vagy a
pedagodgusok az iskolai szocialis munkasokat, ezen feliil az egyik interji alany tudott kzoIni
altaluk vezetett hivatalos statisztikai adatokat. Az interju pedig a szakmak egyiittmiikodés

javitasanak elére mutatdsaval zarult.

5.3. Az interjik elemzése

Az interjuk sordn a szocialis szakemberek elmondtak, hogy munkavégzésiik nem
helyettesiti az iskolai gyermekvédelmi munkat, tovabba, hogy minden év elején egyeztetnek
a Gyor varos ¢€s jarasa kozotti oktatasi intézményekkel, €s egyiittmiitkodési megallapodast
kotnek. Minden tanév elején a csalad-és gyermekjoléti kozpont készit egy szolgaltatasi
munkarendet, illetve egyeztetnek a koznevelési intézmény igazgatdjaval, gyermekvédelmi

feleldsével. Ezekben rogzitik az intézményekben kotelezéen megtartott fogado érdkat.

Arra a kérdésre, hogy mennyire sikeriilt beilleszkedni az iskola kozdsségbe a kovetkezd

valaszokat kaptam:

Az els6 évben volt a legnehezebb. Ez az évek sordan javult, de mivel nagyon sok
intezményben latunk el feladatot, altalanossagban tudom csak elmondani, hogy egy 10-es

skalan 8-asra tudnam értékelni a beilleszkedés sikerességét intézményi szinten.” (1, alany)
,, Osszességében nem konnytl, illetve nincs elég idé” (2, alany)

A hivatalos adatokbol kideriil, hogy kozépiskola és kollégiumbol 30, altalanos iskolabol 28,
ovodabol pedig 26 az a szam, ahol feladatot latnak el a szocialis segitdk. A gyori csalad-és
gyermekjoléti szolgalaton beliill a kdznevelési csoport feladata, hogy elldssa kdznevelési
intézményekben a kotelezden eldirt feladatokat. A beszélgetés soran az volt a benyomasom,
hogy a beilleszkedés nem minden intézményben zokkend mentes, vagy nem megfeleld

mérték.
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A kovetkezOkben kérdésként tettem fel, hogy milyen nehézségekkel talalkoznak a

pedagdgusokkal vald kdzos munka soran.

., A legnagyobb nehézség a leterheltség, a tul nagy gyermek szam, amivel dolgoznunk kell, a
tanaroknal pedig a leterheltség és a nagy oraszam miatt nincs elég ido a kozos munka minél

jobb kivitelezésére” (2, Alany)

Az idézet ravilagit az oktatasi intézményekben tapasztalhatd eréforras-hiany és leterheltség
problémaira, kiilondsen az iskolai szocialis segitOk és tanarok szemszogébdl. Az interjuk
soran elhangzottak szerint egy szocidlis segitdre 1000 gyermek jut, ami rendkiviil magas
arany. Még ha csak minden 6todik didk is szorulna segitségre, az is 200 gyermeket jelentene
egyetlen szakemberre, ami megneheziti a hatékony timogatas biztositasat. Ez a leterheltség
két 6 kovetkezménnyel jar. Egyrészt a tandroknak ¢és segitdknek nincs elegendd idejiik a
k6z6s munka mindségének javitasara és a problémak alapos kezelésére, hiszen az 6raszdmok
¢s a gyermekek szama is korlatozza Oket. Masrészt ez az allapot akadalyozza a preventiv
vagy személyre szabott beavatkozasokat, igy csak a legsulyosabb esetekre tudnak

fokuszalni, ami hosszl tdvon még tobb problémahoz vezethet.

Ezt kovetden kérdésként tettem fel, hogy milyen gyakran keriil sor az egyiittmiikddésre a

pedagdgusok €s a segitdk kozott. Itt pontos adatokat tudott mondani az egyik interju alany.

A 2023-as statisztikaban 11 ezer pedagogusi talalkozot rogzitettek és 91 ezer gyerek
talalkozast. Azonban fontos megjegyezni, hogy ezek halmozott statisztikak, tehat egy személy

tobbszori talalkozasat szamolja.” (1, Alany)

Az egyiittmiikddésre az iskola és a szocialis munkdsoknal fogadoorak keretén beliil keriil
sor leginkabb, amelyet az intézmény ¢és a gyermekjoléti kozpont kot egymassal, minden év
elején készitenek egy szolgéltatdsi munkarendet, illetve egyeztetnek az iskolai
gyermekvédelmi feleléssel a fogadodrak milyen idOpontban legyenek. A gyermekjoléti
kozpont és az iskola kozotti megallapodas, amelyet minden év elején készitenek, biztositja
a talalkozok rendszerességét €és szervezett keretét. A munkarend és a fogaddorak eldzetes
egyeztetése lehetdoveé teszi, hogy a szocialis munkédsok és az iskolai gyermekvédelmi
felelosok Osszehangoljak a feladatokat, és biztositsdk, hogy a tanulok sziikség esetén
hozzaférjenek a megfeleld segitséghez. A statisztikdkbol lathatd, hogy nagy volumeni
talalkozok zajlanak évente, amelyek a pedagogusok és gyermekek kozotti interakciokat

tikkrozik — ugyanakkor az adatok halmozodnak, tehat tobbszori talalkozasokat is rogzitenek.
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Ez arra utal, hogy a gyermekvédelmi és iskolai munka soran a folyamatos kapcsolattartas

kiemelt fontossagu.

A kovetkezOkben kivancsi voltam, hogy milyen jellegli problémékkal keresik meg a

segitoket a pedagogusok. A kapott valaszokbol két mondatot idéznék az alanyoktol:
A pedagogusok alltalaban akkor keresnek, ha vita van az osztdalyba” (2, alany)

A legtobbszor akkor jonnek hozzam, ha magatartdsi problémakat tapasztalnak, vagy

bantalmazast” (1, alany)

A két idézet ravilagit arra, hogy a pedagogusok és a segitd szakemberek kozotti
egylttmiikddés jellemzéen reaktiv jellegli, azaz konkrét problémak megjelenésekor
aktivizalodik. A 2. alany szerint a pedagdgusok elsdsorban akkor fordulnak segitséghez,
amikor az osztalyban konfliktusok, vitak alakulnak ki, ami arra utal, hogy az ilyen helyzetek
megoldasa nehézséget okoz szamukra, vagy kiilsd szakértelmet igényel. Az 1. alany 4ltal
emlitett magatartasi problémak és bantalmazasi esetek ennél stulyosabb, mélyebb okokra
vezethetOk vissza, amelyek rendszerint komoly beavatkozast és célzott szakmai tAmogatast

igényelnek.

Mindkét idézet azt sugallja, hogy az egyiittmiikdés foként a tiinetek kezelésére iranyul, nem
pedig megel6z6, proaktiv munkdra. Ez a megkozelités arra utalhat, hogy az
interdiszciplinaris kapcsolatok inkdbb eseti jellegiiek, és a pedagogusok gyakran csak akkor
keresik a szakembereket, amikor a helyzet mar akut problémava valt. Ez a gyakorlat
hangsulyossd teszi a problémak korai felismerésének ¢és a folyamatos parbeszéd

sziikségességét az oktatasi €s segitd szakmak kozott.

Az interjuk soran elmondték az alanyok, hogy gyakran a pedagdgusok eszkoztelennek érzik
magukat, ha taldlkoznak egy autista, SNI problémas gyermekkel, nehéz differenciélni.
Viszont ilyen esetben jelzik, hogy ez nem az iskolai szocialis munkdsok munkakorébe

tartozik.

A gyermekek alltalaban beilleszkedési nehézségekkel, problémas kortarsi kapcsolatokkal

keresik leginkabb a szocidlis segitOket.
., Egyre tobb a depresszios, beilleszkedési problémdkkal kiizdé gyermek” (1, alany)

Az olyan problémakkal, mint az anyagi nehézség, csaladi problémak egybevagodan azt a
valaszt kaptam, hogy minimalis a megkeresés a gyermekek részérdl a szocialis munkasok

felé.
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Arra a kérdésre, hogy milyen a legtobb egyiittmiikodési forma, amit az iskolai szocidlis

munkasok és a pedagogusok végeznek.

Az interju alanyok tajékoztattak, hogy egyéni esetkezelést nem végeznek a jarasban, inkabb
un. szird beszélgetéseket. A legtobb munkaforma a csoportos foglalkozéas. Itt a
pedagdgusokkal egyiitt egyfajta preventiv jellegli, tijékoztatd foglalkozasokat tartanak

kiilonb6z6 témakban, mint a bullying, bantalmazast, karos szerek.
., 3 ezer csoportfoglalkozdasunk volt 2023-ban” (1, alany)

Az interjik legvégén megkérdeztem az alanyokat azzal kapcsolatban, hogy milyen

javaslataik lennének a szocialis segitok és a pedagogusok kozotti egylittmiikddés javitasara?

., Heti egy konzultdcio az érintett iskolakban tanito tandrokkal, osztalyfonokokkel. és tobb

mental higiénias taldalkozo” (1, alany)

,Tul sok az egyfore juto gyerek szam, le kell csokkenteni, hogy jobb legyen az
egyiittmiikodés” (2, alany)

A két idézet az iskolai segité munka hatékonysdganak ¢s fenntarthatésaganak két
kulcsfontossagli aspektusat emeli ki. Az 1. alany szerint sziikség lenne rendszeresebb
konzultacidkra a tandrokkal és osztalyfonokokkel, valamint tobb mentalhigiénés talalkozora.
Ez arra utal, hogy a szakemberek a problémak mélyebb megértése és a pedagdgusokkal vald
szorosabb egylittmiikddés révén hatékonyabb tamogatast tudnanak nyujtani. Az igényelt
gyakorisadg azt is jelezheti, hogy jelenleg a kapcsolattartds nem kielégitd mértékii vagy
rendszertelen. A 2. alany ezzel szemben a tilzott munkaterhelés problémajat hangsulyozza,
amelyet a til magas gyermeklétszam okoz. Ez azt sugallja, hogy a nagy 1étszdm akadalyozza
a személyre szabott, alapos beavatkozast, valamint megneheziti a szakemberek ¢&s

pedagdgusok kozotti hatékony kommunikaciot.

Az interjuk Osszességében egy tulterhelt rendszer képét mutatjdk, ahol az erdforrasok
elégtelensége ¢és a nagy létszdm korldtozza a segitd munka eredményességét. Az
egyiittmiikodés javitasa érdekében nemcsak a taldlkozdk rendszerességére, hanem a
munkaterhelés aranyositasdra és a gyermeklétszam csokkentésére is hangsulyt kellene

helyezni.
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5.4. Hipotézisvizsgalat

A kutatasom eredményei részben igazoljak a hipotézist, amely szerint az iskolai
szocialis munkasok hatékonyabban végzik feladataikat, ha szoros egyiittmikodést
alakitanak ki a pedagdgusokkal, és beilleszkednek az iskolai kozosségbe. Az oktatasi
intézményekben tapasztalhatd tulterheltség, a tal magas gyermeklétszdm, valamint az
idéhiany gyakran korlatozza az egyiittmiikodés lehetdségeit. A kapcsolatok tobbnyire
reaktiv jellegliek, vagyis a pedagogusok foként konkrét problémak esetén fordulnak a segitd
szakemberekhez. Ez megneheziti a problémak megel6zésére iranyuld proaktiv munka

kialakitasat.

Az egylittmiikddés hatékonysaga nagymértékben fligg a rendszerszintli korlatok —
példaul a leterheltség és az eréforrasok hidnydnak — enyhitésétol. A jelenlegi gyakorlat arra
utal, hogy a szorosabb és strukturaltabb kapcsolatok kialakitasa tovabb javithatna az iskolai

szocialis munka eredményességét.
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6. Osszegzés

Az iskolai szocidlis segitdk ¢€és pedagogusok kozotti egylittmiikodés javitasa
érdekében elsddleges fontossaghi a rendszeresebb ¢és strukturaltabb kapcsolattartas
kialakitasa. Heti konzultaciok az érintett tanarokkal és osztalyfonokokkel nemcsak a
problémak korai felismerését segitenék, hanem erdsitenék az egylittmiikdés hatékonysagat
is, megeldzve, hogy a kdz6s munka kizarélag akut helyzetekre korlatozodjon. Ez lehetoséget
adna a preventiv és proaktiv megkozelitések elotérbe helyezésére, amelyek hosszabb tdvon
hatékonyabba tennék a gyermekvédelmi és szocialis tamogatast. Ahogy a bevezetésben is
targyaltam, illetve az 1. dbra is mutatja GyOr és vonzaskorzetében a magas foglalkoztatottsag
miatt magas a népsiirliség is, ez pedig egyiitt jar a magas gyermekszammal is. Eppen ezen
okokbol kifolyodlag elengedhetetlen a szocialis segitdk terhelésének csokkentése is, mivel az
egy segitdre juté gyermekek jelenlegi, rendkiviill magas szama akadalyozza a személyre
szabott €s alapos beavatkozast. Ehhez tobb szakember bevondsa és a meglévo kapacitasok
bovitése sziikséges, amely lehetséget teremtene arra, hogy a szakemberek ne csupan a
legstlyosabb esetekre fokuszaljanak, hanem megel6zd tevékenységekre és szélesebb kori

tdmogatasra is.

Az eléremutatd valtozadsok érdekében a szocidlis segiték ¢és pedagdgusok
egylttmitkddésének sikeressége a rendszer atfogd fejlesztésén mulik. Az erdforrdsok
bovitése, a munkaterhek aranyositasa és a rendszeres, tervezett egyiittmiikodés kialakitasa
mind olyan lépések, amelyek hozzéjarulhatnak a gyermekek jobb tdmogatasahoz, €s hosszi

tavon fenntarthatobba tehetik a jelenlegi rendszert.
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Nyilatkozat MI hasznalatarol.

Eszkoz megnevezése:
Jelen dolgozat elkészitése soran a ChatGPT 4-es verzidjat hasznaltam
Hasznalat moédjanak leirasa:

A ChatGPT segitségét hasznaltam a tartalomjegyzék elkészitése soran, illetve a nemzetkozi

kitekintésnél megkértem, hogy ajanljon forrasokat.
Hivatkozas:
OpenAl, ChatGPT, 2024. December 03.,

https://chatgpt.com/
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