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Bevezetés

A kozosségi média elterjedése alapjaiban valtoztatta meg az emberek kommunikaciojat
¢s informaciocseréjét. Az internet széles kori hozzaférhetésége lehetdvé tette, hogy a
felhasznalok altal készitett tartalmak kiilonb6z6 platformokon keresztiil gyorsan elérhetové
véaljanak a széles kozonség szamara. Ezen platformok koziil az Instagram kiilondsen nagy
szerepet jatszik abban, hogy az egyes helyszinek, varosok vagy akér régiok vizudlisan vonzo
tartalmakon keresztiil valjanak elérhetové és népszeriivé a nagykozonség, kiilondsen a turistak
szamara. Az ugynevezett ,,instagramozhatosag” (instagramability) a varosok marketing- és
turizmusstratégiainak fontos elemévé valt, mivel az esztétikai megjelenés mellett lehetdséget
ad a varos egyedi jellemzdinek kiemelésére €s az ezek koré épiild varosmarka formalasara.
(ALzAYDI Z. M., - ELSHARNOUBY M. H., 2023)

Az Instagram, mint vizudlis platform azonban talmutat a szép képek megosztasan. Az itt
elérhetd adatok elemzése révén fontos kovetkeztetéseket vonhatunk le a turizmus
viselkedésmintairdl és a varosi terek felhasznalasarol. A geotagging technologia és a hashtagek
alkalmazasanak segitségével az egyes tartalmak foldrajzi elhelyezkedése is nyomon kdvethetd,
igy pontos képet kaphatunk arrol, mely helyszinek népszertiek a turistdk korében, melyek
kevésbé, és ezek hogyan valtoznak az id6 mulésaval. Az ilyen tipust adatelemzés lehetdséget
teremt a turisztikai gocpontok feltérképezésére €s a turistdk viselkedésének mélyebb
megertésére, hozzajarulva a varosi kdrnyezet és a turizmus kozotti kapcsolat feltarasahoz.
(PAUL I AGusTi, D,. 2022).

Kutatasom kozéppontjdban Szeged varosdnak kozosségi médidban, kiilondsen az
Instagramon val6é megjelenése all. Elemzésem soran arra torekszem, hogy feltérképezzem,
mely helyszinek, épiiletek, attrakciok €s események valtak népszeriivé a turistak és a varosba
érkezd latogatok korében. Az Instagramon megjelend képek kigytlijtésével és rendszerezésével
probalok atfogd képet nyerni a varos vonzerejérdl. A kutatds soran mesterséges intelligencia
eszkozoket 1s igénybe veszek a képek feldolgozasara €s elemzésére, amely egytttal lehetdséget
nyujt arra is, hogy értékeljem az ilyen tipusu technoldgia alkalmazhatdsagat hasonlo

kutatasokban.

1. A kutatas célkituzései és kérdései

A kutatdsom célja, hogy atfogd képet kapjak a varos azon teriileteirél, amelyek
,hotspotként” funkcionalnak, vagyis kiemelten népszertieck a helyiek és turistak korében,

kiilondsen az Instagramon vald megjelenésiik révén. A varosban késziilt fotok {6 jellemzdinek
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¢s térbeli kiterjedésének vizsgalataval igyekszem feltarni, hogy milyen tényezok jarulnak hozza
egy-egy helyszin népszeriiségéhez. Ezen tilmenden célom az Instagram varosi hasznalatanak
altalanos mintazatainak megismerése is: példaul melyek a leggyakrabban posztolt helyszinek,
¢s milyen idobeli, kulturalis vagy tarsadalmi tényezok befolyasoljak ezek alakulasat.

A kutatds sordn nemcsak a varosi Instagram-hasznalat térbeli és vizualis jellegét
vizsgalom, hanem mddszertani célokat is kitliztem magam elé. Az adatok legyiijtésének ¢€s
feldolgozasanak folyamata jol dokumentalt, hogy mas kutatok is alkalmazhassik vagy
tovabbfejleszthessék az altalam alkalmazott mddszereket. Ez magaban foglalja a képek és
metaadatok elemzését, a helyszinek azonositasat €s koordinatdk hozzarendelését, valamint az
eredmények térképes vizualizaciojat. Ezek a 1épések lehetdséget teremtenek arra, hogy az
Instagram hasznalata révén 1j perspektivabol 1assuk a varosi térhasznalatot.

Végiil célom, hogy a kutatds eredményei segitségével ajanlasokat fogalmazzak meg a
varos vezetése szamara. Ezek az ajanlasok és javaslatok nemcsak az Instagram-barat
fejlesztéseket érinthetik, hanem azt is, hogyan lehetne a k6zdsségi médiaban valo jelenlétet a
varosimazs épitésére €s a helyi kozosségek erdsitésére hasznalni. Az altalam feltart informaciok
alapjan olyan konkrét fejlesztési iranyokat javasolhatok, amelyek hozzdjarulnak a varosi terek
népszerliségéhez és a varos marketingértékének ndveléséhez.

A kutatas tehat az alabbi fo kutatasi kérdésekre keresi a valaszt:

1. Milyen térbeliséggel rendelkeznek a Szegedrdl Instagramon megosztott képek?

1.1 Melyek a f6 gocpontok, mely helyek alulreprezentaltak?

1.2 Melyek a legkedveltebb fotds helyszinek?

1.3 Milyen fotos helyszinek jelennek meg egy-egy gdcponton beliil?

2. Milyen idébeli eloszlassal rendelkeznek a fotok?
3. Mik azok a fébb elemek, amelyek a varos imazsat alakitjak az Instagramon?
3.1 Hogyan mérhetjiik a varos imazsat?
3.2 A véarosmarkazas €és imazsépités hogyan kapcsolddik 6ssze a kozossegi meédiaval?

4. Milyen altalanos tényezOk adjak egy-egy telepiilés Instagram-kompatibilitasat?



2. A kutatas elméleti hattere

2.1 A kozosségi oldalak és az Instagram tarsadalmi funkcidja

A felhasznalok altal krealt tartalmakat szokés kiilonb6z6 fogalmakkal leirni, példaul
onkéntes foldrajzi informacié (volunteered geographic information), k6zosségi otletgyiijtés
(crowdsourcing), vagy kozosségi érzékelés (social sensing). Ennek jelentése nem mas,
minthogy a tartalomgyartdé onként, és minden felhasznaloi feltételt elfogadva megosztja a
foldrajzi tartozkodasanak helyét, amelyet késobb barki szabadon felhasznalhat. Az ilyen
onkéntes informaciok eldnyei, hogy gyorsabban lehet frissiteni egy-egy teriilet adatait, esetleg
az alulreprezentalt teriileteket fel lehet térképezni vagy bovebb informacid megléte esetén
jobban meg lehet vizsgalni (MICHAEL, F. — GOODCHILD 2006).

A kozosségi média platformok koziil a kutatas az Instagramot hasznalja, amely foként
fényképek és rovid videdk megosztisira alkalmas platform. A kozosségi oldalak, mint az
Instagram is, a modern tarsadalom szerves részévé valtak, és mélyrehatoan befolyasoljak a
tarsas interakciokat. BoyD, D. M. és ELLISON, N. B. (2007) szerint az online kdzosségek
kialakulasat is eldsegitik, ahol az emberek megoszthatjdk gondolataikat és tapasztalataikat. Az
Instagram esetében ez a vizudlis tartalmak megosztasa és a k6zos élmények dokumentélasa
révén valosul meg, a hashtag-ek és tematikus oldalak pedig segitik az embereket a
kapcsolatteremtésben és eligazodasban.

A felhasznalok f6 motivacioja, hogy az 6ket kovetd emberek szamara - akik lehetnek
csaladtagok, baratok, ismer6sok, vagy teljesen ismeretlen emberek - megmutassak, hogy mi
olyan felhasznalok és profilok, akik célja, hogy 6nmagukat reklamozzak vagy kreativitasukat
kifejezzék és meg is osszak azt (MOKUSNE PALFI A. 2023).

Az Instagaram foként a fiatalok korében kedvelt kozosségi média platform. A
felhasznalok demografiajarol nincs pontos adat, mégis tobb kutatds és felmérés azt mutatja,
hogy tobbsége tartozik a fiatalabb generacioba, akik korében a vizualis kommunikécioé fontos
¢s egyre jelentdsebbé valik [1].

TURKLE, S. (2015) elemzésében ramutat, hogy a kozosségi média az dnkifejezés €s az
identitasépités eszkozévé valt. ZHAO, S. et al. (2008) kutatdsa szerint az emberek digitalis
identitasokat hoznak létre ezeken a platformokon, amelyek tiikrozik valos és idealis énképiiket.
Az Instagram esetében ez a profilok személyre szabédsaban, a képek és videdk gondos

valogatasaban, valamint a filterek és effektek hasznélatdban nyilvanul meg.



Korabban a kozosségi oldalak az egyénre koncentraltak leginkdbb, mint sem a termékek
vagy szolgaltatasok reklamozasara. A mai technologiai vilagban szinte elképzelhetetlen, hogy
egy rendezvénynek, brandnek, varosnak vagy szervezetnek ne legyen semmilyen fajta
kozosségi oldala. Ezen lehetdség hianyaval kisebb kdzonséget tud elérni, ami befolyasolhatja a
sikerességének mértékét is.

Az Instagram kiilondsen fontos szerepet jatszik a turizmusban, ahol a felhasznalok altal
kozzétett képek és tartalmak jelentds hatassal vannak méasok utazasi dontéseire. A kutatasok azt
mutatjak, hogy az influenszerek €s a tartalomgyartok visszajelzései alapjan a kovetok gyakran
inspiraciot nyernek, ami befolyasolja utazasi preferencidikat (MOKUSNE PALFI A. 2023, ORLICZKI
P. — KovAcs T. 2023). Ez a jelenség a kozosségi média marketing szempontjabol is relevans,
mivel a felhasznalok aktivan keresik azokat a tartalmakat, amelyek segitenek szamukra a
dontéshozatalban (ORLICZKI P. — KOVACS T. 2023).

Osszességében tehat a varosok, helyek is képesek sajat identitdsukat épiteni, imazsukat
alakitani az online térben, a helyi lakosok és a turistdk irdnyaba is fontos kommunikacios
csatornaként funkcionalnak ezek az oldalak, képekkel és fotokkal torténé kommunikaciora

pedig leginkabb az Instagram alkalmas.

2.2 A kozosségi média szerepe a telepiilések életében

A kozosségi média szerepe a telepiilések életében egyre fontosabbd valik, mivel nem
csupan a kommunikécios csatorndk boviilését jelenti, hanem a helyi kozosségek identitdsanak,
gazdasagi fejlddésének és tarsadalmi kapcsolataiknak a formalasat is eldsegiti. A kdzosségi
média nemcsak a kommunikacidt, hanem a telepiilések identitdsdnak formalasat is befolyasolja.
A helyi termékek és szolgéltatasok népszeriisitése, valamint a kozosségi események, mint
példaul fesztivalok, online megjelenitése hozzajarul a telepiilések imazsanak erdsitéséhez (SULI
D. — MARTYIN-CSAMANGO Z. 2017). A kozosségi média platformok lehetdséget adnak a helyi
kozosségek szamdra, hogy megosszak tapasztalataikat, élményeiket, ezaltal erdsitve a
kozosségi Osszetartast €s a helyi identitast (GERA, A et al 2023, SULI D. — MARTYIN-CSAMANGO Z.
2017). A kozosségi média altal generalt tartalmak, mint példaul a fesztivalokrol késziilt képek
¢s videdk, hozzajarulnak a telepiilések vonzerejének ndveléséhez, ami a turizmus
fellendiiléséhez is vezethet (SULI D. — MARTYIN-CSAMANGO Z. 2017, IVANYI T. 2022). A
telepiilések rendelkeznek kiilonbozd platformokkal, ahol hirdethetik az altaluk szervezett €s
rendezett k6z0sségi eseményeket, valamint megoszthatjak az azokon késziilt tartalmakat, igy

azok eljutnak az oldal kdvet6ihez is.



Egy varos akkor valik vonzéva turisztikai szempontbol, ha vannak “Instagram-barat”
vagy “Instagram-kompatibilis” helyei, rendezvényei. A jelenség azt jelenti, hogy egy adott hely
mennyire alkalmas arra, hogy a kozosségi médiaban, kiilondsen az Instagramon megosztott
képeken keresztiil vonzéva ¢€s népszertivé valjon. Ezekre a helyekre jellemzO, hogy
latvanyosak, valami miatt kiilonlegesek és kozkedveltek. Ezen tulajdonsagok révén vonzzéak a
turistakat, valamilyen attrakcioval rendelkeznek, és optikailag is kedvezéek. (AcuTl, D. et al
2018). Olyan fényképek vagy videok készithetok a helyszinen vagy eseményen, amelyek
késztetik az embereket arra, hogy tegyék kozz¢ azokat a kozdsségi oldalakon, és osszak meg
az ismerOseikkel az élményeiket, hangulatukat. “Instagram-spotoknak™ is nevezziik ezeket a
teriileteket (UzUNOGLU, E. 2017).

Instagram a varosmarka kialakitasaban egy fontos és szinte megkeriilhetetlen eszkdzzé
valt. Egy véaros imazsat a legtobb esetben mar az odalatogatd turistak alakitjak az altaluk
kozzétett tartalmakkal. Az ott jart emberek véleménye és tapasztalata nagyban szdmit, amikor
utazasi célpontot tliziink ki. Ha nem taldlunk olyan helyet, ahol esztétikus tartalmat lehet
gyartani, vagy esetleg negativabb a visszajelzés a teriiletrdl, akkor gyorsan megvaltoztathatjuk
a véleményiinket, hogy valoban szeretnénk-e odautazni, igy inkabb keressiink egy szamunkra
baratsagosabb, jobban értékelt helyszint (HANAN, H., — PUTIT, L. 2013).

A felhasznalok nagy mennyiségli adatot hoznak létre minden egyes posztolasukat
kovetden. Adatot biztositanak a foldrajzi helyzetiikrdl, valamint hashtagek segitségével a
képeket a varoshoz kapcsoltak. Ugyanakkor az Instagram-kompatibilitds keresése
arnyoldalakkal is rendelkezik. A népszerli fotopontok gyakran tulzsufolttd valnak, és
eléfordulhat, hogy a valddi élmény helyett a tokéletes foto készitése valik elsddleges célla. Ez
azt eredményezheti, hogy a varosok kevésbé fotogén, de kulturdlis vagy torténelmi
szempontbol értékes részei hattérbe szorulnak (AcuTl, D. et al 2018).

A kapcsolddas modja 2 féle modon alakulhat. A személyes kapcsolatok fenntartasanak
rovasara is mehet, valamint a kozosségi terek kitliresedéséhez is vezethet, hiszen a felhasznalok
barhonnan, barmikor képesek informaciot cserélni anélkiil, hogy személyes taldlkozasra lenne
szlikség. Azonban a varosok fejlesztéséhez és megujulasdhoz is nytjthat. A fizikai és virtualis
valdsagot nem szabad kettévalasztani, a ketté parhuzamosan van jelen az életiinkben. Az mar
kérdéses, hogy egyes életszakaszban melyik van nagyobb hangstlyban, és melyik szorul
visszabb (HAMPTON, K. N., — GUPTA, N. 2008)

A kozosségi média telepiilések életére gyakorolt hatdsa egyértelmiien kétélii: mikozben
hozzédjarul a helyi identitds erdsitéséhez és gazdasagi fejlddéséhez, addig a személyes

kapcsolatokra és a kozdsségi terekre gyakorolt hatasa komplex kihivasokat is felvet. Az online
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jelenlét ugyanakkor lehetdséget biztosit a telepiilések szdmadara, hogy globalisan is lathatéva

valjanak, ugyanakkor a fizikai k6zsségi €let és a személyes interakciok rovasara is mehet.

2.3 Varosmarkazas és imazs a kozosségi média segitségével

Kotler elemzése alapjan “a marka lehet név, jel, szimbdlum, formaterv vagy ezek
valamilyen kombinacioja, azzal a céllal, hogy az eladd vagy az eladok adott csoportjanak
termékeit vagy szolgaltatasait megjeloljék €és megkiilonboztessék a konkurenciatol” (KOTLER,
P. 1991).

Az imazs egy objektum szubjektumban valo tiikkrozését jelenti, vagyis, hogy egy adott
termékrol, markarol vagy vallalatrol milyen az emberekben kialakult vélemény. Fontos, hogy
a megismerjiik minden tényezdjét, hiszen csak azutdn tudjuk a marketing eszkdzokkel a képet
pozitivva valtoztatni. Ha nem ismerjiik ki a lehetéségeket €s a feltételeket, akkor gyorsan félre
tud csuszni a marketing folyamat [2].

Az imézs mértéke tobbféleképpen mérhetd €s ezek a mddszerek sok esetben kombinaljak
a kvalitativ és a kvantitativ technikdkat. A mérés célja, hogy értelmezziik és megértsiik, hogy
az emberek hogyan véleményezik a varost, milyen érzelmeket valt ki bel6liik, és hogy milyen
asszociaciokat valt ki, valamint, hogy az asszociaciok mennyire vagnak Ossze a varos altal
meghatarozni kivant markaval. A teljesség igénye nélkiil nézziink meg parmddszert, amely
alkalmas az imazs mérésére. Elterjedt mérési modszerek koz¢ tartozik a kutatas soran is végzett
kozosségi média elemzés, ahol a kiillonbozd kozosségi oldalakon megjelend tartalmak
elemzésével lehet mérni a véaros 1mazsat. Az itt feltind paraméterek alapjan jol
megfigyelhetjiik, hogy melyek azok a helyek vagy jelképek egy varosban, amelyek
gondolatokat vagy érzelmeket képesek kivéltani a latogatdban.

A kérdbives vagy interjus modszer segitségével a helyi lakosokat vagy a turistakat, illetve
a kiils6 szemléloket tudjuk kozvetlen modon korbe kérdezni arrdl, hogy milyen benyomasaik
vannak a varosrol. Ez a fajta modszer gyakran hasznal szabad asszociacios technikat, amelyek
segitségével felderithetd az érzelmi kapcsolatok mindsége és mélysége a varoshoz. Bar
kozvetett mérési mod, de a gazdasagi és turisztikai mutatok elemzése is egy kivalo megfigyelési
szempont lehet. A turistdk szaménak véltozdsa és a visszatérd latogatok aranya nagyban
arulkodik a varos iméazsanak mértékérdl. Az imazs mérésének még tovabbi hasznos maddja, ha
hasonl6 varosokkal vetjiik 6ssze a vizsgalt varost. Az elemzés folyaman kimutathatjuk, hogy
melyek az adott varos sajatossagai és egyedi vondsa, valamint raviladgithat a megkiilonboztetd

tényezokre, amelyek a varos imazsat alakitjak.



Az imazsnak tobb fajtaja is lehet. Megkiilonboztetiink iranyultsag szerint, targy szerint,
kialakuldsi mod szerint és id6horizont szerint. Az irdnyultsdg szerinti imazs meghatarozza,
hogy az adott imazs milyen perspektivabol és kinek a szemszgébdl van értelmezve. A belsd
imazs magaba foglalja azt a képet, amelyet a hely vagy a szervezet sajat magarol kialakit.
Pé¢ldaul egy varos a rendezvényein vagy kampanyain keresztiil bemutatja, hogy hogyan szeretné
latni és lattatni magat. A helyiek érzelmeit ez az dnkép befolyasolni tudja. A kiils6 imazs, amit
a turistak vagy a varos lakoi alkotnak a véarosrdl. Ez a szemléleti mod eltérd lehet a véros altal
kozvetiteni kivant képtol. A targy szerinti imazs bemutatja, hogy a melyik konkrét elemre
vonatkozik az imézs. Ennek egyik tipusa a funkcionalis imazs, amely 0sszegyljti, hogy a
varosban milyen szolgaltatasok és 1étesitmények allnak rendelkezésére az odaérkezdknek. Ide
tartoznak a kozlekedési lehetoségek, a szallashelyek, az éttermek és a szorakozasra alkalmas
l1étesitmények. Az érzelmi imdzs inkabb az esztétikai és az érzelmi benyomasokat jelenti.
Példaul a vérosban €16 emberek vendégszeretete vagy az épitészeti stilus is idesorolhato.
Kialakuldsi moéd szerint megkiilonboztetiink tudatos és spontdn imdazst, amely kozott a
létrehozok a kiilonbség. A spontdn imézst a turistdk és a kozosségi média tartalmai alakitjak,
mig a tudatos imazst a varos vezetése alakitja ki egy tervezet alapjan. Az id6horizont szerinti
imazsnal megkiilonboztetiink révid €s hossza tava imézst. A rovid tdva imdzst egy esemény
vagy egy rendezvény kapcsan gyorsan valtozhat, mig a hosszu tavli imazs egy stabilabb kép
kialakulasara ad lehetdséget (SzELES, P. 2001).

Ezek az imazstipusok adjak egyiitt a varos Osszképét, amely befolyédsolja a rola valod
vélekedést, és hogy az emberek milyen képet alakitanak ki az egyes varosokrol.

A varosmarketing célja, hogy a varos versenyképességét és vonzerejét novelje, ezzel
biztositva a fejlodés lehetdségeit (PISKOTI, I. 1997).

Amikor valaki markaimazs épitésébe kezd fontos meghatarozni a kereteket és a konkrét
jellemzdket, hogy a késdbbiekben a markaval kapcsolatos kommunikécio alapjat fogja képezni
¢s biztositani, ezzel kialakitva a fogyasztoban a markaidentitast és az imazst. A marka
kialakitdsa soran a termékek versenytarsaithoz képest meg kell hatdrozni azonos ¢és
megkiilonboztetd jegyeket. Minél tobb megkiilonboztetd jeggyel rendelkezik egy marka, annal
konnyebb a kommunikacié a markaépités soran (ASHWORTH, G. J. — KAVARATZzIS, M. 2009,
KAVARATZIS, M. 2004).

Az egyedi és sikeres marka kulcsa a varosok esetében az lehet, hogy rendelkezik
felismerhetd attrakcioval vagy helyszinnel, amely felismerhetdvé teszi, segit a beazonositasban

az iranta érdekl6ddknek.



A fogyasztok szivesen reagalnak a vizualisan tetszé termékekre, és eléfordul, hogy a
mindséget €s a hasznalhatoésagot a szépséggel azonositjdk. Tehat ha egy targy optikailag
kivéanatos a fogyaszto részére, akkor nagyobb szamban fordul elé a megvasarlasa, mint akkor,
ha az esztétikailag nem olyan kedvez6. NORMAN, D. (2002) kutatasai megerdsitik, hogy az
emberek a jol megtervezett felhasznaloi feliileteket hasznalhatobbnak talaljak, még akkor is, ha
a diz4jn valojaban nincs kozvetlen hatéssal a funkcionalitasra. Ez azt mutatja, hogy az esztétikai
vonzerd pusztan a vizualis hatas révén fokozhatja a felhasznaloi élményt és elégedettséget. Ez
tapasztalhatd kozosségi média platformjain is. Az esetek nagy részében egy sima foté nem
képes atadni a helyszin hangulatat, ezért mindenféle szerkesztési lehetdséggel éElve
megprobaljuk feljavitani, ezzel egy illuziot kialakitani a kovetdink és ismerdseink
képzeletében. Egy varos szempontjabol tehat fontos, hogy minél tobb olyan helyszint,
eseményt vagy attrakciot biztositson az odaérkezdk szamara, amely jol fotozhatd és vizualisan
jol megjelenithetd, hiszen akkor kelti fel az érdekld figyelmét, és akkor valik igazan eladhatova.

BERLYNE Aesthetics and Psychobiology (1971) cimli miivében hangsulyba keriil az
esztétika, és annak fontossaga, valamint, hogy az emberek a természetiiknél fogva vonzddnak
a vizudlisan harmonikus és kiegyenstlyozott kompozicidokra. Ahogyan a mindennapokban a
termékek eladdsakor szilikség van ra, igy a kozosségi médias poszt elkészitésekor is figyelembe
kell venni az esztétikai dontések hatasat. A varosok a markaépités soran gyakran elkovetik azt
a hibat, hogy csak bizonyos részeket alkalmazzdk a markazasnak. Ilyen példaul, ha csak
szlogeneket vagy logokat hoznak létre. Az imézs kritériumai, hogy legyen érvényes és valodi,
hihetd és konnyen érthetd. A marka kommunikacidjdnak eszkozei a szlogenek, a témak, a
vizualis elemek, az attrakciok, az események és az épiiletek, valamint épitmények. A markazas
fontos része, hogy minimum a kettd egyiitt megjelenjen, de ezek bdvithetdek, ha
megfogalmaznak egy hitvallast, vagy ha pozicionaljak magukat a tobbi piaci szerepl6hoz
képest. A varosok és régiok kozott egyre jobban nd a verseny. Azonban a téke bevonzasa nem
biztos ut a sikerhez. A varosmarkazas a klasszikus termékek markazasanak alkalmazasa
varosok esetében. Olyan fizikai vagy pszichologiai tulajdonsagok, amelyeket a termékekkel
azonositanak, igy fontos a szimbolikus értékek megjelenitése is. A markazas ezen elemek
tudatos kivélasztasa és alakitasa. A varosmarkazas magaba foglalja a fizikai atalakulasokat,
ahol az épitészet és a varosfejlesztés kéz a kézben jar. llleszkedni kell a helyi hagyomanyokhoz
és identitashoz, azonban ezek folyamatosan valtoznak (ANHOLT, S. 2007).

A ko6z0sségi média €s a varosmarkdzas metszéspontja egyre jelentdsebbé valik a kortars
varosmenedzsmentben és a marketingstratégidkban. A kdzosségi média platformok, kiilondsen

az Instagram, fontos eszkdzként jelennek meg a helyi nkorméanyzatok szdmara, hogy erdsitsék
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markazasi eréfeszitéseiket, €s kapcsolatot épitsenek a célcsoportokkal. E platformok stratégiai
hasznalata lehet6vé teszi a varos imazsanak alakitasat és a felhasznalokkal valo interakciot
(AcurTl, D. et al. 2018, LAILIN, U. 2023, RAMADHANI, |. — INDRADJATI, P. 2023).

A felhasznalok altal generalt tartalom (UGC) sem hagyhat6 figyelmen kiviil a k6zosségi
médiaban. Az UGC jelentés mértékben hozzajarul a varos markaidentitdsanak €és imazsanak
kialakitasahoz, mivel a helyiek ¢és latogatok benyomésait ¢és tapasztalatait tiikrozi
(TAECHARUNGROYJ, V. 2019). Ez a részvételi alapu markazasi megkozelités lehetové teszi, hogy
a varosok kihasznaljak lakosaik kreativitdsat és meglatasait, ezaltal hitelesebb és konnyebben
azonosulhatd markaimazst hozva létre (TAECHARUNGROJ, V. 2019). Mivel a varosok a versengo
globalis térben probalnak helytallni, a kozdsségi média hatékony hasznalata kritikus tényezéveé

valik a turistak, befektetok és uj lakosok vonzasaban.

2.4 A turizmus és a kozosségi média kapcsolata

A turista szemlélet 1ényege, hogy az emberek 1j helyszineket ¢és kultirdkat szeretnének
felfedezni, mikdzben a vilag kiilonbdzd pontjaira utaznak. Az utazés soran a turistdk gyakran
keresik a kiilonleges élményeket, legyen sz6 a helyi ételekr6l, latnivalokrol, kulturardl vagy a
természeti szépségekrol. A modern turizmus elterjedésével az utazds nem csupan a
kikapcsolddast szolgalja, hanem egyfajta Onkifejezésként is megjelenik, ugyanis sokan az
utazds révén probalnak 1) nézOpontokat kialakitani és ezaltal megtaldlni a sajat
személyiségiikhoz legjobban passzold desztinaciot. (URRY, J. 1990) A turistak kozott egyre
nagyobb népszerliségnek orvendenek az autentikus élmények, amelyek tovabbi lehetdséget
biztositanak arra, hogy mélyebben megismerjék a latogatott orszadg kulturdjat és az ott él6
emberek mindennapjait. Ezzel pdrhuzamosan megjelent a fenntarthat6 turizmus irdnti igény is,
mivel egyre tobben érzik fontosnak a természeti kornyezet megdvasat és a helyi kozosségek
tamogatasat (HAPP E. 2014).

A "turista tekintet" (tourist gaze) fogalmat, amelyet eredetileg John Urry fogalmazott
meg, az elmult években jelentdsen 4talakitottak, kiilondsen a varosi turizmus kontextusaban.
Ez a ,tekintet” nem csupan egy passziv megfigyelés, hanem kiilonboz6 tényezOk alakitjak,
példaul a tarsadalmi osztaly, nem, nemzetiség vagy pl. a digitalis vilag, ami befolyasolja, hogy
a turistdk hogyan érzékelik és hogyan lépnek kapcsolatba a vérosi terekkel. Zhang és
munkatarsai kiemelik, hogy a turistdk a sajat tarsadalmi helyzetiik és elvarasaik ,,sz{ir6jén”
keresztiil latjak a varosi kornyezeteket, tehat észlelésiiket személyes és kulturalis keretek
befolyasoljak (ZHANG, K. et al. 2021). Shekari és tarsai szerint a kozosségi média befolyasolja a

turistakat, hatassal van arra, hogy hogyan fogyasztjak, hogyan szemlélik a varost (SHEKARI, F.
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et al. 2022). Ebbdl adoddan az “Instagram-kompatibilitas” egy turisztikailag igen fontos
szempont, amely kiemelkedd szerepet jatszik egy varos életében és annak interneten vald
megjelenésében.

A turista tekintet hatdsai tGlmutatnak a puszta megfigyelésen; magukban foglaljak a
turistak altal atélt érzékszervi élményeket is. Cilkin és Cizel szerint mindez té6bbdimenzids
folyamat, amely szerint azt torténelmi, politikai és tarsadalmi-gazdasagi tényezok, valamint a
digitalis technologiak fejlddése is befolyasol (CILKIN, R. — CIZEL, B. 2021).

A varosfejlesztésben egyre inkabb jelentds tényezonek tekintik a turista tekintetet. Jojic
ramutat arra, hogy a varosmarkazas szorosan 0sszefonddik a turista tekintettel, mivel a varosi
tereket specialis narrativakon keresztiil értékesitik és lattatjak a turistakkal (JoJic, S. 2018). Ez a
markazas befolyasolhatja azokat az élményeket, amelyeket a turistak keresnek, mivel gyakran
autentikussagra vagynak a varosi kornyezetekkel valo interakcioik soran (VILLIERS, R. 2015).

Kevin Lynch 1960-ban megjelent The Image of the City cimii miive az emberek
varosokhoz és terekhez fliz6d6 viszonyat vizsgalja. Lynch megallapitasa szerint egy varos képe
ot kiillonbozo, de mégis alapvetd elem koré épiil fel: utak, hatarok, csomopontok, negyedek €s
attrakciok. (1. abra) Ezek az elemek segitenck az embereknek tajékozodni és meghatarozni,
valamint megtapasztalni a varosi teret. Az utak olyan elemek, amelyek vezetik az embereket,
¢s informaciokat adnak a varos strukturajarol. A hatarok a fizikai és mentalis hatarokat is
jelentik, amelyek elkiilonitik a varos kiilonbozd részeit. A csomédpontok fontos taldlkozasi
helyszinek, ahol az emberek interakcioba 1épnek egymassal. Az attrakciok, vagy mas szoval
jelképek — mint a nevezetességek, emlékhelyek, események — szintén fontos elemei a varosnak,

hiszen ezek teszik egyedivé és karakteressé a varost.
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1. abra A varos feltérképezését segité elemek
Forras: szakirodalom alapjam, sajat szerkesztés (2024)

Azokat a terlileteket, amelyeket az emberek konnyedén megértenck és kiismernek
elényben részesitik, igy a véros strukturdja befolyasolja a kozlekedést és az interakciokat.
Fontos szerepet jatszik egy varosnal a vizualis mindség, vagyis, hogy milyenek a
fényviszonyok, a szinek és a textarak.

A varos képe nem csak az épitészeti formakbdl all, hanem legalabb annyira fontos az
emberek élményeinek és érzésinek dsszefonddasa is. Azt, hogy az emberek hogyan érzékelik a
varost, mint kdzosséget és kozdsségi teret nagyban befolyasolja, hogy milyen modon tudnak a
varosban elnavigalni, és hogy a koordinalast kdvetéen milyen tapasztalatokat és benyomasokat
gyljtenek. Az ember szamara természetiikb6l adodoan fontos, hogy egy varos struktiraja
lehetdvé tegye szamukra a tarsadalmi interakciokat. Lynch hangsulyozza a vérosi tervezés
fontossagat, amelynek célja, hogy javitsa a kdzlekedést és eldsegitse, valamint megvalositsa a
kozosségi életet. Ahhoz, hogy a varosok képét javitani tudjak, Lynch javasolta, hogy vegyék
figyelembe a helyi lakosok érzéseit, tapasztalatait, valamint meglatasaikat. A jol tervezett
varosok hozzajarulnak a lakok jolétéhez, ezzel fokozva a kozosségi identitas mértékeét.

Kevin Lynch vérostervezés elmélete €s tovabbi munkdssaga tehat alapvetden formalta a
varosok képének és az emberek varosi kornyezetez fiiz0d0 viszonydnak megértését.

Hozzajarult ahhoz, hogy a varosok nem csupan fizikai struktirdk, hanem kozosségi élmények

szinterei legyenek, ahol az emberek k6zosségi kapcsolatai formalddhatnak és gazdagodhatnak.
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Az altala megfogalmazott elvek a modern varosok tervezésekor és a varosi terek fejlesztésekor
is irdnyadoak.

Osszegzésképpen, a turista tekintet egy Osszetett konstrukcio, amely magaban foglalja az
¢szlelés, az interakcio ¢és a reprezentacio kiilonb6zo dimenzidit a varosi turizmusban. Az egyéni
¢és kollektiv élmények, a digitalis vildg €és a turistak és helyiek kozotti tarsadalmi-kulturalis
dinamika formalja. Ennek a tekintetnek a megértése kulcsfontossaghh a varosi és
turizmusmenedzserek szdmara, mivel a markazéas, az autentikussag és a turistdk valtozo

elvarasainak 0sszetettségét navigaljak a modern varosi kornyezetekben.

3. Alkalmazott modszertan

Az adatszerzés elsé 1épése egy online alkalmazéas hasznalata volt. Az Apify nevezetl
oldal képes megadott szempontok alapjan legytijteni nyilvdnosan hozzéaférhetd fotokat az
Instagramrol. A legytijtés soran a #szegedcity hashtaget hasznaltam, mivel a sima #szeged
esetében olyan hatalmas mennyiségli bejegyzést talalt a program, hogy az ingyenes verzio
korlatai miatt a legyiijtott képek nagyon rovid idot dleltek volna fel. Mig a #szegedcity-hez bar
kevesebb fotd kapcsolddik, igy a képek joval hosszabb iddszakot dlelnek fel, egész pontosan a
12 685 darab bejegyzés 2021. oktober 1-t61 2024. januar 24-ig tartalmaz képeket.

A letdltés soran nem csak magat a képeket sikeriilt az alkalmazassal Kinyerni, hanem a
hozzajuk tartozé adatokat is, amelyek szamos elemzésre alkalmas informécidkat tartalmaznak.
Az adattabla tartalmazza a fotokat kozz¢ tevd személy felhaszndlonevét, a kozzététel idopontjat
¢s helyszinét (ha volt csatolva), a kedvelések ¢s kommentek szdmat, a fotok leirasat, valamint
a kapcsolodo hashtageket. Az adatbazisban még megtalalhat6 tobb olyan elem, ami a kutatas
alatt végiil nem kertiilt felhasznalasra, ilyen példaul a felhasznalé teljes neve, a poszt linkje vagy
a kozzétett fotd méretei.

Az Osszegyljtott képeket egy eldzetes valogatison szilirtem meg, amely soran
kivalasztottam azokat, amelyek a varosban késziiltek, és valamilyen latnivalot vagy attrakciot
abrazolnak. Igy kisziirtem azokat, amelyek reklamokat vagy nyereményjatékokat hirdettek,
mivel ezek nem voltak relevansak a kutatds szempontjabol. Az els6 valogatas eredményeként
a 12 700 fotobol mar csak 3 710 maradt, azonban ez a szdm egy Ujabb kords valogatas utan 3
103-ra csokkent, hiszen az els6 forduloban csak azt vettem figyelembe, hogy a kép hirdetést,
vagy valamilyen attrakciot tartalmaz. A masodik korben mar figyeltem arra, hogy ami a foton
szerepel az szegedi helyszin legyen, és lehet6leg valamilyen épiiletet, szobrot, parkot,

installaciot dbrazoljon. (2. abra)
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Fotok letdltése st Helyszinek Koordinatak Térképek Adatok

az Instagramrol a:ly?gok azonositasa legyiijtése készitése elemzése
torlése

2. abra: A kutatas médszertananak fontosabb lépései
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

Ezt kovetden egy képek elemzésére €s felismerésére alkalmas mesterséges intelligenciat
(Google Vision) hasznaltam arra, hogy a fotokon lathaté helyszineket azonositsa, azonban ez
tobb esetben nem hozott kielégitd eredményt. Néhany helyszint tokéletesen meghatarozott,
azonban el6fordultak olyan megoldasok is, amelyek nagyon messze alltak a valosagtol, igy
végiil manudlisan egyesével azonositottam a képeken szerepld helyszineke és kategorizaltam a
képeket. A csoportba rendezett adatokat Osszesitettem, majd szintén megprobalkoztam a
mesterséges intelligencia segitségét alkalmazni, hogy a megadott kategoriakhoz hozzarendelje
a foldrajzi koordinatdkat. A probalkozas hasonldan eredménytelen lett, mint az elézo
alkalommal, ugyanis az egyes épiileteket és helyszineket nem ismerte fel teljesen pontosan, igy
a kapott koordinatak alapjan csak hozzavetdleges helyszineket tudtam azonositani, ezért ezeket
is manualisan ellendriztem €s pontositottam egyesével a Google Map segitségével.

Az elemzés alatt megfigyeltem, hogy vannak olyan kategoriak (terek, utcak), amelyeket
tovabb lehetett bontani. Ezt meg is valdsitottam kutatas soran a Széchenyi tér esetében. Az oda
tartozd fotokat Ujra csoportositottam kisebb teriiletegységek alapjan, és még pontosabb
koordinatikat rendeltem hozzajuk.

Az elkésziilt adatbazisok alapjan a QGIS alkalmazasaval vizualisan is dbrazoltam térképi
formatumban az eredményeket, ezt kovetden pedig a térképek alapjan és azok segitségével
elvégeztem az elemzéseket, amelyek sziikségesek a kutatds eredményeinek részletesebb és
szemléletesebb bemutatasahoz.

Szeged a Dél-Alfold kozéppontja, magyar viszonylatban nagy-, eurdpai 1éptékben
kozépvaros, a régio centruma, Csongrad-Csanad varmegye megyeszékhelye. A varost a Tisza
szeli ketté, amely meghatarozo természeti és varosépitészeti elemként is funkcional. Szeged
varosszerkezete sugaras jellegli, amely a belvarosbol kifelé haladva tobb rétegbdl tevodik dssze.
A belvarosban a torténelmi kézpontban taldlhatdo a Széchenyi tér, amely a kozigazgatési és
kereskedelmi élet kdzpontja. Itt talalhatd szdmos torténelmi épiilet, mint példaul a Varoshéza,
a Kardsz utcan végig futé hazak sora vagy a Redk-palota. A Dom tér Szeged egy ikonikus

helyszine, amelynek kozponti eleme a Szegedi DOm. A belvarost koriilvevd korutak, mint
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példaul a Nagykorat adjak a varos kozlekedésének gerincét. A sugarutak, mint példaul a
Kalvaria sugartt kotik 6ssze a belvarost a varos kintebb es6 részeivel, ahol szamos lakonegyed
talalhato, amelyek koziil néhany a torténelmi multban alakult ki, mint példaul Alsovaros,
néhany pedig mar a modern varosi fejlodés részeiként épiiltek ki. A Tisza keleti partjan
elhelyezkedé véarosrész Ujszeged, amely hires a zoldovezeti teriileteirél, valamint modern

csaladi hazakkal ellatott lakoparkjair6l. [3]

4. A kutatas eredményei
4.1 A bejegyzések altalanos jellemzoi

Az adatok lesziirését kovetden kirajzolodott, hogy a legtobb kommenttel rendelkez6 poszt
egy nyereményjaték volt a téli idészakban, amivel jegyeket lehetett nyerni a karacsonyi
vasarban megtalalhato oridskerékre. Ezt a jatékot a varosi turisztikaért felelds oldal hozta 1étre
(szegedtourism). A poszthoz nem hasznaltak sok hashtaget, szorosan csak az eseményhez
kapcsolodokat valasztottdk ki. A nyereményjatékok fontosak a kozosségi médiaban, hiszen
ezzel tobb interakciot tudnak elérni az oldalak, igy sikeriilhet az algoritmus segitségével
nagyobb kézonséghez eljutni, valamint népszertsiteni a fidkot.

Az a profil, amely a legtobb posztot (471) tette kozz¢é egy fotoshoz tartozik, aki a varos
kiilonbozé helyeirdl készit kiilonleges beallitasi képeket. Ezzel segitve a kiilonboz6
perspektivak megtalalasat, valamint az eldugottabb, kevésbé népszerli helyek felfedezését. Az
esztétikus képek készitése meghozhatja az emberek kedvét a varos felfedezéséhez, €s hogy
elkészitsék maguk is a sajat képeiket egy-egy helyszinrél. A masodik helyen a varos
turizmusaért felelds oldal all (224). A keresések soran az oldal eldkelld helyen szerepel, igy a
turistadk szaméra konnyen megtalalhatova valik. Ez noveli az esélyt arra, hogy tobb latogato
értesiiljon a varos latnivaloirol, eseményeirdl és szolgéltatasairol, ami kdzvetleniil hozzajarul a
turizmus fellenditéséhez. A harmadik helyen szintén egy fotos oldal all (74), ezzel ramutatva,
hogy a fotds oldalak a varos legvonzobb helyszineire irdnyitja a figyelmet, ezzel segitve a
latogatokat a varos felfedezésében és az egyedi élmények megtalalasaban.

A kutatasom alapja a #szegedcity, igy nem meglepd mddon a csatolt hashtagek kozott az
szerepelt a legtobbszor (12.044), az dsszes cimkehalmaz 6%-a. A masodik leggyakrabban
hasznalt és el6forduld hashtag a #szeged (10.524 - 5,2%). Mindez jol mutatja azt, hogy bar az
elemzés kizardlag olyan fotdkat tartalmaz, amelyek biztosan tartalmazzak a #szegedcity
cimkét, ehhez kapcsoloddan azonban majdnem minden képhez tarsitottak a #szeged cimkét is,

azaz jelentOs eltérést nem okoz a kutatds #szegedcity-re valo szlikitése (3. dbra). Tovabbi
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fontos, de elemszamban joval kevesebb tagek a szegedlife (3 354), a hungary (2 660) és a
szegedtourism (1 018). Minden egyéb cimke ezer emlités alatt van. Fontos azonban, hogy a
vizsgalt bejegyzésekhez Gsszesen 25 473 kiilonbozo hashtag tarsult, ezek koziil 1 126 esetben
volt megfigyelhetd az, hogy a cimkében szerepelt a Szeged sz0, gyakran valami massal tarsitva,
pl. #szegedvirag (996) vagy a #iloveszeged (931). Az is fontos, hogy sok esetben a hashtageket
hirdetésekhez hasznaljak, vagy egy elemet ragadnak meg a képrdl és azt cimkézik fel, példaul
#virag (692) vagy a #szegedmiikorom (559).

3.abra: Kozzétett fotokhoz csatolt hashtagek
Forras: Sajat adatgyiijtés és szerkesztés

Osszességében tehat Szeged varos esetében a #szeged és a #szegedcity egyértelmiien a
legmeghatarozobb Instagram cimke, ezek jol tiikkr6zik a varoshoz kapcsolodd fotokat
altalanossagban, de a varos neve kapcsolddik mas, egyéb forméban is szdmos cimkéhez, a
vizsgalt fotok hashtagjeinek 4%-a tartalmazta valamilyen formaban a “szeged” szot. Ezeken
kiviil pedig az iizleti megfontolasokbol csatolt cimkék szintén gyakoriak, amelyek valamilyen
kvazi-hirdetéshez kapcsoldodnak. Utobbi nem Szeged specifikus, barmely mas telepiilés

Instagram megjelenésében adott lehet.

4.2 A kozzétett fotok idobeli eloszlasa

A varosrol vald posztolas adatait honapokra bontva (4. abra) eltéré trendek figyelheték
meg. Egyértelmii tendencidk és szezonalis mintazatok figyelhetdek meg. A posztok havi szintii

aggregalasa utan egyértelmi trend, hogy a legtobb bejegyzés majus honaphoz kothets. Mindez
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pedig egy megnovekedett felhasznaldi aktivitist jelez ebben a hoénapban, ami nagy
valdsziniiséggel kothetd ahhoz, hogy ebben a honapban van Szeged varos napja, ami tobb
rendezvénnyel is jar, borfesztival és hidivéasar keriil ilyenkor megrendezésre, amelyek a véaros
nagyon fontos éves rendezvényei. Masodik csticspont a téli honapok, azon beliil is elsdésorban
december. Ez pedig a karacsonyi vasarral 6sszekotheté masik nagyon fontos éves esemény a
varosban, ekkor keriil felallitasra az oriaskerék is a Széchenyi téren, az elmult években pedig a

Dom téren. Tovabbi kiemelked6bb honapok még a marcius, aprilis, julius és oktdber.
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4, abra Kozzétett fotok szamanak megoszlasa honapokra bontva a vizsgalt idészak alatt
Forras: Sajat adatgyiijtés és szerkesztés

Ugynevezett holtszezon is megfigyelhetd, ugyanis februar és szeptember rendelkezik a
legalacsonyabb értékekkel, de hasonloan alacsony a két évet dsszegezve augusztus €s november
is. Megfigyelhet6 tehat egy tavaszi és egy téli hullamcsucs a megosztott fotok szamat illetden.
Ugyanakkor azt is fontos megjegyezni, hogy évenként is szamos eltéréssel talalkozhatunk. 2022
példaul joval aktivabb évnek tiinik a megosztott fotok szamat tekintve 3 661 a 2023-as 3 030-
cal szemben. Az éves lefutds is valtozo, 2023-ban példaul kifejezetten kiemelkedd volt
augusztus (ebben az évben a legtobb posztot ekkor hoztdk 1étre), 2022-ben viszont ez a honap
volt a legalacsonyabb. Ahhoz azonban, hogy hosszabb tava kovetkeztetéseket €s egyértelmii
trendeket hatdrozzunk meg, tovabbi évek vizsgalatara lesz sziikség. Ugyanakkor az
megallapithato, hogy a honapok kozotti eltérések arra utalhatnak, hogy a posztolasi kedv erésen

Osszefiigg a szezondlis eseményekkel €s a felhasznaloi szokasokkal.
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5. abra A kozzétett fotok aggregalt szamanak megoszlasa napokra bontva a vizsgalt idészak
alatt. Forras: Sajat adatgyiijtés és szerkesztés

Az Instagramra torténd posztolas napi megoszlasa (5. abra) a hét kiilonb6z6 napjain eltérd
aktivitasi szintet mutatnak. Az adatok szerint a legmagasabb posztolasi szdm a vasarnapra esik
(447), ez az Osszes kép kozzétételének 16%-a, ami azt jelzi, hogy a felhasznalok a hétnek a
végén aktivabban osztjak az élményeiket, hogy hol és miként t6ltdtték a pihenésre forditott
idejiiket, illetve alapvetden ekkor utaznak és érkeznek Szegedre is a legtobben, ugyanezen
okoknal fogva kiemelked6 a szombati nap is altalanossagban.

A hét eleje, hétfotdl szerdaig, viszonylag stabil, kiegyenlitett aktivitast mutat, ahol a
posztok szama 329 ¢s 398 kozott mozog. Ez a tendencia arra utalhat, hogy a hét kezdetén a
felhasznalok még aktivan osztjak meg tartalmaikat, de az aktivitds csokken a hét kozepére,
miel6tt ismét emelkedne a hét végére. Kedd kiemelkedik a legmagasabb munkanapi posztolasi
értekkel (398).

A hétvégén tapasztalhato fokozodo aktivitas, kiilonosen a vasarnapi csucs, valoszintileg
a szabadidds tevékenységek és a tarsadalmi interakciok fokozodasanak eredménye. Az
Instagram posztolas ebben az idészakban gyakran 6sszefonodik a csaladi és barati események
megOrokitésével, amelyet az emberek szivesen megosztanak az ismerdseikkel, ezzel fenntartva

az emberi kapcsolatokat.

19



350

300

250

200

15

o

10

o

Kozzétett fotok szama

5

o

01 2 3 45 6 7 8 9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23
Ora

o

6. abra: A megosztott bejegyzések napon beliili eloszlasa.
Sajat adatgyiijtés és szerkesztés (2024)

A grafikon alapjan elmondhato (6. abra), hogy a posztok szama éjféltél kezdédéen egy
kiugréassal kezdddik hajnali 1 6rakor, melynek oka a szorakozas, és annak megosztdsa. llyenkor
a felhasznalok kozzéteszik, hogy éppen melyik szorakozohelyen vagy kozosségi térben
tartozkodnak. Ezutan egy csokkenés figyelheté meg, azonban reggel 5-6 6ratol novekedni kezd,
az emberek elkezdik a napjukat és a kozosségi médiaban is aktivabba valnak. Dél koriil mar
jelentdsebb novekedést mutatnak az adatok, mivel sokan ebédidOben is aktivan hasznaljak a
kozosségi médiat. A csucsiddszak délutan 4 €s este 6 ora kozott van, ahol a legtobb posztot
teszik k6zzé (16 és 18 ora kozott). Ilyenkor az emberek kikapcsolodasként a kozosségi média
oldalainak gorgetését valasztjadk. Ez az iddszak a legmegfeleldbb sav, ha a posztunkkal sok
elérést akarunk generdlni, igy nem hidba né meg ennyire a kdzzétételek szama. Ezutan a
posztok szama fokozatosan csokken az esti orak felé, és az éjszaka folyaman alacsony is marad,
hiszen az emberek nagyrésze mar pihen.

Osszességében a posztoldsi adatok elemzése ravilgit, hogy a felhasznalok viselkedése a
hét kiilonbozd napjain eltérd, ami figyelembevételt igényel a jovébeni tartalomtervezés soran.
Tobb kutatds alapul azon, hogy mikor és hogyan érdemes tartalmakat megosztani kiilonb6z6
kozosségi platformokon, igy érdemes figyelemmel kisérni ezeket a trendeket, hogy a posztok

optimalizalasaval maximalis elérést és interakciot érhessiink el.

4.3 Az Instagram fotok térbelisége

Az helyszinek beazonositasat kovetden minden helyszinhez koordinatat rendeltem,

majd azok segitségével elkészitettem a mellékelt térképet. (7. abra) Az abra jol mutatja, hogy a
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varost 3 kiilonb6z6 Ovezetre lehet bontani a képek kozzétételének helyszine alapjan. Az els6
Ovbe tartozik a Nagykorat és azon kiviili teriiletek. Ezek a varosrészek periféridnak is
tekinthet6k az Instagramon valdé megjelenés szempontjabol, hiszen nincs egy spot se, amely

szamottevoen megjelenne.
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7. abra Kozzétett fotok szamanak térbeli eloszlasa Szegeden
Forras: Sajat adatgyiijtés és szerkesztés

A masodik 6v a nagykorat és a Tisza Lajos sugarat kozott huzodik. Itt mar jobban
érzékelhetd a belvarosi megjelenés, el6fordulnak mar attrakciok, amelyeket tobbszor feltiinnek
a kozzétett képek kozott. Ezekre példa a Zsinagdga, a Szent Istvan téri viztorony, vagy akar a
Vasutallomas is, bar ez a térképen mar nem jelenik meg.

A harmadik 6v mar valoban a varos magjat, a belvarost dbrazolja mind a térképen, mint
a fotok tartalman is. A Tisza Lajos koruttol egészen a Tisza partjaig huzodik az a sav, amely a
legnépszeriibb a kozzétett fotdk alapjan. A legkedveltebb és legtobbszor szerepld attrakcid
természetesen a Dom 204, és annak el6tere, a DOm tér 520. A templom a varos egyik jellegzetes
épiilete, az idelatogatok egyik legfobb célpontja. (9. abra) Fontos azonban kiemelni, hogy a
Dom tér, mint attrakcio tobb elemet is magéaba foglal. Ebbe a kategoriaba soroltam azokat a
képeket is, amelyek a Kardcsonyi véasar alkalméval késziiltek, valamint ide tartoznak azok a

fotok is, amelyek a beépitett tér épiileteirdl vagy szobrairdl késziiltek.
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B Belvarosi dvezet
I Atmeneti Gvezet
Kilsé bvezet

8. abra Szeged Gvezetei
Forras: TAK és sajat szerkesztés (2024)

Ugyanebben az 6vben helyezkedik el a Tisza-part (375), mint fot6zasi helyszin is. Ennél
a kategoridnal is fontos megjegyezni, hogy ez nem konkrétan egy fix pontrdl vagy attrakciorol
késziilt képeket tartalmazza. Itt is alkalmaztam az 6sszevonast, és azokat a képeket, amelyek a
rakparton vagy Tisza partja mentén késziiltek ide soroltam. A Belvarosi hid kategoridjat is
lehetett volna idesorolni, azonban azért nem esett ebbe a kategoriaba, mert ebben az esetben

egyszeriibb volt azonositani és konkretizalni az attrakciot.

9. abra Dém tér
Forras: Instagram
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Hasonlo, de mégis egy kicsit kevesebb mértékben jelenik meg a Moéra Ferenc Muzeum
(213), mint a Tisza-part. Ebbe a kategoriaba tartoznak az épiiletrdl és az épiilet el6tt 1€v6 térrdl
késziilt fotok. A képeken tobbszor megjelenik a Szeged feliratos installacio, amely jelenleg itt
foglalja el a helyét. Azonban korabban ez nem igy volt. A felirat volt mar elhelyezve a Dom
téren is, azokon a fotokon is tobbszor fellelhetd volt. Ez a fajta teriileti véaltozas noveli az
Instagram kompatibilitast, valamint a fotézhatosdg mértékét.

A korabbi kategoriakhoz képest hasonld a Széchenyi tér besorolasa is. Itt azonban a nagy
kategoriat tovabb bontottam tobb kisebbre, hogy megvizsgaljam, mennyire diverz a
megjelenése a teriiletnek. 20 alkategoria jott 1étre a 231 fotdbol, azonban ezek eloszlasa nagyon
eltérd. A legtobbet eloforduld foté a Varoshazardl késziilt (89), ezeken a fotokon feltiinik a
jellegzetes Sohajok hidja, amely Ferenc Jozsef érkezésének alkalmaval épitettek. (10. abra) A
masodik helyre kissé lemaradva az Attrakciok kategoriaja keriilt. Ez gytijti 6ssze és tartalmazza
azokat a latvanyossagokat vagy elemeket, amelyeknek nincs konkrét helyszine vagy
koordinaciés pontja. Ilyen példaul a Borfesztivalrol kozzétett fotok vagy a magnolia fakrol

késziilt képek.
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10. abra Koézzétett fotok szamanak eloszlasa a Széchenyi téren
Forras: Sajat adatgyiijtés és szerkesztés

23



Ezeknek tehat nincs egzakt, egy pontban kiterjedd helye, azonban szerves részét képezik
a Széchenyi térnek. (11. abra) Tobbszor visszatérd latvanyossagnak szamit a Horvath Mihaly
utcaban helyet foglald gyogyszertari épiilet. A Bérhaz, vagy ismertebb nevén Vasalohdz a 20.
szézad elején épiilt szecesszids stilusban. Az épitészeti kivitelezése €s esztétikai megjelenése

fotozhatova és ezzel egyiitt Instagram-kompatibilissé teszi.

11. abra Széchenyi tér attrakciéi
Forras: Instagram

4.4 Szeged Instagram-kompatibilitasa

A kutatdsi eredményeim alapjan egyértelmiien kirajzolddik, hogy Szeged véarosaban
néhany kiemelt helyszin az Instagramon kiilondsen népszerti, mivel jol illeszkednek a platform
vizudlis elvéardsaihoz és az emberek szivesen osztjdk meg ezeket a latvanyos tereket a
kovetdikkel. A varos ikonikus épitményei, mint a DOm és a Zsinagdga, mind olyan jellegzetes
pontjai a varosnak, amelyek vonzzak a fényképezni vagyo turistakat €s a varosba latogatdkat.
Ezek a helyek nemcsak esztétikai értékkel birnak, hanem erds érzelmi és torténelmi toltettel is,

amit a latogatok szivesen kozvetitenek fotokon keresztiil.
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Szeged varosa olyan sajatos hangulattal és vizualis gazdagsaggal rendelkezik, amely
kiilonosen fotogénné teszi. A varos épitészete, mint példaul a neoroman Dom és a kdzosségi
terek, mint a Dugonics tér, nem csak épiiletek, hanem olyan talalkozasi pontok, ahol a mult és
a jelen egyforman képviseltetik. A Tisza-part kozelsége és a természet jelenléte még inkabb
noveli a helyszin vonzerejét, kiilondsen azok szamara, akik természetkozeli élményekre
vagynak. Ezek a helyek egyszerre adnak nyugalmat és pezsgést, lehetdséget teremtve arra, hogy
a latogatok a varos kiilonb6zd oldalait mutathassdk meg.

Szeged Instagram-kompatibilitasat az adja, hogy szamos ikonikus pontjan valodi
¢lményt nyqjt a varosi €let és a kultara egyvelege. A varos gazdag kulturalis 6roksége, mint a
Mora Ferenc Muzeum vagy a Szent Istvan téri viztorony, szintén kiilonleges fototémak, hiszen
ezek a helyek nem csupan latvanyosak, hanem torténelmi mélységet is rejtenek, amit az
Instagram-felhaszndlok sokszor igyekeznek is kozvetiteni. Instagram-kompatibilitdsdhoz
azonban nemcsak az ikonikus attrakciok fontosak, hanem a varos kiilonleges eseményei és
egyeb figyelemfelkeltd elemei is. A Szeged-felirat, az oriaskerék, a szobrok és az egyedi
épiiletek mind hozzéjarulnak ahhoz, hogy a véaros modern és torténelmi vondsai valtozatos

modon jelenjenek meg a kozosségi médiaban. (12. bra)

Ay
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12. abra Szeged varosat alakité attrakciok
Forras: Instagram

Szeged tehat azaltal valik vonzova a kozdsségi médidban, hogy épitészeti €s természeti
értékei valtozatos modon jelennek meg. A latogatok szamdara lehetdséget biztosit, hogy a

varosban toltott pillanataikat egyedi, esztétikus és jol felismerhetd modon 6rokitsék meg. Ezek
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a helyszinek nemcsak képekhez kinalnak kiilonleges hatteret, hanem segitik a latogatok

szamara a varoshoz ko6tdédo élmények mélyebb megélését és bemutatasat is.

Osszegzés

A koz6sségi média €s a turizmus egyre szorosabb kdlcsonhatasban all egymassal. A mai
utazok nem csupan sajat élményeik megélése érdekében keresik fel a latvanyos helyszineket,
hanem azért is, hogy ezeket a pillanatokat megoszthassak kovetdikkel a kiilonbozo
platformokon. Ez a kutatas Szeged varosat vizsgalja annak érdekében, hogy bemutassa, mely
tényezOk jarulnak hozzd a varos Instagram-kompatibilitasdhoz, és feltarja azokat a
helyszineket, amelyek a kozOsségi média felhasznaléi szdmara kiilondsen vonzonak
bizonyulnak.

A koz0sségi média feltérképezéséhez és a varosi imazs kutatdsdhoz ezt a fajta részletes
¢és tobb vélogatasi korbol allo modszert kevesen alkalmazzak. A legtdbb esetben kedvelt
modszer a haldzati elemzés, valamint az egyenlétlenségek és a diverzitds mérdszamainak
feltérképezése. Ez a fajta mddszer lehetdvé teszi, hogy a varosi terek hasznalatdnak idébeli
dinamikéjat és térbeli mintazatat feltdrjam. A felhaszndloi adatok elemzésének segitségével a
varos imazsanak tarsadalmi dimenzioja is megvizsgalhato, ez a nézOpont ritkdn kap hangsulyt
a hasonl6 témaju kutatasokban. A felhasznalt adatbazis részleteiben mutatja meg, hogy egyes
felhasznalok és kozosségek hogyan formaljak a varos imazsat és arculatat, nem csak
makroszinten, mint a legtobb ilyesfajta kutatas.

A kutatasban felhasznalt adatokbol és az elméleti hattérbdl kideriilt, hogy ahhoz, hogy
egy varos Instagram-kompatibilis legyen elengedhetetlen, hogy rendelkezzen esztétikus és jol
fotozhato helyekkel. Az egyedi épiiletek, szobrok vagy akér egy kihelyezett installacio, mint
példaul egy varosi felirat vagy oriaskerék szintén ndvelheti a telepiilés fotozhatosagat. A
kulturélis események, népszerti kozosségi terek €s taldlkozasi pontok valamilyen attrakcioval
valo kombinalasa el6idézheti és eldsegitheti, hogy egy hely Instagram-barattd valjon.

A kutatas soran az adatok megvizsgalasat kovetéen megallapithatd, hogy Szegeden
kiemelkedd népszeriiséggel bir a Dom tér, amely a varos szivében helyezkedik el, és igy mind
a helyiek, mind a turistak szdmara konnyen megkozelithetd. Az itt talalhatdo Dom épiilete és az
azt Ovezd tér jelentds vizualis vonzerdt képvisel, és fontos helyszine a varos kulturalis

eseményeinek, példaul a kardcsonyi vasarnak és a Szegedi Szabadtéri Jatékoknak. Ezaltal a
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Dom tér egyszerre szimbolizalja Szeged torténelmi és kulturalis értékeit, valamint a modern
kozosségi élményeket, igy Instagram-kompatibilitasa rendkiviil magas.

Az 1. kutatési kérdésre, amely arra vonatkozott, hogy milyen térbeliséggel rendelkeznek
a Szegedrdl Instagramon megosztott képek a kovetkezd valaszok adhatok. A térképre vetett
eredmények jol mutatjdk, hogy a varost 3 Ovre lehet tagolni. A belvarosban van a legtébb
helyszin, ahonnan fotot toltottek fel, majd ahogy haladunk kifelé egyre csokken a kozzétett
fotok szama, a 3. dvben mar szinte elenyészo (1.1). A legkedveltebb fotos helyszinek a Dém
tér, Dom, Széchenyi tér, Mora Ferenc Muzeum, Tisza-part, Dugonics tér és a Karasz utca (1.2).
A helyszineken talalhato attrakciok vagy latvanyossagok jelennek meg a legtobbszor a fotokon,
de eléfordulnak szelfik és csoportképek is (1.3).

A 2. kutatasi kérdésre, amely a fotok idébeli eloszlasra vonatkozott az aldbbi valasz
adhat6. A havi megoszlasban a két év kozott eltérd trend figyelhetd meg, amelyeket az
események és az északok befolyasolhatnak. A napi megoszlast figyelve megallapithato, hogy a
hétvégék hangsulyosabban, mig a hétkdoznapok stagndlnak. Az adatok alapjan a 24 o6ra
dinamikaja jol kirajzolodik. A csticsiddszak 16 és 18 ora kdzott van.

A varos imdazsat alakité tényezolire, az imdzs mérésére ¢és az imazs kapcsolatira a
kozosségi médidval kérdésekre, amely a 3. kutatdsi kérdés és alkérdései a kovetkezd valasz
adhatd. Egy varos imazsat az odaérkezd turistak, a varosvezetés ¢és a helyi lakosok alakitjak
legnagyobb meértékben. Azonban az online térben vald alakuldst nehezitik a kiilonb6zo
reklamcéltl posztok kozzététele, hiszen igy nem a varos latvanyairdl vagy hangulatarol
lathatunk fotokat, hanem a varosban meglévd és miikodé szolgaltatdsokrol. Az imazst
mérhetjiik k6zosségi média elemzésével, kérddivekkel és interjikkal, gazdasagi €s turisztikai
mutatok elemzésével és mas varosokkal valo dsszevetéssel.

Az utolso kutatasi kérdésre, amely a telepiilések Instagram-kompatibilissaganak
altalanos tényezdivel foglalkozik a kdvetkez6 valasz adhato. A varosoknak rendelkezniiik kell
esztétikus és jol fotozhato helyekkel, installaciokkal, kiilonleges épiiletekkel és szobrokkal,
valamit sziiksége van kulturdlis eseményekre, amelyek népszerlsithetik a varost a turistak
kozében.

Ezekere az eredményekre alapozva meg tudok fogalmazni néhany javaslatot:

1. Instagram-barat helyszinek fejlesztése és bdvitése: A varosban a kdzponti
elhelyezkedésii, konnyen megkozelithetd helyszinek kiemelkedden népszeriiek.
Ennek alapjan ezek kornyezetét érdemes lenne még esztétikusabba és

kényelmesebbé alakitani.
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A zoldfeliiletek, iil6helyek, viragagyasok esetleg kulturalis tajékoztaté
tablak elhelyezése: Hozzajarulna a latvanyvilaghoz, valamint, hogy a turistak
konnyebben megtalalhassék a fotozashoz idedlis perspektivakat.

Sétanyok vagy szabadidés programra alkalmas teriiletek létesitése: A
Tisza-part esetében a népszerlisége ramutat a természetes kornyezet igényére.
Erdemes lehet a véros ezen szakaszat tovabbi fejlesztésekkel latvanyossagga
alakitani.

A naplementére iranyitott panoramapontok: Ezek a pontok még vonzobba
tennék a teriiletet, és novelnék az Instagram-kompatibilitdst. A kiilonb6zo
szabadtéri kulturalis rendezvények tudatos tamogatisa és felépitése szintén
elésegithetné a kozterek népszertiségét.

Dekoraciok és fotopontok alkalmazasa: A rendezvények Instagram-
kompatibilitasanak novelése érdekében olyan elemekkel (fényfiizérek, szelfi
pontok, kihelyezett installaciok) lehetne késziilni, amely kifejezetten arra
inspiralja az odalatogatdkat, hogy fotézzanak, és osszak meg ismerdseikkel az
¢lményiiket.

Fotopontok létesitése: Erdemes lehet kifejezetten fotozasra tervezett tereket
kialakitani, valamint a mar meglévl fotopontok mellé wjabb fotdpontokat
kihelyezni, ezzel novelve a fotobarat helyszineket. Példaul egyedileg kialakitott
»szelfipontok™ a Dom tér vagy a Tisza-part szélére telepitve biztosithatndk a
turistdk szdmara, hogy a legnépszeribb hattereket optimalis szogbdl
orokithessék meg.

Szines novényzet, latvanyos épitészeti megoldasok vagy modern koztéri
szobrok: Az elemzésbdl nyert adatok azt mutatjak, hogy bizonyos varosi részek
— mint a Kérdsz utca vagy a Széchenyi tér — nagy aranyban szerepelnek a
fotokon, mig més helyszinek kevesebb figyelmet kapnak. Erdemes lenne ezeket
a kevésbé népszerii helyeket is jobban lathatova tenni, és olyan attrakciokkal
bdviteni, amelyek emelik az Instagram-kompatibilitasukat.

Kozosségi és pihenéhelyek kialakitasa: A turistdk és helyiek szaméara
egyarant hasznosak a pihenéhelyek, amelyek szintén novelhetik a varos
vonzerejét. A napvédett padok, kisebb parkok vagy vizfeliiletek létesitése
tovabb erdsithetné a komfort mértékét. Az ilyen teriiletek hozzajarulhatnak
ahhoz, hogy az emberek tobb id6t toltsenek a varos szivében, és ezaltal nagyobb

eséllyel készitenek és osztanak meg fotokat is.
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A kutatas Kkorlatai, tovabbi lehetséges iranyai

A kutatas soran tobb nehézség is felmeriilt, kiilondsen az, hogy az adatok csak
korlatozott szamban alltak rendelkezésre. Az applikacid, amely segitségével a fotok letoltése
tortént csak egy bizonyos mértékii fényképet tett clérhetévé és letdlthetové. Ennek
kovetkeztében a vizsgalt idészak kiterjedése is korlatozodott.

A kutatas hatékonysaganak novelése érdekében igyekeztem alkalmazni a mesterséges
intelligencia néhany funkcidjat, azonban ezek alkalmazasa nem mindig hozta a kivant
eredményeket. A helyszinek képrél vald automatikus azonositasa és felismerése, valamint az
azonositott helyszinek GPS-koordinatainak begytijtése és pontos hozzarendelése nem miikodott
kifogastalanul. Tobb esetben az automatikusan generalt adatok pontatlanok voltak, vagy
hianyos informacidkat tartalmaztak, igy a kutatds soran végig sziikség volt az adatok manuélis
ellendrzésére €s rogzitésére az adatbazisban. Ez a sok kézi beavatkozas jelentdsen lelassitotta a
folyamatokat, hiszen minden egyes adatot kiilon ellendrizni kellett annak érdekében, hogy a
végeredmény megbizhatd legyen. A mesterséges intelligencia hasznalata ugyan némi segitséget
nyujtott, de a technologia jelenlegi szintje miatt nem sikeriilt teljesen automatizalni az
adatgytijtést és -feldolgozast, ami megnehezitette a kutatas hatékony lefolytatasat.

A kutatds tovabbi lehetséges irdnyai tobbféle szempont szerint is bévithetdk, hogy még
atfogobb képet nyljtsanak Szeged népszerii helyszineinek Instagram-jelenlétérdl €s a varos
digitalis vonzerejérdl.

1. Adatgyiijtés Kiterjesztése: Mivel az adatgylijtés korlatozott volt, a kutatas egyik irdnya
lehet, hogy nagyobb iddszakot és szélesebb képmennyiséget oleljen fel. Ennek
érdekében megvizsgalhatd mas, Instagramhoz kapcsolodd adatgy(ijté eszkozok
hasznalata vagy kiterjesztettebb hozzaférés igénylése. gy lehetéség lenne hosszabb
iddtartam elemzésére és tobb felhasznaloi poszt feldolgozasara, ami javithatna az adatok
reprezentativitasat és a trendek pontosabb megértését.

2. Kozzétett képek tartalmi elemzése: A kutatds kovetkezd 1épése a képek mellett a
posztok szoveges tartalmanak elemzése lehetne. A posztokhoz kapcsolodo leirasok,
hashtagek ¢s kommentek szoveges adatainak elemzése atfogd képet adhat abba, hogy
milyen érzések, hangulatok és asszociaciok kotddnek az egyes helyszinekhez. Ez
segitene megértetni, hogy miért vonzoak ezek a helyszinek a felhaszndlok szamara.

3. Idébeli trendek vizsgalata: A kutatds tovabbi érdekes iranya lehet az iddbeli
valtozasok még részletesebb elemzése. Ez magéaban foglalhatnd annak vizsgalatat, hogy

a kiilonb6z6 idészakokban — példaul szezondlisan vagy egyes turisztikai események
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koriil — hogyan valtozik a posztok szdma ¢és a helyszinek népszeriisége. Ezzel
feltérképezhetd, hogy mikor és miért nd meg az egyes helyszinek latogatottsaga az
Instagramon.

4. Demografiai és foldrajzi elemzés: Erdemes lehet megvizsgalni, hogy a kiilonbozd
helyszineket milyen demografiai és foldrajzi hatterti felhasznalok latogatjdk és
posztolnak roluk. Elemezhetdk lennének a felhasznalok profiladatai (amennyiben
hozzaférhetdek), hogy kideriiljon, a posztold turistdk mely orszagokbdl vagy régiokbol
érkeznek, és van-e eltérés a helyszinek népszertiségében ezen csoportok kozott.

5. Osszehasonlité elemzés mas varosokkal: A kutatds Szeged népszeri helyszineit
vizsgalta, de érdekes irdny lehet egy 0sszehasonlitd elemzés mas, hasonld méretli vagy
turisztikai vonzereji varosokkal. Ezaltal kideriilhetne, hogy Szeged helyei hogyan
viszonyulnak més varosok hasonlé helyszineihez, és milyen tényezdk teszik egyedivé
Szeged digitalis jelenlétét.

6. Virtudlis turizmus és varosmarketing vizsgalata: A kutatds kiterjedhetne arra is,
hogy Szeged digitalis megjelenése milyen hatassal van a véaros turizmusara és imazsara.
A helyszinek Instagram-képei akdr a varos brandjének és vizudlis arculatdnak részévé
is valhatnanak.

7. Képstilus és esztétikai jellemzok elemzése: A kutatas elmozdulhatna abba az irdnyba,
hogy a szegedi helyszinekrdl készilt képeket esztétikai jellemzOk, szinvilag,
kompozicio és egyéb vizualis stilusjegyek alapjan elemezze. Ez segitene megérteni,
hogy milyen vizualis elemek vonzdak a felhasznalok szamara, és hogyan jarulnak hozza

ezek a varos Instagram-kompatibilitdsdhoz.

Ezek a kutatasi irdnyok mélyebb betekintést nyjthatnak abba, hogy Szeged milyen vizualis
és szocialis szerepet tolt be az Instagram kozosségében, és hogyan lehetne a varos digitalis

jelenlétét és vonzerejét tovabb novelni.
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Melléklet

Sajat eredmények

Sajat magam altal kidolgozott kutatasi kérdések:

1. Milyen térbeliséggel rendelkeznek a Szegedrdl Instagramon megosztott képek?

1.1 Melyek a f6 gocpontok, mely helyek alulreprezentaltak?
1.2 Melyek a legkedveltebb fotds helyszinek?

1.3 Milyen fotds helyszinek jelennek meg egy-egy gocponton beliil?

2. Milyen id6beli eloszléassal rendelkeznek a fotok?

3. Mik azok a fobb elemek, amelyek a varos imazsat alakitjak az Instagramon?

3.1 Hogyan mérhetjiik a varos imazsat?

3.2 A varosmarkdzas ¢€s imazsépités hogyan kapcsolodik 6ssze a kozosségi médiaval?

4. Milyen éltalanos tényezok adjak egy-egy telepiilés Instagram-kompatibilitasat?

Altalam hasznalt kutatasi moédszertan

A kutatast kvantitativ modszerrel végeztem
12 685 darab bejegyzés egyenként vald valogatasa
Megmaradt fotok helyszineinek beazonositasa

Adatok térképre valo helyezése

Kutatasom eredményei

A varost 3 dvre lehet tagolni
Legnépszertlibb helyszin a Dom tér és a DOm, valamint a Széchenyi tér

A keét év kozott eltérd trend figyelhetd meg €s a 24 o6ra dinamikaja jol kirajzolodik.
Egy véros imazsat az odaérkezd turistak, a varosvezetés és a helyi lakosok alakitjak

legnagyobb mértékben
Az Instagram-kompatibilitashoz a varosoknak rendelkezniiik kell esztétikus és jol

fotozhato helyekkel, installaciokkal, kiilonleges épiiletekkel és szobrokkal
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