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1. BEVEZETES

»LAmi az elmult 20 évben tortént az IT terlleténsatmlovaglas volt ahhoz képest,
ami a kévetkez10 évben fog térténni™”

Az emberiség torténelmeében szamos olyan esemém@ntdamely nagy hatassal
volt életlinkre, gyokeresen atalakitottak addig mekstt életritmusunkat.

A civilizicidonkra altalanosan jellerizfejlodés lteme napjainkban felgyorsulni
latszik. Olyannyira, hogy a valtozdsok mar nemz&adek leforgasa alatt mennek végbe,
azok alig kovethét sebességgel szemink lattara torténnek. A roblkeaasaformacios
és technologiai fefidés komoly kihivasok elé allit benniinket az élébkiios teriletein,
tobbek kozott az oktatdsra is nagy hatassal vap. aignak kelh gyorsasaggal és
hatékonysaggal reagalnia sziikségeltetett a vilaglen részén, hogy versenyképességét
megtarthassa, egy dinamikus tudasalapu gazdasagotudaskozpontl tarsadalmat
hozhasson létre.

Napjaink egyik leginkdbb szokasainkat atformaloensége az Internet. Par
évtizeddel ezékt még csak néhanyan tudtak mit takar a vilaghéjdzés, ma pedig mar
nem csupan egy elfogadott €s egyben alkalmazettgébsl beszeéliink, mindennapjaink
elengedhetetlen részévé valt. A gyerekek mar nemassobk kdnyveket, nem bujocskaval
toltik a szabadidejuket, hanem belemertilnek egydVilagba, és franyag gombokat
nyomkodva, egérrel a keziukbetinek fel. Tovabba mar azddebb korosztaly szamara
sem teljesen ismeretlen az Internet altal nydgpétimtalan lehéség, ebny (pl. naprakész
informaciok) és az ezzel jaro kényelem.

Tobben felismerték, hogy az Internet nem csupanhegznos informéciéforrés,
hanem szamos (] leldsEget is rejt. Nyilvanvaléva valt, hogy akér irdotti tudatos
tanulasra is hasznalhato.

Vilagszerte az élethosszig tartdé tanulas megketétlea igénnyé, tarsadalmi és
gazdasagi szukségletté valt. Olyan kritikus portesdzélhetliink, ami déhtépcsfoka az
egyének, szervezetek, kozosségek és gazdasagobssikkemelkedésének a most alakul6
tarsadalmakban. A hagyomanyos oktatassal nehezgolahatd helyzetet teremtenek a
gazdasagi globalizacié, a magasan képzett muéikednti igény, a ,fliggetlen ember”

eszméjének és0dése és az Uj, rugalmas foglalkoztatasi médok.

1 Bill Gates



Napjainkban a teljesebb foglalkoztatas megteremezséés fenntartdsahoz
megfeleb minésédi, folyamatosan megujulni képes emberbferrdsra van szikség. A
tanulas nem maradhat a gyermek- és ifjukor kivglis@gész életiinket végig kell kisérnie
€s segitenie szukséges abban, hogy uUjabb felhbardaudaselemekre tegylnk szert,
aktualis ismereteket szerezziink a vilagrél. Ezémyg a XXI. szazadban az e-learning,
avagy elektronikus tanulds modszerével igyekeziedkditeni.

Az elmult évtized folyaman hazank tobb fektatasi intézmeényében elfogadtattak
és a kotelez oktatasi szintekbe is beépitették ezt az U, radiév oktatdsi modszert,
ugyanis felismerve, hogy hasznélata az egyetéisikdlai oktatasi programok keretében
stratégiai jeleritsédi, az oktatasi-képzési piacon fonto$rsiszerzési tényézlehet. A
képzésben részt vék kHzott a legkedveltebb ,szolgaltatok” az alabbiak

» Corvinus Egyetem,

* Budapesti Miszaki Biskola,

* Berzsenyi Daniel &iskola,

» Szolnoki Biskola,

+  PPKE-JAK,

» Szent Istvan Egyetem,

e Széchenyi Istvan Egyetem,

* Gabor Dénesdtskola,

*  MTA KFKI - tavoktatas,

» Eszterhazy Karoly éiskola,

» Apor Vilmos Katolikus Biskola,
* JGYTF Angol szakvezét

« Debreceni Egyetem,

» Waldorf-postgradualis levelézagozat.

Dolgozatomban a Dunaujvarosibibkolan még folyamatban I8ve-learninget,
mint a hagyomanyos oktatas mellett megjélaiternativat szerethém bemutatni, s azt
vizsgalom, hogy milyen megoldasokat kinal az olsiatalyamat fejlesztésére, képes
lenne-e nagyobb hatékonysagu alternativat jelerstdm@psdintézményinkben. Alapvét
célom ramutatni arra, hogy az e-learning alkalm@ézdls a hagyomanyos oktatas
problémai kikiiszobolhéek lennének mindamellett, hogy az informacios t#akan és

gazdasag tudasigénye kielégitivét valna.



Dolgozatomban ékzor az e-learninget, mint 0 oktatasi format nurtatbe.
Ramutatok arra, hogy a hagyomanyos oktatassal sremiért nevezhét
hatékonyabbnak, és szamos dpEmtbol elemzem a két oktatasi forma viszonyrenedsze
jellegzetességeit.

A Széchenyi Istvdn Egyetemen mar kialakult az enieg alapl tavoktatas,
jelenleg hatékonyan alkalmazzak azt. A Dunaujvargsskolan ugyanakkor tobbnyire
hagyomanyos keretek kozott valésulnak meg a kilbhdéEpzések. Munkam soran
alaposan koriljarom a fentiekben emlitett két imtéay jelenlegi helyzetét, bemutatom
oktatasi médszereiket, kiemelve egyes téfikezlonyeit és hatrdnyait. Megfigyeléseim
alapjan bemutatom az oktatok, illetve a hallgattztakuld szerepét és a sikerhez vézet
nélkil6zhetetlen kompetenciakat az ugynevezettimd@ios korszakban.

El6zetesen feltételezem, hogy a Dunaujvarasiskola hallgatoi képesek az e-
learning oktatasi modszer bevezetésével az infadgmatarsadalom kritériumainak
megfelelni, és ez az () helyzet a hallgatéknak lg¢rolt varhatéan nem okoz, emellett

szamos éInyét érzik tanulméanyaik soran.

1.1. ATEMAVALASZTASINDOKLASA

A XX. szazad végén Eurépaba robbanassaertort be az informacios eés
kommunikéaciés technolégia (IKT), rohamos &eiés tapasztalhaté ezen a terlleten. A
szamitégép mindennapjaink részévé valt, jelen vdimoounkban és munkahelylnkon
egyarant. Kialakultak a lokalis, a varosi, illetae orszagos hal6zatok, megteremtve ezzel
az Internetre torténcsatlakozas lehé&tégét.

Az informacios és kommunikacids technoldgia de@sével teret nyert a tanulas
irAnti igények Uj tipusu kielégitése is. Az e-leéagnoktatasi modszer segitségével a
megfeleb informacid, illetve ismeret az adott személyhemegyfeleb idében juthat el. A
technoldgia mellett az emberi tényas fontos szerepet jatszik. Az ember emociondis &
mentalis fejpdése, a tartalomban testet 66lpszicholdgiai, pedagodgiai és didaktikali
struktura, tovabb& a munkafolyamatok racionélisnizacioja Uj lehéségeket jelent.

Vilagszerte -, hazankban is - mddszertani valtdzasennek végbe az oktatasban,
igy a DUF munkajaban is kiemelt figyelmet érdemel ealearning oktatasi moédszer.
Szikseéges tehat, hogy mas intézmények tapasztafafpelembe véve -, ahol mar

sikeresen és hatékonyan alkalmazzak az elektron#udas rendszerét — attekinthad



valjon annak lehésége, miként valna sikeresen alkalmazhatéuwéiskdlan a tavoktatés
modszere. Ennek a teruletnek a vizsgélditZetm ki magam elé didleges célként azért,

hogy ramutassak az Uj modszerbertrighetségekre.

1.2. KUTATASJELLEGE, TARGYA

Kutatasom soran jol koérilhatarolhato célztem ki, ami meghatarozott témara
iranyul. A kutatas soran feltart eredmények adott problémakod kapcsolatos
megoldasokat részleteznekolgozatom irdsa soran a hagyomanyos és a tavektata
modszertan szakirodalomban nevesitett kereteit édvelméleti alapjait elfogadtam, és

azokra tamaszkodtam.

1.3. KUTATASI CELKITUZESEK

Szilkségesnek tartom meghatarozni, hogy milyen téddi€ modszerek és
er6forrasok mellett alkalmazhat6é az e-learning okiatéddszer sikeresen, erre alapozva
bizonyitani kivanom, hogy a Dunaujvéarosdiskolan a tavoktatds modszere sikeresen
megvalosithato.

Ahhoz, hogy kitiz6tt kutatasi céljaimat elérjem, a témat alaposandjartam és
az alabbi kutatasi médszereket alkalmaztam:

* A témaval kapcsolatos tanulmanyokat, cikkeket 8dad#isokat attanulmanyoztam,
elemeztem azokat;

* A tavoktatasi, valamint a hagyomanyos oktatasi rmédsl kozvetlenul érintettek
véleményét megismertem, és rendszerbe foglaltam;

» Részt vettem és jelenleg is részt veszek a Széckstugn Egyetem tavoktatasi
programjaban, megismertem a tavoktatas rendszerét;

» Részt vettem és jelenleg is részt veszek a Dunangiv#diskola hagyomanyos
képzésén, amely soran megismertem a hagyomanyatsekendszerét.



2. FORDULATOK A FELNOTTKEPZESBEN

Hazéankban a felittképzés Szent Istvan (1001-1038) koraig visszahere aki
torvénybe iktatva biztositotta a falvak népénekagagpltal tortéil tanittatasat. Szamos
kisérletet tettek a kébbiekben is a felftt polgarok nem vallasi célu tanitasara,
ugyanakkor az igazi attorés a XVIII. szazad utastizedeire tehét A magyar nemzeti
mivelédéspolitika elé rendszerege, Bessenyei Gyorgy (1747-1811) nevéhez kéthet
elss népmiivel6 mozgalmak kialakulasa.

A XIX. szdzadban a fivelodés nemzeti, tarsadalom-megujitasi, és gazdasag-
fellenditési tiggyée valt. Gazdasagi, tarsadalmitukalis egyesiletek jottek létre, fellenduilt
a konyv- és folydirat-nyomtatas, szamos konyvtaakpitottak. Torténelmink eme
id6szakét nevezzik a ,szervezett népeiés koradnak”. A feléitképzés bevezetésével
elssdleges célkéntizték ki az analfabetizmus felszamolasat.

A XX. szadzadban szamos mozgalomnak kosz@emet felbttképzés viragzasa
tovabb folytatédott. 1945 utan a féttek iskolarendszér oktatasa, az ©Onkéntes
mivelédés kereteinek biztositasa a polgari és a szdeialsmokracia megteremtéséhez
egyarant nélkulozhetetlen politikai és gazdasagkd@zé valt. Ennek kdszonkben
vezették be az 1950-es évek elején atktatasban az esti s levdldagozatokat.

A rendszervaltast kovéen gyokeres valtozasok mentek végbe aostétepzes
szamos teriletén a robbanasszechnikai fejpdésnek, a piacgazdasagi atalakulassal jaré
nagyaranyl munkaématrendeddésnek, munkanélkiliség tdmeges megjelenésének, a
menedzserképzés szikségleteinek, a politikai dletlzalodasanak, az iskolarendszer
reformjanak, a dominalé értékrendszer atalakulds&iszonheten. Felértékéldtek és
atszerveédtek a képzések, modosult az iskolarendsZ= az iskolarendszeren Kiviili
felnéttoktatas viszonya.

Koltai Dénes ,Feltittképzés az ezredfordulé valtozd vilagaban” icim
tanulmanyaban egy Uj andragogiai fordulat bekowatée vilagit ra. A XX. szazad végén
egyre nagyobb teret nyertek a gyakorlati, Uzladpél képzések, kiemelt figyelem jutott
azon teruletekre, ahol a megszerzett kvalifikaecidgasabbra emelésének |ésége van.
1991. évi pécsi nemzetkdzi konferencian az 1. radhian Osszefoglalt egybevetést

mutatta be:



1. TablazatIskolarendszér és iskolarendszeren kiviili félioktatas

Iskolarendszerii felnéttoktatas Iskolarendszeren kivili felnsttoktatés
Tulszabalyozottsag, allami kozésségi Torvény biztositotta magas foku szabadsag
fenntartasi kényszer a mivelédési anyag kivalasztasaban

Az iskolarendszer leképezése; Diverzifikaciés tendencidk

Mivelédéspolitikai meghatarozottsag

Allami vagy 6nkormanyzati Kdzvetett allami finanszirozas, vallalati
finanszirozottsag tipusu niikodés kiulonbog vallalkozasi
formékban (kizarolag magyar, kulfoldi

tulajdon, vegyes vallalat)

A résztvewknek olcséssag vagy Uzlet: adott tudas napi arfolyamon
ingyenesség
Résztvevknek rejtett, egyre novekv Elére rogzitett Gzleti &rak

koltségtéritées

Rosszul fizetett tanarok Magasan dijazott oktatdikpség szerinti
direkt szelekcidval

Tisztességes ismeretkozlés, aufklérizmus Képegtesyies, tréning

Didaktikai tudatossag, tantervi keretek Az engeel&igtésben és vizsgaztatasba

>

rejtett mechanizmusok

Minéségi hatrany, permanens emancipagiddinésegben piaci verseny, vallalkozasi

kényszer Ontudat, Uzleti magatartas

Dr. Koltai Dénes: Helyzet és esély a f#tképzés emancipacidjaban, Pécs 1992.

2.1. AKLASSZIKUSOKTATASESA TAVOKTATASALAPVETO JELLEMZOINEK
ATTEKINTESE

Korabban oktatas csaknem kizarolag ugy ment véghgy az oktatd é€s a tanulo,
illetve ezek csoportjai hosszabb ideig egy térberegy idben egyutt tartozkodtak. A
jelenléti tanulds esetén hianyzik a kolcsonosségkiiozik a kozvetlen személyi
hat6tényeéket, illetve korlatozott a nem verbalis informaadiakes.

Az informacios korszak kezdetével jelésgen megbitek a képzésnek azon

lehetiségei, melyekben minimalizalodott az oktatok és anulbk személyes
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taldlkozasanak, egyuttikodésének szilkségessége. Megjelent az ugynevexeted
jellegi oktatas, mellyel szamos problémat sikeriilt Kikiigsoi.

A levele® oktatas korabbi valtozatat alacsony szinvonalaégdfok, nagyon lazan
iranyitott metddusok jellemezték. A felmefinehézségeket jelenleg a jelenléti oktatassal
kombinalva igyekeznek megoldani. Alkalmanként atatikk ugynevezett konzultaciokon
atfogé ebadasok keretében a tananyaggal kapcsolatéad&bokat tartanak, ahol a
hallgato és a tanulé egydiden és helyen van.

Az 2. tablazat a hagyomanyos-, illetve a tavoktakdpzés kozotti alapvét

kilénbségeket mutatja be.

2. TablazatA hagyomanyos oktatas és a tavoktatas

Hagyomanyos oktatas Tavoktatas

Célcsoport Elsddlegesen: a 6-18 éves| 18-90 éves korosztaly
korosztaly (k6zoktatas)
Mésodlagosan: a 18-25 éves
korosztaly (fel§oktatas),

valamint a feldttek

(andragogia)

Tanulas helyszine Oktatési intézmény A tanul6 egyéni
lehetiségeire, valasztasara
van bizva: a tanul6 otthona
munkahelye, konyvtar,
kozlekedési eszkoz...

Tanulas Utemezése Tanévekben, heti A tanul6 egyéni ltemezése

oraszamokban (rendszeresség, nap,

—

meghatarozott rendszeres| napszak) altal meghatarozott

tanulés
Eszk6zok Az oktatasi intézmény Elsédlegesen a tanul6
biztositja biztositja, kisebb részben az
oktatasi intézmény, a
képzést biztositd intézmeény
Célcsoport jellemzik Viszonylag homogén Heterogén Osszetétel az
Osszetétel elézetesen elsajatitott tudas,

a tanulasi, munka- és

élettapasztalatokat tekintve

11



Legéltalanosabban
alkalmazott oktatasi

modszer

Az ismeretanyag atadasa
frontalis oktatas, éhdasok

keretében

A kulénb6z médiumok
segitségével a tananyagot

tanul6 6nalléan dolgozza fe

j*

Hagyomanyos oktatas

Tavoktatas

Az oktatasi/tanulasi
folyamat fébb jellemzéi

Rugalmatlan. A tanterv
eléirdsaihoz és a tanuloi
csoporthoz igazodik

Rugalmas. A tanulo
valasztasa és dontése alap
az egyeni igényeknek
megfeleb

an

A tanulasi teljesitmény
éertékelése

A pedagogus veégzi

A tanuld, illetve a tutor
végzi. Egyénre szabott
formaban torténik

A tanul6 szerepe az
oktatasi folyamatban

Passziv

Aktiv, az elsajatitas
kizarolag a tanuldi aktivitas
a tanulo altal elvégzett
tanulasi tevékenységek
révén valosul meg
A tanulénak lehéisége van
a ,kisérletezésre”, hogy
kivalassza a szamara
legmegfelebbb tanulasi
tevékenységet

Az oktatasi/tanulasi
folyamat fészerepbje

Az oktatason van a
hangsuly, tanarkézpontu
oktatas

A pedagogus felék az
oktatasi folyamat
sikeressegeeért

A tanuldson van a hangsuly
tanulékdzpontu tanulas

A tanul6 egyeénileg felék a
tanulasi folyamat
sikerességeéért, amely
nagyban a tanulo

Egyiranyu folyamat: a tandrtanulasszervezeési, tanulasi

az ismeretekd forrasa

onértékelési készségeinek
fejlettségén malik
Kétiranyu folyamat: a tutor
is tanulhat a gazdag élet- é
munkatapasztalatokkal
rendelkes tanulditdl

[72)

A pedagogus legfontosabb
feladata

Az ismeretek atadasa, az
oktatasi folyamat iranyitasa
Utemezése

A tanulds kulonbok
1,(eszk6zhasznalati,

szervezeési, idbeosztasi stb.

akadalyainak az elharitasa
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Henczi Lajos: Feldttoktato, A feldttek tanitasanak-tanulasanak elmélete és gyakorlata

Nemzeti Tankdnyvkiadd, 2009

A 3. tabladzat Osszefoglalja, hogy milyen valtozdsokntek végbe az oktatés

alapveb paramétereiben, amelyek alagvbatassal voltak a febttképzés gyakorlatara, a

felnéttoktatd szerepeinek valtozasaira.

3. TablazatAz oktatas meghatarozé paraméterei

Az oktatas meghatarozo
paramétereli

Mult

Jelen

A tudas értelmezése

Statikus, atadott.
A tudas monopolizalasa.

Folyamatosan valtozo,
egymassal megosztott.
A tudas szabadon
hozzaférhet.

1=

Tanulas Linearis Az egyéni igények és
érdekbdés kihangsulyozasa
egyre elagazoébb tanulasi
utak

Mit Egységesen zart tartalom Egyénre szabott, nyitott
tartalom

Hol Helyfliggs: oktatasi Helyfuggetlen: valtozo

intézmény tanulasi kérnyezet, a tanuld

Zart tanulasi kérnyezet: az | lehettiségeinek megfeléén

oktatasi intézmény doéit Nyitott tanulasi kérnyezet:

szerepe munkahely, hétk6znapi élet
szinterei, IKT-kdrnyezet
altal biztositott tanulasi
lehetiségek

Hogyan Egységes, tanarkdzpontu | Egyénre szabott tanulasi

oktatasi modszerek, a
frontalis oktatas
dominancigjaval.
Tanuldi passzivitas.

Az elsajatitott ismeretek
felmondasa.

Egyéni ismeretek
elsajatitasa.

Tandri értékelés
dominancija.

modszerek.

Tanuldi aktivitas.

Az ismeretek, készségek,
képességek sth. komplex
alkalmazasa.

Kooperativ tanulas.
Onértékelés és a tanulotars
ertékelés noveky
fontossaga.
IKT-eszk6zok a tanulasi
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Elsddlegesen demonstracigdolyamat minden fazisaban
eszkdzOk alkalmazasa. és a kapcsolattartasban

Az oktatas meghataroz6 | Malt Jelen

paramétereli

Mikor ld6fliggs: az oktatas ére ld6fliggetlen: valtozd, a
meghatarozott idejében tanulo leheiségeinek

megfeleben
Kinek Tanulocsoportok Egyes tanuldk

Henczi Lajos: Feldttoktatd, A feldttek tanitdsanak-tanulasanak elmélete és gyakorlata
Nemzeti Tankdnyvkiadd, 2009

2.2. MEGVALTOZOTT SZEREPEK

2.2.1. Megvaltozott oktatdi szer epek

»A mai tanulasi kérnyezetben dominal a személyasari informacidoatadas. Ha
bizonyos tertleteken kiiktatnank a tanari kézvstits intelligens, szamitégépes halozati
rendszerekkel helyettesitenénk, az igy kialakubraatizmusok rendkivili lelisggeket

biztositananak’™

A kovetkedkben azt vizsgalom, hogy az oktatonak a hagyomaktastasban
milyen szerepe és feladatai vannak, valamint azledrganulasi kérnyezetben ugyanezen
szempontok hogyan érvényesiilnek.

A klasszikus oktatasban aktivan résztvektatok szigordan meghatarozott, kotott
munkaidben dolgoznak, éte meghatarozott 6raszamot kotelesek iskolai Kerebeott
eltolteni, oktatasra forditani. A tanar és a didkdtti kontakttevékenység meghatarozott
idében és helyszinen valosul meg. Az oktatd csak &klitigles az oktatasi intézményben
tartozkodni, amig a munkakoéri feladatait elvégzagyis a kotele#en oktatasra szant
idejében hagyomanyos oktatasi tevékenységet folgimn kivil, szabadidejében pedig
nem koteles tanacsadassal foglalkoznia, ugyanaddppr,igazi” tanar tanérakon kivdl is
gyakran talalkozni kényszeril a tanul6kkal, kordludts segit.

Ezzel szemben az elektronikus tanulads soran azdokiszakad a kotott keretek

kozll. Az oktatasok igtél €s helydl figgetlentl barhol megvaldsithatéva valnak. Az

2 Robert C. Hetterick
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oktaté ebben az oktatasi kdrnyezetben a tanulsirfat menedzselését végzi. Rugalmas
id6beosztasa miatt tutoralas (tanacsadéas) is megUaddsn-line keretek kozott.

Mig a hagyomanyos oktatas esetén a tudas forréagétna tanart jelentette, az
elektronikus tanulasi kérnyezetben a szikségesm#oiok mas-mas forrasbol erednek,
illetve érvényesil az eli@rterlletekél szerzett tudaselemek integracioja. Utébbi esetben
az oktatd ezeket az Osszépgtt informaciokat értelmezi, rendszerbe foglalgmit
késbb, az oktatasi tevékenysége soran felhasznalnadpiba maga dontheti el, hogy
kozvetlenll vagy kdzvetett modon adja at a tandp&mara. A tanar Uj szerepkorében
sokkal inkabb a tanulé egyenrangu tarsat jelekiiakar maga is tanulhat a tanuléitdl, ily
maodon is afsitve a partneri kapcsolatot.

Mindezeken tul az elektronikus tanulasi kornyezgtozasaira tortéhfelkészités,
illetve a tanulok ezekben tori@nhatékony tanulashoz szilkséges készségeinek a
kialakitasa és fejlesztése is allanddan Uj feld@data a tanarokra.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy az oktatd ,a tamdtiigamat kisésje, aki a
problémamegoldas modelljének bemutatasaval, adkmubblémamegoldé képességének
€s tudasszerzésének szisztematikus fejlesztéséadmint megszilarditasaval és
kiterjesztésével, annak dsztérAmogatsja’.

LA tanar felszabadul a hagyomanyos ismeretk@&erep aldl, és egytdlsegit-
tamogatd, a tanuldkkal egyutt dolgozé 'munkatarskeesz részt azok munkajaban,
masfebl koordinatorként iranyitia azt” Konkrét tananyag és tudas atadasa mellett
erkdlcsi példakép szerepe, szocializicids feladstfai is nagy hangsulyt kapnak az
elektronikus tanulasi kérnyezetben.

mutatja be.

3 Behrmann-Schwarz 2003
“* Benda 2002
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4. TablazatA tanité régi és Uj tevékenységei

A tanito régi tevékenységei

A tanito Uj tevékenységei

O a tantargy szakembere

A kdzéppontban mindig a tanulé all, a
tanitd azd tanulasat teszi len&té, illetve

segiti, tamogatja

O a tananyag ,leg@bb forrasa”

A tananyagot a kulonbézmédidk

hordozzak

O a tartalom kozvetitésének észkoze,
elbadd (mivész), csoportos foglalkozasok|
vezebje sth. A tankdnyv, jegyzet,
munkaflizet csak kiegésziti &z

tevékenységét.

A tananyag tartalmat tanitéi tevékenység
eredményeképpen ugyan, de a médiak
segitségével kozvetitik, hiszen a
tavoktatasban nincsenelbatlasok, sem

szeminariumok.

()

Mindig a tanora k6zéppontjaban all

Mivel nincs tandra, s mivel a tanulasi-
tanitasi folyamat kézponti eleme a tanuld
tanitd ,csak” segft, thmogato funkcidkat

lat el, példaul a konzultacidék soran

Tananyagot ir vagy készit (tébbnyire)

egyedul, de sajat koncepcidja alapjan

Teamben dolgozik, k6z6s koncepcio
alapjan (oktatbcsomag készitésében rész

vevo munkatars)

—

Teljes tantargyat tanit vagy oktatdatiast

tart, szeminariumot vezet stb.)

Segit a tananyag illetve az oktatbcsomag
hasznalataban

Szembl-szemben tanit (valosdben, a

tanuldval azonos helyiségben)

Tavolrdl iranyitja, segiti a tanulot tanulasi
munkajaban (az aszinkron tavoktatasban
tanulok térben és éden is tavol vannak
téle, a szinkron tavoktatasban valogheén
tanit és ,csak” a tér adta tavolsagot kell

athidalnia)

a
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A tanito régi tevékenységei

A tanito Uj tevékenységei

A tanuldkkal azonos tanteremben, csopo
elétt ,szerepel”

.El6re gyartja” a tananyagokat nagy
rttomegek szadméra, és tavolrél egyenkeént
levelezéssel, telefonos vagy szamitdgépe

Uzenetvaltassal) segiti a tanul6t

2S

A tanito a tanulok kérdéseire,
megjegyzéseire azonnali improvizaciéval

reagal, szenst-szembeni visszajelzést ad

A tanitoi improvizacio lehéksége szinte
kizart, a tanit6 altali visszajelzés helye és
ideje tobbnyire dlre tervezett (a
hagyomanyos tavoktatasbarbleli
késéssel valosul meg; a szinkron tavokta
valos idsben, de térben tavolrdl, az U
technolégiak segitségével oldja meg a

visszacsatolast)

tas

A tanité folyamatosan ellénzi és értékeli g
tanulé munkdjat, ,beolvasztva” azt a tang
foglalkozasokba (felelés, répdolgozat,

dolgozat formajaban)

A tanito a tanulok szamara onelberd
feladatokat épit be a tananyagba; a
r?(I)Iyamatos elle6rzést és értékelést

.pontszefien” végzi a levelezés és a

konzultacidk soran

A tanitd a tanulo6 irasbeli feladatait otthon

(vagy a tanari szobaban) javitja, de az 6ran

szObeli megjegyzésekkel is kiegésziti

A tanulé irasbeli feladatait azéee
betervezett hatarédknek megfeleglen a

tanulotal tavol (otthon vagy a

j2

munkahelyén) javitja és megjegyzéseit
irasban, levélben kildi el a tanulonak
(olykor telefonon vagy ékzéval)

Tanorakon és azokon kivil is gyakran

talalkozik a tanuldkkal

A tanuldkkal az dire megtervezett

~erintkezeési pontok” alkalmaval talalkozik
kevés a lehékég a spontan talalkozasokr
(kivétel a forraskozponti modell esetében

Kovacs lima: Uj Gt az oktatasban; BKEFKI Budapd$97.
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2.2.2. Megvaltozott tanuléi szerep

A felnéttek szamara sokszor azt a legnehezebb eldontemiggy szakmai
fejlédésiuk éerdekében mit, milyen oktatasi formaban dstdrauljon? Ahhoz, hogy a
legmegfelebbb dontést hozhassuk szamoézetes informacid, tapasztat és Onismeret
szlkséges.

Amennyiben a tanulo a tavoktatasos képzési forlaisetja, abban az esetben egy
Uj szerepbe is kerll. Valéstileg masok a céljai, az igényei, a ldisggei, ezért a
klasszikustodl eltér oktatdsi mddszereket és eszkdzoket részesityleén. Vannak, akik
csaladi- vagy szakmai okok miatt dontenek a tawéktamellett, mig masok a
felzarkdztatashoz haszndljak ezt a format. Egy usom belll kulonbdz korbeli-,
eloképzettségbeli-, tarsadalmi-, szocialis- és kulisigtérést is tapasztalhato.

A tanulé az oktatojaval szorosabb kapcsolat kigpie képes, ennek formdja
régebben a levelezés volt, ma inkabb a telefon @agpternet. A tavoktatasban csak az a
tanulo lehet sikeres, aki folyamatosan tanul, dilskdnd feladatokat idben elkésziti és a
kétoldali kommunikacié minden lelésegét kihasznalja.

Az 5. tdblazat a hagyoméanyos oktatasban tanulOla é&voktatdsban tanulok
kozotti alapvet kilonbségeket részletezi:
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5. TéblazatA hagyomanyos oktatdsban és a tavoktatasban tanjell@mzinek 6sszevetése

Hagyomanyos oktatasban tanulék Tavoktatasban tanuldk

Eletkor és tudas szempontjabdl homogén Kicsi a valoszifiség a homogén csoportnak

csoportot alkotnak

Egy k6z06s térben (osztélyterem) tanulnak Egymadatal, térben szétszdrva tanulngk

Allando ellerdrzés mellett, tanartol ,fiigg | Kozvetlen elleirzés nélkiil és kozvetlen
viszonyban” fejbdnek. tanari ,jelenlétbl” figgetlendl haladnak

elére.

Az intézménynek a tanuldkroél készitett | A tavoktatasi kozpont pontos, mindenre
nyilvantartdsa szegényes, hiszen a tanulg kiterjeds gazdag informaciokkal
barmikor ,kéznél van”, ha a tanité vagy agrendelkezik a tanulorél (cim, konzultacios
iskola tobbet szeretne tudni rdla. tanar, konzultaciok igbontja, a tanuld
korabbi tanulmanyai, és végzettsége, a
tanulé altal felvallalt képzési édtartama,

osztalyzatok, levelezés stb.)

Nincs sziikség szervezett ,nyomon Fontos a tanulé munkajanak szervezett €s

kovetésre” folyamatos ,nyomon kovetése”

Kovacs llma: Uj Gt az oktatasban? Budapest, 1996.

2.2.3. Megvaltozott intézmeényi szerep

Az intézmény szerepét tekintve valtozasokat tapdsatiunk a hagyomanyos
rendszerhez képest. Tavoktatasi kozpontokka alakufiz oktatasi intézmeények, illetve
azok oktatasi egységei, ahol a hallgatdék tanulasnk@jat teszik lehéve, tovabba a
tananyag fejlesztése, illetve a tanuldkkal tdftkapcsolattartas is itt zajlik. A tananyagok
helyben készilnek, rendszerint csapatmunkéban.

Egy tavoktatasi intézmény akkorikodik hatékonyan, ha megfebein mikddik
annak tanulmanyi osztalya, ami tébbek kozott kalatsbtart a hallgatéval, informacios
szolgalatot lat el, Uzenetet tovabbit a hallgatéaésanar k6zott az adminisztracids
feladatok elvégzése mellett.

Mivel a tavoktatasi kdzpont tkodtetése komoly pénzigyi beruhazast igényel,
foleg beinditaskor, igy fontos megfélelkbzgazdasagi ismeretekkel rendetkez

munkatarsak alkalmazésa.
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2.3. A FELNOTTKORI TANULASJELLEMZOI

Ahhoz, hogy a feléttek tanulasi folyamata attekintiée€ valjon, a tarsadalom
tanulasi teljesitményét befolydsol6 kompetencidkest tanulékonysagot szikséges
figyelembe venni. Ahogy Nagy Joézsef is ramutatat, tanuldsi kompetencia a
motivaciotol, a tudas hasznositasatdl, a mégléwdastol (képességek, tmeltség,
képzettség), valamint a tarsadalmi feltételekigg.>

Hasonldsag fedezhietel eme felfogas és Brandenburg elemzése kdzétteho
ugy vélekedett, hogy a motivacio, a szocializacidmlyamata, a rivelédés, tovabba a
mindenkori szociokulturalis kornyezet az, ami adékori tanulasra hatassal letfet.

Mi az, ami a feldtteket tanulasra 6sztonzi? Mennyire képes az efglétttként
tanulni? Hogyan tanulnak a féltek? Ezekre a kérdésekre sziikséges keresni a leiégfe
valaszt, melyek napjainkban az egész életen &t tanulads kockazatot jelénpillérei, az

0j tipusu oktatasi forma ikodokeépessegének mutatoi.

2.3.1. A felnéttek motivécidjanak lehetéségei

A felnéttek tanulasi folyamataban fontos szerepet tola lmotivacio, vagyis az a
motivum, ami arra késztegtket, hogy Uj ismereteket sajatitsanak el.

Cselekvéseik hatterében alagiext késztetések 4&llnak, melyeket valamely
szikséglet megjelenése hoz létre. Ezen késztetesmikelyek szukségletet csillapitd
viselkedésre iranyulnak, motivacionak nevezzik.

A motivacio pszicholdgiai értelemben tehat olyan Bellapotot jelent, mely
bizonyos viselkedésre készteti az egyént. A moiivémevezés a latin movere (mozgatni,
mozogni, kimozditani) igélh szarmazik.

Minden ember 6nallé egység, igy a motivaltsag ssmetl egyforma. Tébb szintje
lehetséges, akkor varhaté tobbnyire eredmény, tenalasi szandékhoz érdé#es is
kapcsolodik.

Az érdekekaz ember tarsadalmi szerepeihez kapcsoldédnak,zék sikeres
betdltését mozdithatjdk él Helyes felismerésik, rangsorolasuk, utkoztetésaik

felnéttoktatas feladatai kozeé tartozik. Az andragogiatea problémajat jelenti bizonyos

®Dr. A. G. Brandenburg: Der Lernerfolg im Erwachsealter. Gottingen. 1974,
® Nagy J.: Oktatasfejlesztés és a tarsadalom megijépessége. In: Lukéacs P.-Varhegyi Gy. (szetkgk
reformot ne... Bp. 1989.
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esetekben az érdekek szemben Allasa (pl.: pillghatanyagi érdekek és

személyiségfejlesztés). Ugyanakkor nem mindig ainfeagnészedt, nem minden esetben

flgg O6ssze a munkaval, és nem csak mindennapjaiegoldatlan problémaihoz

kapcsolodik. Erdek lehet példaul az is, ha valdisneertséget akar szerezni, avagy
adottsagait szeretné készséggé, képességgé fajlieszt

Az érdekbdésezzel szemben beldlrfakad. Az érdekidéstdl szarmazo tanulasi
motivum éaltalaban ésebb, hiszen a személyiséghdddik. Erdekddést altalaban az kelt,
amihez az egyénnek kdze van, ami eltér a megszobkathil eléismeretei vannak, vagy
amiben kulonféle lehéségek rejlenek.

Az érdeklsl ki kell bontakoztatni az érdekdést, az objektiv sziikségletet
szubjektiv igénnyé kell atalakitani, mikdzben ell lsajatittatni a felitt tanuldkkal az
eredményes tanulas modszereit. Nem szabad figyekivéih hagyni, hogy a felftteket
rendszerint nem egyetlen ok készteti tanulasra. gy az indokok kdziul melyik a
meghatarozé, az a személyi tulajdonsagoktél éslké@riyekdl fligg. A felnsttoktatas
csak akkor érhet el eredményeket, ha azonosulrededptanitvanyaikkal, mindannyian
ugyanazt akarjak, és az mondhato, hogyseldban a tanulasi szandékokhoz kell
igazodniuk.

Amennyiben a felétt szamara a tanulas igényévé valik — munkaja étadis
elfoglaltsagai mellett -, akkor az inkadbb csak GHasként lehetséges. Ehhez azonban
nagyon efs motivaltsag szukséges, hiszen az egyéni tanal@s sninden egyén maga
tervezi és szervezi meg tanulasanak folyamatatjGamadontéseket kell hoznia, mikor
mit tesz. Ugyanakkor dniranyitds csak abban azdesdehetséges, ha az egyén képes
felismerni azt, hogy a tanulashoz mire van szikségetalalja meg az ismeretszerzeés
forrasait, hogyan lehet a felmefulproblémakat megoldani, és a d&lék levonhat6
kovetkeztetéseket megfogalmazni.

A thorndike-i ,hatastorvény” szerint minél nagyobla egyén viselkedése utjan
elért Oszton-kielégulés, annal inkabb megmarad lemkilinkben eme magatartas, és
reprodukalddik a megfel@inger hatasara.

A tanulas sikere, kuléndsen, ha a Kllslismeréssel parosul, 6réomot kelt az
egyénben, fokozza o©nbizalmat. Ennek kovetkeztéberielastt igényének szintje
emelkedik, tanulas iranti érdéklése novekedik, igy a tanulasi motivacié is magasab
szintre jut. Eredményeként tovabbhet az eredményesség, és adldjabb sikereket

érhet el.
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Szerencsés esetben ez a folyamat megiédiétlugyanakkor bizonyos esetekben
szamos visszatarto tényemeg is gatolhatja végbemenetelét. A é&imem szivesen vesz
részt olyan képzésben, amelynek céljat nem ém, tuel azonosulni vele, elérhetetlennek
erzi, nem preferaljak munkajukrél adott visszadsat@ésleltetését. Amennyiben ugy érzi,
hogy nem kezelik felfttként tanulasi folyamata soran, visszariadhat,altm@ ha
életkdrilményeire sincsenek tekintettel, kdnnyerslenorzsoldédhat. Visszatartd téngez
lehet a felbtt tanulé szamara a csoport-legkdr nem kietelgite.

Bar nem minden esetben igaz, de altalanosan elnatindény, hogy az emberre
rendszerint jellemz — kilondsen az oOregédemberre — az ,érzelmek elfagyasa”,
eltompulasa, az érdékdésének besikilésére. Ugyanakkor az ember mindhalalig nyitott

maradhat a vilagra, egész életén at képes tamigionyos mertékben valtozasra hajlamos.

2.4. A FELNOTTKORI TANULASALAPJAIT JELENTO KOMPETENCIAK ATTEKINTESE

Dolgozatomban fontosnak tartom tisztazni az erege®elektronikus tanulashoz
szikséges nelkulozhetetlen kompetenciakat. A fejeehat - tovabbi fogalmak
értelmezései mellett - az e-learning oktatasi reed®en résztvey oktatok (tutor) és a
tanuldk sikerhez vezénélkilozhetetlen képességeit, készségeit és $adag részletezi.

Dr. Henczi Lajos szavait idézve: ,Tudas nélkul sinkompetencia, de a mai
gazdasag szerint mit sem ér az a tudas, mely npeesl&rvényesiini és érteket Iétrehozni
a gyakorlat terepén.” A tanulds eredményeinek édékés eredményes
hasznalhatésagdhoz, az értelmes alkalmazkodastmozpntejlesztéshez, tovabba a

A kompetenciaolyan személyes &forras-képddmények strukturalt és egylttes
rendszerét jelenti, mely tanulas, tapasztalas akagghas eredmeényekeént alakul ki minden
egyénben, lehévé téve szamukra a megszerzett ismeretek és sZséuybgli
komponensek konstruktiv és sikeres alkalmazasat, ladnkrét szellemi és/vagy fizikai
(szak)teruletsl legyen is sz0.

A kompetencia fogalmat a Félitkepzési torvény igy értelmezi: ,A
feln6ttképzésben részt vett személy ismereteinek, k@geiasek, képességeinek,
magatartasi, viselkedési jegyeinek 0sszessége,yaatll a személy képes lesz egy

meghatarozott feladat eredményes teljesitésére”.
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Osszességében elmondhato, hogy a kompetenciatdi@gayosan a tudas jelenti.
Iranyat szabalyozo6-elemek, kivitelezésének hatékaggt pedig a jartassagok, készségek
es képesseégek hatarozzak meg.

Kllénb6d szakirodalmakat tanulmanyozva az a kovetkeztetébato le, hogy a
kompetencia nem Uj keletfogalom. Cselekéképes tudasként, szakeértelemként vagy
hozzéértésként megnevezve régéta alkalmazzak nminodktatasban, mind a munka
vilagaban.

A gazdasagban végbentefokozatos személetvaltozast az oktatas is koveti.
képzések célrendszere a kompetenciaelvet, mintskdadimumot fokozatosan integralja
a szakképzés, félektatas és felfttképzés célrendszerébe.

A kompetenciat alkotdé kulonbéz 6sszetebk 6t szinten helyezhék el (6.
tablazat).

Az el harom szinten a munkavégzéshez szikség&ferers-képadmeények
helyezkednek el: a tudas/kognitiv alkotérészek,amamt a tevékenységben vald
gyakorlottsagot jelent jartassagok és készségek (know-how komponenseigk B
kompetencia-0sszetéw konnyen megfigyelnék a viselkedésben, és a tanulasi

folyamatban viszonylag kdnnyen fejlesztilet

6. TablazatKompetencia-0sszeték

A kompetencia jellem#je:
észlelhebség és tudatossag

A kompetencia 6sszetedi

A kompetencia jellem#je:
fejleszthetbség

Kdnnyen lathato, tudatos
szint

1. Kognitiv komponensek
( atfogd konceptualis
rendszer €s
szakmaspecifikus
ismeretrendszer)

2. Jartassagok (know-how
komponensek)

3. Készségek (know-how
komponensek)

Kdnnyen fejleszthét

Lathatd, tudatos szint

4. Képességek
(intellektualis,
kommunikacids, cselekvés
és szocidlis képességek)

Fejleszthet

Személyiségbe integralt,

szituaciokban

5. Konstruktiv elemek
(értékek, beallitodasok,

Nehezen fejleszthét
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megnyilvanulé onértékelés, dnismeret,
dominansan tudatos szint | tarsismeret, énkép, empatis
erzelmek, etikai
sajatossagok, esztétikai
igényesség stb.)

~.)-IJ

Dr. Hutter Ott6, Dr. Magyar Gabor, Dr. Mlinarics X8ef: E-learning 2005, Budapest
Miiszaki Konyvkiadd, 2005.

A képességek (intellektualis, kommunikacios, csedek és szocialis sajatossagok)
alkotjak a negyedik szintet, melyek az éelharom szinten sorolt komponensek
kialakitasahoz sziikségesek. A képességek is fdjkilz, formalhatok és alakithatok,
melyben az uUgynevezett altalanos szintig mindenkithat, pl. az emlékezet, a
gondolkodas, a tanulas, a kreativitas, a zene \agyigyesség teriletén. A képesség
magasabb kvalitasait a ratermettség, a tehetségrtunzitas €s a langelme szintjei
jelentik, melyek kezelése a kompetenciafejleszpésidlis tertleteit alkotjak.

A konstruktivitas komponensei (értékek, bedllit@kasonértékelés, dnismeret,
tarsismeret, énkép, empatia, érzelmek, etikaisgagok, esztétikai igényesség) az 6tddik
szinten talalhatok. Eme elemek a#zékekben részletezett 6sszeikhioz képest kevesbé
lathatdak és nehezen fejlesztiet, valamint jelerits befolyassal birnak a munkavégzés
épiv jellegére (egyéni eredményességre és a vallakiizosségi hasznossagra).
Amennyiben valakinek ez a bélfeltételrendszere fejletlen marad, akkor befoliasio,
szituaciofugg, labilis és karakter nélkuli, esetleg értéekrombsi@mely valhat béle, s

képes lehet kompetenciakészletét antiszocialiylra@is mozgdsitani.

2.4.1. Kulcskompetenciak jelentésége

A kulcskompetencia fogalmat Dieter Mertens munkagedus az 1970-es évek
elején definialta és egyben az alabbi kulcsképesstgevezte meg:
» problémamegoldd képesség és kreativitas,
» tanulasi és gondolkodasi képesseég,
* indokolasi és értekelési képesség,
» afelebsségvallalas képessége,

» 0nallésag és teljesitépesség.
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Véleménye szerint a fentiekben felsorolt kulcsképgsek nem csupan ismeretek,
képességek és készségek tarhazat jelolik, amelggkatarozott és kulonb®zyakorlati
tevékenységekkel hoznak létre kozvetett, korlatokapcsolatot. Ezen képességekkel
lehetiség nyilik minden egyén szamara, hogy megfeleljenigiok és funkciok egész
soranak, amelyek egy dden alternativ lehéségekként jelentkeznek, tovabba kezelni
tudjék az edre nem lathatd kdvetelmények valtozasait.

A munkaaddk szamara is egyre fontosabba valik axéedés, hogy a
kulcskompetenciak fejlesztése az oktatasi intézményprogramjaba, tantervébe
integralédhasson. A vallalatok felmérései és tapimtai alapjan fejlett
kulcskompetencia-készlettel rendeliezakember alkalmazasa minimalis kockazattal jar.

A munkaadok altalaban az alabbi kulcskompetencigatik meg, amelyek —
szakmai véleménylk szerint — a munkahelyi felvééslttartos alkalmazas lebségét
jelenti a munkavallalé szamara:

» tanulasi motivacio/tanulékonysag,

+ flexibilitas,

» kezdeményeakészséq,

» intellektudlis képességek (figyelem, emlékezet dptkodas stb.),
* normakovetés (lojalitas stb.),

* egyulttmikodes,

» terhelhebség és stresdmes.

A munkaadok tébbsége elvéarja, hogy az altaluk aikabtt munkavallalé méar a
munkaba alldsanak kezdetén rendelkezzen a fentigkiseletezett kulcskompetenciakkal,
hiszen az egyén munkatevékenysége soran munkaeeBkenységének gyakorlasara,
valamint az adott munkatertleten elvart konstruktivagatartas komponenseinek
fejlesztésére helyédik nagyobb hangsuly, személyes kompetenciakégzlesztésével
ellentétben.

2.4.2. Kulcskompetenciak az egész életen at tarté tanulashoz
Az Eurbpai Parlament és a Tanacs 2006. évi ajanl@8#06/962/EK) a

kulcskompetenciakat ,az adott helyzetben megfeisineretek, készségek és #tlibk

otvozeteként” értelmezi (1. abra).
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KEPESSEGEK
Az egyén HOGYAN-TUDASARA vonatkozik,
hogvan hasznositja a tuddsat a gyakorlatban

KOMPEITENCIA

TUDAS ATTITUDOK
A7 eovén :\IH'—TF[_,D:;LSAR..% vonatkozik, Az Eg}-‘én HAJLANDOSAGARA vcrnatkcrzﬂc_
iy motivacidjara és hajlamara a tnddsanak és

Imeletes 1 teit tartalm : :
RREELRNEE A képességemek gyakorlatha helyezéséhez

1. 4bra EP kulcskompetencia értelmezése alapjan sajatesass, lllés Monika 2011.

A javaslat nyolc olyan kulcskompetenciat hatarogpmelyek az egész életen at
tarté tanuldshoz sziikségesek:

* az anyanyelven folytatott kommunikacio,

* idegen nyelven folytatott kommunikacio,

* matematikai kompetenciak és alagvkbmpetenciak a természet- é8sraki
tudomanyok terén,

» digitalis kompetencia,

e atanulas elsajatitasa,

» szocidlis és allampolgéari kompetenciak,

» kezdeményeaikészseg és véllalkozéi kompetencia,

» Kkulturalis tudatossag és kifejikeszseg.
2.4.2.1. A tutorok kompetenciainak attekintése
A tutornak az alabbiakban részletezett kompetekaldkziikséges rendelkeznie,
hogy feladatat az e-learning oktatasi forma keesiégdredményesen végezhesse:

» pedagodgiai kompetencia (a tutor pedagodgiai eszid@rai&k megfeldl
alkalmazaséhoz, az egyéni tanulasi folyam&nekditdsahoz),
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» kommunikacios kompetencia (a kapcsolattartashtem@oval folytatando
pedagogiai célu interakciohoz),

» szocialis kompetencia (a tanuloval kialakitandfe@sitartando tarsas
kapcsolatokhoz),

* informéciés és kommunikacids technologiai kompetenc

» szaktargyi kompetencia.

2.4.2.2. A tanulok sziikséges kompetenciéi

A szakirodalom attekintése utan nyilvanvalova viatigy 6nallé tanulasra, vagyis
e-learning oktatasi képzésben totiesikeres és eredmeényes részvételre nem mindenki
alkalmas. Bizonyos kompetenciak hianydban a tanoén képes sajat tanulasi
folyamatanak iranyitasara, annak soran &elats koriltekirtt dontések meghozatalara.
Kdnnyen tavozni kényszerilhet, avagy nem medfetahulas révén csupan felszines
tudast szerezhet.

Felszines tudassal a tanuld a képzés elvégzésdisittanokmanyt még
megszerezheti, ugyanakkor a gyakorlatban ezt astuaé@r nem feltétlen tudja majd
alkalmazni. A tutornak tehat az is a feladatai kiadozik, hogy a szukséges tanulOi
kompetencidkat felmérje, és fejlessze ha szikségasnnyiben ezek valamelyikének

hianya vagy nem megfetetzintje jelenti az 6nallo tanulas akadalyat.

Tanuléi kompetenciakészlet:
e kommunikativ kompetencia,
» gondolkodasi kompetencia,
e tudasszer@ kompetencia,

* 0ndll6 tanulashoz szukséges készségek.
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3. AZ E-LEARNING TiPUSU KEPZESI RENDSZER
JELLEGZETESSEGEI

A téma attekinthésége eérdekében fontosnak tartom a dolgozatban ps&ere

tovabbi alapfogalmak bemutatasat.

3.1. AZ E-LEARNING FOGALMANAK ERTELMEZES| LEHETOSEGEI

Az e-learning sz6 szerinti forditAsaban elektrosikanulast, avagy elektronikus
eszkdzOkkel tamogatott tanulast jelent. Mivel agarkifejezés sokkal inkdbb elterjedt
kifejezésnek szamit a koztudatban, ezért dolgozadonezt a megnevezeést tekintettem
kiindulopontnak.

Az e-learning egységes meghatarozasahoz nem taélaftitalanosan elfogadott
definici6 a szakirodalomban, sokan sokféleképpetelréezik. Ezek a kifejezések
ugyanolyan sebességgel valtoznak egdegk, mint maga a szamitégépes vilag.

Egyesek véleménye alapjan az e-learning nem madu,anilnternet hasznalataval
tortérd szamitdégépes oktatads. Mas értelmezések szeretlemning tavoktatas jellege a
meghataroz6, mint a tananyag eljuttatdsanak eggsuhatékonyabb modszere. Egy
harmadik megkozelités szerint viszont szamitogepitsmgével tortah valamint
informacios és kommunikaciés technikaval (IKT) tagatwtt tanulast takar az online
tanulas fogalma.

A Wikipédia szerint az e-learning nem mas, mintnsitdgépes (internet vagy
intranet) halézaton elérhigt nyitott — tér és idkorlatoktol flggetlen - képzési forma,
tovabba olyan egységes képzési keretrendszer, amaigsitia a tanulé szamara az
alabbiakat:

* atanitasi-tanulasi folyamat hatékony megszervézésé
* az optimalis ismeretatadasi, tanulasi modszenm&Kkdiban a tananyagot és
a tanulasi forrasokat,
e atutor-tanul6 kommunikaciot,
* és a szamitégépes interaktiv oktatdszoftvert.
Jol lathatd, hogy nem egyértdlnaz e-learning fogalmanak definialasa. Farkas

Roébert, a PROMPT Oktatokézpont e-learning fejl@gszt szerint: ,A definicio
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meghatarozaséaval itt is az a gond, hogy szamos dguetjtési mod létezik. A nehézséget
az okozza, hogy az e-learning egy olyan — elekttenieszkdzokkel tAmogatott tanulasra
vonatkozé - gfjtéfogalom, amihez a kilonb6éz értelmezés szerint sok minden
hozzatartozhat. Nyilvan mast fog érteni rajta makdjz altalanos- és kozépiskolai tanar,

mast a feldttképzésben dolgozé oktatd és megint mast a tagéejlesz6.”

3.2. AZ E-LEARNING KIALAKULASA

Az oktatas megvaldsulhat informacios és kommundsteéchnoldgia segitségével.
Ebben az esetben az oktatéanyagot valamilyen tisgigdathordozo (pl. régebben floppy,
napjainkban CD, DVD, USB Pen sth.) segitségéveatjak el a felhasznalohoz, aki a
tananyag elsajatitasahoz szamitégépet hasznalna@nyag ebben az esetben kdnnyen
szallithatd, és a tanuld annyiszor lejatszhatj@ngézor csak szikséges az szamara a
tanulas soran. Az e-learning ezen formajat szamjt@apu oktatasnak (CBT Computer
Based Training) nevezik. Hebliltés idtol valo fiiggetlenség jellemzi, a tanar és diakja
kozott semmilyen kapcsolat nem jon létre, menetizsdhatasrol is csak nagyon iz
értelemben beszélhetink. Ez az oktatasi forma ttedéih az e-learning éfutaranak,
ugyanakkor napjainkban is alkalmazhato és elérheidszerél van sz6. Hatranya, hogy
az oktatasszervezeés, a tanar-tanulo, tovabba tsmuldo kozott semmilyen kapcsolat
nem épul ki, és csak az adathordozdn talalhataleantkozvetithdt ennél a moédszernél.

A szamitogépes haldzatok fajesével teremdtdott meg a web alapu oktatas (WBT
Web Based Training) lehitége, az elektronikus tanulas valodi képzésmenexizseh
tarsulva. Teret nyert maganak a halézati kommuiikaghol a tanar és a tanulok e-
mailek, chatek, férumok stb. segitségével tartjilrgcsolatot.

Mindezek ismeretében elmondhatd, hogy az e-learsingkturalt aszinkron és
szinkron formaban megvaldsuld, informatikai eszhé@d tdmogatott, informatikai
halézaton (LAN, WAN, internet, intranet) toriemavoktatast jelent. Az oktatasszer§ez
az oktatd és a tanulé kozotti kommunikécid, valdnain oktatasi-tanulasi folyamatok
szamitégép és szamitdgépes haldzat segitségédstivalk meg.
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Szamitogéppel

segitett tanulds
Internetes, webalapl

adattarolds eanulés
adatfeldolgozds
interaktivitds héltzati kommunikécid
hipertext nyitott informécidforrdsok
multimédia E-lgarning kiterjesztett valdsag
szimuldcid didaktikai teryezés
virtudlis valés8n  modularitds

rendszefiftagracio

Tévoktatds

idd- &s térbeli fiiggetlenség
tanulds- és tanuld-kizpontlsdg
onirényltdsos tanulds

7

2. abra Az e-learning 6sszetéva forras alapjan sajat szerkesztés lllés Morkd,1

3.3. AZ E-LEARNING KEPZESI FORMAI ESMODSZEREI

Az e-learningnek két fajtaja alakult ki: a szink@maz aszinkron tipusu képzeés.

A szinkron modszer olyan oktatasi formakat és temgkégeket jelent, amely
soran az oktaté és a didk kozvetlen kapcsolatdaakdbgymassal, tovabba egybliakn
vannak jelen az oktatasi folyamatban. Az ,6ran’i&kdk egy szamitdgep képerig ebtt
Ulve lathatjak a tanar altal bemutatott tananyagolkes hallhatjak a tanar altal
elmondottakat. igy a hallgatd barmikor kérdést tefeb az oktatonak, amire azonnal
valaszt kap, valamint az oktatd6 és a tanul6 kozioegyobb tavolsag ellenére is
megvalosulhat az oktatas (pl. virtualis osztalytdren). Hatranya ennek a képzésnek,
hogy idbben kotott.

Ezzel szemben az aszinkron moédszer alkalmazaséaneaet oktatdo é€s a tanulo
idében és térben teljesen elkilondl, a tanuld 6nallsajat tempoban veszi at a leckét.

A 7. tabl4zat a szinkron és az aszinkron e-learaifigyeit és hatranyait részletezi.

" Komenczi Bertalan: Az e-learning lehetséges szeeemagyarorszagi felttképzésben (NSZI, 2006)
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7. TablazatAz szinkron- és aszinkron e-learningrgjei és hatranyai

Elénydk Hatranyok
Szinkron . a tanar és a tanulo . .1d 6koltség”: a tanulonak
e-learning egyidben llnek a szamitdogép €s a tanarnak alkalmazkodnia
Pl elétt, ami magas foku kell egymashoz, ighbont
* chat kommunikaciot és egyeztetés sziikséges, mely
* telefonos interaktivitast biztosit, nehézségeket okozhat,
konzultacié | - a kommunikacio és a . a nagyobb sebesség mi

 web ebadas

reakcioid gyors, ezért a rossz
megoldasok, téves elképzelés
azonnal tisztazhatok,

. azonnali valaszt,
segitséget kaphat a diak
oktatéjatol,

. lehetséget nydujt a tanar
altal elinditott szamitégépes
programokon a tanarral és a
tobbi hallgatéval k6zdsen
dolgozni,

. teszteket tolthetnek ki a
diakok,

. az esetek tobbségében
online madon jut el a tananya
a hallgatokhoz (hatrany lehet,
ha nem rendelkeznek internet
vagy intranet halézattal),

. rugalmas,

. aktiv részvétel,

. térben flggetlen.

y milyen Gtemben oktasson

nehezebben kovetlédt a
elbeérked informacidk, esetleg

elsikkadhatnak Iényeges

felvetések, otletek,

. a tanar a kommunikacio

gyorsasaga miatt nehezebber

tud visszajelezni,

. szamos diak szamara ez

képzés nehéznek bizonyulhat

technikai megoldasok, a gyors

reakcio és az informaciok
gyors feldolgozasa miatt,
. a tanar sajat belatasa

szerint donti el hogy mit és

(linearis),

. internet hozzaférést
igényel, szamitégép-hasznalo
ismereteket feltételez,

. fluggoseget okozhat.

N

att

a
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Elényok Hatranyok
Aszinkron . a tanarnak és a tanulonake a tanar személytelenné
e-learning nem kell iddpontot egyeztetnie, | valhat a tanulé szamara, hiszer
Pl.: ugyanis nem szukséges egy nem azonos itben
e e-malil idében a szamitogépukaed kommunikéalnak,
o forum alniuk, . internet hozzaférést
* e-book . megszabott ihatarokon | igényel, szamitdgép-hasznaldi

belll, tetsdleges ttemben
sajatithat6 el a tananyag,

. tobb i all rendelkezésre
a feladatok kidolgozasara,
megoldasok megtalélasara,

. a tananyag online
form&ban éll a tanuldk
rendelkezésére (hatrany lehet,
a diak nem rendelkezik internet
vagy intranet halozattal),

. a tanar és a diak kozotti
kommunik&cio intenziv, bar a
szinkron e-learninghez képest
alacsonyabb kommunikacios
szinttel rendelkezik,

. a tanulo donti el mikor és
mit tanul (nem linearis),

. azon diakok is konnyen
megnyilvanulhatnak, akik
lassabban kezelik a

szamitogeépet,

ismereteket feltételez,

. fluggoséget okozhat.

. térben flggetlen.

N

Dr. Hutter Ott6, Dr. Magyar Gabor, Dr. Mlinarics ¥8ef: E-learning 2005,
Budapest Mszaki Kényvkiadd, 2005
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3.4. AZ E-LEARNING KEPZES JELLEGENEK TOVABBI CSOPORTOSITASAI

Egy masik megkdzelités szerint, a tanuld részvéddle jellege alapjan
megkulonboztethét egyéni, sajat Utemben tortertanulas (self placed learning) és
agynevezett egyuttkéds tanuldsi méd (collaborative learning). Utobbi ddemp
feltételezhet a tanulok kdzott valamilyen kapcsolat - aszinkésrszinkron - all fenn.

Tovabbi szempontokat is figyelembe véve, az e-lagnek az alabbi tipusai
kulonboztethetk meg:

* tanulo altal iranyitott,

» eléseqitett (facilitated),

» oktat6 altal iranyitott,

» beégyazott e-learning,

» telementoring és e-coaching.

A tanul6 éltal irdnyitott e-learnindgépzési tipusnal a tanar-tanuld és tanulo-tanuld
ko6zott nincs kommunikacios kapcsolat, a diak csatareanyaggal ,talalkozik”, mely
minden Utmutatast és magyarazatot magaba fogleénAr nem tudja nyomon kévetni a
tanulo ebrehaladasat a tananyagban, nincs méd azéellésre.

Eldsegitett e-learningesetén hatékony kommunikécié valésul meg egy forum
segitségével a didkok és facilitatoruk kozott. gilf@tor ebben a helyzetben nem egyenl
az oktatéval, csak segit a tanuldkat probléemainagatidasaban, ugyanakkor osztalyozhat
és kiértekelhet dolgozatokat.

Az oktat6 altal iranyitott e-learningipus hagyomanyos tavoktatasi modszereket
alkalmaz webtechnologiaval kiegészitve. A tanulskag oktatok kozott valds idefreal-
time) kommunikacio jon Iétre (chat, telefonbesztdgeforum, videokonferencia, stb.).

A beéagyazott e-learningépzeési tipusnal a tanuld nincs kdzvetlen kaptsataaz
oktatgjaval. A tanulds folyamatat egy beépitettatds vagy segitségnyujtas segiti. A
programot altaldban a didk szamitdgépére telepitikif azonnal hasznéalhat, ha kérdése
mertlne fel. Diaktarsaival a férum segitségévehtdja a kapcsolatot.

A mentori kapcsolat altalaban hossz( id&ppcsolatot takar, amik kilonb®z
technoldgiai eszkdzok altal jonnek létre, és bittdak. Hagyomanyos értelemben vett
oktatas atelementoringtipusnal nem folyik, mivel a mentor inkabb tudas#emélyes

tapasztalatait adja at a diakoknak.
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Az on-line coachingdvid és jol definialt problémamegoldasra téreksit az on-

line coach a konzulens szerepkorét tolti be.

3.5. AZ E-LEARNING ESZKOZRENDSZERE

A szinkron és aszinkron e-learningiszaki feltételeit tekintve jelets eltérések
nem tapasztalhatok. Mindkét képzés esetén a réskivek szikséguk van egy internet-
vagy intranet halézatra kapcsolt, multimédias sudgépre, egy bongé&arogramra,
tovabba egy Java futtatokodrnyezetre, hiszen a piggenleg elérhéteszkozok tobbsége
kizarélag Java technoldgiat hasznal.

Az e-learning eszkdzrendszere infrastruktiraraéartyagokra oszthato fel.

3.5.1. Az e-learning oktatasi formainfrastrukturalis elemel

Az infrastrukturalis elemek koézé sorolhatd a hardweely nélkil programokat
sem lehetne futtatni, tovabba a szerver, nagytghiésyi szamitdégép, amely
folyamatosan elérhét illetve az intranet hald. Ezek az eszkdzok szijisék az aldbb
felsorolt szoftverek futtatasdhoz.

Az ugynevezett tanulasmenedzsment-rendszer (LMSarnieg Management
System) az e-learning tanulmanyi keretrendszerelyaar alapveéi oktatasi, szervezesi
feladatoktdl a tananyag megjelenitéséig a legkidatib tanulmanyi funkcidkat latja el.

Az LMS rendszerek struktaraja valtozo, ugyanakKuvean megegyeznek, hogy az
egyes kurzusokhoz tartozo hallgatokrol és magakalrausroél tarolnak informaciokat.

Egy LMS kivalasztasanal az alabbi szempontokatikdiggelembe:

» a hallgatdi jelentkezés automatikus kezelése,
e automatikus szamlazasi letiség,
» elore elkészitett tananyagok importalasa,
* nem az LMS-ben l&/tananyagok kezelése,
* mas rendszerekhez val6 integralhatésag,
» automatikus hallgatéi esemény kovetése,
» tavoli adminisztracio lehésége.
Ezeket az LMS-eket intézményspecifikusan készikette hallgatok szamara az

atjaras lehéisége nem volt biztositva. Ahhoz, hogy ezt megkdséii tanulokézpontu
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szemléletre éptl személyes tanulmanyi kornyezetet (PLE Personal rnimeg
Environment) hoztak létre. Ezzel a rendszerrel rddret'ség nyilik blog irdsara,
kapcsolatok apolasara, egyéni tanulmanyi kornylepethozasara.

A tartalomkezel rendszerhez (LCMS Learning Content Managemente8y)st
olyan szoftverek tartoznak, amelyeket az elektnamikurzusok fejlesztéséhez hasznalnak.
Az LCMS nem csupan a székzmunkdjat konnyiti meg, segit az adminisztraci¢bman
tanfolyamok, leckék, oldalak engedélyezésébentvdldétrehozni és tarolni az oktatasi
egysegeket,. A hallgatok igy egyseem ki tudjak valasztani a szamukra szikséges
tananyagot.

Az e-learning rendszer hasznélatahoz egy webboéigesan szilkség, amelynek
segitségével érhieel az e-learning szerver internet vagy intranézsion keresztul, attol
fuggden, hogy nyilvanosan elérléetvagy bel§ intézmeényi szervest van szo.

Az Ugynevezett kiegésait alkalmazasok tobbnyire kapcsol6édd, adott
tevékenységre kialakitott és optimalizalt szoftkemmelyek a tanulasi folyamatot, illetve
a tananyag futtatasat segitik, tamogatjak. Idellsatdak a plugin kiegéssit, lejatszok és

a kisalkalmazasok is.
3.5.2. A digitalistananyag jellemzé tulajdonsagainak attekintése

A digitalis tananyagot tanulasi tartalomnak (leaghcontent) nevezik. A legtdbb
rendszer lehévé teszi a tanulasi tartalom hierarchikus felégitdogikailag és fizikailag

egyarant.

A 8. tdblazat a digitalis tananyag felépitesénekleliget mutatja be.
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8. TablazatA digitalis tananyag felépitésének modellje

Tananyagelem (asset)

A tartalom legkisebb, tovdbb nem oszthaté alko@géd€Egy

fajl, amely tartalmazhat szdveget, képet, hangatedt,

animaciot stb.

Megoszthato
tartalomobjektum
(shareable content
object)

Egy vagy tobb tananyag eleilall.

Lecke (lesson)

Egy vagy tobb tananyagobjektumbol épil fel, medfede

tankonyv egy leckéjének vagy fejezetének.

Modul (modul)

A modul altalaban tobb leckéballo, onalldéan is alkalmazhat

tananyagrészt jelent.

0

Kurzus (course)

Egy vagy tébb modul alkotja a kurzust (megfelellegty
tankdnyvnek, egy tantargynak vagy egy tanfolyamnak)

Képzési program

(curriculum)

Tobb, 6sszetartozé kurzus alkotja, melynek céljg adott

végzettséghez vagy képesitéshez tartozé tanfolyd

egymashoz rendelése.

Aok

Dr. Hutter Ott6, Dr. Magyar Gabor, Dr. Mlinarics ¥8ef: E-learning 2005, Budapest

Miiszaki Kényvkiadod, 2005

A tartalom alkotorészeit jelefitkisebb éptielemek azonositasat segitik a leird

jellegi informéciét tartalmazé metaadatok.

A tananyag létrehozasa sajatos szakmai feladatentjeAz e-learning digitalis

tartalom altalaban a tartalomszékz(author) és targykor szakékt (SME subject matter

expert) egyuttrikbdésével késziil.

3.6. A RENDSZER KIALAKITASANAK KOLTSEGEI, MEGTERULESENEK LEHETOSEGEI

A 3. abra a hagyomanyos oktatas, szinkron és aszing-learning koltségeit és

eredmeényességét ndgellemzsket mutatja be.
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- /
/ \ COLTSEC
Tananyagfejlesziés
mRészvétel
\ mOktatds
[ EREDMENY
alacsony BE. észvetel
3 EInteraktivitis
Hagyominyos Szinkron Aszinkron Eredmén}-'esség 8

3. dbra A hagyomanyos, szinkron és aszinkron oktatas néh@rhed jellemzje a forras alapjan sajat

szerkesztés, 2011.

A tananyagfejlesztés koltségei a szinkron és asainke-learning esetén
magasabbak a hagyomanyos oktatas soran felénkdltségekhez képest. A részvétel és
az oktatas soran felme#ikdltségek ugyanakkor alacsonyabbak az e-learnémzések
lebonyolitasa soran.

A szinkron és aszinkron e-learning képzés soraalabizott jeleris interaktiv
tanulasi folyamat 0Osztbnzi a képzésen vald réshyéteszen felkelti a tanuldk

érdekbdését, ezaltal ndveli a megtanult anyag beépllésiadanddsagat.

8 Dr. Hutter Ott6, Dr. Magyar Gabor, Dr. Mlinaricézef: E-learning 2005, Budapestis#aki Konyvkiado,
2005
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3.7. AZ E-LEARNING TiPUSU OKTATASI MODSZER SWOT ANALIizZISE

Az e-learning fogalmanak, tartalmanak, megvalosiédeségeinek megismerése

utan az elektronikus oktatasi modszer &ids bel§ kornyezet elemzésének eredményeit

0sszegeztem, és tablazatba foglaltam a ,SWOT asiatiwdszer segitségével. A modszer

segitségével az e-learning oktatasi forma

9. TablazatAz e-learning tipusu oktatasi

életlefuEs térképeztem fel.

moédszer SWOT anaizifllés Moénika, 2011

Erésségek

Gyengeségek

koltséghatékonysag,
* idétakarékossag,
barhol,

gyakorlati alkalmazéasa,

barkinek el

barmikor,
* minimalis létszam esetén is elinditjak
kurzust,

onallé tanulasra serkent,

o egyszeti kezelés, felhasznaldbar
rendszerek,
* naprakész informacio, korszer

dinamikus tartalom biztositasa,

esélyegyerilség biztositasa,

e hatékony és aktiv kommunikaci
eléerhebség (megdmik a fogadoors
fogalma),

» az oktatdsi anyag tarolhatéséa

reprodukcidja,
* nem kobdik egy adott oktatasi térhe
az oktatdé barmikor, barhonnan informac
juttathat a didkjaihoz, nyomon kévetheti
tanitasi folyamatot,

e az oktatok szamara jeléstintézményi
tamogatas all a rendelkezésére,

a kurzusfenntartok szaméra az okta

tartalom kdnnyedéndvithe®t és felujithato,
* a kurzusfenntartbk szaméra az eg
képzések atlathatdbbak, rugalmasabbak,

munka mellett is tanulhato.

az informéaciés tarsadalom elégtel

targyi és human feltételei,

kapcsolatok hianya a vallalati szférav

tananyagfejlesztés magas koltségei,

a +* az oktatok szamara az e-learning
tipusu pedagdgia feladatot jelent,

e a kurzusokat fenntartok szam3
at  bonyolult szervezési, szervezeti feladato

igényel,

e a kurzusfenntartonak kezdetb

nagyobb koltségbefektetéssel és kockaz:

jar egy kurzus inditasa,

6, < bizonyos esetekben hianyzik
azonnali visszajelzés és értékelés 4
hallgatok szamara.

ja,

z

iot

a

[4Si

yes

Ira
kat

en
attal
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Lehetéségek

Veszélyek

» az informécios technika tovabbi gyd

Utemi fejlédése,

* j0 nemzeti kapcsolatok kialakitasan

lehetsége
» oOktatasi, vallalati szféraban
részvetel
* szerddéses megallapodasok

szolgaltatokkal

torte

Intert

rs e« versenytarsak szamanak gyors
novekedési iiteme,
ak ¢ miszaki terlleten torténelmaradasok,
« elégtelen kapcsolat a gazdasagi igények
N és a feldttképzés kozott
* oktatasi rendszer hidnyossagai,
net ¢ novekw inflacio, magas kamatok

okozta problémak
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4. SZECHENYI ISTVAN EGYETEM ESAZ E-LEARNING ALAPU
TAVOKTATASKAPCSOLATRENDSZERE

Annak érdekében, hogy arnyaltabb kép alakuljon &x@ban forgd oktatasi forma
mikodésédl Magyarorszagon, hazank egyik jelémtegyetemét veszem alapul TDK
dolgozatomban, nevezetesen a Széchenyi Istvan éfgget ahol mar bevezetésre kerlt
az e-learning alapu tavoktatasi forma.

A Széchenyi Istvan Egyetemen (SZE) az Universitgsr®&ht. szponzoralasaval
2004/2005-6s tanévben kextbtt el az e-learning alapu, tavoktatas jdllekgpzeés.
Kezdetben csupan kdzlekedésmérndk hallgatéknaklebétiségik arra, hogy ebben a
képzési formaban folytassak a tanulmanyaikat. Mammban szamos szakon alkalmazzak
eme oktatasi format a gy egyetemen, kdszonkien a pozitiv visszajelzéseknek.

A képzés a Mimoza Kft. Coedu e-learning keretreadsz épul. Maga a Coedu
vallalkozas 1996 januarjaban alakult, éslsrban egyedi alkalmazasok fejlesztésére,
rendszer-alkalmazas integraciora és felhaszndldetek kivitelezésére.

4.1. A COEDU TUDASHAL O RENDSZER ATTEKINTESE, SPECIALISOSSZETEVOI, FUNKCIOI

A Coedu tavoktatasi rendszer az alabbi funkciéiga lel:

» képes elkészilt anyagok kezelésére, XML alapu adddisi rendszere kdnnyen
igazithato kulé adattartalmak feldolgozasara és azok importalasara

* arendszerl konnyen lehet tartalmat kinyerni,

* nyitott, modularis, kbnnyendvithe®,

» konnyen kezelhét a tanuldktol nem kivan meg semmilyetképzettseget,

» képes a rendszer egy nagymeéstervezet kiszolgalasara,

» képes bonyolult oktatasi folyamatokat szimulalnéadszer,

* arendszer dsszetett, tobbstijtgosultsagi rendszerrel rendelkezik,

* megfeleb szinti kommunikaciét biztosit,

* konnyen kezelhéttananyagkés#italkalmazéasa van,

» tartalmaz az elektronikus tavoktatast megalapoziddiei ajanlast,

* hasznélhaté interneten, intraneten, alkalmi on-lik@pcsolattal és off-line

modokon is.
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A Coedu rendszer az alabbi négy technologiai atejszeriél épuil fel:

» tananyag-megjelertitalrendszer: ennek a keretében toérténik a kurzhatgatasa,

* kurzusmenedzsment alrendszer: segitségével a kutaymmonkovethetik a
tanuldcsoportjukban folyd munkét, a tanulék tevélseémgét,

* rendszeradminisztracids alrendszer: lébéget ad U csoportok és felhasznalok
létrehozasara a rendszerben,

» kurzusszerkesét alkalmazas: segitségével tananyag hozhato létr€oadu
rendszerben, tovabba prezentalasra is ésBget biztosit.

A Coedu rendszer sajatos funkcioi kozeé tartozikismmeretanyag kezelésének
javitdsa. A Coedu rendszerben Iéiség van kilonbdy tartalmi szintek (nézetek)
definialasara, amelyekkel a tananyag kulobtatalmi mélységekben ismerfietneg.
Jellem? szintek pl. elsajatitas, ismétlés, mélyrehaté ldtakes.

Lehebtséget kinal a rendszer, hogy a képémegjeled tartalom nyomtatdbarat
formatumban kinyomtathaté legyen. Kialakitottak aslyfunkciot is, mellyel a tanuld
kijelolheti, mely szbvegrészeket, tananyagelemekatikat, képeket kivanja kinyomtatni.

Az anyag személyességének novelése a tananyaggsbéve tortéh kiemelés
lehetiségeével, széljegyzetek, konyvjgkz valamint a tananyag teljes szévegében
lehetséges a kulcsszavas keresésdshgével torténhet.

Az eldadas interakciojanak javitdsa a tutorral, illetvasmhallgatokkal tortén
kommunikécionak (bets Uzenetkild rendszerrel vagy forumrendszerrel), adaptiv
Onellerérzé tesztek hasznélatanak, valamint szimulaciok hdataréak lehdiségével
torténhet.

A tananyag megjelenithetvebes fellleten vagy akar PDF formatumu fajlbaris
rendszer ikddéséhez internetre, intranetre vagy alkalmi na-kapcsolatra van szikség,
ugyanakkor off-line médon is hasznalhatd. igy iakei6 valésithatd meg. A rendszer
XML-formatumu adattarolasa miatt konnyedén repradio&té a tananyag barmilyen
tipusu szoveg jelldgkimenetté, akar PDF formatumava is.

A tananyagokhoz kapcsol6dé egyes média fajlok, idmbdfiai elemek,
szOmagyarazatok egy tudomanyag tobb tananyagahgy, akar tébb tudomanyag tdébb
tananyagahoz is kapcsoldédhatnak. Ez a tananyagokéyozsolodo, de azon tulmutato

gyijteményes jegyzékek segitségével lehetseges.
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A fogyasztdi informaciok gjjtése strukturdlt formaban torténik. A rendszer
részletes fogyasztasi informaciotigya felhasznalokrél. Ezen informaciokat a tutoy eg
grafikus felllet segitségével rendszerezi, majchei@zokat.

A Coedu rendszerben l@vtananyagokat egyedi felhasznalonévvel és jelszéval
lehet elérni. Ezeket a felhasznaldi neveket a Caedszert hasznald szervezetek és
intézmények jogosultak kiadni.

A Coedu rendszer jelenleg megvasarolhatd, orokdeng konstrukcioban és
bérleti formaban egyarant elérbeMindkét esetben felhasznaloszam alapu dijkalkdtiac

alkalmaznak.

4.2. AZ E-LEARNING OKTATASI MODSZER HALLGATOI MEGITELESE A SZECHENYI
|STVAN EGYETEMEN 2011-BEN

A téma feldolgozdsahoz kapcsoldédd sajat kutatd m@emlkon-line standard
kérdsives lekérdezésen alapult annak érdekében, hogyallagighassam, milyen a
megitélése 2011-ben az e-learning oktatasi form@yékben.

Kutatasom soran Osszeallitottam egy kérdt, melynek segitségével
feltérképeztem a Széchenyi Istvan Egyetem levelagozatos hallgatéinak vélemeényét a
témahoz kapcsolodoan.

A tanuld azt a felhasznalét jelenti, aki a Coedie@aning szolgaltatast igénybe
veszi, a kurzusokra feliratkozik. Onalléan tanuktadasi anyagokat tolt le, majd
feldolgozza azt, hogy azéeit kovetelményeket teljesiteni tudja.

Az oktatasi folyamatot a hallgatd szemszdgélvizsgalva szamos olyan
komponenssel talalkoztam, amelyek befolyasoltaletvié dénten meghataroztak a
hallgatok rendszerheziiZ6d6 viszonyat, elégedettségét. A hallgatok rendelkazes
bocsatott megfelél tananyag, az oktatok munkavégzésének ésfige, a cél- és
kovetelményrendszer, a vizsgak tartalmi kérdéseiledmnyolitasa, az elektronikus

tanulashoz szikseges feltételek egyarant meghatikezt.

4.2.1. A kutatas eredmeényei

A kérdsiv Osszedllitasakor torekedtem arra, hogy jol aitbk®, egyszeil és
gyorsan Kitolthet format valasszak. Az értékelskala alkalmazasaval arnyaltabb,

mérhebbb informaciok keletkeztek. Probakérdezések seagitsd elledriztem a kérdiv
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szakmaisagat, érthietegét, kitoltésének ddzikségletét, valamint hogy val6ban
tartalmazza-e a valaszthato6 alternativat.

A kérdsivet a Széchenyi Istvan Egyetem levéléagozatos hallgatéival toltettem
ki, 50 hallgaté bevonasaval. A kikildés e-mailbértén a Felattképzési Kozpont altal
megadott 50 cimre, amelyben megkértem a hallgatdkagy toltsék ki a mellékletként
csatoltirlapot. Minden levélhez kis@élevelet is mellékeltem.

A megkérdezés dls korében a kutatasi tervet nem tudtam maradékthlanu
végrehajtani, mert a kéftiek a tavoktatasban részt vett hallgatoktol nekezek vissza
megfeleb szamban, igy tovabbi oOtven személynek Kkerilt ki&sie az urlap.
Osszességében elmondhatd, hogy adiéett 78%-a érkezett vissza. (Az elemzés tovabbi
részében ezt az adatot tekintettem 100%-nak.)

A kérdsiv 6nkeéntes jellevolt, kitdltése név nélkil zajlott.

A minta nemek szerinti megoszlasat vizsgalva mepg#éhatd, hogy 70,9% volt a
férfiak aranya, aéké pedig 29,1%. A minta eziranyu jellegzetessédggtréchenyi Istvan
Egyetem Miszaki Tudomanyi Karanak sajatossaga okozhatta. gyetem nydjtotta
képzéseket tobbnyire férfiak valasztjak, a mintéeva@nciajat ,A Széchenyi Istvan

Egyetem 2010-es hallgatoi motivacioés vizsgalatahegedbsitette.

DOFK 22.45% 77.54%
KGYK 2875 F1.25%
KATE Jo0a% 20.87%
PL 283% ; B I7E
V1 A3 T2% 54,88%
Osszasan &0.40% IFI% 9

4. abra A megkérdezettek nemek szerinti ardnya SZEr@p10

A kutatas adatai alapjan a megkérdezettek 1,3%eaetszmasokkal egyutt
felkészilni a szamonkérésekre, mig 98,7%-ukat édffen zavarja, ha masok veszik
koral, mikdzben tanulnak, szivesebben dolgoznakee@dgly Jol lathatdé, hogy a

megkérdezett hallgatok talnyomaorésze mar berendietkaz onallo tanulasra.

° DPR Fiizetek I., A Széchenyi Istvan Egyetem 201badigat6i motivacios vizsgalata, UniversitaséBy
Nonprofit Kft., Gyér 2010.
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A Kkitdltok atlagéletkora 30,5 év, elmondhatd, hogy nem pékd személyek
vettek részt a megkérdezésben. A kutatas céljate ki, hogy kideritse, mi 6sztbntdzhette
ezen hallgatdkat arra, hogy tanuljanak szabaditbejiikA vizsgalt csoport 74,4%-a sajat
elhatarozasbdl dontott a tanulas mellett, 16,7%-asaladja, 5,1%-at a kollégai, baratai
O0sztonozték arra, hogy ismét iskolapadba Uljonekdrolt eredményekib leolvashato,
hogy a megkérdezettek jeléntrészének fontos a tanulasi folyamat kezdeténedss b
motivacio.

A kérdsiv kitért a hallgatok szamitogép-hasznalatara ozt adatokra. A
megkérdezettek tobb mint 90%-a rendelkezett ottham&szamitogéppel, illetve otthoni,
vagy munkahelyi Internet-hozzaféréssel. A szekun@ék Kft. altal készitett kutatashoz
viszonyitva, mely szerint az orszagos Internet &fixés tobb, mint 50%-ra tebet
megallapithatd, hogy a megkérdezettek aranya azagos atlagnal magasabb szintet
mutat.

A valaszoldk 96,1%-a tanulmanyai megkezdéét elar hasznélt szamitdgépet. A
kérdsiv kitbltésének pillanatdban mindannyian rendekezilapszint szamitégépes
ismeretekkel, néhany programot felhasznaloi szihtesznaltak.

Arra a kérdésre, hogy ismernek-e internetes szalddbkat, a hallgatok
mindegyike igennel valaszolt. A megkérdezettek 1@D#endszeres Internet hasznalo, e-
mail fiokkal rendelkezik, emellett 10,2%-uk még&djonlapot is tzemeltet.

Arra a kérdésre, hogy a hallgatdé tanulmanyai medgsz eltt tavoktatashoz
kapcsoldodo (e-learning tipusu)simeretekkel rendelkezett-e a megkérdezettek 84,6%-
nemmel valaszolt.

A kérdsiv kovetked részeében a Széchenyi Istvan Egyetemékdadd e-learning
rendszerére, hasznalhatésagara vonatkozo kérdésekemm fel. A keretrendszer
hasznalhatésaga, funkcionalitasa dontjelentségi a képzés megitélésének
szempontjabol. Lényeges tulajdonsdga a keretremudze hogy hasznalata milyen
gyorsan tanulhaté meg, a rendszer hatékonysagaligatok valaszai visszaigazoltak. A
valaszolok 98,7%-a vélekedett gy, hogy hasznélaayen elsajatithato.

A hallgatéi felllet lehdivé teszi a hagyomanyos tanulas legtobb tevékengskgé
megvalositasat: konyvjglk és lapszéli megjegyzések elhelyezését, szoverkész
kiemelését. A valaszolok 87,2%-a elégedett a rardkezebfeliletének mitdségével,
ugyanakkor 12,8%-uknak nehézsegeket okoz a hasanala

A jegyzetek tbbbsége nem e-learning alapu tanamzaghbszilt, ezért a tanulasi

folyamat megkonnyitésének érdekében ezekhez ehgkti® tanuldsi atmutatét
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készitettek. Az Utmutatdé a tanulds soran javasmékenységeket, kdvetelményeket és
onellerbrzé kérdéseket tartalmazza. A hallgatd munkajanakagatehat a jegyzetek és
a tanulasi Gtmutatok egyuttese.

Az adatfelvétel alapjan kijelentléethogy a kutatasban résztéewallgatok 85,9%-

a konnyen sajatitia el az egyes tananyagrészeloldelthsanak modjat. 69,2%-a
megfelebnek véli a vided anyagok szakmai tartalmat, 74,38zen anyagokat értléeiek
véli. Szamos tantargy esetén nem talaltak szikségeddeok készitését. Az eredmeény
valbsziriileg arra vezethétvissza, hogy a kééiv kitdltéi kdzott megtalalhatéak olyan
hallgatok, akik tanulmanyaik soran még nem taléiikdoolyan tananyaggal, mely video
anyagot tartalmazott volna.

A megkérdezettek 87,2%-a megféletk gondolja a szdveges anyagok
hasznalhatésagat, 93,6%-a tanulasi folyamat sdkatneazhatonak tartja a tananyagban
szerepd képeket és abrakat.

A kutatdsban kozretik6dé hallgatok 74,4%-a tartja hatékonynak a tananyag
részét kepdz onellerbrzé kérdéseket, ugy vélik, hogy megféleh felkészitioket a
szamonkeérésekre és vizsgakra.

A diagramon jol lathatd, hogy az egyetem hallgagi Coedus jellef
kurzus(ok)ban végzett tevékenységei kozul jeliéenzteszteket toltenek ki szamonkérés
vagy Onelledrzés céljabol. A tanulasi folyamat soran a tananlsgltése is kiemelt

jelentsédi feladat szamukra a feltoltéssel ellentétben.

. Az On altal aktivan hasznalt Coedus
kurzus(ok)ban milyen tevékenységeket
vegez?

Egyeb

Feladat feltdltése
Tananyag letdltés Eﬂ

Teszt kitdltés E

Uzenetkildés @
Farum E

0 10 20 30 40 50 60 70

5. dbra Coedus kurzus(ok)ban végezhetvékenységek, lllés Mdnika 2011
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A kérdsiv kovetked részében arra voltam kivancsi, hogy a hallgatdeménye
szerint a Coedu e-learning rendszer hasznalata ymenkoénnyiti meg a tanulasi
folyamatot. A valaszolok 16t 4-ig terjed skalan jeldlhették meg n&zontjukat (1 —
egyaltalan nem, 4 — nagyban hozzgjarul). Az eregmpozitivhak tekinthét, az
osztélyzatok atlaga 3,13.

Ezt koveten a Coedu e-learning rendszerben taldlhatd kukzuso
kovetelményeinek teljesithiietégére vonatkozo kérdés szerepelt. A hallgatokésziaz 1-
t6l 4-ig terjed skéla segitségével nyilvanithattak ki véleményikevalaszok ebben az
esetben is pozitivnak mondhatdéak. A kit&ltvalaszainak éatlaga 3,06. A hallgato
tevékenységét tantargyanként tutorok kisérik figgehel. A Széchenyi Istvan Egyetemen
a tutori feladatokat az egyetem oktatéi latjakadik nappali, illetve leveldgztagozaton
egyarant oktatnak. A tanszékveitetobbnyire az adott targyhoz tartozé fékgiket jeldli
ki tutornak, igy biztositva, hogy a hallgatok taglgkapcsolatos szakmai kérdéseit az
adott kurzus legkivalobb szakemberei valaszoljag.mehatékony kommunikacio a béls
elektronikus levelez rendszeren keresztil valosul meg, amelyben a dtakg
kérdéseikkel tutoraikhoz fordulhatnak.

A hallgatok 32,1%-a fordul tutorhoz, ezen belll 5P9;ban értékeléshez
kapcsolodo, 20,5%-ban tananyaghoz kapcsolodo lksetéd valaszolok a tutorok
munkajat 14l 4-ig terjed skalan tudtak osztalyozni, ahol az 1-es érték oaggssz, a 4-
es kivalo mirdséget jeldlte. A kitolik valaszainak atlaga 3,02. Az oktatdk tutori muakar
tortérd aktiv felkészitésével ez az arany javithato.

Az e-learning-es rendszerben résztvéallgatok donien telefonon, vagy e-mail-
en keresztul intézik tanulmanyi Ugyeiket. A Fdtképzés Kodzpont munkatarsaival
szemelyesen kizardlag a beiratkozas soran, illetvesgak alkalmaval van a hallgaténak
lehetisége talalkozni. A rendszer kialakitdsa sorantémnekednek, hogy a hallgatok nagy
tavolsagok megtétele nélkil kaphassdk meg a széksaEgitséget.

Valdszirileg ennek a szemléletmodnak kész6éhkeogy az Ggyintézés miaégét
1-t61 4-ig terjed skalan 3,57-re értékelték a kutatasban rés#thaligatok.

A kovetked kérdés az e-learning oktatadsi modszer altalanogitéiésére
vonatkozott. A megkérdezettek 21,8%-a Vvéli Ugy, yhag e-learning oktatasi médszer
onalléan eredményes. A Széchenyi Istvan Egyetenatdsltan érintett hallgatoinak
23,1%-a részesitette éalyben a hagyomanyos oktatast a tavoktatassal srenfe

megkérdezettek kdzll senki sem vélte gy, hogyaktatads modszerével a hagyomanyos
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oktatasi problémak kikiszobolidek lennének, ezaltal sokkal hatékonyabb tanulési
formaként valésulna meg. Ugyanakkor a valaszad6éld %% gondolta Ugy, hogy a
klasszikus oktatas és a tavoktatas egyiittes alkalsaanikodoképes lehet.

A megkérdezettek 41%-anak megitélése szerint pabibi megitélésnek 6rvend,
mint a hagyomanyos oktatas, azonban csak 51,3%s#esitette éhyben az e-learning
képzési format a klasszikussal szemben, mig 7,7%euoktudott donteni.
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5. DUNAUJVAROSI FOISKOLA A XXI.SZAZADBAN

A Dunaujvarosi Biskolat (DF, DUF) 1953-ban alapitottak Kerpely Anta
Kohészati Technikum néven. Féfiski Kohdipari Technikum utan karként folytatta
mikodését a Nehézipari dMdzaki Egyetem Kohd és Fémipaiskolai Kara valamint a
Miskolci Egyetem Dunaujvarosi diskolai Kara nevet is.2000-ben 6nallésult
intézmeénykent valt dnall®iskolava Dunaujvarosidiskola néven.

A foiskola vezetésének elkotelezettsége, és innovabxzdallasa jelefisen
hozzjarult ahhoz, hogy az elmult években nagyrkértejlodésen ment keresztil.
Napjainkban a jeletis infrastrukturalis és oktatasi fejlesztéseknek zkiibeten a
féiskola hallgatéinak szama az indulé hallgatéi létsmyolcszorosara emelkedet@11-
ben kbzel négyezer diadk tanul a Dunaujvardgsskolan.

A Dunaujvarosi Biskola intézményvezetése tisztdban van azzal, hogy
legfontosabb feladatai kozé tartozik a hazai vigoén kozt is jol alkalmazhato,
gyakorlatias szaktudas atadagayabba végzett hallgatdk itthoni elhelyezkedésének
segitése. A piacnak versenyképes murikaevan sziksége, emiatt aigkola a XXI.
sz&zad riiszaki kihivasainak korszee-learning tananyag fejlesztésével kivan megfeleln
A hagyomanyos oktatasi modell 6nmagaban mar neiiatar fent hosszu tavon,
amennyiben a fel®ktatasi intézmények l|épést szeretnének tartani umkeadoi és
munkaeé-piaci igényekkel.

A Dunaujvérosi Biskola tananyag-fejlesztési projektjét elinditotta.

5.1. E-LEARNING OKTATASI MODSZER DUF HALLGATOI MEGITELESE 2011-BEN

TDK dolgozatomon bellll az alabbi kutatasnalé@lsges célja megvizsgalni az e-
learning oktatasi moddszerrel kapcsolatos infornféaci@llegét és megitélését a
Dunaujvérosi Biskola leveled tagozatos hallgatoinak véleménye alapjan.

Ezek a hallgaték eddig csak esetlegesen tanult@araing oktatasi formaban,
hallomasbdl ismerik azt.
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5.1.1. A kutatas moédszere

A kutatds moddszeréul a primer kutatasi eljarasokik@ standard kéédves
megkérdezést valasztottam.

Kérdsivemet igyekeztem ugy 6sszeallitani, hogy a Dureadpi Biskola egyes
képzésein részt vév leveled tagozatos hallgatok megitéléseik alapjan véleményt
mondjanak az e-learning oktatasi modsieitletve a képzés fontosabb elenikiMivel
ezen hallgatok kérében tobbnyire nem volt varhatévans személyes tapasztalat a témat
illetéen, igy arra kerestem a valaszt, hogy hogyan viadbatnak ehhez az Uj, az
intézményben ismeretlennek szamitd oktatasi formaho

A kérddivben 12 kérdés szerepelt, melynek adatait excajram segitségével
ertékeltem ki.

A kérddivben 11 zart kérdés mellett 1 nyitott kérdéstetattfel. A zart kérdések
megvalaszolasahoz 6e¢ megadott valaszlelésiegeket ajanlottam fel, amelyékba
megkérdezettek egyet vagy tobbet is megjeldlhdtiskzhangban a kitoltési tmutatoval).
Kérdéivem Osszedllitasanal arra torekedtem, hogy azsegplaszlehéségek lefedjék az
0sszes lehetséges alternativat. Néhany esetben vodam biztos abban, hogy ezt
sikeresen végrehajtottam, ezért az ,egyéb” vakisatiséget is megadtam.

Bar iddigenyesebb volt a nyitott kérdésre adott valaszofetiolgoznom,
ugyanakkor sziikségesnek tartottam, mert kivandsamo hogy a megkérdezettnek mi a
véleménye a kérdédr anélkil, hogy dire adott valaszokkal korlatoznam a
véleményalkotast.

A kérdsiv kérdéseinek megfogalmazasa, szerkesztése saarelien tgyeltem
arra, hogy a kérdések vilagosak, mindenki szaméreeigek, atlathatdak legyenek. Az
atlathatosagot azaltal biztositottam, hogy toblenyiem kifejtend kérdéseket tettem fel,
hanem vélaszleh&égeket adtam meg. Az &ltalanos feldolgozhatosagrtékelheiségi
szempontokon kivil a kééts terjedelme is fontos tény&zvolt, vagyis annak
elssdlegessége, hogy minél kevesebb kérdéssel, mirid télevans informaciohoz
juthassak, emellett a kérdés megvalaszolasa nesviggnybe tal sok idejét, energigjat a
megkérdezettnek.

Probakérdezések segitségével éliemem, hogy a kérmlv valdéban tartalmaz-e

minden lehetséges valaszleissiget.
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5.1.2. A kutatés kor ilményei

A kérddivek eljuttatasa a célcsoporthoz a Dunaujvar@sskelan, konzultaciés
napokon tortént -, véletlensten az oOrakat megelé szinetekben -, a szikséges

Gtmutatést a kéfdv kitoltéséhez magam adtam meg szamukra.
5.2. A KUTATASEREDMENYEI

A kérdbiv kitoltése a Dunaujvarosiciskola 82 levelei tagozatos hallgatojanak
bevonasaval tortént. A k&t Onkéntes jelley volt, kitdltése név nélkil zajlott. A
visszaérkezett és értekelbdterdsivek szama 82 darab, ezt az adatot tekintettem 100%
nak a késbbiekben.

A minta nemek szerinti megoszlasat vizsgalva mapgéhato, hogy 72,8% volt a
férfiak aranya, a#ké pedig 27,2%. (4. abra)

A megkérdezettek nemek szerinti
megoszlasa (DUF)

férfi
73%

6. abra DUF-n megkérdezettek nemek szerinti megoszldgs, Mdnika 2011

Egyltt vagy egyediul? Az e-learning oktatdsi moédskevezetésénél kiemelt
figyelmet igényel a kérdés. Lehetséges-e a hakgatteljesen magukra hagyni tanulasi
folyamat soran a széban forgd 0) oktatasi médskairaazasa esetén, avagy szikseges
csoportmunka alkalmazasa? A megkérdezettek 25,5%zaret masokkal egyutt
felkészlilni a szamonkérésekre, mig 74,5%-ukat pé&dajezetten zavarja, ha masok
veszik korll, mikdzben tanulnak. Kutatasunk témdghintve ez pozitiv eredménynek
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tekintend, hiszen ez az jelenti, hogy az e-learning oktatdsnaban a Dunauljvarosi
Foiskola hallgatéinak jelefis része képes lesz onalléan megfelelni az erretkona

elvarasoknak.

Ki 6sztdbnozte tanulasra?

80% -
70%-
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%-

0%+

sajatmaga csaladja kollégiai, munkahelyi egyéb
baratai vezetbje

7. dbra A hallgaték tanulasra 6sztonzése, lllés Ménika 2011

A kitoltok atlagéletkora 32,4 év, igy altalanosan elmondhdtdgy felrbtt
szemeélyek vettek részt a megkérdezésben. Arramdtimancsi, hogy mi dsztondzhette
ezen hallgatdkat arra, hogy tanuljanak szabaditbejiikA vizsgalt csoport 74,5%-a sajat
elhatarozasbol dontétt a tanulas mellett, 12,7%-ésaladja, 5,5%-at a kollégai, baratai,
7,3%-4at pedig munkahelyi ved@ 6sztondzte arra, hogy ismét iskolapadba Uljon. A
kérdsiv eme kérdésére adott valaszaibdl kiderllt, hoggg@ott eredmény ismét pozitiv a
Dunaujvéarosi biskola szamara, hiszen ha a hallgatd meg akarnfekeltamasztott
kovetelményeknek, akkor torekszik arra, hogy adoigat végéig tevékenyen részt vegyen.
Jol szemlélteti a 7. abra, hogy a elmotivacio szerepe kiemelkéeh fontos a
megkérdezettek jeletd része szadmara, |égEppen a tanulési folyamat kezdetén.

A hallgatok kérdésre adott valaszaibdl lathatd,yh8,6%-uk adiskolan hallott
elészor az e-learning oktatasi modsaeriEzen kivul 23,6%-uk hirdetésh) 10,9%-uk a
munkahelyen, 9,1%-uk ismix elbeszéléseiben talalkozottésiér az e-learning
fogalmaval. Az a tény, hogy a megkérdezettek misz¥s7,3%-a nem hallott a kérd
kitoltése ebtt err5l a képzeési formardl, pozitivnak tekinthetMivel a hallgatok jelerdis
része mar rendelkezik bizonyos ismeretekkel az aeiyieg oktatasi formardl,
feltételezhet az, hogy a DUF szadmara nem jarna komoly kockdzagadban forgd az Uj

képzési forma bevezetése.
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Hol hallott el6szor az e-learningrol?

40
35
30
251
20
151
10

Iskoldban munkahelyen barattdl hirdetésbdl nem egyéb
hallottam
még réla

8. &bra E-learning oktatdsi médszer ismertségének aramfa lallgatdinak kérében, lllés Monika 2011

A kérdsiv kovetked részeében arra kerestem a valaszt, hogy milyenleareing
oktatasi modszer megitélése a Dunaujvarasskela levele# tagozatos hallgatoinak
korében.

Az el legszembéindbb adat, hogy az altalam megkérdezett hallgatok timt
9%-nak nincs véleménye a tavoktatasrol, valdsithet azért, mert nem ismeri ezt a
tipusu képzést. Ez latszolag kis mértékben, dentetlend az €lz6 kiértékelés utolso
megallapitasanak. Azonban alapul vettem azt a t@ogy mast jelent hallani valardiy
€s megint mast jelent ismerni azt.

A tovabbi adatokat elemezve az a megallapitas dehegy a megitélés nagyon
sokréfi. A megkérdezetteknek csupan a 18%-a vélekedeithogyy az e-learning oktatasi
modszer dnalléan hatékony. A Dunaujvarosiiskola hallgatéinak 16%-a gondolja
alacsonyabb mifsédinek ezt a tipusu képzési format a hagyomanyosasdakt szemben,
9%-uk vélekedett ellentétes mdédon. A megkérdezadiekil senki sem vélte ugy, hogy a
tavoktatdas mobdszerével a hagyomanyos oktatasi @r@kl kikliszobdlésével a
hatékonyabb tanulas megvaldsithatdé. A véalaszado¥-d48gondolta Ugy, hogy a
klasszikus oktatas és a tavoktatas egyiittes alkalsaanikodoképes lehet.
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Mi a véleménye az e-learning oktatasi
modszerrol?

O A tavoktatas 6nalldéan is
megallja a helyét

B A hagyomanyos oktatas
szinvonalat soha nem fogja
elérni

9% 0% 18% O Jobb a tavoktatds a
hagyomanyosnal

O Jobb a hagyomanyos oktatds a

tavoktatasnal
16%
B A hagyomanyos oktatas mellett
[\

O Nincs véleményem rdla

B Egyéb

9. abra E-learning oktatasi médszer hallgat6i megitéléBe-an, Illés Ménika 2011

A kovetked pont megvalaszolasa lebieé tette az e-learning oktatasi modszer
megitélését. A megkérdezettek 75%-anak korébényésebb megitélésnek orvend a
hagyomanyos oktatds, és csupan 20%-uk részes#étighen az e-learning képzési
format a klasszikussal szemben, 5%-uk nem tudottemd a kérdésben. A tavoktatés
negativ megitélése valosiiag azzal magyarazhatd, hogy a Dunaujvaro&iskela
hallgatoinak tébbsége személyesen még nem taldtkedearning oktatasi formaval. A

hallgatd pedig ha valamit nem ismer, hajlamd@étélettel viseltetni iranta.
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Melyik képzési format részesiti elonyben?

5%

BHagyomanyos oktatds
B Tavoktatas, e-learning
Orem tudom

75%

10. 4braE-learning és hagyomanyos oktatasi forma elfodadoé, lllés Mdnika 2011

Ezutan annak leh&tégét vizsgaltam, hogy a célcsoport képes-e helyese
definidlni az e-learning fogalmat. Az altalam meglezett 82 hallgaté 81,8%-a a
megfeleb meghatarozast jeldlte meg, miszerint az e-learrsp@mitégép segitségével
tortérd, valamint informacios és kommunikacios technikad{&IT) tamogatott tanulast
takar. A megkérdezettek 9,1%-a gondolja a levele@pzés egyik specialis formajanak.
Ugyanez az arany érvényesilt annak a kérdésnelgaataszolasa kapcsan is, amelyben
azt allitottam, hogy az e-learning nyilt egyeterhplamar nem az oktatasi intézmény
szabja meg éte a tanulasi programot, és az oktatasi rendszaodik a tanulni vagyo
diak céljahoz, igényeihez. Ez véleményem szeringlenetsen jo aranyt jelent, amely a
Lnyitott” képzeés kialakultsdgat tukrézi Magyarorgpa.

A kovetked kerdésnél a valaszadok altal vélt e-learning dkiatformara
vonatkozo legjeledsebb ednytkre voltam kivancsi. A 11. abrardl leolvashaiogy a

hallgatok a felsorolt szempontok kozul melyeketoidéak a legfontosabbnak.
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Mely(ek)et tartja tavoktatas legjelentosebb
elony(ei)nek?

A tudasfelmérés

| 24

idében rugalmasabb

Tetszlleges szamu : 13
vizsgazasi lehetdség

Multimédia

tamogatottsag 120
Nincs hely szerint az |
intézményhez kotve 43
Id6ben koétetlen |
tanulas 52
0 10 20 30 40 50 60

11. dbraTavoktatas dinyei, lllés Moénika 2011

Az e-learning dinyei mellett a vélt legfontosabb hatranyait is keteék. A

legjelentsebb hatranynak egyértdlan a tanar személyes jelenlétének, és annak atonnal

segitségnyujtasnak a hianyat jelolték meg a vatkidzaemellett a didktarsaktol vald

elkilénulést is nevesitették. Az adatokat elemeaztetapasztaltam, hogy a valaszadok

magabiztosak, kevésbé tartanak tudasuk rendsZzgegsztatasatol.

Mely(ek)et tartja a tavoktatas
legjelentosebb hatrany(ai)nak?

Csak az er6sen motivalt, alapos tudast szerezni
akaro didkok szamithatnak eredményre

Allandé és folyamatos bizonyitasa a
felkészlltségnek

Kevés a lehetdség arra, hogy a tanuld
taldlkozhasson didktarsaival

A tavoktatas koltségei magasak

A tanar személyes jelenlétének, és azonnali

segitségnyujtasanak hianya

12. abraTavoktatas hatranyai, lllés Ménika 2011

|33
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7 143
15
|46
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A kérdiv kovetked részében arra kerestem a valaszt, hogy a Duna8jvar
Foiskola hallgatéi milyennek itélik (konfipek, nehéznek vagy ugyanolyannak) a
tavoktatasban valé tanulads lefsdgét a hagyomanyos képzéssel szemben. A
megkérdezett hallgatok 76,4%-a nehezebbnek véliedgarning képzési format a
hagyomanyok oktatdssal szemben, 20%-uk gondoljanalyan nehéznek a két oktatasi
format. A valaszaddk kevesebb, mint 4%-a feltételesupan azt, hogy a tavoktatas olyan

elényoket nyajt szamukra, amivel hatékonyabban tudaaiulni.

Mit gondol, tavoktatasban tanulni mennyire
konnyli vagy nehéz a hagyomanyos oktatasi
formahoz képest?

Ugyanolyan Kénng/ebb
20% 4%

Nehezebb
76%

13. abraA tavoktatas megitélése a hagyomanyos oktatasideahszemben, Illés Monika 2011

A felvetésiik oka a legegystibben a kérdivem kovetked kérdéseire adott
valaszokbol érthétmeg. Arra kértem a valaszadokat, hogy jel6ljék rmegn pontokat az
altalam felsorolt alternativak kozul, amelyeketimd@bb szikségesnek vélnek ahhoz,
hogy valaki sikeresen részt vehessen tavoktatasban.

Az adatokat elemezve Kkijelentliethogy a megkérdezettek véleménye alapjan a
képzésben valé sikeres részvétel képesséligeds egyéni tulajdonsagoktol flgg.
Meglehebésen fontosnak vélték, hogy az egyén képes legyahdam tanulni, jOl be tudja
osztani idejét, gondolkodasmaodja céliranyos legy&nszemélyes jellentkon tal a

hardver-, multimédia- és Internet tdmogatottségiemelten fontosnak itélték meg.
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Az alabbi jellemzok koziil véleménye
szerint melyek sziikségesek ahhoz, hogy
valaki sikeresen részt vehessen a
tavoktatasban?

Képesség az 6nalld tanuldsra | 58

Vizsgakon valdé magabiztossag | 6

A tananyagoknak a tanulokdzpontu, és a tanuldi ] 36
megértést segitd 6sszeallitdsa

Konzultacids lehetéségek sokszinlisége és : 18
gyakorisaga

Multimédia és Internet tdmogatottsag |42
Motivalds a tanarok részérél is : 14
Hardver tAmogatottsag | | 24
J6 id6beosztas képessége |43
Célirdnyos gondolkodasmaod |40

0 10 20 30 40 50 60 70

14. dbraA tavoktatas sikertényég lllés Monika 2011

Az &ltalam megkérdezett hallgatok 65%-a arra adgs¥e] hogy kiknek szél az e-
learning azt a valaszt adta, hogy azoknak, akike&ék onalléan tanulni. A valaszadok
13%-a véli agy, hogy azoknak lehet idealis, akikyhez és idhoz kotottek, 12%-a
szerint azok dontenek az e-learning oktatasi fomedlett, akik kimaradnak valamilyen
okbdl kifolyélag a hagyomanyos képzékbA megkérdezettek csupan 10%-a mondta azt,

hogy azon egyéneknek szol az e-learning, akik tovidmeretszerzeés igényével tanulnak.
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Véleménye szerint kiknek szol az e-

learning?
O Azoknak, akiknek allando
joévedelmik magasabb
13% 0% 10% @ Akik képesitéstdl fliggetlendil,

pusztdn az ismeretszerzés
igényével tanulnak

0O Akik valamilyen oknal fogva
kimaradtak a hagyomanyos
képzési formakbdl

0O Azoknak, akik képesek 6nalléan
tanulni

65%

@ Azoknak, akik helyhez és id6hoz
kotottek

15. abraE-learning oktatasi médszer célcsoportja, lllés Mar2011

Erdekes eredmény sziiletett arra a kérdésre adagzekat elemezve, hogy részt
vennének-e e-learning keretében teljesithé¢lssoktatasi kurzuson, ha lenne ra
lehetiségik, hiszen egy korabbi kérdésnél a valaszadék-aitak kdrében é&hydsebb
megitélésnek oOrvend a hagyomanyos oktatas. Ezzelsen erre a kérdésre a
megkérdezetteknek 43,9%-a véalaszolt igennel. Asealdok 21,9%-a teljesen elzarkdzik
ettsl az oktatasi formatol, 32,9%-a pedig nem tudjaetdni.

A megkérdezettek 1,3%-a mar vett részt korabbamijglledi kurzuson.

Szivesen részt venne e-learning keretében
teljesitheto felsooktatasi kurzuson, ha
lenne ra lehetoséged?

1% Oigen
44% @nem

Onem tudom

Omar vettem részt ilyen
22% kurzuson

16. braRészt venne e-learning keretében teljesitfessoktatasi kurzuson?, lllés Ménika 2011
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5.3. FELMERESA SZE HAGYOMANYOS KEPZESEN RESZT VEVO HALLGATOK KOREBEN

A Dunaujvarosi Biskola leveled tagozatos hallgatéi korében végzett
kutatdasommal megegyeztartalma kérdivet a Széchenyi Istvan Egyetem azon
hallgatoival is kitdltettem, akik kizarolag hagyonyéds oktatassal talalkoztak
tanulmanyaik soran.

Alapvet kilonbség mar a célcsoport struktlrajaban isdetfbed. A kérdbiveket
50 nappali tagozatos hallgatd szamara e-mail-bddtdma el (47-en kildtek vissza,
visszaérkezési arany 94%). Mivel a nappali tagdzattalaban frissen érettségizett
fiatalok részesitik éhyben, igy nem meglépmddon a kitolik atlag életkora 20,7 év. 18-
t6l 25 éves korig terjéd korosztaly altaldban még a szlleivel él, esetlagult
gyermekkel, onallo életvitellel nem rendelkezik|tdelezheten ellentétben az &6
felmérés résztvéivel.

A minta nemek szerinti megoszlasat vizsgalva mapgéhato, hogy 68,1% volt a
férfiak aranya, mig adké 31,9%.

A kérdbiv jelents részének megvalaszolasa soran nem tapasztalembgebb
eltérést Az alabbiakban @Osszefoglalom azokat a ghkabnt amelyek megvéalaszolasa
kapcsan jeleidsebb véleménykilonbség mutatkozott:

* A kérdsiv hetedik kérdésénél arra kerestem a valaszt, lo@gzéchenyi
Istvan Egyetem hallgatéi mennyire vélik koiingk vagy nehéznek
tavoktatasi rendszerben torééntanulast a hagyomanyos képzéssel
szemben. A megkérdezett hallgatok 51,1%-a konnyabhiteli az e-
learning jelleg képzési format a hagyomanyos oktatassal szembaepao
23,4%-a gondolja nehezebbnek. A valaszolok 25,5§6ralolja egyforma
nehézségnek a két oktatasi format. A tavoktatds a Széchdstyian
Egyetem hallgatéi kdrében pozitivabb megitélésnelerid. Ez a tény a
Széchenyi Istvan Egyetem hirnevével magyarazhatéggetem e-learning
képzésben tanult hallgatéinak ismertetett elértersikel, avagy a
korosztaly okozta sajatossagokkal.
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Mit gondol, tavoktatasban tanulni mennyire
konnyil vagy nehéz a hagyomanyos oktatasi
formahoz képest?

Ugyanolyan
26%

Kénnyebb
51%

Nehezebb
23%

17. abraA tavoktatas megitélése a hagyomanyos oktatasideahszemben, Illés Monika 2011

» Az altalam megkérdezett hallgatok 78,7%-a szivedsnt venne e-learning
keretében teljesith@tfelssoktatdsi kurzuson, a valaszolok csupan 14,9%-a
zarkozott el ettl az oktatasi formatdl. A hallgatok 4,3%-a nem tiido
donteni. JOl lathatd, hogy az egyetem torekvésedniskonheaten a nappali
tagozatos hallgaték koztudataba beépilt a vizuélimyezet fogalma,
tapasztalat hijan is kilonbséget tudnak tenni &ké&ptzési forma kozott. A

megkérdezettek 2,1%-a mar részt vett ilyen kurzuson

Szivesen részt venne e-learning keretében
teljesitheto felsooktatasi kurzuson, ha
lenne ra lehetosége?

4% 2% Oigen
B nem

Onem tudom

Omar vettem részt ilyen

79%
kurzuson

18. 4braRészt venne e-learning keretében teljesitfessoktatasi kurzuson?, lllés Ménika 2011
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6. A KUTATASI EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

A két kérdiv elemzése méar 6nmagaban is szamos gondolatélyee fontosnak
tartom a vélemények 6sszehasonlitasat.

A tavoktatas megitélésében alagvekilonbségek csupan kis mértékben
mutatkoztak a két fet®ktatasi intézmény hallgatéinak véleményét 6ssasgegzamomra
meglepetést okozott, hogy a tavoktatasban réstakves,1%-a véli rosszabbnak a széban
forg6 Uj oktatdsi modszert a hagyomanyos oktatégindval szemben, mig a masik
csoportnak 25%-a van ugyanezen a véleményen. A h8amgc Istvan Egyetem
hallgatoinak 55,1%-a inkdbb a klasszikus oktatas é&voktatas egyittes alkalmazasat
preferalta, a Dunaujvarosiolskola hallgatéi esetén a megkérdezettek 48%-akgdkdt
hasonloan.

A kérdsiv azon része, mely arra a kérdésre vonatkozotjy hoennyire vélik
kénnyinek vagy nehéznek egy tavoktatasi jellég@pzés elvégzését a klasszikus oktatasi
formahoz viszonyitva, szintén kevésseé élgnedményeket kaptam.

A hagyomanyos képzésen részt vettek 76%-a véltezeblben teljesith&étek a
tavoktatast, a tavoktatasi gyakorlattal rendelkdzallgatok 82%-a van ugyanezen
véleményen. A masodik célcsoport 59%-a nehezebbteelja a tavoktatast, a
tavoktatasban eddig még nem tanulo személyek c2(94ra.

A fenti adatokbdl azt a kovetkeztetétiigzets le, hogy annak ellenére, hogy a
Dunaujvéarosi Biskolan még nem taldlkoztak e-learning oktatasimfval a hallgatok,
koézel azonosan vélekednek réla, mint azon hallgakik a Széchenyi Istvan Egyetemen
ebben a képzési formaban folytatjak tanulmanyaikat.

Az el hipotézisem tovabbra is megképelezhe. Azt allitottam, hogyaz e-
learning oktatasi médszer képes olyan megoldasoiajtani az oktatas fejlesztésére,
amellyel hatékonyabb ismeretatadas éfhelt a Dunaujvarosi Biskolan is.A témahoz
kapcsolodo szakirodalom tanulmanyozasa alapjaarfeih az Uj képzési formaselyeit,
hatranyait és a benne kejehetiségeket, amelyekkel a tudasatadas hatékonyabbié.tehe
Ugyanakkor a kutatasi eredmények alapjan a hipotézin igazolhato.

A Dunaujvarosi Biskola hallgatéi kdrében folytatott kutatasombalékililt, hogy a
megkérdezettek jeletd része idegenkedik a tavoktatastol. Amennyibem ézdgatokat
kényszeritenénk arra, hogy tanulmanyaikat ebbeépadsi formédban folytassak tovabb,
valésziriisithet), hogy a hozzaallasuk miatt a vart sikerek elmaiadk.
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Ugyanakkor a Széchenyi Istvdn Egyetem hallgatéir@d&ményét sem hagyhatjuk
figyelmen kivil. Az el§ felmérés soran kiderllt, hogy a megkérdezettednjéd része
tovabbra is ragaszkodik a hagyomanyos oktatas egjgeseihez. Tobbik szamara ezek
alkalmazasanak hianya a szamonkérések és vizsgak sehéezsegeket okoz.

Lathatd, hogy elméleti sikon a feltételezésem hélytugyanakkor a gyakorlatban
mas kép rajzoldédik ki, melyet alapden a tanulni vagyé személy egyéni tulajdonsagai
hataroznak meg.

A masodik hipotézisem igaznak bizonyult, miszednte-learning alkalmazasaval
a hagyomanyos oktatas problémai kikiiszobdklet mindamellett, hogy az informacios
tarsadalom és gazdasag tudasigényét is kielégititavoktatas torekszik a falttek
életviteléhez alkalmazkodni, sokkal inkabb mintlaskzikus oktatas, mindamellett, hogy
hatékony tanulasi feltételeket biztosit a tanulaknsara. A Széchenyi Istvan Egyetem
hallgatdinak Coedu keretrendszerrel kapcsolatositipomegitélése ezt a hipotézist
tamasztja.

Az a feltevésem is beigazolédott, melyben aztcdithim, hogya Dunaujvarosi
Fsiskolan tanulok a Széchenyi Istvan Egyetem haligardhasonléan rendelkeznek azon
kompetenciakkal, amelyekkel képesek egy tananyallp deldolgozasara, megértésére és
a kurzus ily médon tortérneljesitésére.

A felnéttek tanulasanak megértése, segitése és irangasgontjabdl két valtozé
jatszik dond szerepet. Mind az egyének, mind a tarsadalom danukljesitménye
elsssorban a meglév kompetenciatél és a tanulékonységtél flugg. Ezefil ba
tanulékonysag fligg a motivaciotdl, a tudas hasrasdiol, a meglévtudaskeszleit, a
tarsadalom altal tamasztott feltételgdlegyarant.

A Dunaujvarosi Biskola minden képzésének hallgatdsahoz, érettségi
bizonyitvanyra van szikség. Az érettségi eredmdeggsmutatdjat pontszamokban
hatdrozzak meg. A DUF alapképzéseinek igénybevseldegaldbb 200 pont volt
sziikséges 2011. évben a felvételi eljaras sordstifdkl képzésekhez minimalisan 140
pontot €6 teljesitményt kellett elérni. Az adatok alapjahalgatok altalanos fiveltsége
eés alapkompetenciak meglétesadtesen feltételeziiet A Széchényi Istvan Egyetem
alapképzéseihez minimélisan szintén 200 pontgfiefsl képzéseihez legalabb 168 pont
volt sziikséges 2011-ben. A két intézmény bekerigdtsitelei jOl lathatban nem mutatnak
jelentbsebb eltéréseket, igy a két intézmény hallgat@hafel pillanatdban kézel azonos
képesséfieknek tekintheik.
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A megfeleb infrastruktira biztositdsa mellett kiemelkesizerepet tdltenek be a
képzési forma eredményedikddése soran az oktatok. Az oktatonak el kell eimigy a
tanulok szamara értelmes cél kerliljon megjeldl@é&s ezt a célt minden résztéeszamara
a megfelad mértékben vonzova kell tenni. A tavoktatasi modsezgyik sarokkdve a
tanulék szaméara tortén folyamatos visszajelzés, tovabba a &tek oktatasa
szempontjabol etglleges kérdéskeént jelentkezik, hogy mennyire tudjpétivalni az
oktatasban résztvéket.

A kérdés csupan az marad: éliink-e |ébégeinkkel?
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7.INTERJU A SZECHENYI ISTVAN EGYETEM OKTATOIVAL

A kutatas eredményeib levont ezen kovetkeztetéseket a Széchenyi Istvan

Egyetem azon oktatoival készitett interjuval egésem ki, akik az e-learning

rendszerben is oktatdi tevékenységet folytatnakt@zményben.

Ot oktaté bevonasaval készitettem strukturalt jateregyenként 30-40 perces

idétartamban. Az interjukat név nélkul készitettem el.

A strukturalt interji a leggyakrabban hasznalt rdtgpusok kozé tartozik.

Legfontosabb jellentje, hogy a kérdésekdak meghatarozottak. igy minden interjialany

ugyanazokat a kérdéseket kapja, igy azok valaspanyebben 6sszehasonlithatdok

egymassal.

Az interjum az alabbi kérdéseket tartalmazta:

1.
2
3.
4. Milyen terlletekre terjed ki tapasztalata? (oktaté@nanyagkészités,

Milyen tudomanyos fokozattal rendelkezik?
Hany éve tanit fetoktatasban?

Miota foglalkozik e-learning formaju tudaskozvesgél?

fejlesztés szervezése, kézikdnyvek ill. tanulasiuiatok készitése stb.)

5. Jellemezze az e-learning oktatasi forméat néhanlyaszd

Milyen modszereket alkalmaz oktatoként a tanuldlgiaimatban?

7. Vélemeénye szerint dldlegesen mi az oktatd szerepe e-learning alapu

képzések soran?
Altalaban mi okoz problémat az e-learning formattanul6 tanulasi
folyamata soran?
Kapnak-e valamilyen képzést az oktatok intézményglahol jelenleg

dolgozik?

10.Vannak-e jelleméen e-learning oktatasi formaban jol alkalmazhatiatdk

modszerek?

11. Az () oktatasi forma megteremtette-e sajat modanét?

12.Mit izenne azoknak, akik most gondolkoznak az esleg bevezetésén?

Az interjualanyaim kozul egy oktaté hagyomanyostaattitidokkel rendelkezik.

Tovabbi négy interjut adoé oktatdo ezzel szembentrestt e-learning formaban

zajl6 képzésen, korabban mar megismerkedett er&tdjasi forma sajatossagaivalk
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sokkal inkabb tisztaban vannak a hallgatok igérsleeredmeényesebb tanulasi folyamatot
képesek dsegiteni.

Az interju kérdéseire adott valaszokbdl arra kogetkttem, hogy az on-line
tanulas segitését tanulni kell. Az e-learning képkésoran Uj modszerek alkalmazasara
van szikség ahhoz, hogy az oktaté eredményes dut@thasson. Azon pedagdgusok
virtualis kornyezetben, akik a hagyomanyos oktdt@snaban szocializalddtak.

A Széchenyi Istvan Egyetem oktatéinak tutorképzésskervez, amely soran azok
modszereket,  eszkdzhaszndlatot, tanuldsmoddszertaattalmazé  tananyaggal
ismerkedhetnek meg. A pedagdgusok személyes takdk® alkalmaval, illetve
konferenciakon osztjak meg ¢kibzonként tapasztalataikat, melyek tovabb segitik a
szerepvaltast.

Bar az interjd soran kulonbdéen nyilatkoztak egyes kérdések kapcsan,
ugyanakkor egy kérdésben szakmai véleményilk edyexdgy vélik, hogy a
hagyomanyos modszereket az eszk6z modosulasaméakeppen kell alkalmazni, de a
modszer alapelve megmarad. Minden esetben a célts@zaz a hallgatok igényeihez
kell igazitani az oktat6i médszereket.

Az e-learning oktatasi formardl tobb oktatd ugy latkozott, hogy formalis
oktatasban csak részben alkalmazhatd, ugyanakkeln@toktatasban, az informalis és

nonformalis tanulasban egyre nagyon teret nyerhet.

Mit izenne azoknak, akik most gondolkoznak az e-leaing bevezetésén?

,Ugy gondolom, hogy az e-learning rendszer nagyamékonyan segiti a
hagyomanyos tantermi oktatast. Bevezetést @ gel mindenképp érdemes jol
végiggondolni, hogy milyen célt fog szolgalni amtathtézményben, és ez alapjan donteni
amellett, hogy konkrétan melyik megoldast valasstnyabba hogy a megléwktatasi
rendszerbe hova illesszik be.”
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8. OSSZEFOGLALASESKOVETKEZTETESEK

Eurépa szerte a Lisszaboni folyamat keretében niégitandd fenntarthatd
fejlédés érdekében, mélyebb tarsadalmi kohézidban, bdvab szakképzett munkéer
hatékonyabb kihasznalasaban jeblentszerepet tbltenek be az informacios és
kommunikéaciés technikadk. Hazankban is naprol nagsae népszébbé és altalanosabba
valik az Internet hasznalat.

A magyarorszagi fetoktatasban jelefis valtozasok mentek végbe a 21. szazad
elején a szervezeti integracioval. A fe&tatasban résztvék szdma noveky tendenciat
mutat. A nappali tagozattal szemben egyre nagyelsi hodit a tavoktatas és a levélez
oktatas. Ennek elglleges oka az ugynevezett tudasgazdasaglése, amely megkoveteli
az élethosszig tartd tanulast, s akar a tobbsatyamddositast az ember élete soran.

Az a megallapitas igazolddott, hogy napjainkbarolkiatas az Internet nydujtotta
lehetiségeket kihasznalva () képzési formak bevezetéseét leheivé. Bar ez a tipusu
tanulasi modszer egyre nagyobb teret nyer, maédidiatasi intézmeények tapasztalatai
alapjan kijelenthé, hogy a hagyomanyos oktatas mellettikidtethed. A témahoz
kapcsolodo szakirodalom tanulményozasa és a kbtdtagert eredmények alapjan ugy
vélem, hogy e-learning képzésre a Dunaujvaréghkelan is szikség lenne, hozzajarulna
a hallgatéi munka megkonnyitéséhez, valamint tovdinképzésre adna leliseget a
tanulni vagyok szamara.

A Dunaujvérosi Biskolan elindultak a tavoktatas bevezetésének ezési
feladatai, jeleriis lépéseket tettek, hogy a kor kihivasainak melyielszamos tantargy
oktatasa soran alkalmazhat6 legyen ez az Uj oktatédszer.

A tavoktatas lehetségesimleit és hatranyait, tovabba a bennesrighetiségeket
és veszélyeket figyelembe véve megallapithatd, hegyunadjvarosi &iskolan folyo
képzések rendszerében jetentszerepet kell biztositani ennek az oktatasi foaka
Szikseéges felkutatni azon pénzigyi és szelledfiorasokat, amelyeket felhasznalva
szamos lehéség nyilna a klasszikus oktatdsnak ebben az irényb@térd
korszefisitésére. Ugyanakkor az sem hagyhatd figyelmenlkivégy az e-learning
oktatdsi médszer nem alkalmazhaté minden tantasggér, kompromisszumokat kell
talalni, amelyekkel allandénak tekinthketa fiskola értékei, mindamellett, hogy a képzés

megfelel a kor kihivasainak.
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A Dunaujvarosi Biskola szamos versenytarsa ismert.ikeébb értelemben
tanfolyamokkal, &iskolai képzéssel és fditiképzéssel foglalkozok sorolhatéak a
versenytarsaik kozeé, tagabb értelemben minden olgggzmeény ide tartozik, amely
oktatassal foglalkozik. A diskolaval egy stratégiai csoportba azon intézmények
sorolhatdak, melyek fetittképzést és diskolai szinti képzést biztositanak a tanulni
vagyok szamara, s ezen képzéseik allamilag elfagddoA Dunaujvérosi &iskolanak
szlikséges lépést tartania valtozo vilaggal, vatom kell megszokott modszerein, be kell
kapcsolodnia a vilag digitalis vérkeringésébe, hegrsenyképes maradhasson.

»A jov6ben hosszabb tavon jeléstprofit mar csak a szellentikébsl szarmazhat.
Jelenleg mintegy Otévente megkétszédidz a rendelkezéslinkre allé tudas tbmege. A
tudasbke minél hatékonyabb felhalmozasahoz, a kreativigdésegitt 0j képzési és

tovabbképzési médszerekre, Ujszemulasi kdrnyezetre van sziikséd.”

10 A fenti idézet egy hazai, az OM megbizésabdl Késatiulmanybdél szarmazik, amely az e-learning
jelenét és jogjét elemzi
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10. MELLEKLETEK

KERD OIV

A Dunadujvarosi Biskola hagyomanyos oktatasi képzéseit és az it =6 hallgatdk e-learning
alapu tavoktatasos képzésalkotott véleményét vizsgalom TDK dolgozatombamra kérem, az alabbi

kérdsiv kitoltésével segitse munkamat. Kérem, X-el jelélz Onre jellemgvalaszokat!
Kozremikddését, valaszadasabmrd is k6szo6ndm!

Altalanos

Kérem adja meg a nemét!
€ férfi €nd

Kérem vélassza ki, hogy milyen tagozaton végzi taimanyait!
€nappali € leveled € esti € tavoktatasi € egyéb

Jeldlje meg a jellemd tanulasi modszerét!
€Egyedil tanulok € Masokkal egyutt tanulok

Ki 6sztonozte tanulasra?

€Sajat maga €csaladja €kollégai, baratai € munkahelyi vezéje€ egyéb:

1. Hol hallott elészér az e-learning61?

€ Iskolaban

€ munkahelyen

€ barattol

€ hirdetésbl

€ nem hallottam még réla
€ egyéb:

2. Mi a véleménye az e-learningil?

€ A tavoktatas onalléan is megéllja a helyét

€ A hagyomanyos oktatas szinvonalat soha nem fdgjaie
€ Jobb a tavoktatas a hagyomanyosnal

€ Jobb a hagyomanyos oktatas a tavoktatasnal

€ A hagyomanyos oktatas mellettikddhet

€ Nincs véleményem réla

€ Egyéb:

3. Melyik képzési formét részesiti éinyben?

€ Hagyomanyos oktatas
€ Tavoktatas, e-learning
€ Nem tudom

4. Megitélése szerint melyik lehet az aldbbiak kozaz e-learning fogalma?

€ Az e-learning nyilt egyetem, ahol mar nem az didiaintézmény szabja medg a tanulasi programot,

és az oktatasi rendszer igazodik a tanulni vaggk déljahoz, igényeihez
€ Alevele® képzés egyik specidlis formaja

€ Szamitogép segitségével todgmalamint informéacios és kommunikécios technikgUll) tamogatott

tanulast takar
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5. Mely(ek)et tartja a tavoktatas legjelenésebb ebény(ei)nek? Tobb valasz lehetséges!

€ Idében kotetlen tanulas

€ Nincs hely szerint az intézményhez ktve
€ Multimédia tamogatottsag

€ Tetsdleges szamu vizsgazasi lebstg

€ A tudasfelmérés ithen rugalmasabb

6. Mely(ek)et tartja a tavoktatas legjelenésebb hatrany(ai)nak? Tobb valasz lehetséges!

€ A tanar személyes jelenlétének, és azonnali gegitsljtdsanak hianya

€ A tavoktatas koltségei magasak

€ Kevés a lehékég arra, hogy a tanulé taldlkozhasson diaktardsaiva

€ Allandé és folyamatos bizonyitasa a felkésziiltegn

€ Csak az disen motivalt, alapos tudast szerezni akar6 diakakéhatnak eredményre

7. Mit gondol, tavoktatasban tanulni mennyire kdnnyi vagy nehéz a hagyomanyos oktatasi formahoz
képest?

€ Kdnnyebb
€ Nehezebb
€ Ugyanolyan

8. Az alabbi jellem#ik kdzul véleménye szerint melyek szilkségesek ahhbpgy valaki sikeresen részt
vehessen a tavoktatasbanRegfeljebb4 vélasz lehetséges!!!

€ Céliranyos gondolkodasmaod

€ J6 idbbeosztas képessége

€ Hardver tAmogatottsag

€ Motivalas a tanarok részgiis

€ Multimédia és Internet tamogatottsag

€ Konzultacids lehéségek sokszitsége és gyakorisdga

€ A tananyagoknak a tanulékdzpontd, és a tanuléiémégt seght dsszedllitasa
€ Vizsgéakon valé magabiztossag

€ Képesség az 6nallé tanulasra

9. Véleménye szerint kiknek szol az e-learning?

€ Azoknak, akiknek allandé jovedelmiik magasabb

€ Akik képesitédil fiiggetlendil, pusztan az ismeretszerzés igényté@neilinak
€ Akik valamilyen oknal fogva kimaradtak a hagyomésképzési formakbdl
€ Azoknak, akik képesek 6nalléan tanulni

€ Azoknak, akik helyhez ésdatioz kotottek

10. Szivesen részt venne e-learning keretében teijhets felsoktatasi kurzuson, ha lenne ra
lehetésége?

€ lgen

€ nem

€ nem tudom

€ mar vettem részt ilyen kurzuson

11. Kérem, irja le az e-learning rendszerrel kapcdatos észrevételeit, megjegyzéseit!
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KERD OIV

A Széchenyi Istvdn Egyetem e-learning alapu tatékts képzését vizsgadlom TDK
dolgozatomban. Arra kérem, az alabbi Kévditdltésével segitse munkamat.
Kozremikddését, valaszadasébmd is koszondm!

Altalanos
Kérem adja meg a nemét!
€ férfi €nd
Kérem valassza ki, hogy milyen tagozaton végzi tatmanyait!
€nappali € leveled € esti € tavoktatasi € egyéb
Jeldlje meg a jellema tanulasi médszerét!
€Egyedul tanulok € Masokkal egyiitt tanulok
Ki 6sztbnozte tanulasra?
€Sajat maga €csaladja €kollégai, baratai € munkahelyi vezéje€ egyéb:
1. Ertékelje a kovetkes allitasokat! Kérem, X-el jelolje az Onre jelleriavalaszokat!
1 — egyaltalan nem jelleriz
2 —nem jellem¥
3 — inkabb jellemz
4 — nagyon jellemi

1 2 3 4
Tanulmanyai megkezdésetlhasznalt szamitogépet. € € € €
Ismeri a szamitogépet, tud néhany programot hasiznal € € € €
Ismer internetes szolgaltatasokat. € € € €
Rendelkezik otthonaban szamitégéppel. € € € €
Munkahelye szamitégéppel ellatott. € € € €
Rendelkezik otthonaban internet hozzaféréssel. € € € €
Munkahelye internet hozzaféréssel rendelkezik. € € € €
Néhany (1-2) éve rendszeresen Internetezik. € € € €
Rendelkezik email cimmel. € € € €
Rendelkezik sajat honlappal. € € € €
Tanulmanyai megkezdésetltavoktatasi (e-learninges) € € € €

eldismeretekkel rendelkezett.

2. Ertékelj"e a Széchenyi Istvan Egyetem e-Learningendszerére vonatkozo jelleméket! Kérem, X-el
jelélje az Onre jellemz valaszokat!

1 — egyaltalan nem értek egyet
2 — nem értek egyet
3 — egyetértek
4 — teljes mértékben egyetértek

Coedu hasznalata kdnnyen tanulhato

Kezebfelulet minssége megfelél

Tananyag feldolgozasa értiet

Vide6 anyagok szakmai tartalma megfélel

Vide6 anyagok érthéek

Szoveges anyagok hasznalhatésaga megfelel

Képes, abrak hasznalhatésaga megfelel

Onellersrzo kérdések hatékonyak, megféieh felkészitenek a
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vizsgara

3. Az On altal aktivan hasznalt Coedus kurzus(ok)bamilyen tevekenységeket vegezerem, X-el
jeldlje az Onre jellemzvalaszokat! Tobb valasz lehetséges!

€ Forum
€ Uzenet kildés

€ Teszt kitoltés (szamonkérés vagy ondilzs céljabol)
€ Tananyag letoltés

€ Feladat feltoltése

€ Egyéb:

4. Veleménye szerint a Coedu e-learning rendszer senalata mennyire konnyiti a tanulasi
folyamatot? Kérem, X-el jeldlje az Onre jellediz/alaszt!

egyaltalan nem € € € € nagyban hozzajarul

5. Velemenye szerint a Coedu e-learning rendszerbegy-egy kurzus kovetelményei altalaban
mennyire teljesithetek? Kérem, X-el jeldlje az Onre jelleriz/alaszt!

egyaltalan nem € € € € telijes mértékben

6. Milyen gyakran fordul egy-egy targybdl a tutorha valamilyen kérdésselKérem, X-el jeldlje az
Onre jellems valaszt!
egyaltalan nem € € € € gyakran

7. Milyen jellegii kérdésekkel fordul tutorhoz? Kérem, X-el jelélje az Onre jellerdzalaszokat! Tébb
vélasz lehetséges!

€ Tananyaghoz kapcsolodo
€ Ertékeléshez kapcsol6do
€ Egyéb:
€ Egyaltalan nem fordulok kérdéssel hozza

8. Milyennek itéli a tutorok munkajat? Kérem, X-el jeldlje az Onre jellerdaalaszt!

nagyon rossz € € € € kivalo

9. Mennyire segitették munkajat a tanulasi ttmutat&? Kérem, X-el jeldlje az Onre jelleraalaszt!

egyaltalan nem € € € € telijes mértékben

10. Milyennek itéli a Felrttképzési Kbzpont tigyintézési miiségét?Kérem, X-el jeldlje az Onre
jellemzs valaszt!

nagyon rossz € € € € kivalo

11. Mi a véleménye az e-learningil? Kérem, X-el jelélje az Onre jellerdzalaszokat!

€ A tavoktatas onalléan is megallja a helyét

€ A hagyomanyos oktatas szinvonalat soha nem fdgjaie
€ Jobb a tavoktatas a hagyomanyosnal

€ Jobb a hagyomanyos oktatas a tavoktatasnal

€ A hagyomanyos oktatas mellettikddhet

€ Nincs véleményem réla

€ Egyéb:

12. Melyik képzési format részesiti ényben? Kérem, X-el jeldlie az Onre jelleria/alaszokat!

€ Hagyomanyos oktatas
€ Tavoktatas, e-learning
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€ Nem tudom
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