OTDK-dolgozat

2025



SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

GAZDASAGTUDOMANYI KAR

NTIAR
%%Q\E /1,,&

DIGITALIS VERSENYFUTAS — AVAGY AZ ADATVEZERELT
TECHNOLOGIAK EREJE AZ IKT NAGYVALLALATI SZEKTORBAN

DIGITAL RACE - THE POWER OF DATA-DRIVEN TECHNOLOGIES
IN THE ENTERPRISE ICT SECTOR

Nagy Dominika Eszter

Konzulens: Dr. habil. Vas Zsofia Boglarka

Kézirat lezarasanak datuma; 2024. november 04.



Tartalomjegyzék

L. BVEZETES. ....ccee oot ———————a e e e e e e aa—————— 1

2. Digitalis versenyképesség és az adatvezérelt technologiak jelentésége.... 3

2.1. Digitaliz&ci6 fogalma, gazdasagi NataSal ...........c.ccovreriireiiieiiee e 3
2.2.  Digitalis transzformacid vallalati KOZeghen ...........ccovviviic i 11
2.3.  Digitélis versenyképesség MeghatiroZasa...........ccoureirieirieririninienisesese e 16
2.4.  Adatvezérelt teChNOIOQIAK SZEMEPE .......ecvveie ettt 21
3. KUtatas MOASZEITANG .......cooveiiieiiecie et 29
3.1, KULALAS AIANYAT ...cviciieicciecc et e e a e re e nreera e renre s 29
3.2, Adatgyljtes €S -BIBMZES ......cveveiieieieice et 31
4. Adatvezérelt technologiak es digitalis versenykepesség az IKT
SZEKEOIDAN ... 35
4.1.  Hattérelemzés: Digitalizaltsagrdl alkotott elképzelés vs piaci valOosag ..........cccevevveevivernenne. 35
4.2, SzaKETtOl PErSPERLIVA ...coiviiiiiiiieiic et 39
4.3, Eredmeények ErtKEIESE.........ciiiiiiiiie e 48
B, OSSZEIOGIANAS ..ottt 54
Ir0dalomMJEQYZEK ..o e 57

IMIBHIEKIBTEK ... e 67



Tablazatjegyzék

1. tablazat Cloud, 10T, Big Data fogalmi meghatarozasa.............ccccevvevierereiesnsieeieeieieeens 22
2. téblazat Adatvezérelt technoldgidk bevezetésének hatasai nagyvallalati kbrnyezetben ..... 23
3. tblazat Kiemelt vezetd nagyvallalatok az IKT piacon ........cccccceevvevieiieenesiieseeseeseeseenneans 31
Abrajegyzék

1. dbra A digitélis transzformacio, digitalizacio és digitizacio kapcsolata............cccceevrerienennee, 5
2. abra A digitalis transzformacio folyamata...........ccoceverririniiniiere e 6
3. dbra A digitalis atalakulasi stratégidhoz sziikseges 4 dimenzil ..........cccccevvveveeveeieeseciiesnnn 8
4. dbra Az ipari forradalmak Kiemelt UjitaSai ...........ceeveevieiieiiiiecic e 10
5. abra A véllalati digitalizacios folyamatok allapotanak, fejlettségének kiértékelése ........... 12
6. abra Digitalis versenykeépességi Modell ..o, 18
7. &bra Digitalis versenyképesség mMeghataroZasa..........cccccveveeveeieeiireiiesiese e, 20
8. dbra Big Data definiCio €l€MEei ........cccocviiieiiiii e 26
9. abra Az adatvezérelt technologiak alkalmazasa ............ccoceeeiiiiiiiiiiie e, 27

10. &bra Az IKT szektor novekedési uteme 2013-2023 kozo6tt az OECD teljes gazdasagahoz

VL5701 1) V71 AV NSRS RSPPPORRTN 30
11. &bra Interjielemzési struktira: Kérdések fo-es mellékcsoportjai..........ccooevvvviviieiennnne, 34
12. abra Véllalati digitaliz&ci6 a piacon - Elképzelés és valOSag .........cccoervrveviennincnieenn, 35

13. &bra 2023-as és 2022-es év informécids technoldgiabdl szarmazo bevételi rangsora (Top 5
nagyvallalat), arbevételeket megjelenitve, Europa, Kozel-Kelet és Afrika régidban.............. 36
14. abra Vezet6 informacios technologia szolgaltato piaci szereplok pozicidja 2023-as piaci

részesedes és 2022/2023-as ndvekedési Utem alapjan, Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika régidban

15. &bra Top 5 IKT vallalat az tzleti ligyfeleknek nyujtott szolgaltatasok tekintetében 2023-

ban, Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika régioban ... 38
16. dbra Adatvezérelt technoldgidk adaptalasi aranya 2022-2023-as eredmények alapjan..... 39
17. &bra Interjialanyok demografiai adatainak bemutatasa ............cccoeveveiiiiininicce 41

18. dbra UgyfélelVArasok irANYUILSAQA ...........ccceveviircrereriiiecceeie et 50



1. Bevezetés

A digitalizacié napjaink meghataroz6 megatrendje, amely alapjaiban alakitja at a
gazdasagi és a tarsadalmi szerkezetet, kihat az élet szamos teruletére, tébbek kdzott a vallalatok
miitkodésére. Segitségével egyre tobb folyamat valik automatizalhatova, ezaltal ndvelve a
termelékenységet. A kiilonbozd adatok ¢€s informaciok valos idoben, szinte azonnal elérhetdvé
valnak altala, jelentds hozzaadott értékkel gazdagitva a kiilonbozd tevékenységeket €s a

munkavégzést.

A gyors ttemi digitalis transzformacio, ami athatja a gazdasadg minden tertletét, Uj
dimenziot adott a versenyképessegnek. Az igy kialakuld digitalis versenyképességet szamos
tényez6 hatarozza meg, ahol a gyors reagalds, az ugyfélkdzpontisag és a folyamatos
technoldgiai Ujitasok integréalasa elengedhetetlen szerepet tolt be. A piac gyors véltozasa, a
reformalddott iizleti modellek térnyerése arra 0sztonzi a gazdasag szerepldit, hogy aktivan

alakitsak a digitalis fejlodés iranyat.

A nagyvallalati kérnyezet kiilondsen érdekes a digitalis versenyképesség kérdéskorében.
A kidolgozott stratégiaik és tjitasaik mintakent szolgalnak a piac tobbi szerepl6je szamara, igy
hatasuk messze tdlmutat a sajat szervezetlk hatarain. Méretlikbol és globalis miikodésiikbol
fakaddan rendelkeznek azokkal az er6forrasokkal és infrastruktaraval, amelyek nem csak a
digitalis technoldgidk bevezetéséhez, hanem azok teljes korii kihasznalasahoz is szliksegesek.
Ez kulonosen igaz az informacios és kommunikacios technoldgiai (IKT) szektor
nagyvallalataira, ahol az innovacié kimagaslo szerepet jatszik, és jelents hatast gyakorol a
technoldgiai fejlesztések irdnyéra. Kiemelten fontos az IKT nagyvéllalatok szdmara a digitalis
versenyképesség fenntartasa, ami a telitett piacon elérend?d siker egyik alapvetd tényezdje. Az
IKT szektor az a teriiletet, ahol a kiilonb6z6 adatvezérelt technoldgiai megoldasok (mint belso,
sajat hasznalatra alkamazott eszk6zok, valamint tigyfelek szamara értékesitendd szolgéltatasok)
szerves részét képezik a vallalati folyamatoknak, stratégiaknak és értékesitési lancoknak. lde
sorolhatd kiemelten a Cloud Computing (felhdalapii megoldasok), Big Data (Nagy Adat), loT
(dolgok internete) es Al (mesterséges intelligencia) megoldasok. Az eszk6zok hatassal birnak
az adatok gytlijtésére, elemzésére, hatékony felhasznaldsara, implementacidjuk pedig széles

kdrben elterjedt, a piaci elony megszerzésének és fenntartasanak reményében.

Mindezekbdl kifolydlag célom, hogy az IKT szektor nagyvéllalatai esetében a vallalati

digitalis versenyképességet az adatvezérelt technoldgiak tekintetében részletesebben



vizsgaljam. A kutatasi kérdésem, hogy milyen mddon befolyasoljak az adatvezérelt
technoldgidk (Cloud Computing, Big Data, 10T, Al) a véllalatok digitélis versenyképességet,
¢s hogyan jarulnak hozza a piaci elény megszerzéséhez a gyors technologiai fejlodés altal

generdlt Uzleti kornyezetben, az IKT nagyvallalati szektorban?

A kutatési kérdés megvalaszolasanak érdekében, a dolgozatom elsé felében a témaban
relevans fogalmakat ismertetem, és részletezem a digitalizacio, digitalis transzformacio,
digitalis versenyképesség, valamint adatvezérelt technologidk fogalmat és jelentoségét. Ezt
kovetden ismertetem a kutatds moddszertanat és a kapott eredményeket. A Kkutatasi kérdes
megvalaszolashoz szekunder és primer kutatast végzek, igy lehetéségem nyilik mar meglévd
informaciokbol kiindulni, azokat elemezni, majd Kiegészitést tenni és mélyebb ok-okozati

Osszefliggésekre ralatni.

A Kkutatési alanyaim az IKT szektor bizonyitottan vezetd nagyvallalatai (vagyis az
Accenture, Capgemini, IBM, TCS, Atos, Deloitte, DXC Technology, Kyndryl, NTT Data,
Sopra Steria, Deutsche Telekom (T-Systems), Vodafone és az Orange), akik a versenyképesség
tekintetében az élen jarnak. A stratégidjuk, adatvezérelt technoldgiakhoz valé hozzaéllasuk
iranymutato jelent0séggel bir. A szekunder kutatés adatai elsésorban a nagy multtal rendelkez6
PAC (Pierre Audoin Consultants), piaci elemz6 vallalattdl szd&rmaznak, de az OECD, IDC
eredményei is felhasznalasra keriilnek. Ezt kovetden, a mélyinterjura felkért szakért6k
kivalasztasa soran torekedtem a hozzaértés €s ralatas minél nagyobb mértékii biztositasara, igy
egy anoniman Kezelt, piacon kiemelked6 szerepet bet6lté IKT nagyvallalat 2, kiemelt ralatassal
biré munkavallal6javal, a versenytarsi és piaci elemzések vezet6jével, valamint a kereskedelmi
termékmenedzserével, ezen felil a PAC vezeté elemzéjével folytatom le a félig strukturalt
interjus beszélgetést. Ezzel egy ,,bels6” vallalati, piacon résztvevd és egy ,.kiils6”, piacot

egészeében atlatdé nézdpontot tudok biztositani.

A Kkutatasi kérdés megvalaszolasa mellett célom, hogy kovetkeztetéseim ramutassanak az
adatvezerelt technoldgidk alkalmazasaval elérheté hozzaadott értékekre, jovobeli fejlesztési
irdnyokra vallalati kdzegben, tovabba alapul szolgaljanak ahhoz, hogy hosszu tavon sikerre
vezet6 stratégiat lehessen kialakitani a vallalati digitalis versenykepesség biztositasa érdekében.
Eredményeim hianypotld szerepet tolthetnek be a nagyvallalati kornyezetre vonatkoztatott
kutatasi hianyossagbdl kifolyolag, mind a digitalis versenyképesség, mind az adatvezérelt

technologiék egyiittes hatasainak elemzése tekintetében.



2. Digitélis versenyképesség és az adatvezérelt technologiak jelentésége

Szakirodalmi attekintésem sordn felvdzolom a szakdolgozatom témajanak elméleti
héatterét, részletezem a digitalizacio legfontosabb ismérveit és gazdasagi hatasait, szamitasba
véve a digitalizacio — digitizacio — digitalis transzformacio (valamint automatizalas) jellemzait,
a kulonbségek kiemelése és Osszehasonlitasa érdekében. Kivaltképp hangsulyt fektetek a
digitalis transzforméacid vallalati kozegben vald megjelenésére, jellegzetességeire, eszkdzeire,
kilondsképpen a szolgaltato szektor esetében. Ezt kovetden kitérek a digitalis versenyképesség
meghatarozasara. Végezetil a legjelentdsebb adatvezérelt technoldgidkat részletezem ¢&s
hatasait ismertetem a vallalatok tekintetében. Az elméleti keret felvazolasa alapot ad a kutatasi

kérdés megvalaszolasanak.
2.1. Digitalizacio6 fogalma, gazdasagi hatasai

A digitalizacid napjaink szerves részévé, hajtderejévé valt, ertelmezése azonban
sokrétiisége miatt mégsem magatol érteté6ds. Erdemes tehat kériiljarni fogalmi meghatarozasat,

valamint hatasat a gazdasag egészére nézve.

A digitélis technoldgia az utobbi évtizedek talan egyik legmeghatarozébb vivmanya,
amely életlink szdmos teruletét szervesen befolyasolja. Ahogy a torténelem vonaléat attekintjuk,
lathatd, hogy hossz( tdvon a gazdaséagi egységek sikerességének alappillére. A digitalis
technologidk fejlesztésének 6szténzése, valamint az (j technoldgiak hasznalata nagyban
hozzajarult a gazdasagi és tarsadalmi fellendlléshez (Hartvig 2023). Mindezeknek
koszonhetden a digitalis szolgéltatdsok beépitése mind a magéan, mind az allami szféra
tekintetében mar megszokottan elterjedt és a két szektor jelentds mértékben torekszik az

innovéciora és a folyamataik digitalizalasara (Mammadli 2020).

A szakirodalom tobbféleképp ragadja meg a digitalizacié fogalmét, sokan pedig
Osszevetik a digitizacio jelentésével. Ez utdbbi, egy olyan technikai folyamat, mely az analdg
jelek digitalis formaba illesztését, valamint végeredményként binaris szamjegyekké vald
alakitasat eredményezi (Legner at al. 2017). Masként Kkifejezve olyan adatoknak és
technologidknak tekinthetd, melyek az {izletfejlesztés, bevételszerzés, iizleti folyamatok
transzformacioja érdekében hasznalatosak, kdzéppontjadban a digitalis informacioval (Clerk
2017). A digitalizacio fogalma magaba foglalja azokat az Gjonnan kialakitott folyamatokat és
uzleti modelleket, melyek soran a digitalizalt termékekbdl szarmaz0 elényok kihasznalasan van

a hangsuly (Guban - Sandor 2021), valamint a technologidk folyamat szinten torténd



adaptaciojat sejtetik (Marciniak et al. 2020). Eléfeltételének tekinthet6 a digitalizalas (Gobble
2018). Példanak okéan ilyennek tekintheté, hogy a korébban papiralapon végzett
tevékenységeket a digitalizacidnak koszonhetéen a technoldgia és szoftver segitségével,
automatizalva hajtjak végre. Fichman és tarsai (2014) megfogalmazésa is hasonlo alapokon
nyugszik, ugyanis a kordbban részben vagy egészben analég vagy fizikai objektumok,
folyamatok vagy akar tartalmak digitalissa alakitdsat tudjak be a digitaliz&cid
meghatarozasanak, mig Dabrowska és tarsai (2022, 932. 0.) a kovetkezéképp emlegetik: ,,a
tarsadalmi-gazdasagi kornyezet atalakulasaként definialjuk, amelyet a digitalis eszk6zok

elfogadasa, alkalmazasa és hasznositasa altal 1étrejovo folyamatok hoznak 1étre”.

A két fogalom elhatarolasanak nehézségei miatt tobben nem tesznek kilénbséget, inkabb
abszolut kizarolagossag jellemz6, a digitalizaciot elényben részesitve. A magyar nyelv
tekintetében az angol ,,digitization” volt eleinte a megfeleldje a digitalizacionak, ami digitalizalt
(digitized) eredményt jelent egy tevékenység tekintetében. Azonban az altalunk hasznalt sz6t
az Uj ,,digitalization” fogalomra is alkalmazzék, mely digitalis (digital) eredményt nyujt
(Marciniak et al. 2020). A fogalmak tekintetében a cél azonos, vagyis a skalazhatosag és a
miikodési hatékonysag javitasa: Iényegében a digitalizalas azért hasznos, hogy olcsobban,
gyorsabban és precizebben lehessen miikodni, tevékenységeket végrehajtani (Koval et al.

2019).

Lényeges lehet egy ujabb fogalom bevondsa, ami ambar nem eldfeltétele a
digitalizacionak, napjainkban olyan szintekre lépett a robotok szerepében torténd
megvalositassal, amihez nélkiil6zhetetlen a digitalizacidé megléte: az automatizacid. A kifejezés
a mitkodés optimalizalasdnak folytatasat jelenti, vonatkozhat teljes folyamatra, vagy akar egy-
egy tevekenységre. F6 célja a koltsegcsokkentes (Marciniak et al. 2020). A Hadtudomanyi
Lexikon (2019, 68.0.) a kovetkezOképp fogalmazza meg az automatizalas folyamatat: ,,az
ember altal kiilonféle tertileteken végzett vezetési (iranyitasi) funkciok helyettesitése, felvaltasa
a hatékonysagot noveld, részben vagy egészben 6nalldoan miikodd (automatizalt) eszkdzokkel.
Megitélése javarészt pozitiv, azonban el6fordulnak a negativ hatisara fokuszald vélemeények is.
Az utobbi gondolatot erésiti Mick Chisnall (2020) , aki az automatizalt informaciogyiijté
rendszerek megjelenéset és elterjedesét egyenes aranyossagba hozza a digitalis rabszolgasag

gondolataval.

Mindezzel szemben fontos a technologiaalapi megujulas egy masik fogalmat is gorcso
ala venni: a digitalis transzformaciot, vagyis magat a rohamos fejlédésnek 6rvendé atalakulast.
Uj gyéartasi folyamatok, innovativ (izleti modellek, valamint tudasalapl szolgéltatasok és
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termékek; néhany kimagaslo teriilet, melynek fejlédése és 1étrehozasa dominal a transzformacio
sorén. A digitalis atalakulast a digitalis és fizikai rendszerek integréacidja, valamint a fejlett
technoldgidk 6tvozése hatarozza meg (Almeida 2020). A korabbi fogalmakhoz kapcsolva a mar
emlitett tevékenységek tudatos, kiterjesztett és szervezett véghezvitele, mely soran alapvetd
valtozas igényelt a digitalis megoldasok (mint érték) eléallitasa érdekében. A transzformaciot
a technologia altal biztositott elényok kihasznélasa és nem maga a technoldgia hasznélata
jelenti (Marciniak et al. 2020).

A harom egymaéshoz szorosan kapcsolodo fogalom, vagyis a digitizacio, digitalizacio es
digitalis transzformécié &tlathatdsdga végett az 1. &bra szemlélteti a koztik fennalld
kapcsolatot.

1. abra A digitélis transzformécid, digitalizécié és digitizacié kapcsolata

Digitalis transzformacio

Digitalizalas

Digitizacio

Forras: Sajat szerkesztées, Saariko et al. (2020) alapjan.

Bevonva az automatizaciot, a fogalmak ismertetése nyoman szinteket allithatunk fel a
digitalis transzformacio folyamata kapcsan, igy tehat elkilonithetjuk az zleti digitalizaciot, a
digitalis optimalizaciot, valamint az Uzlet transzformaciot (Marciniak et al. 2018). Léathato,
hogy a digitalizaci6 elsd szintje az iizlet digitalizaciojaval azonosithatod, mig a masodik szintje
mar ativel a digitalis optimalizacioba, ami az automatizacié Aaltal ativel az Uzlet

transzformécioja felé, amely mar a digitalis transzformaciorol szél (2. abra).



2. dbra A digitalis transzformacio folyamata

Uzlet Digitélis Uzlet
digitalizacidja optimalizacié transzformacidja

Digitalizacio 2. szintje
(digitalizacid)
Automatizacio

Digitalizacio 1. szintje
(digitizacio ——
Digitalis
transzformacié

Digitalis transzformacioé folyamata

Forras: Sajat szerkesztes, Marciniak et al. (2020) alapjan.
Maga az atalakulas igy tehat dsszetett folyamat, melynek célja nemcsak felfejleszteni,

hanem modernizalni a kapacitasokat is a digitalis kornyezetben valo versenyzésre (Solis —
Szymanski 2016).

De mit is tekinthetlink a digitalis atalakulas tekintetében célnak? Ebert (2018) szerint
elkllonithetlink tarsadalmi, valamint gazdasagi tekintetben vett célokat.

Tarsadalmi célok:

e Minél egylittmi{ikodébb és innovativabb kultira kialakitasa az ipar és tarsadalom
tekintetében.

e Autonomia, digitalis adatvédelem erdsitése.

e Jovborientacio és Uj készségek biztositisa az emberek szdmara az oktatasi
rendszer megvaltoztatasaval.

o Lakossag szamara nyujtott digitdlis szolgaltatisok mindségének és
hozzéaférhetoségének javitasa.

e Digitalis kommunikacios infrastruktira létrehozasa és fenntartasa, valamint
megfizethetdségének, szolgaltatdsi mindségének ¢és hozzaférhetdségének

biztositasa.



Gazdasagi célok:

e Uj, innovativ iizleti modellek kialakitasa.
e Miiszaki szabvanyok és szabalyozasi keretek fejlesztése.
o Ertéknovelés, jovedelemtermelés, valamint termelékenység novelése a

gazdasagban.

Célok kulcsfontossaguak a fogalmak megkulonboztetése esetében, hiszen mig a
digitizacid a hatékonysag novelésére fokuszal, addig a digitalizacid és automatizacio kiegészil
az optimalizacioval, a transzforméacio esetében pedig nem a hatékonysag, hanem a hatasossag
keril a kdzéppontba (Marciniak et al. 2020).

A digitélis technoldgiak elfogadasa mind a szervezetben, mind annak muikodési
kdrnyezetében jelent6s valtozasokat okoz. Ennek értelmében elkiilonithetiink 4 szintet, méas és

mas, vallalatot érint6 hatassal (Parviainen et al. 2017):

1. Folyamat szint: Manualis 1épések csokkentése a folyamatok egyszerlsitése, valamint 4]
digitalis eszkdzok és technoldgiak elfogadasa érdekéeben.

2. Szervezet szint: Mar meglévo szolgaltatasok megreformalt modokon torténd kinalata, a
mar elavult gyakorlatok elvetése, valamint 0j szolgaltatasok bevezetése.

3. Uzleti teriilet szint: Okoszisztéma reformja - értéklancok és szerepek megvaltoztatasa.

4. Tarsadalom szint: A kiilonb6z6 tarsdalami strukturak (pl.: munkatipusok)

megvaltoztatasa.

Jol lathato, hogy a transzformacid jelentésen athatja a szervezet egészét, az uzleti

kinalaton at a munkavégzés modjaig képes hatni annak egészére.

Annak érdekében, hogy egy szervezet sikeresen kihasznalja a digitalis atalakulasi
stratégia altal adott lehetOségeket elengedhetetlen 4 dimenzid dsszehangolasa: technoldgiak
hasznélata, értékteremtés valtozéasai, szerkezeti valtozasok, valamint a kulcsfontossagu
pénziigyi szempontok, melyek mint mozgatorugo6 és mint korlatozo eré is emlitheték — hiszen
magaba foglalja a transzformacié finanszirozédsat, valamint siirgds cselekvésre késztetést,
amennyiben egy f6 lizletag csokkend tendenciat mutat (Matt et al. 2015). A 3. bra a dimenziok

kozotti kapcesolatot kittinden szemlélteti.



3. dbra A digitalis atalakulasi stratégiahoz sziikséges 4 dimenzio

Technolégiak hasznalata
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Forras: Sajat szerkesztés, Matt et al. (2015) alapjan.

A technoldgidk haszndlata az 0j technoldgidk kiaknazésat takarja, az ertékteremtés
valtozésai a vallalat értéklancéara vonatkoznak (tobbek kozott termék- és szolgaltatasportfdlio
gazdagitasara szolgalnak), mig a szerkezeti valtozasok segitik az 0j digitalis tevékenységek
elhelyezését a vallalati struktiraban (Matt et al. 2015).

Digitéalis szakadék, automatizalt munkahelyek, globalis verseny, atalakult Uzleti
modellek... Mindez a digitalizacié hatasa? A digitalizacié hatasa alatdmasztottan mérvadé a
gazdasag egészét illetéen. A digitaliz&cid egyik legfontosabb hatasa az infokommunikacios
eszkdzok egyre inkabb elterjedtebb és kibévitett hasznalata, melynek ered6jeképp a
hatékonysadg nagymértékben ndvekszik a mindennapi tevékenységek végzése tekintetében
(Stankovic et al. 2021). Szakirodalomban gyakran hozzdk 6sszefiiggésbe a negyedik ipari
forradalommal, vagyis az Ipar 4.0-val, amely a termelés tekintetében mutatkozik meg a
leginkabb, egy Ugynevezett paradigmavaltast tulajdonithatunk ennek, az internet és a fejlett
digitalis technoldgiak kivalto erejével (Lasi et al. 2014). Koznyelven a valdsag és a digitalis
vilag 0sszeolvadasat értelmezhetjik alatta.



Az Ipar 4.0 tekintetében 4 kritérium teljestléset kulonithetjik el, szorosan kapcsolodva a

digitalizaciohoz (Nagy et al. 2018):

e Horizontalis integracid: Az okos gyar folyamatos igazodast folytat a kérnyezet uj
korilményeihez, valamint a termelési  folyamatokat  optimalizalja.
Kulcsfontossagu a beszallitok és tgyfelek integracidja amin keresztiil mindez
megvalosul.

e Vertikdlis integracio: A gépek, az emberek, valamint egyéb eréforrasok Kiber-
fizikai rendszereken Kkeresztil folytatnak kommunikaciot, valamint digitalis
modellben alakulnak.

e Az okos termekek: Informaciokkal rendelkeznek sajat folyamatukrdl,
Osszegyljtik az adatokat, valamint végezetiil a kiilonb6ozo gyartasi folyamatok felé
tovabbitjak.

e Fokuszban az ember maga, mint értékteremtés vezérldje.

A véltozésok és a digitalizalas kivaltdja lehet a hulladék megel6zés, valamint az
Ujrahasznositas is. A hatdsok szdmos terlleten megjelennek, példanak okéan a robotizalt
gépgyartasban, nanotechnologidban, lézertechnoldgiaban vagy akar az anyagszelektald
rendszerekben (Nagy — Hajdu 2021).

Ezzel szemben ma mar a gyartas digitalizalasan tul az emberek és gépek egyiittmiikodése
lathat napvilagot. Kiber-fizikai rendszerek segitsegével gép és gép kozotti kommunikacio is
elterjedt, vagyis mar emberi timogatas nélkil is képesek a relevans eredmények biztositasara
—mindezt tekinthetjik az 5. ipari forradalomnak (Nagy et al. 2018). A 4. abra segit szemléltetni
az eddigi ipari forradalmak legfontosabb kimeneteleit.



4. dbra Az ipari forradalmak kiemelt Gjitasai
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Forras: Sajat szerkesztés, Nagy et al. (2018) alapjan.
Az Ipar 5.0 sorén a folyamatos valtozas a felhasznalokon, fogyasztokon is felismerhetd.
Olyan szolgéltatasok és termékek iranti érdekl6dés a jellemz6, amely mas, tobblettel rendelkezd

(vagyis emberi érinteés altal egyedi) és mindemellett elvarjék a tdmeges személyreszabast, a

tomeges testreszabas mellett (Ozdemir — Hekim 2018).

A Vildggazdasagi Férum (WEF = World Economic Forum) a rohamos fejlodést
figyelembe véve meghatarozott 2025-re vonatkozoan 15 készséget, amelyek a legfontosabbak
lesznek egy munkavallal esetében. Az elsé 5 helyen az aldbbiak szerepelnek (WEF 2020):

e innovacid és analitikus gondolkodas,
e tanul&si stratégidk és aktiv tanulds,

e komplex problémamegoldas,

o kritikus gondolkodas és elemzés,

o cgyediség, kreativitas és kezdeményezokészség.
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Igy tehat az emberi szerepkoér nem marad el, feladata azonban Iényegesen atalakul a
robotoknak, technologia altal kezelt munkaerének koszonhetéen. A fejlodés és az atalakulas a
gazdasagi ndvekedésre kiemelt hatdssal van, hozzajarul a tarsadalmak er6forras-allokaciojanak
hatékonysagahoz, valamint fontos lehet kiemelni, hogy a digitalisan elmaradt vallalatok igen

konnyen hattérbe szorulnak a tébbi versenytarshoz viszonyitva (Hartvig et al. 2023).
2.2. Digitalis transzformacio véllalati kozegben

A digitaliz&cié alapvet6 fogalmainak ismertetése utdn érdemes Kitérni annak
nagyvallalati kornyezetben végbemend hatasara, a digitalis atalakulasra. A rohamosan fejl6dé
vilagban ez a teljes vallalati szektort érinti, a folyamat komplexitasa nyoman pedig kivaltképp

érdemes annak koriiltekinté vizsgalata.

Az Eurdpai Bizottsag 2021-ben kiemelt fontossagot fektetett a digitalis készsegekbe
torténé beruhazasba és meghirdette a Digitalis évtizedet (Digital decade), valamint ahhoz
kapcsolodoan kitlizott iranytli 4 sarkalatos pontjat: Készségek; Biztonsadg és fenntarthatd
digitalis infrastuktdrak; A véllalkozasok digitalis atalakulasa; A kdzszolgaltatdsok
digitalizalasa. Marcius 9-én a Bizottsag eléallt az Unid 2030-ig megvaldsitandd megoldasi
tervével és jovoképével, amely a digitalis atalakulasra, szuverenitds teljesulésére fokuszal
(Németh 2021). Az Uzleti szféra tekintetében az Eurdpai Bizottsag kiemelt célja, hogy a
vallalkozasok 75%-a vezesse be a mesterséges intelligencia (Al), felhéalapu informatikai
rendszerek vagy Big Data hasznalatat. Mindemellett a kis- és kozépvéallalkozasok (KKV-k)
tekintetében méas a kiemelt cél, hiszen esetlikben az lzletek 90%-anak el kellene érnie az

alapveto digitalizaltsagi szintet (Makowska 2021).

A digitalizécié térnyerésével a vallalatok tekintetében a globalis verseny, folyamatosan
atalakuld fogyasztoi igények és technologiai fejlodés keriil el6térbe, mindezek valtozasa pedig
a versenyparadigmak reformjat idézi eld. Az egyre szélesebb skalan mozgd lehetdségek
atalakitjak a vallalkozasok és Ugyfeleik kdzotti interekcidkat, valamint a verseny tekintetében
a kommuniké&cio, gyartas, terméktervezes és forgalmazas bir mérvadd fontossaggal (Hornyak
et al. 2023). Mindezekben, féként az er6s6do versenykornyezetben, jelentés mértékii kihivas is
szerepel, amely készteté er6vel bir a vallalatok iranyaba, hogy ndvekedési stratégiajukat
Osszetett miikodés felé tereljék, hiszen mindez végsd soron a fennmaradasukat biztositja (Tick
et al. 2023). Osszeségében a digitalizacié pozitiv hatasokkal bir egy cég életére, azonban
negativ kdrnyezeti hatasokkal és fokozott tarsadalmi megosztottsaggal is szamolni kell (Gupta
et al. 2020).
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Uhl és Gollenia (2016) 3 szintet kulonboztet meg a vallalatok digitalis

transzformécidjanak tekintetében:

1. Digitalis adatrégzités es feldolgozas (vagyis digitizalas, digitization): Ugyan jellemz6ek
a digitalisan tarolt miikodési adatok és mutatok, de ezeket nem mérvaddan hasznaljak
fel az Gizleti tevékenysegek esetében.

2. Digitalizaci6 (digitalization): Itt mar jellemz6 a tarolt adatok, digitalis megoldasok
felhasznalasa, de fokuszban a koltségcsokkentés all.

3. Digitalis atalakulas (vagyis digitalis transzformécid, digital transformation): Cél a
konkrét tizleti értékteremtés, novekvo bevétel, melyekhez aktivan hasznaljak a digitalis

megoldasokat.

Tretydk és tarsai (2021) javaslatot tettek 3 paraméter meghatarozasaval a vallalati
digitalizacids folyamatok allapotanak, fejlettségének kiértékelésére. Mindez egy Ugynevezett

nyomonkovetési lehetdséget biztosit a transzformacid sordn. A paraméterek a kovetkezok:

1. Digitalis automatizacio, mely soran a miikodési folyamata az {izleti modellnek
digitalizalas alatt esik at.

2. Uj informatikai szolgaltatasok megjelenése, mely a hagyomanyos (izleti modellt
Iényegesen javitja.

3. Ahagyoméanyosbol uj uzleti modell alakitasa, mely digitélis platformon alapozott.

fgy egy 3 szektorbol allo képet kapunk, amely segitséget nyujthat az ésszerti iranyitashan
a vallalati digitalizacids folyamatok tekintetében (5. bra) (Tretyak et al. 2021).

5. abra A véllalati digitalizacids folyamatok allapotanak, fejlettségének kiértékelése

Digitalizacios

ertekeles

Forréas: Sajat szerkesztes, Tretyék et al. (2021) alapjan.
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Egy masik, Tick és tarsai (2023) altal vegzett kutatas eredményei azt igazoljak, hogy a
vallalkozésok szempontjdbol a digitalizaci6 f6 el6nyei az alapanyag-csokkentés és
optimalizalas, kevesebb hulladék, koltségmegtakaritas, valamint novekvo termelékenység. Egy
kivétellel ezek mind gazdasagi tényezdk. A digitalis transzformaciéo eredményeképp a
vallalatok tigyfélvezérelt digitalis milkodésre térnek at. Az értéklanc megvaltozik, egy
Osszekapcsolddas jon létre a munkavallalok, tgyfelek, beszallitok és gepek kozott, annak
érdekében, hogy flexibilis mitkodés j6jjon 1étre (Bloomberg 2018). Az utdbbi évekre mérvado
hatassal birt a koronavirus, melynek eredményeképp olyan nemzetkozi intézkedések kerlltek
bevezetésre, mint a fizikai mozgasok korltozasa és tdvmunka 6sztonzése, aminek hatasara a
digitalis transzforméacié novekedési uteme felgyorsult. Az ezaltal kialakulé nyomas mind
vallalati mérett6l, mind iparagtol fiiggetlen (Horvath — Szab6 2019).

Nedelkoska és Quintini (2018) szerint teljes egészében nem keriil még sor a munkaerd
tomeges kivaltasara, csupan fokozatosan nyilik erre lehetdség a magasan veszélyeztetett
munkakorok tekintetében is, hiszen az emberi kozremiikodés elengedhetetlen, féként ha
szamitasba kerllnek azok a tevékenységek, amelyek szemkontaktust igényelnek. Mindezt
tamasztja ala Fazekas (2018), aki szerint a szakmakon belili feladatok tartalmaban és nem a

teljes szakmakban kovetkeznek majd be atalakulasok.

gy tehat a vilag egyre inkébb digitalis alakuldsa az egyének tekintetében is
alkalmazkodasra késztet. Sziikségesse valik a digitalis kompetencia, mely mas kompetenciak
kiteljesedését tamogatja, azaz tobb terlleten atnyulik. Egyre tobb az olyan teriilet, amely ugyan
nem Kkifejezetten a technoldgidra épll, viszont eszkdzként aktivan hasznélatban van az
informatika és szamitastechnika. Nem csak az irodai munkak korében, hanem a fizikai munka
teriiletén is egyre inkabb mérvadoak a technoldgia altal ellendrzott, vagy akar vezérelt gépek

(Berényi 2012).

crer

digitalis érettség, a digitalis orientacio, valamint digitarthatéosag fogalma. A digitalis erettség
a véllalatoknak nyujt segitséget a digitalis atalakulas folyamataban torténé pozicionalas
tekintetében, mindezt a targyak, emberi tényezok, folyamatok és vallalati kultura alakuldsanak
felulvizsgalataval (Guban — Sandor 2021). Ezzel szemben a digitalis orientacio a vallalkozas
jOvojét, annak az elkovetkezOkben kialakulo stratégiai irAnyat mutatja meg, vagyis a szervezeti

funkciok digitalizalasara vonatkozo elkotelezettségét jelenti (Ardito et al. 2021).
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Az utébbi években ismertté valt egy Ujabb fogalom is, a digitarthatésag. Gupta és
szerz6tarsai (2020, 3.0.) szerint ez a ,,digitalizacios folyamatok és a fenntarthat6 fejlédés kozotti

kdlcsonhatasra” utal.

Amennyiben egy szervezet elmozdul a digitalizalt uzlet felé, akkor egy szociotechnikai
atalakulas megy végbe, vagyis valtozik a szervezeti stratégia, struktira, alkalmazott modszerek,
informatikai architektira, de még az Uzleti modell is (Singh — Pruthi 2023). A Kis-és
kozépvallalkozasok a rugalmassaguk altal lehetoséget kaphatnak arra, hogy a nagyvallalatokon
felul kerekedjenek innovéacids és digitalizacios képességeik, valamint versenyképességuk
tekintetében is (Freel 2000). Ezt azért is érdemes megemliteni, hiszen az utébbi években az
Eurdpai Unio szerves részét képezik a KKV-k, amit mi sem bizonyit jobban, mint a 2014-ben
kimutatott 99,8%-0s aranyuk a 28 tagorszagban, az (izleti szektoron (nem pénzigyi) belil (EC
2017). Szerkezetileg, tehat kompetenciaik, piaci magatartasuk és stratégiajuk tekintetében

igencsak masképp viselkednek, mint a multinacionalis nagyvallalatok (Ribau 2016).

A nagyvallalatok célja a digitalizacid tekintetében tobbek kozott a piaci részesedés
bovitése, 1j lizleti modellek kialakitasa és a globalis versenyre valo képességiik erdsitése (Matt
et al. 2015). F6 fokuszukban a miikodési programok atalakitasa, valamint a komplex
rendszerekké vald Osszesitése all. A kinalat bévitése a vallalat oldalarél, mind pedig a
fogyasztok érdekében a beérkezd rendelések aramlasanak stabilizaldsa kulcsfontossagu és
mindezek az IT-szolgaltatasok segitsegével konnyitik a termékek és Uzleti szolgaltatdsok
értékesitését (Tretyak et al. 2021).

Az eltéré fogyasztoi igények tekintetében bizonyosan allithatd, hogy aligha lehet mar
olyan terméket vésarolni, amelyhez nem kotheté szolgaltatas. A szolgaltatdé szektorra
kiilonosképp jellemz6, hogy a vallalatok kiilonboz6 szoftveres megoldasokat alkalmaznak,
foként az alacsonyabb hozzaadott értékii tevékenységek tekintetében - vagyis ezeket
automatizéljak és robotizaljak. Mi torténik ilyenkor az emberi munkaerével? A szektor ebben
kittinik, hiszen az elbocsajtas nem jellemz0, az egyéneknek inkabb magasabb hozzéaadott érték

tevékenyseget biztositanak helyette (Willcocks - Lacity 2016).
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A szolgaltatd kozpontok esetében kiemelkedéen magas az automatizacios és
digitaliz&cids potencidl, hiszen nem csak nagy mennyiségii, hanem standardizalt és ismétlédo
folyamatokat latnak el, méghozza informatikai tdmogatassal (Marciniak et al. 2020). A
technologiai adaptalas kovetkeztében szamos jellemzdje a szektornak valtozason megy

keresztil:

e Vevokiszolgalas lehetdség szerint felgyorsulhat, amennyiben hasznalatba
keriilnek a hangfelismerd, arcfelismerd, illetve més kognitiv technoldgidk (Corver
— Elkhuizen 2014).

e El6térbe keriilhet mind a szerverek koltséghatékony izemeltetése, mind az olyan
munkaerd, vagy esetenként szakemberek, akik az automatizicidohoz értenek,
amennyiben az emberi munkaerd helyére szoftverrobotok keriilnek a vallalatokon
belul (Sowinski 2016).

o A front-office tevékenységek egy resze is robotizalhatova vélhat az intelligens
chatbotok vagy akar a virtudlis asszisztensek révén (Bornet 2017).

A digitalizacié hatasa a szektorra a termelékenyseg novelésében és a hatékonysagban is
jelentésen megmutatkozik. Az informatikai rendszerek, digitalis eszk6zok és automatizaltsag
hozzajarulnak az id6takarékossdghoz és gyorsasdghoz, mindemellett csokkentik az emberi
munkaerd altal elvétett hibakat és masik oldalr6l a munka altal rajuk terhel6dé adminisztrativ
terheket (Parviainen 2017). Mindemellett a transzforméacid hozzajarul a személyre szabott
szolgaltatdsok nyujtasahoz, ezzel javitva az Ulgyfélkapcsolatokat. Az elemzés révén, mely
ugyféladatok korében végzett, lehet6ség nyilik az igények és preferenciak kdnnyebb
megértéséhez, ami végeredményben noveli az Ugyfélelégedettséget és ezéltal az altaluk
fenntartott hiiséget (Lemon — Verhoef 2016). A digitalizacio tekintetében kiemelendd, hogy Uj
bevételi forrasok kapuit nyitja meg, valamint (j Gzleti modellek kialakulasat segiti el6 a
szektorban. Példanak okén élve az eldfizetéses modell vagy platform alapu szolgaltatas is a
digitalizacio eredménye, ezzel 0j lehet6ségek széles tarhazat megnyitva a vallalatok el6tt
(Heikkila et al. 2018). A modern, 0j technologiak alkalmazasa jelentds versenyeldnyt jelent,
hiszen segitségével gyorsabban és hatékonyabban lehet reagalni a piaci valtozasokra (Sebastian
et al. 2017).
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igy tehat a digitalis transzformacié nem csak az automatizacid, hanem az adatok
digitalizalasa terén is hat a szolgaltatd kozpontokra. A fejlddés utja beilleszthetd egy evolucios
modellbe, melyhez 4 fejlédési allomast lehet kapcsolni, ahol a digitalis szolgaltatdé kozpont

helyezkedik el a legfelsé szinten (Marciniak et al. 2020):

1. Funkciondlis szolgaltato kozpontok: Kozpontositas, koltségesokkentés, munkaerd
arbitrazs valamint fix arazas jellemzi.

2. Regionalis szolgaltatd kozpontok: Az Uzleti teljesitmény fokozésa érdekében
centralizalt adatok hasznalata, FTE-alapu arazas jellemzi, valamint a munkaer6
jellemzéen a folyamat fejlesztési valtozasokra fokuszal.

3. Globalisan/integraltan menedzselt szolgaltatasok: A szolgaltaté kdzpontok a big
data segitségével fejlett elemzési tevekenységet vegeznek a vallalat részére. Egyes
folyamatok automatizalasa lehetséges, valamint a hangsuly ezzel az
automatizélassal egyetemben a kontroll és hatékonysdg kozotti egyesuly
megteremtésében rejlik. A cloud, vagyis felhéalapti megoldasok altal elterjednek
a kiilonboz6 agilis megoldasok és az as-a-service. Biztositott a skdlazhatosag és
gyors piacra vitel.

4. Digitélis szolgaltatd kozpontok: A legfejlettebb szint, amely hangfelismeréssel,
prediktiv elemzésekkel, kognitiv intelligencia alkalmazasaval, tovabba mind
output, mind outcome alapu arazassal jar. Kiemelten fontos a szolgaltaté kézpont
folyamat-érettsége, amihez nélkildzhetetlen a konszolidacid, standardizacio,

valamint a harmonizécié megléte.

Lényegében a digitalis transzforméacionak és a digitalis gazdasdgnak szamos hatasa van
arra, hogy a vallalalatok milyen modon tartjak fenn versenyel6nyiiket és érnek el kiemelkedd
teljesitményt. A kdrnyezet gyakran kihivasokkal teli és dsszetett, a lehet6ségek kihasznalasa
azonban egyre inkabb sziikszégszerii (Alexandrova et al. 2019).

2.3. Digitalis versenyképesség meghatarozasa

Miutan a vallalatok digitalizalasa, vagyis a digitalis transzformacio folyamata attekintésre
kerilt, érdemes részletesebben kifejteni a verseny alakulasat és a versenyképességre gyakorolt
hatdsokat. Ez minden vallalat esetében kiemelt fontossaggal bir, mélyebb atlatasa pedig a

stratégidk megértéseéhez nélkilozhetetlen.
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A véllalatokra hat bizonyos 0sztonz6 erd, annak tekintetében, hogy feleldsségteljesebben
alljanak a piacon betoltott szerepikhdz (versenypotencialjukhoz), ami lényegében a
versenyeldnyiik fliiggvénye. A digitalis gazdasag egy olyan kdrnyezetet alakitott ki, ahol a
szereploknek teljesiteniiik, versenyeznilik kell (Alexandrova et al. 2019). A Deloitte (2021)
digitalis gazdasagrol sz616 kutatasaban a kovetkez6képp fogalmazta meg annak jelentését: ,,Az
a gazdasagi tevékenység, amely emberek, véllalkozdsok, eszkozok, adatok és folyamatok
millidrdnyi mindennapos online kapcsolodasabol ered. A digitalis gazdasdg gerince a
hiperkonnektivitas, ami az emberek, szervezetek és gépek egyre novekvo Gsszekapcsolodasat
jelenti, amelyet az internet, a mobiltechnoldgia és a dolgok internete (IoT) eredmenyez.
Legfobb szerepldinek tekintheték az allam, a lakossag és a vallalatok, akiknek az egylittes
hozzajarulasa hatarozza meg a digitalizaci6 fejlodési iitemét, valamint szintjét egy

meghatarozott orszag teruletén belll (Bravacz — Krebsz 2021).

Manapsag a versenyképesség mar elképzelhetetlen a digitalis technol6gidk és a modern
infrastruktara nélkul. Versenyképesnek lenni pedig nem jelent mast, mint kit{inni a tomegb6l,
ami pedig magaban foglalja az innovativitast, rugalmassagat és hajlandosagot a kornyezeti

valtozasokra. Minden vallalat szdmara kiemelt cél ennek fenntartasa (Martincevis 2022).

A versenyképességrol altalanossdgban elmondhatd, hogy egy igen jol korbejart téma a
kiilonboz6 kutatasi teriileteken, kiilondsen a kozgazdasagtan teriiletén. Szamos tanulmany,
kiilonboz6 aspektusokbol foglalkozik a versenyképességgel, igy a terlletek, orszagok vagy
régiok versenyképességi vizsgalatai jellemzéen elkiiloniilnek a vallalati  szint
versenyképességi mérésektél. A vallalati versenyképességgel a COVID-19 vilagjarvanyt
kovetden még hangsulyosabban kezdtek el foglalkozni. Szamos vallalat nem tért vissza a
vilagjarvany eldtti munkavégzési modhoz, egyre inkdbb gyakoriva valt a tivmunkavégzeés,
amelynek kiemelt szintere az online tér (Skvarciany — Jureviciené 2024). Igy tehat a digitalis
versenyképesség fogalmanak pontositasa egyre inkabb fontosabba valik a vallalatok

tekintetében is, amely meghatarozas mar létezik 6sszgazdasagi szinten.

Altalanos megfogalmazas alapjan a digitalis versenyképesség egy olyan képességét
jelenti a gazdasdgnak, amely lehetdvé teszi a felfedezését és alkalmazasat a digitalis
technoldgiaknak, mikdzben at is alakitjak az Gzleti modelleket, kormanyzati gyakorlatokat és
tarsadalmakat (Martincevis 2021). A regiondlis digitalis versenyképesség a termékek, Uzleti
modellek €s ipari folyamatok atalakitdsanak képességeként értelmezendd, maguknak a digitélis
technoldgidknak az alkalmazasa réven ( Miorner 2019). Kahazei és tarsai (2022, 30. 0.) a
kovetkezOképp fogalmazta meg mindezt a gazdasdgra vonatkozdan: , A digitalis
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versenyképesség azt a képességet jelenti, amellyel egy gazdasadg képes alkalmazni és
kihasznalni a digitélis technoldgidkat, ami a kormanyzati gyakorlatok, tzleti modellek és a
tarsadalom altaldnos atalakuldsdhoz vezet.”. Az IMD 2019-es vildgszintli digitalis
versenykepességi rangsoranak felallitasa soran a méréshez egy modell is megalkotasra kerilt,

amely 3 f6 szempontot vesz figyelembe (6.abra):

1. Tudas: Uj technoldgiak bevonasan és elsajatitasan keresztiil tamogatja a digitalis
transzforméacio folyamatat.

2. Technologia: Az atfogd kornyezet értékelese, amely a digitalis technoldgiak
fejlesztésére szolgal. Kiemelten fontos az (zleti tevékenységek hatékony
végrehajtasa, valamint az innovacid 6sztdnzése.

3. Jovobeni felkésziiltség: A gazdasag felkésziiltségi szintjének vizsgalata a jovore
vonatkozoan, a digitalis atalakulasra. Mindez magaban foglalja a digitalis
technolégidk befogadasahoz sziikséges attitidoket, tizleti rugalmassagot,
innovaio szintjét.

6. abra Digitalis versenykepességi modell

Jovobeni

B felkésziiltség

Forras: Sajat szerkesztés, IMD (2019) alapjan.
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A digitalis térnyerés erbteljes jelenlétét tamasztjak ala a digitalizacio elémozditasara
vonatkozo torekvések, mint a ,, Digitdlis Eurdpa” program, amely a 2021-2027-¢s id6szakra
vonatkozik. Célja a digitalis kapacitas bovitése, valamint az eurodpai gazdasagok és tarsadalmak
digitalis atalakuldsanak tdmogatéasa. 5 prioritasi tengely kertlt megfogalmazasra a program

keretében, melyek a kovetkezok:

Nagy teljesitményli szamitastechnika
Mesterséges intelligencia
Kiberbiztonsag és bizalom

Fejlett digitalis készségek

o ~ W PE

Digitalis technoldgidk széleskorti alkalmazdsdnak biztositdsa mind a

gazdasagban, mind a tarsadalomban (European Commission 2021).

A vallalati szintli digitalis versenyképesség meghatarozasa igen hasonlé a gazdasagi
értelemben vett fogalmi meghatarozashoz. Kozelithetjuk Ggy is, hogy azon vallalkozasok,
melyek digitalisan versenyképesek, alapot jelenthetnek a versenyképes digitalis gazdasaghoz,
igy tehat elengedhetetlen a vallalkozasok digitéalis versenyképességének vizsgalata, hogy a
kompetitiv digitalis gazdasagot biztositani tudjuk (Skvarciany — Jureviciené 2024). A
versenyképesség fenntartasa minden vallalat egyik legfobb célja, amely eléréseéhez az innovacio
¢s technologia, mint kulcsfontossagi tényezOk nélkuldzhetetlenek. A bevezetett, U]
technolégidk egyenes ardnyban magasabb szintii innovaciot is biztositanak a vallalat szamara
— sarkalatos eréforrast képezve a fenntarthatd piaci elény megteremtéséhez (Rodriguez —
Rodriguez 2005).

K6 és tarsai (2022) a digitalis atalakulasi érettség és a digitalis innovacios képesség egy
kompenenseként hatarozta meg a vallalati digitalis versenyképességet (7.abra), ahol a digitalis

innovacios képesség a kovetkezoket foglalja magdban:

e szakértelem,
e képességek,
e alkalmazottak képzési programjai és

e () digitalis megoldasok kifejlesztésére szolgald halozatok.
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A digitalis innovacio lényegében olyan tevékenységek eredménye, melynek soran
ujrakombinalasra kertilnek a rendelkezésre allo digitalis eréforrasok (Henfridson et al. 2018).
Emellett a digitalis atalakulasi érettség ramutat arra, hogy az adott vallalat hogyan viszonyul a

tobbi versenytars nagyvallalathoz digitalis 4talakulasi (transzformacids) szinten (K& et al.
2022).

7. &bra Digitalis versenyképesség meghatarozasa

Digitalis
versenyképesség

Digitalis agilitas

Forras: Sajat szerkesztés, K6 et al. (2022) alapjan.

Alexandrova és tarsai (2019) a kutatdsuk soran megfogalmaztak mind a versenyelony
fejlesztésére szolgald lehet6ségeket a vallalatok szamara, mind a digitalis gazdaségban
folytatott tevékenységnek koszonhetd problémaékat is. Az eldbbi esetében, az elény

megszerzéséhez nagyban hozzajarul:

e az elérhetdsége a technologidknak,
e abelsd folyamatok optimalizalasa,
o afolyamatok digitalizalésa,

e valamint a digitélis konvergencia kiépitése. .
A felmeriilé problémak kozé pedig a kdvetkezok tartoznak:

e a verseny (ezzel egyetemben a versenyeldny) instabilitisa a gyorsan valtozo
kdérnyezet nyoman, valamint ennek magas dinamizmusa,

e afokozott verseny,

e menedzsment tapasztalatanak hianya

e ésvegul adigitalis atalakulas prioritasi szintjének megértésének hianya.
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Egyes kutatdk szerint, az IKT (informacids és kommunikacids technologia) fejlédése a
mozgatorugoja az erds gazdasdg kialakuldsdnak (Domazet et al. 2018) és olyan
megfogalmazasok is léteznek, hogy ezek a technoldgidk a digitdlis gazdasag
versenykepességenek motorjaként tarthatok szamon (Azman et al. 2015). A digitalis
technologiak Gj piacok kapuit nyitjak meg, valamint j lehetéségeket is az egyiittmiikodésre, az
innovacios folyamatok felgyorsitdsdval (Bessonova — Battalov 2020). Az Uj és innovativ
technoldgidk hianyaban lényegében lehetetlen a hosszutava és fenntarthatd versenyképesség
elérése. Az analitikus képességek, valamint a digitalis technologiakbdl nyert adatok hasznalata
egy kiemelt stratégiai feladat a vallalatok szamara, hogy eldnyre tehessenek szert (Medeiros —

Macada 2021).
2.4. Adatvezeérelt technologiak szerepe

Kiilonosképp jellemzo a vallalatok esetében az Ipar 4.0 legfontosabb pilléreinek tekintett
kiber-fizikai rendszerek (Cyber-Physical Systems - CPS) beépitése: a felhdalapu szamitas-
technika (Cloud Computing), a dolgok internete (Internet of Things — loT), Big Data (Nagy
Adat), valamint a kommunikéacios technologidk (Fulep et al. 2018). Ma mar ezeket a legtdbb
helyen adatvezérelt technoldgiakkent tartjak szamon, amelyek részletesebb attekintése a

digitalis versenyképesség tekintetében jelentds.

A Kkiber-fizikai rendszerek alatt a szoftvertechnoldgiai, informatikai, mechanikai és
elektronikai elemek 0Osszekapcsolodasat értjiikk, ahol ,adatinfrastuktaran” keresztiili
kommunikéci6 zajlik egymés kozott (idesorolva az internetet is). Magas foku Osszetettseg,
vagyis komplexitas jellemzi, Iényegében a gépek és eszkdzok intelligens infroméacios

rendszerekbe integralodnak a hal6zatba kapcsolva (Fulep et al. 2018).

Az 1. tablazat ismerteti a Felhd alapu szolgaltatasok, az 10T, valamint a Big Data
fogalmait (Lére — Kovacs 2019).
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1. téblazat Cloud, 10T, Big Data fogalmi meghatarozasa

Felhdalapi megoldasok | Nem helyi hardveren, hanem szolgaltato vallalat kozponti
(Cloud computing): eszkozein tarolt adatokat jelentik.

10T (Dolgok internete): Elektronikai  eszk6zok, melyek halézan keresztili
kommunikéciéra,  valamint  specidlis  informéaciok

felismerésére szolgalnak.

Big Data: Azon technolégidk gyljténeve, mely nagyméreti ¢€s
Osszetett adatallomanyokat és azok feldolgozasat, valamint

elemzését jelentik.

Forréas: Sajat szerkesztés, Lore-Kovacs (2019) alapjan.

A felhé alapi megoldasokként ismert technoldgiak (Cloud Computing) a 2010-es évek
elejétdl kezdtek elterjedni vallalati kornyezetben. Maga a ,,felhd” clnevezés (amely a
technoldgia jel6lésére szolgald piktogrambol is szarmazik) szimbulikusan azt jelenti, hogy a
szolgéltatas tavol, nem a fizikai kornyezetben / lokélis szintéren all rendelkezésre (Nagy-Borsy
2023). A szakirodalmak alapjan fogalmi meghatarozasa tekintetében egységesnek mondhato,
az Amerikai Egyesiilt Allamok Nemzeti Szabvanyositasi és Technologiai Intézetének (NIST,
National Institute of Standards and Technology) definicija alapot képez, altalanos
elfogadottsaggal felruhazott. Eszerint a Cloud Computing egy olyan eszkoz, amely lehetdséget
biztosit a szamitdgépes megosztott és testreszabhatd erdforrasokhoz valdo hozzaféréshez
barhonnan, igény szerint. Ezek az er6forrasok nem csak azonnal rendelkezésre tudnak allni,
hanem minimalis kezelési er6feszitést vagy kapcsolatot igényelnek a szolgéltatoval (Mell —
Grance 2011).
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Kiemelten nagyvallalatokra vonatkozoan kiilonboz6 elényoket és  hatranyokat
tulajdonithatunk a technoldgia vallalati szinten torténd bevezetéséhez (2. tdblazat) (Nagy-Borsy
2023; Nemeslaki — Sasvari 2015).

2. tablazat Adatvezérelt technologiak bevezetésének hatéasai nagyvéllalati kornyezetben

Elényok Hatranyok

Termelékenység novelése Halozattol vald fuggés

Koltségek csokkentése (kedvez6bb, mint a | Adatbiztonsagi, adatvédelmi kockazatok

fizikai, IT infrastruktdra)

Eredményesség javitas Uj rendszer éltal ébresztett bizalmatlansag

Szervezeten belili informéacié megosztas | Attéréshez szikséges tudas, kompetencia

hatékony tamogatéasa meglétének kérdése

Egylittmikddés  tamogatdsa mind a
szervezeti egységek, szintek és

alkalmazottak kozott

Testreszabhatd,  skalazhaté  rendszerek

kiépitése

Forras: Sajat szerkesztes, Nemeslaki — Sasvari (2015) alapjan.

Kiemelt eldnyt képez, hogy a nagyvallalatok a segitségével testreszabhatd és skéalazhatd
rendszereket alakithatnak ki, kedvezdbb koltségek mellett, mintha a fizikai infrastruktiraba
ruhdznanak be. Fontos azonban megemliteni, hogy a KKV-k esetében a technoldgia
alkalmazasaval a nagyvallalatokkal szembeni lemaradottsaguk jelentésen csokkenthet6 (Nagy-

Borsy 2023).

A felhd alapu technologidk kiilonbozoképpen csoportosithatok. Négyféle elérési modot
kilonboztethetink meg (magan, hibrid, nyilvanos és kozosségi), valamint haromféle

szolgaltatasi modellt (szoftver, infrastruktira és platform) (Nagy-Borsy 2020).

Attérve a dolgok internete, vagyis loT (Internet of Things) meghatarozasahoz az
elnevezés ebben az esetben is arulkodd. Cseh-Zelina (2020) megfogalmazasa alapjan a
szamitogép egyes alkalmazasi teriileteken lecserélddik, vagyis szerepét mas, ugynevezett
intelligens targyak, ,,dolgok” veszik at, amelyek egymassal kapcsolatot tartanak az interneten
keresztil és Iényegében informacidkat juttatnak vissza az iranyitorendszerbe. Mindezek alapjan

a mikodésiik szabalyozhato. Ugyanis a hasznalatakor a fizikai kdrnyezetbdl gyijtiink,
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monitorozunk, dolgozunk fel adatokat, mindezt radidfrekvencias egyedi szenzorok, azonositok
segitségevel. Végeredményben a bemend adatokbdl kimend adatokat hozunk 1étre, ezzel atvéve
a berendezések koordindlasat (Mital et al. 2017). A szenzorokat ugynevezett ,,dologhoz”
(things) rendelik, melyek a halézatok altal kapcsolodnak egymashoz, amely kapcsolat lehet
vezetékes, vagy vezeték nélkili, napjainkban javarészt az utdbbi jellemz6é. Mindez
megvalosulhat nyilt haldzaton, vagyis az interneten keresztill, de akar egy szervezeten belli
halézaton (intranet) keresztil is ( Juhdsz — Pokoradi 2017). Més megfogalmazas alapjan az 10T
gépek és robotok bizonyos rendszere, amit adatgytjtésre és adatcserére képes szenzorok €és

programok kapcsolnak 6ssze (példaul IP cimek segitsegével) (Avornicului et al. 2016).
Osszegezve tehat, mi kell ahhoz, hogy a Dolgok Internete megvalésuljon?:

e Szenzorok — Ingerek felfogasahoz szlikseges, melyeket mérni és tovabbitani kell.

e Kapcsolat — Internet eléréséhez szlikséges. Ez lehet kdzvetlen, vagy akar kozvetett
kapcsolat is.

e Processzorok — Elengedhetetlen az eszkdzok szaméra a szamitasi kapacitassal
valo rendelkezés.

e Energiahatékonysag — Lehet6 leghatékonyabb energiafelhasznalashoz sziikséges.

o Koltséghatékonysag — Elterjedéshez sziikséges eldallithatosag.

e Biztonsag — Szenzitiv informaciok feldolgozasa miatt fontos (Simon 2014).

Neményi (2020) forradalminak nevezi az loT-t, hiszen hasznalataval lehetéség van
kommunikéciéra ember és ember, ember és dolog k6zott, valamint dolog és dolog kozétt is,
Ugy, hogy az ember szerepe kozvetitésre, illetve dontéshozatalra ésszpontosul. Hasznalata
szinte ¢észrevehetetlen, mégis erdteljesen szolgalja az embereket (Cseh-Zelina 2020).
Gyakorlati példaval élve ma mar kénnyen megvalosithatd, hogy mobiltelefonon keresztil
beallithatjuk, hogy adott id6ben legyenek lehuzva a redényok, kapcsoljuk ki a televizidt, vagy
tudjuk szabalyozni a termosztatot.

Erdemes részletesebben kifejteni a Big Data (Nagy Adat) fogalmat is. Dessewffy és Lang
(2015, 157.0.) ugy hatarozta meg, mint ,a digitalis adatok robbanasszerii mennyiségi
novekedése miatt el6alld, mindségileg is 1 tarsadalmi gyakorlatok €s megismerési modok
egylittese.” A Big Data nyomon koveti a felhasznélokat, mindezeken tul pedig az interneten
folytatott tevékenységuk elemzéséhez is hozzajarul (Belényesi 2016). Nevébol adodoan is tehat
adatokat foglal magaba, azonban eltérve a korabbi adatelemzésekt6l tobb forrasbol, ujszerii

modszerek segitségével, a nap 24 oOrajaban folytatja az adatok Osszegytjtését (McAfee -
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Brynjolfsson 2012). Az Oxford-szotar alapjan a definicidja a kovetkezd: ,,Extrém nagy

adathalmazok, amelyek szédmitésigényes analiz&ldsa sordn mintazatokat, trendeket és

osszefliggéseket lehet feltarni, kiilondsen az emberi viselkedés és interakciok terén.”

Klasszikus értelmezés alapjan harom fogalom tarsithaté a Big Data technol6giahoz (3V-
definicid) (Csicsman 2018):

1.
2.

Mennyiség (Volume): ,,Amit ma soknak tartunk, holnapra még t6bb lesz.”
Vaéltozatossdg (Variety): Big Data-allomanyok jelentés szamua forrasbol
fakadnak.

Sebesség (Velocity): Az adatoknak ,.¢16” jellege van, vagyis sziintelen
adataramlas jellemz6. Ezzel egyetemben azonban mind a feldolgozasuk, mind az

értelmezési sebesseg is gyorsul (Csicsman 2018).

3V-definicion tal ma mar kozel 27 V-t fel lehet sorakoztatni a Big Data fogalmahoz.

Kiemelve parat (Csicsman 2018):

Véldsagtartalom (Veracity),

Valtozékonysag (Variability),

Vizualizacio (Visualization),

Felhasznalhat6 eredmény (Value),

Ervényesség (Validity),

Ervényesség hossza (Volatility) (Csicsman 2018).

De miért is jelentds? EQyrészt a robbanasszeriien novekvo adatmennyiség miatt, masrészt

az adattermelés és adatok digitalizacidja miatt. Mig 2000-ben az adatok 75%-a anal6g formaban

ker(ilt tarolasra, 2013-ban mar a 98%-uk digitélis formaban érhet6 el (Dessewfty — Lang 2015).

Olasz (2018) 3 alapvet6 alkotoelemet hatarozott meg a Big Data fogalmahoz (8. abra).
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8. abra Big Data definicio elemei

BIG DATA

Forras: Sajat szerkesztés, Olasz (2018) alapjan.

Két alkotdelem, az adat és analitika egyiittesen megalkotta a mogottes infrastruktura
(hardver) és szamitasi kornyezet (szoftver) kdvetelményrendszerét, mig az infrastruktdra és

szamitasi kornyezet az altaluk tAmasztott igények kielégitésére képes (Olasz 2018).

Erdemes még egy technoldgiarol szot ejteni, ugyanis a munkaerépiacon is egyre inkabb
teret hodit az egyre nagyobb szerepet kapd MI, angol megfelel6jeként Al (Artificial
Intelligence), vagyis mesterséges intelligencia. Az alkalmazott mesterséges intelligencia mara
mar nem csak eldre jelez, optimumot mutat és miikodtet, hanem alkot. Gépi tanulasként vagy
gépi gondolkodasként emlegethetjiik, amely megfeleld méretli adathalmazzal dolgozik,
osszefliggések kutat (Dietz 2020). Hasonld megkdzelitéssel illették Magyarorszag Mesterséges
Intelligencia Stratégiajaban is a fogalmét, ahol ,,a betaplalt adatok alapjan 6nmagukat tanitani
és javitani képes algoritmikus rendszerek 0Osszessége”-ként emlegetik (Magyarorszag
Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020, 7.0.). Stuart Russell és Peter Norvig (2010) 4

kategoriat kilonboztet meg:

1. Emberi modon val6 gondolkodas,
2. Emberi modon torténd cselekvés,
3. Racionalis gondolkodas és
4

Racionélis cselekvés.

Napjaink legelterjedtebb megkdzelitése a raciondlis cselekvésbdl indul ki, vagyis az MI
olyan gép, ami egy elére megfogalmazott cél elérésén tevékenykedik (Scherer 2016). Sokan

ebben latjak a jovot és ma mar egyre tobb teriilet és szervezet vezeti be valamilyen modon a
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mindennapos munkavégzésbe. Tegmark (2017, 144.0.) ebben a témaban a kovetkezOképp
fogalmaz: ,,Ha komoly eréfeszitéseket tesziink azért, hogy mindenki szamara megteremtsiik a
mindségi 1étet, és ezt a jovobeli MI altal 1étrehozott gazdagsag egy része fedezi, akkor a

tarsadalom soha nem tapasztalt modon felviragozhat”.

John R. Searle mér 1984-ben egy sajatos definicidval illette a mesterséges intelligenciat

és elkiilonitette annak gyenge és erds valtozatat (Searle 1984):

e Gyenge MI: Azon rendszerek, melyek esetében nincs arrol informacio, hogy
valdjaban rendelkezik elmével vagy sem, csupan annak cselekvese utal ra.
e Erés MI: Az 6nallo tudattal rendelkez6 rendszerek, melyek bizonyitottan, valoban

gondolkodnak.

Az OECD 2024-es Digitalis Gazdasagi Kilatasok (Digital Economy Outlook)
jelentésében a fent emlitett 4 technoldgiat emelte ki az adatvezérelt technoldgiak tekintetében
végzett, vallalati kdrben folytatott kutatasa soran, tehat a Felhdalapu szolgéltatasokat (Cloud
Computing), Dolgok Internetét (Internet of Things), Nagy Adat elemzést (Big Data analytics),

valamint a Mesterséges Intelligenciat (Artifial Intelligence).

9. abra Az adatvezérelt technoldgidk alkalmazasa

El Al (10+ employees) Large {250+ employees)

A. Cloud computing B. Internet of Things C. Big data analytics D. Artificial intelligence
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Ezek a technoldgidk alapvetd fontossaggal birnak a vallalatok szamara a folyamatok
optimalizédldésa és az innovacié tekintetében is. Az utobbi években méginkabb
kulcsfontossaguva valt a szerepuk, hiszen nemcsak gyorsan terjedtek, de segitséget is nyudjtanak
a vallalatoknak az adatok felhasznalasaban, amely a versenyelOny elérésének kiemelt alapjat
képezi (OECD 2024).

Osszefoglalva, a digitalizacio magaba foglalja az Gjonnan kialakitott tizleti modelleket és
folyamatokat, vagyis a korabban analdg vagy fizikai objektumok és tartalmak digitalissa
alakitasat. Alkalmazasaval a cél egyértelmilen meghatarozott: a koltséghatékonyabb és
precizebb végrehajtés. A digitizalas, az automatizacio, valamint a digitalis transzformécié mind
jelentds elemeit képezik a napjainkban folyd megatrendnek. Amennyiben véllalati szinten
beszéliink digitalis transzformaciordl elengedhetetlen tényez6 a digitalis érettség, digitalis
orientacid ¢€s a digitarthatosag megléte. A nagyvallalatok atalakulési céljai kozott emlithetdk az
olyan tényezok, mint a piaci részesedés bovitése, globalis versenyre valo képesség erdsitése, Uj
uzleti modellek kialakitasa, vagy akar a kinalat bévitése. A digitalizacid mértéke magas a
szolgaltatd szektorban, ahol kiemelkedd az automatizacids és digitalizacids potencial. A
digitalis versenyképesség mindezek altal eldtérbe keriilt, a vallalatok legfobb céljaként tarthato
szamon. Nélkuldzhetetlen elemei kdzé sorolhatd a digitélis atalakulési érettség, valamint a
digitalis innovacios képesség. Az adatvezérelt technologiai megoldasok az utobbi iddszakban
a nagyvallalatok egyik legnagyobb népszeriiségnek Orvendd digitalis eszkozei, kiemelt
hangsulyt fektetve a Cloud Computing, loT, Big Data, valamint Al megoldasokra.
Szakirodalmi attekintés soran targyalt ismeretanyag alapjan a kutatas elvégzése indokolt, mivel
hianyp6tld szerepet tolthet be, relevans eredményeket nyljtva a nagyvallalati kérnyezet
digitalis versenyképessége tekintetében, kulonds figyelmet forditva a legjelent6sebb

adatvezérelt technol6giai megoldasok hatasara.
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3. Kutatas moédszertana

Kutatdsomban arra keresem a valaszt, hogy milyen modon befolydsoljak az adatvezérelt
technoldgiak (Cloud Computing, Big Data, 10T, Al) a vallalatok digitélis versenyképességét, és
hogyan jarulnak hozza a piaci elony megszerzéséhez a gyors technologiai fejlodés altal generdalt
uzleti kdrnyezetben, az IKT nagyvallalati szektorban? A téma relevancidja meghatarozo és a
kutatas hianypoétlo, foképp nagyvallalati kdrnyezet vonatkozasaban. Célom, hogy szekunder
adatok és szakért6i vélemények alapjan megvalaszoljam a kutatasi kérdést. A kutatdsom soran
kiemelt figyelmet forditok arra, hogy az IKT szektor mérvadd szerepléi, az adatvezérelt
technologidk és a versenyképesség tekintetében kiemelt hozzaértéssel és tapasztalattal
rendelkez6 alanyai korében végezzem el azt. A kutatas egyedisége és relevenciaja abban all,
hogy atfogd képet nyujt a kiemelt adatvezérelt technoldgidk hatasat illetden a vallalatok
digitalis versenyképességére nagyvallalati kornyezetben, az IKT szektor korében, ahol az
innovacio kiemelked6 szerepet jatszik, a piac pedig rohamos Gtemben valtozik. Eredményeim
megalapozott kovetkeztetések levonasara ad lehet6séget mind a nagyvallalati kérnyezetben
val6 digitalis versenyképességre, mind az adatvezérelt technoldgidk integralt, egydttes

hatasainak elemzésére vonatkozoan.
3.1. Kutatas alanyai

A kutatdsom alanyai az IKT szektor és a szektor vezetd nagyvallalatai. Tekintettel arra,
hogy a gazdasagi szereplok egyre nagyobb mértékben tdmaszkodnak az informacids €s
kommunikécios technoldgidkra (IKT), annak érdekében, hogy miikodésiiket €s termelésiiket
megszervezzék, lebonyolitsdk a kommunikéciot, valamint biztositsak szolgéaltatasaikat
(Eurostat 2020), az IKT szektor jelentésége folyamatosan né. Az IKT szektor kiemelt helyzete
kétségtelen, hiszen mind allami, gazdaségi, tarsadalmi es kozigazgatasi tekintetben kimagaslo
és hatast gyakorol tébbek kodzott a termelékenységre, innovaciora és versenyképességre
(Magyarorszag Korméanya 2014). Ez mar a 2000-2010 kdzotti években vilagossa valt, amikor
parhuzamot haztak a gazdasagi névekedés és az informéacids es kommunikéacios technolégiak
alkalmazésa kozott (Bukht — Heeks 2017). A noévekedésre gyakorolt hozzajaruldsa nem csak
szamos orszagban és régioban figyelhetdé meg, hanem a kiilonbdzd iparagak teriiletén is
kiemelkedd szerepet jatszik. Innovacios hatdsa &s szamos mas iparaghoz vald kapcsolodasa
altal a tudasalapu tevékenységeket alapjaiban megreformalja (lammarino — Jona-Lasinio 2015;
Karlsson et al. 2010).

29



Mindezen tulajdonsagok bizonyitjak, hogy az ipardg kimagaslo szerepldje a digitélis
gazdasagnak és a folyamatos innovacidknak, a technoldgiai fejlodés katalizatoranak is
tekinthetd. Az adatvezérelt technologiak alkalmazasanak és hatasainak tekintetében a szektor
nagyvallalatai kbrében végzett kutatas indokolt, hiszen nem csak sajat teljesitményikre, hanem
a gazdasag tObbi szerepldjének versenyképességére is hatassal vannak. Tovabba a szektor
rohamos novekedése és térnyerése sem utols6 szempont, ami mar jocskan, hdromszorosan
tilmutat az OECD! teljes gazdasagra vonatkozo novekedési titemén (10. abra).

10. &bra Az IKT szektor novekedési uteme 2013-2023 kdzott az OECD teljes gazdasagahoz
viszonyitva

AZ IKT szektor 3-szor
gyorsabban nétt, mint az 8%
OECD teljes gazdasaga.

6%

IKT szektor 4%
2%
Teljes gazdasag

i 0%
2013 & 2023

Forras: Sajat szerkesztés, OECD (2024) alapjan.

Kutatdsom az IKT szektoron belil, az EMEA (Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika) régid
vezetd nagyvallalataira vonatkozik. Ezek egy hiteles, multtal rendelkezd, elemzdi piacon
sikeresnek tekintheté vallalat, a PAC-re, vagyis a Pierre Audoin Consultants-ra rangsora
alapjan nevezheték meg. A véllalat 1976 Ota biztosit megbizhatd forrast a stratégiai
irdnymutatasok es piaci informéaciok tertletén, mindezt kiélezve az IT és IKT szektorra.
Sikerességét mi sem bizonyitja jobban, mint az iparag élvonalaban betdltott pozicidja, a
legnagyobb tech vallalatoknak biztositanak szolgaltatast vilagszerte. Evente tobb ezer felmérés,
kimutatas és interju bizonyitja piaci ismereteit. A vallalat altal készitett rangsorok az arbevétel,

novekedesi (tem és piaci részesedes valtozdira 6sszpontositanak, ezzel egy komplex képet

! Gazdasagi Egyiittm{ikodési és Fejlesztési Szervezet. Napjainkban 38 tagallom alkotta kormanykdzi szervezet. ( OECD
Nemzeti Tandcs Portal. Elérhetd: https://oecdntt.hu/hu/gazdasagi-egyuttmukodesi-es-fejlesztesi-szervezet-oecd Letdltés ideje:
2024.10.24.)
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biztositva a piaci szereplok helyzetérdl, flggetlenul attél, hogy B2B vagy B2C koérnyezetrdl
van sz6. Ez utobbi hatterében a digitélis technoldgiak és az adatvezérelt megoldasok piaci
szegmenstdl fliggetlen kulcsszerepe all és a PAC az ipardg atfogd elemzésére, a legjobb
gyakorlatok azonositasara helyezi a hangsulyt. A rangsorok alapjan, a kutatasom alanyainak

korét az IKT piacon résztvevd, vezetd nagyvdallalatok jelentik (3. tablazat).

3. tAblazat Kiemelt vezeté nagyvallalatok az IKT piacon

Accenture accenzt’ure

Capgemini
IBM

TCS UCAS
Atos At®S

Deloitte Deloitte
DXC Technology —XC

Kyndryl kyndryl

NTT Data NTTDaTta

Sopra Steria sopra & steria
Deutsche Telekom (beleértve T-

Systems-t)

Vodafone O vodafone
Orange orange’

Forras: Sajat szerkesztés, PAC (2023) és PAC (2024) alapjan.

3.2. Adatgyiijtés és -elemzes

A kutatas érdekében elészor szekunder adatgyiijtést és —elemzest végzek az elérhetd

adatok alapjan, el6zetesen meghatarozott 3 f6 szempont mentén:

1. Digitalis versenyképesség vallalati kornyezetben,
2. IKT piaci helyzet, rangsor feltérképezése,
3. Alkalmazott adatvezérelt technoldgiak.
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A vallalati digitalis versenyképesség tekintetében ketsegtelen az adatvezérelt
technoldgidk szerepe, azonban kategoridjaba szamos megoldds sorolhatd, amelyek
mindegyikének a kutatisba vald beillesztése szinte lehetetlen lenne. A 2.4.-es fejezetben is
bemutatott, hogy az OECD 2024-es Digitalis Gazdasagi Kilatasok (Digital Economy Outlook)
jelentésében 4 technologiat emelnek ki az adatvezérelt megoldasok tekintetében végzett,
vallalati korben folytatott kutatds sordn. Ezek a Felhdalapu szolgaltatasokat (Cloud
Computing), Dolgok Internetét (Internet of Things), Nagy Adat elemzést (Big Data analytics),

valamint a Mesterséges Intelligenciat (Artifial Intelligence).

Ezért az adatvezerelt technologiak korén belll, ezen technoldgidkat vettem alapul a
primer, kvalitativ kutatasom elvégzése soran. igy egyiittesen szekunder és primer kutatasi
modszerrel adok valaszt a kutatasi kérdésemre. A szekunder adatelemzés eldsegitette olyan
megvalaszolandd kérdések megfogalmazasat, amelyek részletes vizsgalatara az interjuk

biztositottak lehetoséget.

A mélyinterjus megkérdezés egy kiemelt modja a  részletekbe mend
informaciogyijtésnek, elsddleges céljai kozott szerepel az egyéni szempontok minél
teljeskoribb megértése (Gyulavari et al. 2017). E cél kovetése mellett, azért is esett a
valasztdsom az informdaciogytiijtés ezen formdjara, mert ebben a témaban, mind a fellelhetd
forrasok csekély mennyisége, mind a multinacionalis kdrnyezet nehezitett megragadasa és
atlatasa indokolja, hogy a szektor kiemelt szereploinek megélt, valos tapasztalatait
feltérképezzem. Bizonyos, hogy nagy adathalmazon, valamint nagymintan alapulé elemzések
elvégzésével a kutatds még nagyobb hozzaadott értékkel rendelkezne, azonban ilyen jellegli
kvantitativ  kutatds elvégzése nem kivitelezhetd nagyvallalati kdrnyezetben. A
szakirodalomkutatas soran kiderult, hogy a masok altal végzett kutatasok sem ok nélkil
hianyosak. Ezen téma tovabba belsd miikodési mechanizmusokat, adatvezérelt technoldgiai
alkalméazéasokat érint, amely szdmos nagyvallalat esetében bizalmas és nem nyilvanos
informéacidnak felel meg, ez pedig megneheziti a nagyminta elérését. Ezen korlatokon felil, a
félig strukturalt interjus vizsgalat soran olyan kérdések megvalaszolasara torekedtem, amely az
IKT szektor piacvezetd nagyvallalatai esetében altalanosithato eredmenyekhez vezetnek,

kitérve a piac sajatossagaira.

Az interju alanyaim iparagi szakeértok, igy elsé kézbdl szarmazo informaciok alapjan
tudom kutatasi kérdésem megvalaszolni. Az alanyok valasztdsanal két alapvetd kritériumot
fogalmaztam meg: sziikségem van egyrészt az IKT szektor meghatarozo nagyvallalatanak
adatvezérelt techonoldgiakra és versenyképességre ralatd munkavallaléjara, emellett pedig az
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IKT piacot, az ott kialakulo6 trendet, versenyt egészében atlatod elemzo szakértére. A kritérium
segitségevel biztosithatok egy piacon szerepld, ,, belsé”, ipardgban tevékenykedd nézépontot,
amivel szemben pedig a piacot ,, kiilsé” szemmel elemzd perspektivat is — igy torekedve a minél

teljesebb kép elérésére. Osszesen 3 szakértsi mélyinterjura kertilt sor:

1. Versenytarsi és piaci elemzések vezetdje (IKT nagyvallalat, belsé nézépont)
2. Kereskedelmi termékmenedzser (ugyanaz az IKT nagyvallalat, bels6 nézépont)

3. Frank Naujoks - Vezet6 elemz6 (PAC, fiiggetlen elemz6i, kiilsé nézépont)

A vallalaton beliili interjuk alapvetden lehetdséget biztositottak az adatvezérelt
technologidk vallalati szintli alkalmazdsanak, versenyképességre gyakorolt hatdsainak
mélyebb attekintéséhez, mig a fiiggetlen elemz6 segitségével tagabb iparagi trendekre is sikerdl
ravilagitani.

Az elsd két emlitett alany esetében csupéan a pozicidjuk megnevezésére van lehetdségem,
kétségtelentl relevans és hasznos informéciokat nyljtanak az interjok. Az egyének
valasztasanak oka is éppen poziciébdl adddd, hiszen kdzvetlen ralatassal rendelkeznek az
adatvezérelt technoldgiak altal biztositott vallalati stratégiakra, piaci helyzetre, versenytarsakra.
Részletes informaciokat tudnak biztositani a versenyképességre gyakorolt hatasrol, mikdzben

megfeleld ralatassal birnak a véllalatban végbemend belsé folyamatok tekintetében is.

A fiiggetlen elemzd esetében lehetdségem volt objektiv szemszogbdl vizsgalat ala venni
az |IKT szektort, valamint az adatvezérelt technoldgiak Altal biztositott hatasokat,
versenyképességi tényezdket. Célszertinek véltem a PAC vallalaton beliil elkésziteni az interjut,
aki pedig a vallalaton belll kétségtelenul relevans informéaciokkal rendelkezik a kutatési témam

tekintetében: a vezetd elemzo.
Az interjuk vazat 4 fOcsoport mentén épitettem fel:

1. Demografiai adatok

2. Bevezeto kérdések, digitalizacio altalanossagban
3. Adatvezeérelt technoldgiak és a vallalati stratégia
4

Adatvezérelt technoldgiak és digitalis versenyképesség

Az interjuk lefolytatasa utan, szOveges atiratokat készitettem és tematikus elemzes
segitségével a fOcsoportokat tovabbi alcsoportokra bontottam, majd ezek alapjan a 3 interjubdl

megszerzett informéacidkat feldolgoztam. Ennek segitségével a valaszok jelentéstartalma
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mélyebben kisziirhet6 és az osszefliggések feltarasa is gordiilékenyebben miikodik. fgy tehat

az alcsoportokkal kiegészitett, tematikus interjuelemzési struktaram a kdvetkezd:

1. Demogréfiai adatok
1.1. Munkakor és pozicidban eltoltott évek
2. Digitalizéacio altalanossagban
2.1. Vallalati digitalis versenyképesseg értelmezése a gyakorlatban
3. Adatvezérelt technoldgiak és a vallalati stratégia
3.1. Vallalati stratégiak és piaci trendek
3.2. Ugyfélelvarasok és jovébeli kilatasok
4. Adatvezérelt technoldgiak és digitalis versenyképesség
4.1. Elterjedtség és alkalmazasi tendenciak

4.2. Adatvezérelt technoldgiak digitalis versenyképességre gyakorolt hatasa

A vizsgalati keret atlathatésaga erdekében a 11. abra szemlélteti az interjlelemzeési

struktarat és a kérdéscsoportok kdzotti logikai kapcsolatot.

11. &bra Interjuelemzési struktara: Kérdések f6-és mellékcsoportjai

INTERJUELEMZESI
CSOPORTOK

Adatvez. techn. és
digitélis

versenyképesség

Digitalizacld Adatver. techn. és

Demogrifia sltalinosan véllalati stratégia

Forréas: Sajat szerkesztés.
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4. Adatvezérelt technologiak és digitalis versenyképesseg az IKT
szektorban
Kutatdsi eredményeimet logikai sorrendben mutatom be. Elséként a szekunder
adatelemzésre, majd a szakértéi mélyinterjuk alapjan kapott eredményekre térek ki, a
maodszertani részben ismertetett struktdra alapjan végighaladva. Az eredmények értekelésével

zarom a fejezetet, mely révén a kutatasi kérdésem megvalaszolasra kertdil.
4.1. Hattérelemzes: Digitalizaltsagrol alkotott elképzelés vs piaci valosag

Mivel kutatdsom alapvet6 témaja a vallalati digitalis versenykeépesség, ezért fontosnak
tartottam a mar korabban elvégzett kutatasi eredmények feltarasat és bemutatasat a témaban.
Meg kell jegyezni Gjra, hogy kevés kutatdsi eredmény érhetd el a nagyvallallatok digitalis
versenyképességét illetéen. Az IDC (2024) altal azonban igen érdekes eredményt fedeztem fel:
hogy mennyire tekintik a véllalatok digitalizaltnak magukat, az ,,elképzelés és valosag” elvalik

egymastol (12. abra).

12. &bra Véllalati digitaliz&cié a piacon - Elképzelés és valdsag

VS.

41% 11%

Forras: Sajat szerkesztés, IDC (2024) alapjan.

Az IDC felmérése alapjan a kutatdsban résztvevd 1975 db vezetd vallalat korében
vilagszerte 41%-uk tekinti a sajat szervezetét ,, Tulnyomorészt Digitalis Uzletnek”, mig ezzel
szemben csupan 11%-a a vallalatoknak nyerte el a ,,Digitalis Vezet6” szerepét a piacon. A
kilénbség ramutat arra, hogy ambar sok vallalat él a digitalizacio nyujtotta eszkdzokkel és
lehetdségekkel, a valodi, piacon valo eldretdrés csupan keveseknek sikeriil. A versenyképesség
fokozasa ezek alapjan nem megfeleléen megvaldsitott, amely vetithetd akar az adatvezérelt

megoldasok altal nyUjtott fejlesztési lehetdségek kihasznalatlansagara. EbbOl azt a
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kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a vallalatok gyakran digitalisan fejlettebbnek gondoljak

magukat, mint amennyire ez a piacon val6jaban megvaldsul.

Ahhoz, hogy az IKT szektorra vonatkozéan megalapozott kovetkeztetésekre jussak,
fontosnak tartottam a jelenlegi piaci helyzetrdl alkotott kép redalis alapokon nyugvo
feltérképezését. Ehhez a mar megindokolt, PAC altal készitett rangsorok és elemzbi

megallapitasok kivalo alapot nyujtanak.

Elsékorben 2022-2023-as évre vonatkozo rangsorokat itélem mérvadonak felhasznélasra,
hogy az aktualis piaci helyzet és kozelmultban bekdvetkezd valtozasok ismertek legyenek (13.

abra és 14. abra).

13. &bra 2023-as és 2022-es év informécids technoldgiabdl szarmazo bevételi rangsora (Top 5
nagyvallalat), arbevételeket megjelenitve, Europa, Kozel-Kelet és Afrika régidban

Oozwio Cégnév IT arbevétel (mEur) ©Puuci0 Cégnév IT arbevétel (mEur)

#1  accenture = 18710 i eccenture | 17817
#2 12417 #2 11 681
#3 8 665 3 8609
#4 CS 8 585 #4 CS 8033
#s | AtOS 7090 #s | AtoS 7205

Forras: Sajat szerkesztés, PAC (2023) és PAC (2024) alapjan.
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14. bra Vezet6 informacios technoldgia szolgaltato piaci szereplok pozicidja 2023-as piaci
részesedés és 2022/2023-as ndvekedési titem alapjan, Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika régidban

7%

6%
Accenture
[ 5%
(=]
(o]
3 49 Capgemini
3
3 10
£ 3% Atos IBM &
= DXC Technolo P
g gy @ @
£ 2% -
Kyndryl Deloitte <
1% NTT Data Sopra Steria
0%
-10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Novekedési iitem 2022/2023
Forras: Sajat szerkesztes, PAC (2024) alapjan.

A két év rangsora piaci részesedés és bevétel esetében is joO néhany kiemelendd
tendenciaval és valtozéssal szolgal. Az Accenture vezeté szerepe megkérddjelezhetetlen,
valtozas azonban a novekedési litemében figyelhetd meg. Mig 2022-ben 27%-0s ndvekedést
tudhatott magéaénak, addig 2023-ra ez az arany mérséklodott 5%-ra, ami az Egyesult
Allamokban tapasztalt gyengébb teljesitménynek tulajdonithat6. A rangsorban stabilan kéveti
a Capgemini, majd az IBM, mely utdbbi esetében az infrastruktira-tamogatas szektoron belili
visszaesése miatt a 2022-es 15%-os ndvekedési iitemrdl 2023-ra 1%-ra csuszott (13. és 14.
abra). Attérve a legérdekesebb valtozasokra, a DXC Technology mar a korabbi évben is negativ
ndvekedési Gtemmel rendelkezett (-4%), azonban 2023-ban méar a romlas rangsorrendbeli
valtozéshoz is vezetett, igy vesztett egy helyet. Emellett az NTT Data 2023-ban éppen
ellenkezdleg, elérébb jutott és bekeriilt 2023-ban a Top 10-be (PAC 2024). Osszeségében
elmondhatd, hogy a 2023-ban lathatdé lassabb 0Osszesitett novekedési (tem gazdasagi
bizonytalansagokat, szektorban jelentkezo kihivdasokat sejtet, ami visszavezethetéo az

adatvezérelt technologiak altal uralt gyorsan valtozoé Uzleti kornyezetre.

Az IKT vaéllalatok 0zleti tgyfeleknek nyujtott szolgaltatasok tekintetében végzett
vizsgalata is erdekes eredményeket mutat (15. abra).
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15. abra Top 5 IKT véllalat az Gzleti Ggyfeleknek nyujtott szolgaltatasok tekinteteben 2023-
ban, Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika régidban

©P07ici0 Cégnév IT arbevétel (mEur)

>
#1 | accenture 18.7

#2 14.0

#3 12.4
#4 0 vodafone 10.5

# | orange 9.5

Forras: Sajat szerkesztés, PAC (2024) alapjan.

Accenture tartja vezetd szerepét, valamint a Deutsche Telekom, beleértve a T-Systems
International-t, a masodik helyével bizonyitja a széles szolgaltatasi lehetGségeit, amely kiterjed
az infrastruktira- ¢és alkalmazas szolgaltatasokra, felhészolgaltatasokra, valamint
iparagspecifikus megoldasokra is. Erdemes kiemelni, hogy a NTT és a Telefdnica is versenyben
all a Top 10-be jutdsért, csakigy, mint a hagyomanyos IT szolgaltatasokat kinalé Kyndryl,
valamint Sopra Steria (PAC 2024). A rangsor révilagithat, hogy a szolgéltatasok kinalatanak

bovitése kiilonbozo sikerességi szinteken miikodik a vallalatok esetében.

OECD (2024) kutatds egyik eredménye, hogy kimutatasra kerilt az adatvezérelt
technoldgiédk adaptalasi aranya a vallalatok korében (16. abra).
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16. abra Adatvezérelt technologiak adaptalasi aranya 2022-2023-as eredmények alapjan

2023

27%

loT Technolégiak
2023

49%

Cloud Computing

2023

80/0‘ 2022
Al 14%

Big Data

Forras: Sajat szerkesztés, OECD (2024) alapjan.

Lathatd, hogy az OECD felmeérése alapjan a Cloud Computing rendelkezik a
legmagasabb adaptalasi arannyal, mig a napjainkban egyre inkabb teret hoditd Al csupan 8%-

kal a legkevésbé integralt adatvezérelt technologidnak mindsithetd.

Mindezen informaciok és kutatdsi eredmények hozzajarultak a primer kutatdsom
lefolytatasdhoz, logikai felépitéséhez. A szekunder adatok elemzése hozzajarult az atfogd kép
kialakitasahoz, lehetévé téve a meglévd tudas és piaci trendek alaposabb megismerését. A
felmeriilt hidnyossdgok alapul szolgalnak az interjuk folyaman felmeriilé kérdések
megfogalmazasahoz, alapot adva arra, hogy a primer kutatas kiegészitse, pontositsa a mar
meglévé informacidkat. Az interjukérdések csoportositisa a részletek miatt is fontos,
amelyekre a szekunder adatok nem biztositanak ralatast, végeredményben relevans és
alatdmasztott kutatasi eredmeényt kapva.

4.2. Szakértoi perspektiva

Jelen alfejezetben bemutatom a szakért6i mélyinterjus kutatasom eredmenyeit, melyeket
a modszertan soran emlitett 3 szakértével készitettem. Az interjlelemzés soran a felallitott f6-
és mellékcsoportok mentén, logikai sorrendben teszem meg a megszerzett informaciok
ismertetését, kilonos figyelmet forditva a versenyben résztvevé ,,belsé” és a piacot egészében

laté ,.kiils6” elemz6i nézépontok atfedéseire, valamint eltéréseire.
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Az EMEA régioban jelentds poziciot bet6ltd, IKT piaci, anoniman kezelt nagyvallalat
esetében 2 szakért6i mélyinterjat folytattam le. A versenytdrsi és piaci elemzések vezetdje 2005
Ota dolgozik a teruleten. Szaktudasa a szektor relevans jellemzdi tekintetében kiemelkedd, az
elemzéseknek koszonhetéen ralatasa van a versenytarsak digitalis stratégiaira, valamint az
adatvezérelt technologidk tekintetében végzett elemzéseknek koszonhetben, az azok altal
generalt digitalis versenyképességi hatasokra is. Ugyanazon véllalat kereskedelmi
termékmenedzserével is lefolytattam az interjut, aki felel6s az adatvezérelt technoldgiak piaci
termékmenedzsmentben bet6ltétt poziciok tekintetében hosszi folyamatot bejart, korabban
kifejezetten 10T és Big Data terliletekre fokuszalt, késébb az adatterek technologiai
szempontjai alltak kdzéppontban. Jelenleg az (zleti modellekre és kereskedelmi
vonatkozasokra Osszpontosit. Munkatapasztalatanak koszonhetéen szakértelme igy széles
skalan mozog az adatvezeérelt technologidk szolgaltatoi viszonylataban, vagyis munkakdre
kapcsolodik mind a végfelhasznaldi igényekhez, mind a vallalat altal fenntartani kivant
versenyképes piaci stratégiahoz. Jol ismeri, hogy milyen tényez6k befolyasoljak a technoldgiak
sikerét a piacon, hogyan novelik a versenyképességet az ugyféligények hatékonyabb
kielégitésével. Harmadik alanyom Frank Naujoks, a PAC elemzd vallalat Vezetd elemzdje. Az
eltoltott évek tekintetében az IKT ipardgban 25 éve dolgozik, tobb évet eltltve 2 szintén
versenyképesség tekintetében élenjard IKT nagyvallalatnal, mig a PAC-nél jelenleg 1,5 éve
dolgozik. Kiils6 szakértoként fiiggetlen betekintést képes nyjtani az adatvezérelt technologiak
IKT szektor vallalataira gyakorolt versenyképességi hatasairol, atfogo kép alapjan latja a
technoldgiai trendeket és azok alkalmazéasanak kihivésait. A nagyvéllalatok objektiv médon
torténd Osszehasonlitdsara képes, ami nagy hozzaadott értékkel rendelkezik a versenyelony

attekintése soran. A demogréafiai adatok atlathatosagat a 17. abra segiti.
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17. &bra Interjlalanyok demografiai adatainak bemutatasa

PAC

ﬁlzﬁ:idhan: 1,5 év
Teriileten: 25 év

Frank Naujoks
Vezetd elemzd

ﬁozicid ban: 2 év

Teriileten: kozel 15 &

>

Versenytarsi €s piaci Kereskedelm
elemzések vezetdje termékmenedzser

Forras: Sajat szerkesztes.

Kutatasom tekintetében fontosnak tartom, hogy a digitalis versenyképességrél minél
teljesebb és atlathatébb képet tudjak biztositani, vallalati kdrnyezetben. Ezért fektettem
hangsulyt az interjuk soran is a fogalom értelmezésére, hogy gyakorlati tapasztalat alapjan
mikor mondhatjuk el egy vallalatrél, hogy az digitalisan versenyképes, milyen tényezék
megléte és implementélasa elengedhetetlen ennek biztositdsdhoz. Az IKT nagyvallalat
munkavallaloi esetében a vélemény egyezd. A fokusz az lizleti folyamatok digitalizaltsdgan,
majd azok kivalosaganak fenntartasan van. Legalabb a féfolyamatok esetében ennek meg kell
val6sulnia, Big Data és 10T rendszereken keresztil szlkséges rendelkezésre allnia az
informacioknak, a fejlesztési folyamatokban pedig mind a Cloud, mind a mesterséges
intelligencia megoldasai kulcsfontossagu szerepben szikségesek. A versenytarsi és piaci
elemzések vezetdje a kovetkezOképpen fogalmazott: ,,Egy vallalat akkor tekinthetd digitalisan
versenykepesnek, ha mar szamos folyamatot digitalizalt és az automatizalas miatt (j
szolgaltatasokat is bevezetett.” Mindemellett kiemelte a , tarsteremtés” fontossagat, amely az
ugyfelekkel val6 kozos fejlesztéseken alapszik. Mindez nem csak az Ugyfelek
ugyfeéllel, és nem csak az tigyfél szaméara. Frank Naujoks 3 forrasba valé implementalast tekint
sziikségesnek ahhoz, hogy a digitalis versenyképesség kijelenthetd legyen: eszkozokbe,

folyamatokba és az emberi tényezObe. Aranyok tekintetében a folyamatokra vald fokuszalas
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jelentdségét tekinti 6 is a legmérvadobbnak, emellett az eszk6zok 15-20%-ot tesznek ki. Az
arany azért is alacsony, mert az eszk6zok megléte csupan egy teny, de a folyamatokba valo6
integralasa, valamint ezek hatékony felhasznalasa vezet tényleges elérelépéshez. Amennyiben
pedig rendelkezésre allnak a megfeleld eszkdzok, megvannak a megfeleld folyamatok, de senki
sem képes megfelelden hasznositani 0ket, akkor még nincs hozzaadott érték. Ekkor 1ép kozbe
az emberi tényezd. A 3 forrds egyiittes megléte ¢s kooperativ miikddése vezet

versenyképességhez.

Az adatvezérelt technoldgiak digitalis versenyképességre gyakorolt hatasaihoz
elengedhetetlen a vallalati stratégiak és piaci trendek megértése. A technologiak sikeres
alkalmazasa tekintetében kiemelt vallalati jellemzdket hatarozhatunk meg. Frank ennek
kapcsan hangsulyozta az angol ,,garbage in, garbage out” (magyarul ,,szemét be, szemét ki”)
mondast. Ez arra utal, hogy amennyiben hibas vagy pontatlan minéségii adatokat hasznalunk
fel egy folyamat soran vagy rendszerben, akkor nem varhatunk mast, csak hasonl6an rossz
eredményt. Tehat a megfelelé6 mindségli adat, vagyis a technologidk megfeleld alkalmazéasa
elengedhetetlen ahhoz, hogy megbizhat6 €s célravezetd kimenet j6jjon 1étre. Kiemelt szerepben
kell allnia a folyamatos torzsadat-kezelési projekteknek, valamint maganak az emberi
tényezonek, hogy az adatok felhasznaldsa idealisan megvaldsuljon. Stratégia tekintetben az
adatok minél pontosabb ¢és koriiltekintdbb 0sszegyljtését kell biztositani, majd miutan megvan
az adat, és a mintak is felfedezésre kerlltek, a dontéshozatal automatizalasara kell térekedni.
Ehhez kapcsolddhat az Al bevezetésére vald hajlanddsag, mely éppen ezt igéri, vagyis a dontés
meghozatalat. Az IKT nagyvallalat versenytarsi és piaci elemzések vezetdje annak fontossagat
tartja legértékesebbnek, hogy a véallalat képes legyen megérteni, mi térténik a piacon és levonni
a megfeleld kovetkeztetéseket, amelyek a sajat cégre vonatkoztathatok. Ennek alapjan kell
folyamatosan tevékenységre késznek lenni, pontos szavaival élve: ,,Ha nem mozdulsz, a
jelentéséged idovel csokkenni fog. Ha nem reagalsz, méasok fogjak megtenni. Van egy
kényszeritd erd, ami arra késztet, hogy 1€pj, erre hallgatni is kell, kiilonben nem fogsz kiemelt
szerepet jatszani a piacon.” A kulcs tehat a piac atlatdsan és az arra adott reakcion van,
alkalmazkodni kell az 0j adatvezérelt technologiakhoz és kihozni beldliik a legtobbet, nemcsak
a sajat vallalat, hanem az ligyfelek szamara is. Erdemes Ugynevezett kisérleti projekteket
inditani, ahol a vallalathoz kozel allé barati tgyfelekkel kdzdsen elkezdédik egy innovalasi
folyamat, a tapasztalat szerzése érdekében. Ez egy olyan stratégia, mely segit a
feltérképezésben, hiszen az adatvezérelt technoldgiak beépitése és hatékony szolgaltatasa

1d6igényes folyamat. A kisérleti projektek ramutatnak a sziikséges szakértokre, akik integralasa
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elengedhetetlen, valamint a hozzaadott értékkel rendelkezd kivitelezésre is. A kereskedelmi
termékmenedzser is kiemelte, hogy tekintettel kell lenni a piacra, hogy mi jelenik meg a
horizonton és mik a kovetkez6 attorések. Elengedhetetlen vallalati jellemzok kdzé sorolta a
nyitottsagot, alkalmazkodokészséget, kompetens vegrehajtast, agilitast és rugalmassagot.
Stratégia tekintetében pedig a fokusz megosztottsaga fontos: nem csak a sajat tizletre, hanem a
versenytéarsakra is sziikséges kitekinteni. Ez ugyanugy vonatkozik az élen jaré véllalat,
Accenture esetére is. Ennek értelmében tehat olyan adatvezérelt megoldéasokat kell hasznalni,
amelyek kiemelt elonnyel rendelkeznek és talan jobbak, mint amire a versenytarsak képesek.
Itt emlithetd leginkabb a rugalmassag, mely nélkiil nem lehet alkalmazkodni az uj iizleti
kihivasokhoz, ezzel elveszitve a versenyelény lehetGségét. Végiil kiemelt egy fontos
tulajdonsagot: ,,Nyitottnak kell lenni a folyamatos tanulasra. Folyamatosan figyelni kell arra,
hogy mik a legUjabb technologiak, és hogyan tudom ezeket a technoldgiakat felhasznalni a
versenyképesség fenntartdsdhoz. Tehat egyfajta élethosszig tartdé tanulasban, folyamatos

alkalmazkodasban kell lenni a legujabb uzleti kihivasok miatt.”

Erdemes atlatni, hogy tapasztalaton alapulva miért is érdemes tehat foglalkozni az
adatvezérelt technologiai megoldasokkal, vagyis milyen eldnydkhoz vezetnek. A veélemények
fokusza lényegében megegyez0: segit maximalisan kihasznalni azt a tudést, amivel a véllalat
rendelkezik, Ugy, hogy az adatok azonositasa rendkivil gyorsan képes végbemenni. Vagyis
megadja a képességet az lzleti valtozasok pillanatok alatt torténé azonositasahoz. Ez azért is
kiemelten fontos, hiszen azok az adatok, melyek akar csak néhany perccel ezel6tt késziiltek,
lehet, hogy néhany perc malva mar elavultnak szamitanak. A multban az emberi munkaer6 altal
gyljtott adatok elengenddk voltak a hosszi tava, versenyképes tizleti dontések
meghozatalahoz, azonban manapsag az uzleti informaciok hirtelen gyorsasaggal valtoznak. Itt
azt is figyelembe kell venni, hogy korabban elegend6 volt a rendelkezésre allo adatok csupan
egy részére fokuszélni. A folyamat a technoldgiak nélkil nyomonkdvethetetlen lenne, az
informaciok frissessége, hogy mindig a legfrissebb adatokkal miikodjon a munkafolyamat,
elengedhetetlen a versenyképesség megorzéséhez. Frank kiemelte még ezeken az elényokon
felill a mintak azonositasahoz vald hozzajarulast, valamint ezt kovetden az adatok kozotti
Osszefuggesek és rejtett mechanizmusok felfedezésének elésegitését. Ezek olyan hatékony
megoldasokhoz vezethetnek, melyek uttoré szerepet tolthetnek be. Fontos, hogy emlitest
tegyunk a negativumokrol is, amelyek az adatvezérelt technologiakhoz kothetok. A szakértok a
nem megfelelé hasznalat veszélyforrasat hangsulyozzak, ami a versenyképesség elvesztéséhez

vezethet. Mindemellett tisztdban kell lenni azzal a ténnyel, hogy ambar sok pozitiv hatésa van
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a vallalatra nézve az adatvezérelt technologidknak, ezzel szemben azonban foképp a Big Data
és Al hasznélata altal a céglink egyre atlathatobba valik. Mit is jelent ez? Ha egy Uzleti egység
nem teljesit jol, vagy nem tudja tartani a piacon elvartakat, akkor fennall a veszélye, hogy az
bezarasra keriil vagy a munkavallalok feladatat érintd teljes atalakitasra szorul. Igy tehét
kiemelendd az IKT szektor és piaci elvarasok altal kialakitott folyamatos nyomas, a késztetés
arra, hogy jol kell teljesiteni. Ebbe a teljesitésbe sorolhaté az adatbiztonsagi vagyis jogi
megfelelési kérdés. Az IKT-k feladata lesz, hogy biztositsak ezt a jogi megfelelést minden
orszagban, ahol csak az ugyfeleik jelen vannak. Tisztaban kell lenni, hogy az adatokat hol
taroljak és biztositani kell, hogy senki mas ne férhessen hozza és ne is sérthesse meg azokat.
Ez komoly er6feszitést vonhat maga utdn, hiszen nem csak a technologiara, annak
szolgéltatasara kell koncentralni, hanem mindig be kell tartani az egyes orszagok jogi szabalyait
is.

A megfeleld vallalati stratégidk meghatdrozasahoz elengedhetetlen tisztaban lenni az
ugyfélelvarasokkal, amit az adatvezérelt technoldgidk és az igénybevétel altal az IKT
nagyvallatoktdl elvarnak, valamint a piac altal kialakitott trendekkel. ,,Amit keresnek az
ugyfelek az adatvezérelt technoldgiak igénybevétele altal: nagyobb hatékonysag,
idomegtakaritas, kevesebb pénzkoltés és a helyes irany megtalalasa.”- fogalmazott Frank. Ez
az elvérés a technologiakon tul igy a szolgaltatd IKT nagyvallalat felé is megjelenik, mint
feleldsség ezek biztositasa tigyében. Termékmenedzseri néz6pontbdl ennél egyszeriibb valasz
szerepel az ugyfelelvaras kérdéskdre mogott: versenyképesek akarnak maradni. A
technoldgiakkal szemben felallitott altalanos elvarasuk, hogy jobban megértsék a sajat lzleti
helyzetiiket, egyre tobb tudasra tehessenek szert az Ugyfeleikr6l. Ez egy jol miik6do
technoldgiai rendszer altal meg is valdsul, hiszen rdmutat az tigyfelek valddi igényeire az adatok
elemzésének segitségével. Ezt a hozzaadott ertéket gyarapitva, az adatvezérelt megoldasok
ramutatnak hogyan lehet ezeket az igényeket a megfeleld moédon kezelni és a jovOben is
fenntartani. A versenytarsi és piaci elemzések vezetéje, az IKT nagyvéllalattal szemben
felallitott elvarast is megfogalmazott, a szakértelem hangsulyozéasaval. Az lgyfelek ugyanis
mindig azt varjak, hogy valaki olyan besz¢él veliik, aki vezetd szerepet tolt be az ipardgban. Nem
olyasvalakit keresnek, aki csak hallott valamit az (j technoldgiakrol, hanem szakért6kkel
akarnak beszélni, Utmutatasra van szlkséguk olyanoktol, akik valoban értenek hozza. Az
ugyfelek sajat cégiikben nem rendelkeznek ezzel a tudassal, vagy esetleg néhany specifikus
kollégajuk van, de az nem elegendd. Ezért tamaszkodnak partnerekre és szolgaltatokra.

Alapvetd elvaras az IKT nagyvallalatokkal szemben tehat, hogy innovativak legyenek és
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egyiittmiikodésre hajlamosak. Lényegi elem a kozos innovacio. Uj dolgok bevezetése és
megfeleld alkalmazésa esetén mind az IKT szolgaltatd, mind az iigyfél szerepe lényeges, aki
ismeri a piaci sajatossagokat, ahol tevekenykedik. Az (igyfél tehat azt vérja, hogy olyan
partnerrel dolgozhasson, aki innovativ, kivancsi, fejlddésre torekvo és mindig az élvonalban jar
(vagyis torekszik a versenyelény fenntartasara) abban, amit kinal. A piaci trendek tekintében
egyértelmiien megallapithato az IKT szektor térnyerése. Az évtizedek folyaméan lathatd, hogy
bizonyos cégek eltiintek, majd Gjra felbukkantak a rangsorok elején, vagy pedig forditva. Az
abszolut vezetd pozicidt az Accenture tolti be. Kulcsfontossagu sikertényezoi kozé tartozik
Frank kiemelése alapjan: a kompetenciak vasarlasa. Bizonyos idészakban szinte havonta kertilt
bejelentésre, hogy ,,vasaroltak” 500, mig masik szekcioba 1000 munkavallalot. Kiemelte
tovabba, hogy gyakoriak a piacon a menedzsment trendek, amely a vezetd nagyvallalatok
esetében szinte minden 10. évben eléfordul. Ilyen az iizletagak szétvalasztasa, mint az Atos és
az abbol kivalt Eviden esete, vagy IBM és Kyndryl példaja. A sikeres cégeknek része sajat
maguk Ujrainnovalasa vagy atalakitdsa. Az innovacid gyors litemének koszonhetden sokkal
komplexebb folyamat napjainkban a hosszii tavii versenyeldny fenntartasa. Mégis amennyiben
az a kérdés, hogy az adatvezérelt technologidk segitségével ennek elérése lehetséges-e, a
kereskedelmi termékmenedzser egyértelmii valasza, hogy igen! Fontos azonban, hogy a vallalat
hajlandd legyen agilisnak lenni, gyorsan alkalmazkodjon az ajanlédsokhoz. Ha tul sokaig tart,
hogy reagéljanak, akkor dramai ltemben kerllnek hatrébb a piacon betdltott pozicidjuk
tekintetében. Emellett a harmadik interjialanyom is a hosszutavii versenyel6ny egyik
alappillérének tekinti a megoldasokat, de szkeptikusabban kdzelitette meg a fenntartasanak
keérdéskorét, hiszen a piacnak kdszonhetden a tervezés joval nehezebb, mint 20 évvel ezelott.
Példanak okan felhozta, hogy ,,Ha Al-ra helyezed IKT nagyvéllalatként a hangsalyt, ami
teljesen elveszi a fokuszt mas megoldasoktol, akkor ugyan lehet, hogy az elkovetkezd 1-2 évben
jelentds versenyeldnyre tehetsz szert, de a veszély nagy, hogy a 3. évben lemaradsz, hiszen
felbukkannak azok a vallalatok, amelyek figyelmet forditottak a tobbi megoldasra is.” A
hangsuly a hajlanddsagon és a nyitottsagon van az (j technolégiak iranyaba, akar tobbféle

fronton.

A mar hangsulyozott adatvezérelt technologiik rohamos fejlédése, valamint a piac
novekedési Uteme a szakértok altal is alatamasztasra keriilt. Hogyan lehet azonban erre
hatékonyan reagalni és milyen jovébeli fejlesztések sziikségesek? A valasz jelen esetben a piac
és a trendek figyelemmel kisérésén, valamint a nyitottsdgon alapszik. Belsé nézdpont alapjan,

a kereskedelmi termékmenedzser kifejezetten kihivasként emlegeti a nagyvallalat szinten
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tartasat. Hiszen egyrészt a hatalmas méret miatt rendkiviil er6sek tudnak lenni, azonban ezzel
szemben a nagy méret és a tapasztaltabb, koriiltekintdbb munkaerd miatt nehéz gyorsan atallni
a legujabb technoldgidkra. Az Uzleti valtozdsokhoz valé gyors alkalmazkodas igy nehéz,
szemben a kisebb vallalkozasokkal, ahol ezen folyamatok kdnnyebben iranyithatok és
atlathatok. Mégis a hatékonysag egyik kulcsa lehet, ha minél tébb szekcidra van osztva a
nagyvallalat szervezetének felépitése. Talan az id6 elérehaladasaval mindez kénnyebbé fog
valni, hiszen az egyik kulcstechnoldgia a jovére nézve véleménye szerint nem csak az
adatgyljtés és az adatok elemzése, hanem az elérejelzés lesz. Nem csak arra lesz lehetdség,
hogy visszatekintd képet lehessen felallitani miért nem teljesitett jol az Gzlet, hanem képessé
valnak a vallalatok a jovébeli tendencidk konkrét elbrejelzésére is. A masik szakértd sajat
vallalatra vonatkoztatott példaval élt. Jelenleg szamos Al-szakérté alkalmazasan van a
hangstly, ezzel biztositva, hogy a kovetkez6 2-3 évben ebben a témaban sikereket tudjanak
elérni. Azonban figyelembe kell venni, hogy a versenytarsak is szamos Al-kezdeményezést
inditanak. ,, Teljes mértékben tudataban vagyunk, és tudataban is kell azzal lenniink, hogy nem
vagyunk egyedul, a piac lényegében az erre valé dsszpontositast elvarja az IKT szektor
szerepl6it6l.”- fogalmazott. Hogyha a kovetkez6 5-10 évet, tehat viszonylag hosszabb tavot is
alapul vesznek, akkor a kvantumszamitéastechnikaval is kell foglalkozni. igy tudnak hatékony
reagalast biztositani, ha a rovid és hosszu tavu idészakra is igyekeznek célokat felallitani a
kiilonboz6 technologiak esetében és azokra torekedni. Eppen ezért mar most kialakitasra
kertiltek olyan csoportok, akik a kvantumszamitastechnikara specializalodtak, hogy idében
felszinre keriljenek az esetleges hianyossagok, az érett s eladhaté megoldasok biztositasa
érdekében. Az 1d6 eldrehaladtaval sok Uj szerepld fog megjelenni a piacon, hiszen a
technologiak egyre inkabb elérhetdvé valnak mindenki szdmara. Frank azonban kiemeli, hogy
ambar mindig vannak olyan cégek, akik gyorsak, a legUjabb és legjobb technologiaval
dolgoznak, azonban itt még mindig évekig tartd intervallumrol beszélink. A hatékonysag
esetében az adatok, adatvezérelt technoldgidk kombinalasat hangsulyozza a vizidval. Az adat
ugyanis segithet optimalizalni a jelenlegi helyzetet, de itt jon ismét képbe az emberi tényezd
fontossaga, meg kell talalni a kiskapukat és azokat a megoldasokat, amelyek a leghatékonyabb

miikddtetést biztositjak.

Az adatvezérelt technoldgiak és a digitalis versenyképesség kapcsolata szempontjabol
érdemes vizsgalat ald helyezni a technoldgiak elterjedtségét, valamint alkalmazasi
tendencidkat. Az IKT szektorban résztvevé interjualanyaim tapasztalain alapulva, hogyha

visszatekintliink évekkel ezelbttre, az infrastruktura Kkiszervezések és eladasok alltak
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kozéppontban, igy voltak kivaltképp erdsek bizonyos nagyvallalatok, kiilondsen az IBM vagy
akadr a DXC Technology. Adatkdzponti szolgaltatdsokat és Gzleti folyamatkezelést kinaltak,
gyakran atvéve a vallalatok mitkddésének bizonyos részeit. Akkoriban a vallalatoknak helyben
kellett miikodnitik, példadul ha Frankfurtban tevékenykedett egy tligyfél, akkor az adatkozpont
is ott helyezkedett el. Azonban az id6 mulasaval a tiszta infrastruktara kiszervezésének és
cladasanak fontossaga eltiint. A digitalizacio és adatvezérelt technoldgiék elterjedése miatt az
elhelyezkedés mar nem kritikus tényezd a szolgaltatasnytjtasban, a versenyképesség
megorzése érdekében a folyamatok optimalizalasa és a koltséghatékonysag miatt egyre tobb
fejlesztés és szolgaltatas kerul kilfoldre. Mostanra a tanacsado és rendszerintegrator cégek
sokkal magasabb névekedési Utemeket és jobb haszonkulcsokat érnek el. 2005 kornyékén a
Cloud szolgaltatasok kinalataval kilehetett tiinni a piacon, hiszen a versenytarsak tobbsége csak
tisztan kiszervezési megoldasokat probalt eladni. Ma mar az adatvezérelt technologidk
egylittes, koriiltekintd szolgéltatasaval kétszamjegyli ndvekedési titemeket érhetiink el. Kiilsd
elemz6i nézOpont alapjan a verseny mindig is jelen volt, azonban ezeknek a mai modern
adatvezérelt technologiai megoldasoknak koszonhetéen egyre dragul a piac. Ezek a
megemelkedett aru befektetések pedig fokozatosan valtoztatjdk az iparagat: ,,Példaul a
Capgemini és az Accenture tobb milliard dollart fektet be, hogy képzéseket biztositson az
alkalmazottaknak, és felépitsék a sajat Al-modelljeiket. Ha nem fektetsz be ezekbe a
technologiakba, fokozatosan lecstiszol a piacon.” Az IKT szektorban, kiilondsképp a
nagyvallalatok esetében mind a Cloud Computing, lot, Al és Big Data is ismert technolégiak.
Ezek kozul a szakértok a Cloud Computing és a Big Data megoldasokat titulaltak
legelterjedtebbnek. A felh6alaptt megoldasok mar 20 éve jelen vannak, ma mar ha a
vallalatoknak 0j hardverre vagy infrastruktirara van sziikségiik, akkor a felhdszolgéltatasokon
keresztiil oldjak meg azt. Itt kiemelhet6 az IT szolgaltatasok terén a rangsor masodik helyén
pozicionalt Deutsche Telekom (T-Systems) a széles szolgaltatdsi kinalata altal, amely
kiemelten kiterjed a felhészolgaltatasokra. Az 10T is egyre elterjedtebb, amely gyakran
felhdmegoldasokon alapul. Az Al megoldasok ambar még nem olyan széles korben elterjedtek,
a bevezetési lendiilet oridsi az élen jard IKT nagyvallalatok részérdl. Ezzel szemben azonban
jelenleg még szamos kiaknazand6 probléma van, amely kihivasokra reagalni kell és az
azonositott problémakra megoldéasokat kell talalni, de felvetiil a bizalom kérdése. ,,Sokan
vonakodnak a mesterséges intelligenciatol, mivel talan negativ kbvetkezményeket varnak el
ett6l a technologiatol, mert egyre atlathatobba valik az élet. Az emberek aggodnak amiatt, hogy
helyettesithetik 6ket egy mesterséges intelligencian alapul6 alkalmazas, mivel ezek a halozatok

és alkalmazasok jobban megértik az Uzletet. Szamomra fontos pont, hogy tisztazni kell, hogy
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igen, természetesen a mesterséges intelligencia negativ aspektusokkal is jarhat, de a pozitiv
aspektusoknak tébbségben kell lenniuk.”-fogalmazott a keresekedelmi termékmenedzser. A
pozitiv aspektusok létét tehat bizonyitani kell, maskilonben az ugyfelek nem merik majd

alkalmazni ezeket a technoldgiakat.

Végezetiil, kijelenthetd, hogy a digitalizacid elengedhetetlen az IKT piacon, mély
szakmai ismeretek és modern adatvezérelt technoldgiak nélkil pedig nem lehet sikeres Uzletet
folytatni. Ahogy a kereskedelmi termékmenedzser is fogalmazott: ,,Ha nem hasznalunk
adatvezérelt technoldgiakat és nem rendelkeziink mélyrehatd tudassal ezen a teriileten, nem
maradhatunk versenyképesek.”. Az IKT szolgéltatoszektor célja ezen technoldgidk minél
hatékonyabb integraldsa és alapos szaktudas kiépitése, hiszen az igyfelek bizalma csak abban
az esetben nyerhetd el, ha ezt bizonyitjak, azzal egyetemben, hogy vilagos képet biztositanak
arrol, hogy a technologidk alkalmazidsa az & versenyképességiikhoz is elengedhetetlen. A
versenytarsi és piaci elemzések vezetdje is kijelentette, hogy az adatvezérelt technologidk
mindig is részesei lesznek mar a digitalis versenyképesseg fenntartdsanak. Minél tobb adattal
rendelkezik egy IKT nagyvéllalat, annal jobb dontéseket tud hozni a végeén. Persze ez
komplikalt folyamat, de a megoldasoknak kdszOnhetéen a hatalmas adatallomanyok
feldolgozasa elérhetévé valik, segitségével kisziirhetok a relevans adatok, végezetiil hatast
gvakorolnak a felelos dontéshozatalhoz. Frank egy kérdést vetett fel a téméban: ,,Te leszel az
elsd, aki ugyan rengeteget fektet bele, szembenéz sok probalkozéssal és szembestul sok hibaval,
vagy csak kozéppen haladsz, gondolva, hogy nem ez az elsd prioritds?” Muszdj befektetni
ahhoz, hogy egy IKT nagyvallalat az élvonalon jarjon, s6t idealis esetben a napi rutin része
kell, hogy legyenek.

4.3. Eredmenyek értékelése

Kutatasom eredményeivel annak a f6 kérdésnek a megvalaszolasara torekedtem, hogy
milyen mddon befolyasoljak az adatvezérelt technoldgidk (Cloud Computing, Big Data, 10T,
Al) a vdllalatok digitdlis versenyképességeét, és hogyan jarulnak hozzda a piaci eldony
megszerzéséhez a gyors technologiai fejlédés dltal generdlt iizleti kdrnyezetben, az IKT
(Information and Communication Technology, vagyis Informacié és Kommunikacio
Technologia) nagyvallalati szektor tekintetében? A szakértéi melyinterjis kutatds soran
megszerzett informacidk tudataban képes vagyok a kutatasi kérdésem megvalaszolasara és egy
Osszegzett kutatasi eredmény megfogalmazasara, a szekunder forrasok kiegészitésével, azok

pontositasaval.
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A hattérelemzés soran 3 adatelemzési szempont alapjan végeztem kutatast, a vallalati
kdrnyezetre vonatkozo digitalis versenyképesség, IKT piaci rangsor feltérképezése, valamint
az alkalmazott adatvezérelt technoldgidk témajaban. A primer kutatdsom sorén is kdvettem egy
felépitett logikai sorrendet. A demograéfiai adatok, vagyis a bet6ltdtt munkakor és a pozicidban
eltoltott évek megismerése utan Kitértem tovabbi 3 fdcsoportokra vonatkozo, minél

teljeskoriibb informaciok gytjtésére.

gy elséként a digitalizacido témakdre volt érintett, kiélezve a vallalati digitalis
versenyképesség értelmezésére gyakorlati tapasztalat alapjan. Végeredményben a
véleményeket Osszegezve elmondhatd, hogy egy vallalat akkor tekinthetd digitalisan
versenyképesnek, ha legalabb a féfolyamatait digitalizalta, az automatizalas altal uj folyamatok
is bevezetésre keriiltek és képes az tigyfelekkel egyiittmitkddve fejlesztéseket megvaldsitani.
Ez utébbival biztositja a fejlodést és elGsegiti a versenyképességet mindkét irdnyba,
kolesondsen. Az eszkozok, folyamatok és emberi tényezO implementalasaba torténd fokusz
nélkiilozhetetlen. Azok egyiittes megléte, hatékony mukddése és az ligyfelekkel valo

kooperativitas hozzajarul a vallalati digitalis versenyképesség biztositasahoz.

Az IDC (2024) kutatasi eredményei alapjan eldzetesen megallapitottam, hogy a
vallalatok magasabb szazalékban tekintik sajat szervezetiiket digitalisan fejlettnek, mint
amekkora aranyban a piac dltal valojaban digitalis vezetoként azonositottak. A szakértoi
meglatassal kiegészitve, ennek hatterében a digitalis versenyképesség komplexitasa rejlik. A
digitalis folyamatok ¢és eszkozok megléte csupan egy tényezd, ami a vallalatokat ugyan
elmozditja a digitalizaltsag irdnyéaba, de azok miikodtetése, fejlesztése és hatékony, ligyfelekkel
egylittmiikddo integralasa az, ami kulcsfontossdgu. Hiszen ezek megfeleld hasznositdsa nélkiil

a piacon ténylegesen még nem jelenik meg versenyképességet biztositdé hozzaadott érték.

A szakért6i meélyinterjuk soran, az adatvezérelt technoldgidkhoz kapcsolodoan
kialakitasra és kovetésre érdemes vallalati stratégidk megismerésére is hangsulyt helyeztem.
Mindezt a stratégidkra, piaci trendekre és iigyfélelvardsokra, valamint jovébeli kilatdsokra
vonatkoz6 kérdéscsoportok segitségével. Mindezekbdl kinyert eredmények alapjan
kijelenthetd, hogy elengedhetetlen az IKT nagyvéllalatok szamara, hogy atlassak a piacot és
folyamatosan reagaljanak is ra, valamint alkalmazkodjanak az Uj adatvezérelt technolégiakhoz.
Megfeleld mindségli adat alkalmazédsdra és biztositdsara kell torekedjenek, bevonva a
folyamatos torzsadat-kezelési projekteket és a dontéshozatal automatizalasat. A technologiak
beépitésének hatékony tamogatasa érdekében (mind mindségi, mind iddtakarékossagi
szempontbol) megfeleld stratégia az iligyfelekkel vald kisérleti projektek kialakitdsa.
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Osszeszedve néhany kulcstulajdonsagot, a valaszokat osszesitve a legfontosabb vallalati
jellemzok: nyitottsadg, koriiltekintdség, alkalmazkodokészség, kompetens végrehajtas, agilitas,
rugalmassag, folyamatos tanulasra és tigyfelekkel vald egylittmiikodésre iranyuld hajlandosag.
A szakértok talnyomorészt az adatvezérelt technoldgidk pozitiv hatasait és elonyeit
hangsulyoztak. Hasznositasuk megadja a képességet a piacon vagy lizletben bekovetkezd
valtozasok szinte azonnali azonositidsahoz, tehat hozzajaul a vallalat tudasanak maximalis
kihasznaldsdhoz. Az, hogy mindig a legfrissebb adatokkal miikodjenek a folyamatok,
elengedhetetlen részei a versenyképességnek, biztositva ezzel az adatok kozotti 6sszefliggések
¢s rejtett mechanizmusok felfedezésének lehetOségét. Alanyaim véleménye alapjan
veszélyforrasok is kapcsolodnak az adatvezérelt technoldgiakhoz, mint példaul a jogi
megfelelés, vallalati egységek tilzott atlathatosaga, valamint nem megfeleld hasznalat altal a
versenykepesség elvesztése. Az Ugyfélelvarasok kétféle csoportba sorolhatdk: egyrészt az
adatvezérelt technoldgidkkal szemben felallitott elvarasok, masrészt a szolgaltatd IKT
nagyvallalattal szembeni elvarosok. Az el6bbi esetében nagyobb megtakaritast,
koltségcsokkentést, Utmutatast, atlathatdsagot, tgyféligény kezelésének tdmogatésat varjak.
Mig a nagyvallalattal szembeni elvardsok kozé tartozik, hogy a vezetd szerepben legyen,
szakértdi tudassal rendelkezzen, innovativ és egyiittmiikodésre hajlandd legyen, de a
kivancsisag és élvonalbeli kivalosag sem utolsd szempont. A kétfelé iranyuld elvardsok
Iényegében dsszekapcsolddnak: versenyképesek akarnak maradni (18. abra).

18. abra Ugyfélelvarasok iranyultsaga

Ogyfelek elvarasai

Versenyképesség

Forréas: Sajat szerkesztés, szakértdi mélyinterjus kutatas eredmenye alapjan.
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2022 és 2023-as PAC rangsorokat felhasznalva elézetesen a hattérelemzés soran
ismertettem az aktudlis IKT nagyvallalatokra vonatkozé piaci helyzetet, az EMEA régioban, a
piaci reszesedes és bevetel tekintetében, ahol a kiemelt vallalatok kozé tartozik az Accenture,
Capgemini, IBM, TCS, Atos, Deloitte, DXC Technology, Kyndryl, NTT Data, Sopra Steria,
Deutsche Telekom (T-Systems), Vodafone eés az Orange. Az évek tekintetében az Accenture
abszolut vezetd szerepet tudhat magaénak a novekedésével, ezt kéveti a Capgemini, majd az
IBM. A rangsorok Altal felmerilhet, hogy mi lehet az élen jard vallalatok sikere mdgott,
mennyiben jarulnak hozza ehhez a sikerhez az adatvezérelt technoldgiak, képesek-e biztositani
a hosszitavi versenyelOnyt? A vezetd szerep mogé a szakértéi mélyinterjus kutatdsom
betekintést ad, ugyanis az Accenture egyik kulcsfontossagu sikertényez6jének tekintheté a
kompetenciak felvasarlasa, mig az IBM esetében kiemelhetd egy menedzsment trend kovetése,
vagyis az Uzletagak szétvalasztasa. A sikeres IKT nagyvallalatokrol elmondhatd, hogy kiemelt
elényhoz vezethet, ha torekednek sajat innovalasukra, atalakitasukra, valamint tobb szekcidra
osztjak a szervezetik felépitését. Az adatvezérelt technologidk hozzajaruldsa a hosszutavu
piaci eldnyhoz egyértelmiien megallapithato. Ehhez az agilitas és a gyors alkalmazkodas
szilkséges. Ambar a piacon vald tervezés ma mar egy komplikalt folyamat és tébb fronton
igényelt a fokusz megtartdsa a kiillonbozd technologiai megoldasok irdanyaba, a kulcs a
hajlandésagon és nyitottsdgon van. A komplikaltsdg pedig a jové kulcstechnolbgiaival
kikiiszobolhetové valik, szakértdi véleménnyel alatdmasztva ugyanis az eldérejelzés legalabb
akkora fokuszban fog allni, mint jelenleg az adatgyiijtés és az adatok elemzése. 5-10 éves
viszonylatban tovabba a kvantumszamitastechnika lesz hasonloan népszerti, mint jelenleg az Al
megoldasok, ezért mar most érdemes ennek elokésziileteivel foglalkozni. Mindemellett fontos
javaslat a jovore nézve, hogy érdemes az adatvezérelt technologidk kombinalasa viziokkal a

hatékonyabb megoldasuk biztositasa érdekében.

Veégezetil, az adatvezérelt technologiak és a véllalati digitalis versenyképesség
kérdéscsoportjan belll kitértem az elterjedtség és alkalmazési tendencidk, valamint a
technoldgiak versenyképességre vonatkozé hatasok megismerésére. Evekkel ezel6tt az akkor
élvonalbeli nagyvallalatok, mint az IBM vagy DXC Technology tevékenységének
kdzéppontjdban az infrastruktira Kiszervezeések és eladasok alltak, valamint adatkdzponti
szolgaltatasokat és Uzleti folyamatkezelést kinaltak. Akkoriban az is elvaras volt, hogy az
adatkozpont az tigyféllel egy térségben, varosban miikodjon. Ezzel szemben ma mar az
adatvezérelt technoldgiaknak és digitalizdcionak koszonhetden az elhelyezkedés nem kritikus

tényez6. A mai piacon az adatvezérelt technologidk egyiittes és koriiltekintd hasznositasa
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sziikséges ahhoz, hogy kiemelkedé novekedési iitemeket érjenek el a nagyvallalatok. Ambar
ezekbe torténd befektetések igen magas dron mozognak. A szakérték a mar 20 éve jelen levd
Cloud megoldasokat, valamint a Big Data alkalmazasat emelték ki legelterjedtebbnek, ezt
koveti az 10T, majd a fokozatosan teret hoditd Al megoldasok. Ez utobbi esetében meég
felmeriilnek aggélyok a helyettesithetdség altal generalt negativ aspektusok tekintetében, sokan
féltik a poziciojukat. A pozitiv aspektusok hangstilyozasa azonban eldsegitheti a technologidk
elterjedtebb integralasat, a segitségével elérhetd megoldasok pedig Gj lehetségeket is
teremthetnek. Mindezen vélemény és tapasztalati meglatas kiegésziti a szekunder kutatdsom
soran bemutatott adatvezerelt technoldgiakra vonatkozé adaptalasi aranyokat a 2022-2023-as
¢vbol, az OECD (2024) kutatasa alapjan. Egy eltérés azonban megemlitendd, hiszen a szakértok
elterjedtebbnek itélték meg a Big Data alkalmazasat és szolgéltatasat, annak méasodik helyre
pozicionalasaval, mint az OECD felmérés. Megallapitasuk alapjan az 10T rendszerek gyakran
felhdmegoldasokon alapulnak és Big Datara tdmaszkodnak, ezzel indokolva a sorrend
felépitését. Azonban a kdvetkeztetés levonésa érdekében érdemes arra helyezni a hangsulyt,
hogy mind a szakirodalmak, mind a kutatdsom végeredményben az adatvezérelt technoldgiak
egyuttes hasznositasat hangsulyozzak, igy végeredményben egylttes hatasuk az, ami igazan a

versenyelony megszerzése felé mozditja az IKT nagyvallalatokat.

Kijelenthet6, hogy ha nincs implementacio az adatvezérelt technoldgidkba, ha nem all
rendelkezésre mélyrehat6 tudas, akkor nem lehet sikeres tzletet folytatni, tehat nem lehetséges
a digitalis versenyképesseg megvaldsitasa a szektorban. A hangsuly az adatokon van: minél
nagyobb a mennyisége, annal jobb dontések szilethetnek. A technolégiai megoldasok
hozzajarulnak az adatdllomanyok feldolgozasdhoz, relevans adatok kiszlirliséhez, valamint a

felelds dontéshozatal meghozataldhoz.

Kutatas végeredményeként kijelenthet6, hogy az adatvezérelt technoldgiai megoldasok
mar alapveté versenyképességi tényezok, olyan elvart technologiai megoldasok a piacon,
amelyek lehetévé teszik, hogy a vallalat teljeskoriien kiakndzza tudasat, feltarja az adatok
kozotti  Osszefliggéseket és rejtett mechanizmusokat, valamint nagyobb rugalmassagot
biztositanak a miikodeési helyszinek megvalasztasaban. Azonban azok megfeleld, egyuttes
hasznositasa és szolgaltasa sziikséges ahhoz, hogy kiemelkedd novekedési iitemeket idézzen eld,
pozitivan hatva az IKT nagyvallalatok digitalis versenyképességére. Elengedhetetlen az
eszk0zok meglétén feliil az emberi tényezd és a folyamatok megfeleld miikddtetése, igy csupan
a technologiai megoldasok énmagukban nem jelentenek versenyelényt, ugyan elmozdulast

biztositanak a digitalizaltsag iranydaba, de azok hatékony, iigyfelekkel egyiittmiikodo
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integralasa az, ami kulcsfontossagl. Mindez a piacon vald széleskorii elterjedtségiikre is
visszavezethetd. Hosszutavu  piaci elény fenntartisdhoz szilkséges olyan kiemelt
tevékenységekbe torténo implementdcio, mint a kompetenciak felvasarlasa, az iizletagak
idénkénti szétvalasztdasa, Ujrainnovalas, torzsadat-kezelési projektek és az erdteljes hatdassal
bird Ugyféligényeknek valé megfelelés. Az adatvezérelt technoldgiak a vallalati digitalis
versenyképesség fogalmi meghatarozasahoz is tarsithatok, hiszen hozzajarulnak a folyamatok
digitalizalasahoz, valamint az tigyfelekkel valo egyiittmiikodés kapuit is megnyitjak, mikdzben
kolcsonos versenyképességi hozzaadott értéket biztositanak egyméasnak a kozos innovacios
tevékenyseg és a kooperativitas altal. Eredményeim bizonyitjak, hogy az adatvezérelt
technologidkba torténd implementdlds elényos €és a piaci tendencidkat figyelembevéve
sziikségszerti is, mind a digitalis versenyképesség, mind a piaci elony megszerzése és

fenntartasa érdekében.
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5. Osszefoglalas

Jelen dolgozat azt vizsgalta, hogy az adatvezérelt technoldgiai megoldasok milyen
szerepet toltenek be az IKT nagyvallalatok digitalizacioja tekintetében, pontosabban a digitalis
versenyképesség és a piaci elény szempontjabol. Kutatasom és a dolgozat megirdsanak célja,
hogy a technoldgidkon keresztlil részletesen bemutassam azok véllalati digitalis
versenykepességre gyakorolt hatasait. A kutatas hatterét az adta, hogy a felgyorsult technolégiai
megoldasokkal dvezett gazdasagban a digitalizacids versenyképesség szerepe felértékel6dott,
intenzitds tekinteteben pedig az IKT nagyvallalati szektor kimagaslo. Ezen véllalatok az
adatvezérelt technologidk esetében, nem csak sajat miikodésbe valod integralas, hanem azok
teljesértékii szolgaltatasa tekintetében is szerepet vallalnak. igy mind az innovacios, fejlesztési
folyamatok, mind a hatékony hasznositds hozzajarul a versenyképességi helyzetik

meghatarozasahoz.

A témaban végzett kutatasok szama elenyészO, mind a nagyvallalati kdrnyezetben a
digitalis versenyképesseég, mind az adatvezérelt technoldgidk egyuttes hatdsanak vizsgalata
tekintetében. Mindezek alapjan megfogalmazott kutatasi kérdésem, hogy milyen mddon
befolyasoljak az adatvezérelt technolégiak (Cloud Computing, Big Data, 10T, Al) a vallalatok
digitalis versenyképességét, és hogyan jarulnak hozza a piaci eldny megszerzéséhez a gyors

technologiai fejlodés altal generalt lizleti kornyezetben, az IKT nagyvallalati szektorban?

A dolgozat elsd részében a digitalis versenyképesség €s az adatvezérelt technologiak
jelentdségét részléteztem, logikai sorrendben, hiszen az ismertetésre keriild témak egymadsra
épllnek és 6sszekapcsolddnak. Kitértem a digitalizacidhoz kapcsol6do kulcsfogalmakra, mint
a digitizacio, digitalizlas, automatizacio, valamint digitalis transzformacio. Az utébbi esetében
kifejezetten a vallalati kdzegben végbemend folyamatat ismertettem, kiilonds tekintettel a
szolgéaltatd szektorra, kitérve a vallalati digitalizacidés folyamatok értékelésére, valamint a
véllalatok digitalizacioval szemben felallitott alapvetd céljaira. Mindezek utan a digitalis
versenyképesség fogalmanak meghatarozasara torekedtem, altalanos és vallalati szinten is,
figyelmet forditva a szempontrendszerre és nélkulozhetetlen kompetencidkra. Végezetil, az
adatvezérelt technologidk szerepét, elonyeit és hatranyait részleteztem, kiilon-kilon kitérve a
Cloud Computing (felhéalapi megoldasok), IoT (dolgok internete), Big Data (nagy adat),

valamint Al (mesterseéges intelligencia) ismertetésére, mint kiemelt technologiai megoldasok.

Mindezt kovetden a kutatdisom modszertanat ismertettem, kiilonos tekintettel a kutatasi

alanyaimra és az adatgyijtési, elemzési modszerekre. Az alanyok tekintetében kiemeltem a
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szektor legjelentésebb nagyvallalatait, melyek az Accenture, Capgemini, IBM, TCS, Atos,
Deloitte, DXC Technology, Kyndryl, NTT Data, Sopra Steria, Deutsche Telekom (T-Systems),
Vodafone és Orange. A kutatdsi kérdésem minél teljeskoriibb megvalaszolasa érdekében
szekunder adatelemzést és kvalitativ, mélyinterjus kutatast is végeztem. A hattérelemzés soran
a vallalati digitalis versenyképesség, IKT piaci rangsor, valamint az alkalmazott adatvezeérelt
technoldgiak kapcsan elemeztem mar kimutatott kutatasi eredményeket. Emellett 3 szakért6i
mélyinterjat készitettem, egyrészt egy kiemelt IKT nagyvallalat versenytarsi és piaci elemzések
vezetdjével, tovabba kereskedelmi termékmenedzserével, masrészt a PAC, piacon kimagaslo
elemz6 vallalat vezetd elemz6jével. Igy szektorban tevékenykedd belsd és fiiggetlen elemzéi
nézOpont alapjan allithattam fel eredményeket. Az interjik vaza 4 fécsoportra épiilt, melyek a
demografiai adatok, digitalizacio &ltalanossagban, adatvezérelt technoldgiak és vallalati

stratégia, végezetil a digitalis versenyképesség kapcsan kimutathatd hatasok és tendenciak.

Az eredmények ramutattak, hogy a véllalatok digitalis versenyképessége az eszkdzok,
folyamatok és emberi tényezdbe torténd implementalas fliggvénye. Akkor tekinthetd a vallalat
versenyképesnek, ha legalabb a f6folyamatait digitalizalta, fejlesztéseket valosit meg az
ugyfelek bevonasaval, valamint Uj folyamatokat is bevezetett az automatizalasnak
koszonhetden. Az adatvezérelt technologiak szdmos eldnnyel birnak, mint a vallalat tudasanak
maximalis kihasznalasahoz valé hozzajarulés, vagy akar az adatok kozotti 0sszefliggések és
rejtett mechanizmusok felfedezésének lehetdsége. Kutatdsom hangstlyozza, hogy a
technologiai eszkdzok megléte csupan tényezd, ami hatassal van a vallalati digitalizaciora,
azonban a lényegi elem azok miikGdtetése és hatékony integralasa. A piaci elény megszerzése
szempontjabol elengedhetetlenek bizonyos IKT nagyvallalati jellemzék ¢és betartandd
stratégidk az adatvezérelt technologidkhoz kapcsoléddan. Ezekhez a technoldgiakhoz
nélkuldzhetetlen stratégiai elem tehat a piaci készenlét, automatizalt dontéshozatali rendszer,
folyamatos torzsadat-kezelési projektek, valamint az tigyfelek bevonasaval torténd kisérleti
projektek beiktatasa. Emellett a legfontosabb vallalati tulajdonsagok korébe tartozik tobbek
kozott a nyitottsag, alkalmazkodokészség, agilitas, vagy akar a folyamatos tanulasi
hajlandésag. Ehhez kapcsolodoan az tgyfelek igényeihez val6 alkalmazkodas elengedhetetlen,
mind az adatvezeérelt technoldgiakkal, mind az IKT nagyvallalattal szembeni elvarasoknak meg
kell felelni a versenyképesség biztositasa érdekében, amely az tigyfélnek is végsd célja. A
szakértdi, élvonalbeli tudas biztositasa kulcsfontossagt, mig emellett biztositani kell a
technolégidk koltségesokkentd, atlathatdo és hatékony miikodését. A PAC 2022-2023-as
rangsoradatai alapjan bemutattam a legsikeresebb IKT vallalatokat, az élen az Accenturrel.
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Szakértéi véleményen alapulva feltartam a kiemelkedd sikertényezoket, a komptenciak
felvasarlasara irdnyuld kezdeményezést, lzletdgak szétvalasztdsat, valamint az oniranyu
Ujrainnovalast. Tovabba kitértem a technoldgiék elterjedtségére, alkalmazasi tendencidira, mult

¢s a JOvo egyediségeire.

Kutatasom egyértelmiien ramutat arra, hogy az adatvezérelt technologidk hozzajarulasa
akar hosszatavon is fenntarthaté versenyelény kialakitasahoz vezethet. Napjainkban az
adatokra helyezett hangsuly akkora mértékben van jelen, hogy azok megfeleld hasznositasa
nélkil a piacon vald versenyképesség esélye teljes mértékben elveszik. Az adatvezerelt
technologiai megoldasok mar nem csak lehet6ségek a fejlédéshez, hanem elvart befektetési
eszkozok, az altaluk elérhetd vallalati elényok pedig bizonyitjak az implementélas

érdemlegességét.

Eredményeim jo tdmpontot jelenthetnek az IKT szektor egyéb nagyvallalatainak, vagy
akar kis-és kdzépvallalkozasainak is, hiszen a ranglista élén jaré véallalatokra helyezett hangsuly
a kimagaslo stratégiak, kovetendé példak feltarasa miatt is indokolt volt. Ezen felul az
adatvezérelt technologidk altal bemutatott hatdsok az azokat igénybevevd vallalatoknak is

tdmpontot nydjthatnak.

A digitalizacids versenyképesség intenzitdsa egyre csak nodvekszik, az adatvezérelt
technologiai megoldasok pedig mind mindségileg, mind mennyiségileg folyamatosan
fejlédnek, igy relevansnak tartom tovabbi kutatasok elvégzését a témaban. Tovabbi kutatandd
téma a dolgozatom soran is emlitett feltorekvé kvantumszamitastechnika térnyerésére
vonatkoz6 felkésziiltség vizsgélata, de a nagyvallalati kornyezet kiegészitésével, a feltorekvod

IKT startup vallalkozasok bevonasaval készitett kutatas is tartogathat igéretes eredményeket.

J ( )/

Nagy Dominika Eszter
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Mellékletek
1. szamU melléklet: Szakért6i mélyinterju vezerfonala - PAC interju
online tér, angol nyelv — 2024.10.21

Bevezeto rész:

Kutatas bemutatasa, majd a szakértéi mélyinterju résztvevdjének felkérése, hogy vegyen

részt a kutatasban.
Engedély kérése a hanganyag rogzitéséhez.
Engedély kérése, hogy feltlintethessem a szakdolgozatban.

Demogréfiai adatok:

1. Milyen beosztasban dolgozik?

2. Midta dolgozik ezen a teriileten?

Specifikus kérdések:

Bevezetd kérdések - Digitalizacié altalanosan:

3. Sokféle értelmezése van a digitalis versenyképességének, 6n szerint mikor tekinthetd
egy vallalat digitalisan versenyképesnek?

4. Eldzetes kutatdsom alapjan gyakran a vallalatok digitalisan fejlettebbnek gondoljak
magukat, mint amilyen szinten valojaban a piac €s a technoldgidk altal adott lehetdségek

alapjan azonosithatdk -> Mi ezzel kapcsolatban a meglatasa? Mi lehet a hatterében?

Adatvezérelt techn. altal nygjtott piaci elényok és stratégiak:

5. Melyek az adatvezérelt technoldgiak altal nytjtott legfébb elényok?z

6. Feltudna sorolni néhany negativ hatasat az adatvezérelt technoldgiak alkalmazasanak,
amennyiben gy gondolja, hogy van?

7. Az adatvezérelt technologiak tekintetében milyen stratégia, piaci trendek kovetése a
jellemzd?

8. A rangsorban élen jaro ICT nagyvallalatoknak mi lehet az a stratégiaja,ami sikerhez
vezetett? Lehetséges ezen versenyelény hosszu tava fenntartdsa? (Eréforrasok amik
ezeket alkalmazni tudjak)

9. Az ugyfeleknek milyen elvarasaik vannak, amennyiben igénybe veszik az adatvezérelt

technologiakat? Mit varnak téle a vallalatra nézve?
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Adatvezérelt technoldgidk digitalis versenyképességre gyakorolt hatasa:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Altalanossagban az ICT nagyvallalati piacrol mennyire mondhato el, hogy elterjedtnek
szamitanak ezek az adatvezérelt technoldgiak? Az 10T, Cloud, Al és Big Data
megoldasok kozil melyik a leggyakrabban adaptalt/alkalmazott? (Hogyan véltozik ez a
tendencia az dié mulasaval?)

Mit gondol az adatvezérelt technologiak hatasardl az ICT vallalatok versenyképességre
vonatkozdéan? Mennyiben hatdrozhatja meg alapvetéen a vallalatok digitélis
versenykepességét?

Hogyha visszatekintiink évekkel ezeldttre, amikor még nem, vagy csak bizonyos
szinten és mertékben voltak jelen az adatvezérelt technoldgiak, mennyiben volt masabb
a piacon folyd verseny és mi hatarozta meg az ICT vallalatok piaci poziciojat?

Milyen kiemelt vallalati jellemzdk hatarozzak meg leginkdbb az adatvezérelt
technoldgiék sikeres alkalmazésat?

Az adatvezérelt technologidk rohamos fejlodése mellett, hogyan latja, mennyire tudnak
gyorsan és hatékonyan reagalni ezekre az ICT nagyvallalatok?

Milyen jovObeli technoldgiai fejlesztésekre szamit, amelyek tovabb novelhetik az ICT
vallalatok versenyképességét? Mit gondol az adatvezérelt technoldgiak és a
digitalizacios verseny tekintetében milyen valtozasok figyelhetdek majd meg az ICT

piacon?
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2. szamU melleklet: Szakért6i mélyinterju vezerfonala - IKT nagyvallalati interjuk
online tér, angol nyelv, 2024.10.16 és 2024.10.22

Bevezeto rész:

Kutatas bemutatasa, majd a szakért6i mélyinterju résztvevéjének felkérése, hogy vegyen

részt a kutatasban.
Engedély kérése a hanganyag rogzitéséhez.

Enged¢ly kérése, hogy a pozicidjukkal, dket és a céget nem nevesitve feltiintethessem a

szakdolgozatban.

Demogréfiai adatok:

1. Milyen beosztasban dolgozik?

2. Miota dolgozik ezen a teriileten?

Specifikus kérdések:

Bevezetd kérdések - Digitalizacié altalanosan:

3. Sokféle értelmezése van a digitalis versenyképességnek, on szerint mikor tekinthetd egy
vallalat digitdlisan versenyképesnek? A véllalata esetében milyen tényezdok alapjan

tekintené digitalisan versenyképesnek, fejlettnek?

Adatvezérelt techn. altal nyajtott piaci elényok és stratégiak:

4. Melyek az adatvezérelt technologiak altal nyu;jtott legfobb elényok?

5. Feltudna sorolni néhany negativ hatdsat az adatvezérelt technoldgidknak (azok
szolgéaltatasanak) a vallalatra nézve, amennyiben gy gondolja, hogy van?

6. Azadatvezérelt technologidk tekintetében milyen vallalati stratégia kdvetése a jellemzd
a piacon, illetve sajat véallalat esetében? Mi vezethet sikerhez?

7. Lehetséges az adatvezérelt technologidk segitségével a versenyeldny hosszatava
fenntartasa? Milyen modon?

8. Mit gondol, a vallalatra nézve az lgyfeleknek milyen elvarasaik vannak, amennyiben

igénybe veszik az adatvezérelt technologiakat?
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Adatvezérelt technoldgidk digitalis versenyképességre gyakorolt hatasa:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mit gondol, mennyire elterjedtek ezek az adatvezérelt technoldgiak az ICT szektor
esetében? Az loT, Cloud, Al és Big Data megoldasok kozul melyik a leggyakrabban
adaptélt/alkalmazott?

Elézetes kutatas alapjan az Al elterjedtsége még alacsonynak mondhat6 a vallalatok
esetében. Véleménye szerint mi all a hatterében? On is ezt tapasztalja?

Mit tapasztal az adatvezerelt technoldgiak hatasarol a versenyképessegre vonatkozoan
az ICT piacon ¢és a sajat vallalat esetében? Mennyiben hatdrozhatja meg az alapvetd
digitalis versenyképességét?

Hogyha visszatekintiink évekkel ezeldttre, amikor még nem, vagy csak bizonyos
szinten és mertékben voltak jelen az adatvezérelt technoldgiak, mennyiben volt méasabb
az ICT piacon folyo verseny és mi hatarozta meg a véllalat piaci poziciojat?

Mit gondol, milyen kiemelt vallalati jellemzdék hatarozzédk meg leginkabb az
adatvezérelt technoldgiék sikeres alkalmazésat a vallalat esetében?

Az adatvezérelt technol6gidk rohamos fejlddése nyoman, hogyan latja, mennyire
tudnak gyorsan és hatékonyan reagalni ezekre az ICT nagyvallalatok és az On
vallalata?

Milyen jovobeli technologiai fejlesztésekre szamit, amelyek tovabb novelhetik a
vallalat versenyképességét? Mit gondol, az adatvezérelt technoldgiak és a digitalizacios

verseny tekintetében milyen valtozasok figyelhet6k majd meg az ICT piacon?
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