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Bevezetés

Témavalasztasom mogott személyes motivaciok huzddnak, mivel sok szegedi GTK-S
hallgatotarsamtdl hallottam az elmult évek soran, hogy gondolkoznak szakvaltison vagy
esetleg szakot is valtottak mar, amely altal elmondhato, hogy szinte minden évfolyamban van
olyan GTK-s nappalis hallgato, aki szakot valtott, mely megindokolja a témam aktualitasat, és
fontossagat. A veliik vald beszélgetés soran kideriilt, hogy szdmos tényezd befolyasolta dket a
dontésiik meghozataldban, viszont nem tudtam teljeskortien akkor megkérdezni rdla dket.

A kutatdsom céljanak ezért az egyetemi szakvaltoztatast befolyasolo tényezok felmérését
tliztem ki a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karan, a szakvaltoztatés esetleges
pozitiv vagy negativ hozadékainak feltarasa érdekében.

A kutatasomban vizsgalni kivant célcsoportnak a GTK-S nappali tagozatos hallgatoikat
hatdroztam meg alapképzésen, akik szakot valtottak GTK-n beliil. A vizsgalt alanyaim koz¢é
nem vettem bele a mesterképzéses hallgatokat, mivel mesterképzésen nem gyakori a
szakvaltoztatas, illetve a levelezén tanulo hallgatokat se, mivel jelentdsen eltér az egyetemen
Osszegyljtott tapasztalatuk a nappalisokétol. A FOSZK képzésekkel kapcsolatos tapasztalatok
vizsgalatat szintén érdekesnek talalnam, viszont a szakdolgozatom terjedelmi korlatjai miatt
erre nem lesz lehetéségem kitérni.

Kutatasi problémanal elmondhat6, hogy nincsen egy kimondott, atfogd és folyamatos
vizsgalat, ami a hallgatok elégedettségét nézné a magyar nyelvii képzések esetén az SZTE
GTK-n.

Kutatasi kérdésemnek ebbdl kifolyolag a kdvetkezdt fogalmaztam meg: ,, Milyen tényezdk
befolyasoljak az SZTE GTK-s nappali tagozaton tanulo hallgatokat a szakvaltoztatasban, s
ennek milyen pozitiv vagy negativ hozadékai vannak?”

A kutatdsomhoz sziikséges adatgytijtést altalam készitett mélyinterjukbodl és kérd6ivbol
nyert adatokbdl tervezem megvaldsitani.

A szakdolgozatom elsd fele tartalmazza a szakirodalmi attekintést, ahol kitérek a
felsdoktatasra Magyarorszagon, illetve a gazdasagi alapszakok helyzetére, majd
meghatdrozom, hogy a nonbusinessen beliil a felsdoktatasi marketing hol helyezkedik el. Sz6
lesz arr6l is, hogy a felsGoktatasi intézménybe jelentkezéknek milyen tényezdk szamitanak az
intézmény, és szakvalasztasnal, illetve arrol, hogy honnan informalédnak a jelentkezés el6tt.
Ezutan ratérek a motivacidra, s annak tipusaira, majd kiegészitem a tovabbtanulasi
motivacioval, és a tanulasi motivacioval, mivel mindketté befolyasolhatja a hallgatd

szakvaltoztatasat. Végiil meghatdrozom az elégedettséget, és Osszehasonlitom a hallgatok



szakokkal kapcsolatos eldzetes elvarasait és a tapasztalatait, mely utdn zarasként a
szakvaltoztatast befolyasolo tényezdket és annak hatasat tervezem kifejteni.

Ezt kovetéen mutatom be a primer kutatasom alatt alkalmazott adatgyiijtési modszert és az
elemzés modszertanat. Tovabbd célom a modszertani attekintés mellett a kutatdsom
elofeltevéseinek €s hipotéziseinek, és azok eredményeinek ismertetése is. Legvégiil pedig a
megkérdezettjeim fejlesztési otleteit foglalom 0ssze, majd ezt kovetden dsszegzem a kutatasom,
s annak eredményeit. Emellett megvalaszolom a kutatasi kérdésemet €s feltarom a lehetséges

jovobeli kutatasi irdnyokat.



2. Felséoktatas és marketing kapcsolata

A marketing és a felsdoktatds kapcsolatdnak megértéséhez elengedhetetlennek tartom
attekinteni a magyarorszagi fels6oktatas jelenlegi helyzetét és az elmult évtizedek valtozasait.
Kiilon figyelmet szeretnék forditani a gazdasagi alapszakok helyzetére, valamint, arra, hogy a
nonbusinessen beliil a felsdoktatas hol helyezkedik el, milyen sajatossagai vannak az egyetemi
oktatasnak szolgaltatas jellegébdl adodoan. Itt kitérek arra is, hogy a Hipi-elv, hogy jelenik meg
a felsdoktatas teriiletén, illetve arra, hogy az egyetemek, hogyan probaljak meg csokkenteni a
szolgéltatés jellegbdl adodo bizalmatlansag érzését a felvételizé didkok szamdra az egyetemi

marketing hasznélatdval.

2.1. Felsooktatas Magyarorszagon

A felsdoktatési intézmények nagy szerepet toltenek be a tarsadalom fejlédésében, hiszen a
tudomanyok integralasdval hozzajarulnak a tudas 1étrehozasdhoz, ataddsdhoz ¢és
hasznositasahoz. Kozvetlen tarsadalmi-gazdasagi hatasuk van a helyi és tdgabb kozosségek
¢letére, fejlodésére (Piskoti 2014), mivel a felsdoktatas legfobb célja, hogy novelje az egyéni
és a teljes jolétet (Pusztai—Hatos 2012; idézi Kéri—Hetesi 2016), ugy, hogy képzett, diplomas
munkaerdével latja el az orszagot (Kéri—Hetesi 2016). A tudas tehat felértékel6dott mostanaban,
és megfeleld készségek, kompetenciak hianyaban nem lehet megszerezni egy piacképes
poziciot. Nehézséget jelent, hogy a hazai felsGoktatds a megvaltozott hatasokra, elvarasokra
kevésbé, illetve lassan reagal. Azonban fontos kiemelni, hogy az oktatast nem csak az allam,
vagy fizet6s képzés esetén nem csak a hallgato finanszirozza, hanem rajtuk kiviil bizonyos
szintig mindenki részévé valik ennek a tudasberuhazasnak. Ennek kovetkeztében az oktatas
egyfajta piacca valik, ahol a didkok és a sziil6k képezik a fogyasztokat (Toréesik 2010).

Célcsoportjat tekintve tobb szegmenst is meg tudunk allapitani. E18szor is az intézmények
legfobb célja, hogy a képzési programok révén felkészitsék a didkokat egyéni karriercéljaik
elérésére. Emellett a felsdoktatas a munkaerdpiac szerepldinek is probal megfelelni. Ezenfeliil
persze mas szereplok is részt vehetnek a felvételizé didkok dontésének meghozatalaban, mint
példaul a sziilok, testvérek, baratok (Berki—-Révész 2013).

Osszegezve az eddigieket a felsdoktatasi intézményeknek kulcsszerepiik van a tarsadalom
fejlodésében, mivel céljuk, hogy minél tobb képzett diplomds keriiljon ki intézményiikbdl,
ezzel novelve az egyéni €s tarsadalmi jolétet. Szamos valtozas tortént a felsdoktatasban, mely
altal a tudas értéke felértékelddott, igy a folyamatos tanulds kdzponti tényezové valt. A hazai

felsdoktatds azonban igaz, hogy lassan alkalmazkodik a megvaltozott elvarasokhoz, ami



részben annak is kdszonhetd, hogy tobb szegmens igényét szeretné kiszolgalni. A kovetkezo

alfejezetben szeretnék betekintést nyujtani a felsdoktatasban tortént valtozasokba.
2.2.Valtozasok a felsooktatasban

Attérve a felsGoktatasi rendszerben bekovetkezé valtozasokra, megallapithatjuk, hogy
szamos (hazai-, illetve a nemzetkozi, a tarsadalmi- €és a gazdasagi) valtozas, illetve az Europai
Unidhoz valé csatlakozas is hatassal volt az orszag oktatdsi rendszerére (Maté 2018). Az
Eurdpai Unidhoz csatlakozassal a magyar egyetemek bekapcsolodhattak a hallgatokért folyo
nemzetkdzi versenybe. Nemzetkozi szereplok jelentek meg, egylittmikddve hazai
intézményekkel, 1étrehozva magyarorszagi képzohelyeket, vagy csabitva a magyar didkokat
kiilfoldre, ezzel ndvelve a versenyt (Maté 2018).

A 2006-os bolognai rendszer bevezetésével a képzési szinteket tekintve is valtozas
kovetkezett be. ,, 4 felsooktatasi intézmény oktatasi alaptevékenysége magdban foglalja a
felsooktatasi szakképzést, alapképzést, mesterképzést, a doktori képzést és a szakiranyu
tovabbképzést” (Lengyel 2021,10.0.). Az intézményekbe belépdk aranya, és a hallgatok
intézményekbe valo belépésére, elérehaladasara és kilépésére vonatkozo szabalyok is valtoztak.
Ezen feliil megfigyelheté a modernizalds az oktatdsi anyagok, és az oktatok altal hasznalt
tanitdsi modszereknél is (Haldsz 2001a; idézi Maté 2018). A valtozdsok kovetkezményeként
nem csak a hallgatéi 1étszam novekedett, hanem a kormanyzati szabalyozasok, és a nem végzett
hallgatok szama is (Kéri—Hetesi 2016). Tovabba nehézséget okoz az intézményeknek a
tovabbtanulni vagyok elvarasainak valtozasa (Berki-Révész 2013). Ezen kiviil az allam
folyamatosan csokkenti a tovabbtanulas finanszirozasat, redukdlva ezzel az dallami
finanszirozott képzésben résztvevd didkok szamat, €s atalakitva a finanszirozasi rendszert is
(Berki—Révész 2013).

Osszegezve a magyar felsdoktatdsi rendszer az EU-csatlakozas és a bolognai rendszer
bevezetésével jelentds valtozasokon ment keresztiil, beleértve a képzési szintek atalakulasat és
a nemzetkozi verseny fokozodasat. A hallgatéi 1étszdm novekedése mellett a kormanyzati
szabalyozasok is valtoztak, ami 1) kihivasok elé allitotta az intézményeket, kiilondsen a

finanszirozas csokkentésébdl és a hallgatoi elvarasok novekedésébdl kifolyolag.



2.3. Gazdasagi alapszakok helyzete

Kutatasi ttmam miatt ebben a fejezetben szeretnék kitérni a felsoktatason beliil a gazdasagi
alapszakok helyzetére. A rendszervaltds utan a nappali és részidos oktatasban, valamint a
szakiranyu tovabb- ¢és atképzésekben megfigyelheté a felsdoktatasi expanzid, amelyet a
piacgazdasdg munkaerOpiaci igényei generaltak. A kozgazdasagtani és lizleti ismeretek
modernizalodtak, és egyre tobb gazdasdgtudomanyi képzés szervezddott, melybdl kifolyolag

robbanasszertien nott a kereslet a gazdasagtudomanyi képzések irant (Lengyel 2021).

Magyarorszagon jelenleg a hallgatok negyede kozgazdasagi szakra jar. llletve az egyik
legkiterjedtebbnek is szamit, hiszen k6zgazdasagi alapképzést jelenleg 29 intézmény folytat 31
varosban (Lengyel 2021).

Lengyel (2021) szerint az alapszakos tantervek bevezeté ismereteket nyujtanak és
gyakorlatias feladatok megoldasara is tanitjak a hallgatokat. A tomegesedd képzésben mas
tipusu oktatasra lenne sziikség, ahol kisebb szemindriumok, gyakori konzultaciok és személyre
szabott mentoralds van. Kiemeli, hogy tudos oktatok helyett pedagogiai felkésziiltséggel bird
kozgazdasz tanarok és szakemberek kellenének (Lengyel 2021). Sebestyén is megerdsiti azt,
hogy gy oktassanak a tanarok, hogy a hallgatok mar a képzés legelejétdl érezzék azt, hogy
tanulmanyaiknak van értelme és haszna (Rosta 2022).

Szegeden egy erdsen elméleti megalapozasi képzés miikodott, ahol a kozgazdasagi és az
tizleti képzés a Bologna-rendszerrel valt szét, ekkor jottek 1étre a specializalt lizleti szakok.
Ugyanakkor mig az alapképzés iizleti jelleglivé valt, addig a mester- és a doktori képzések
inkabb a kozgazdasagi teriileten voltak jelen (Rosta 2022).

A hallgatéi 1étszam bdviilésekor az allami 6sztondijas helyekre felvett hallgatok utan az
egyetemek csak a miikddési tAmogatast kapjak. Az intézmények a koltségeik csokkentésére
kényszeriiltek, hattérbe szoritva a szaknyelvi oktatast, a kiscsoportos szeminariumokat, a
tehetséggondozast (Lengyel 2021).

Negativum, hogy a felvételi pontszdmok emelése, és az allamilag finanszirozott helyek
szamanak csokkentése kovetkeztében csokkent a hallgatoi jelentkezések szama (Rosta 2022).
»A hazai fels6oktatas mindvégig alulfinanszirozott volt (Lengyel 2021, 41.0.) (1. abra). ,, 4z
onkoltseges képzésre felvett hallgatok aranya igen magas volt, 2012-ben 98%, de még 2018-
ban is 77% (nappali tagozaton 71%), csak 2020-ban csokkent le 53%-ra (nappalin 47% ra)”
(Lengyel 2021, 36.0.).
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l.dbra: A gazdasagtudomanyi alapképzésre felvett hallgatok szdma tagozatok és

finanszirozas szerint, f6
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Forras: Lengyel (2021, 15.0.).

Osszefoglalva, a gazdasagi alapszakok helyzete a rendszervaltas 6ta folyamatosan fejlédik,
mivel egyre tobb hazai intézmény indit kozgazdasagtani képzést, és a tananyag is
modernizalodott. Ennek kovetkeztében a kdzgazdasagi képzési teriilet népszerlisége megndott.
Lengyel (2021) szerint azonban mas tipusii oktatast kellene bevezetni, kisebb létszamu
szemindriumokkal €s személyre szabott mentoralassal, de a sziikds forrasok ezt nehezitik.
Fontos, hogy a tanitasi modszerekre is hangsulyt fektessiink azért, hogy a hallgatok érezzék
tanulmanyaik hasznat (Rosta 2022), mivel ennek hidnya csdkkentheti a motivacidjukat. Tovabb
neheziti a helyzetet az allami finanszirozott helyek csokkentése €s a felvételi pontszamok

emelkedése, ami a jelentkezések szamanak csokkenéséhez vezet.
2.4. A fels6oktatasi marketing helye a nonbusiness marketingben

Fontosnak tartom meghatarozni, hogy mi is az a nonbusiness szervezet, mivel a
nonbusinessen beliil helyezkedik el a felsboktatas, mint szolgaltatas. A nonbusiness szervezetek
altalaban szolgaltatod szervezetek, amik nem nyereséget akarnak termelni, hanem egyéb célokat
elérni. Vannak kivételek, melyek nem csak tdmogatasokbdl tartjak fenn magukat, hanem
kénytelenek nyereséget is termelni pl. az egészségiigyi ellatds, az oktatas, koziizemi
szolgéltatasok. Az élesedd verseny miatt a piacorientdlt szemlélet és a marketing egyre
fontosabba valik szamukra. Még az allamilag tamogatott szervezeteknek is be kell

bizonyitaniuk tarsadalmi hasznossagukat és megfelelniiik a vevéi elvarasoknak (Veres 2017).
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A szolgaltatasmarketing kiilondsen jelentos, hiszen a legtobb nonbusiness tevékenység
valamilyen nem tdrgyiasult problémamegoldds, azaz szolgaltatds” (Hetesi-Veres 2016)%.
Ruston és Carson (1985) szerint a szolgaltatasok olyan gazdasagi tevékenységek, melyeket az
egyik fél a masiknak nyujt (Simon—Veres 2010), ahol ,,a szolgdltatds felhaszndléi elsésorban
a munkaeropiacon hasznosithato eredményeket varnak el befektetésiikert (tandijukert,
idejiikért) cserébe” (Konczosné-Szombathelyi 2005, 298.0.).

A szolgaltatasoknak legfobb sajatossagait a HIPI-elv fogalmazza meg. A HIPI egy angol
mozaiksz0, azaz a Heterogeneity (egyediség), Intangibility (megfoghatatlansag), Perishability
(romlékonysag), valamint Inseparability (elvalaszthatatlansag) szobol all. A szolgéltatasok
elvélaszthatatlanok, azaz termelés és az elfogyasztasa idOben egybeesik egymassal. Ebbdl
kifoly6lag a fogyasztd nagy befolyassal lehet a szolgaltatas termelésére, mindségére (Veres
2021)2. A masodik jellemz6 a megfoghatatlansag. Nem targyiasultak, s emiatt a fogyaszté nem
tudja kiprobalni a szolgaltatast, annak igénybevétele nélkiill (Kopcsay 2016). A
bizonytalansagérzetet az intézmény minél szélesebb kori bemutatisaval, és a személyes
kapcsolattal tudja minimalizalni (Dinya et al. 2004). Ebbdl kifolyolag a felvételizOk nagyrészt
az intézmény kommunikéciojabol, a képzésekrdl sz616 hirekbdl és az ismerdsoktdl tudjak az
intézmény mindségét felmérni. A harmadik jellemzdje, hogy nem tarolhatok, emiatt a kereslet
ingadozasat nem lehet ellensulyozni (Kopcsay 2016). A negyedik az egyediség, vagyis még
azonos helyen és idében sem lehet teljesen ugyanolyan, mivel szamos tényez6, mint a
szolgaltatast végzé személy, a helyszin és az idépont befolyasolja (Papp 2017)°.

Az egyetem piaca az un. oktatdsi piac, a tuddsdtadas piaca, ahol a hallgatokért, mint
leendo tudas-fogyasztokert, felhasznalokert, vevokert folyik a verseny” (Piskoti 2014, 176. o.).
A ki¢lezett verseny miatt kifejezetten fontos, hogy az egyetemek hogyan hasznaljak a
marketinget, hogyan alkotnak stratégiat, amit az egyetemi marketing fog 6ssze. ,, Az egyetemi-
marketing az intézmények piacaira iranyulo tervezett, stratégiai és taktikai-imdzs-orientalt -
tevékenysége, melynek keretében az eroforrasai, kompetenciai hasznositasaval a tudas-intenziv
termékeit, szolgaltatasait oly modon értékesiti, hogy célcsoportjai, ,,vevoi” elégedettségét
tartosan elérje, s ezzel az intézmeény hosszu és révid tavu gazdasagi és tarsadalmi céljai elérését
tamogassa” (Piskoti 2014, 178.0.).

Az egyetemi marketingen beliil beszélhetiink beszerzési marketingrél, amely a hallgatot

helyezi a kozéppontba, mint az oktatasi szolgaltatas vevdjét. Az intézményeknek ezért kiemelt

1 https://mersz.hu/hetesi-veres-nonbusiness-marketing/
2 https://mersz.hu/kiadvany/823/info/
3 https://mersz.hu/kiadvany/249/info/
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figyelmet kell forditaniuk a hallgatok megcélzasara, az intézmény pozitiv megitélésének
kialakitasara, vonzerejének novelésére, amely a jelentkezék szdmaban is megmutatkozik
(Berki—Révész 2013).

Azonban hozz4 kell tenni, hogy a dontéshoz6 szerepet a leendd hallgaté gyakran kénytelen
atengedni pl. sziiloknek a finanszirozas miatt. Viszont rajtuk kiviil még befolyasolo szereppel
birnak a csalad, kozépiskolai tanar stb. (Piskoti 2014).

Az oktatas tomegesedése miatt 1étrejovo versenyhelyzet kényszeriti az intézményeket, hogy
min¢l jobban ,,hallgatd centrikusak" legyenek. Az egyik fontos feltétele az, hogy megismerjék
a hallgatok véleményét, azért, hogy képet kapjanak a hallgatok elégedettségérdl (Rekettye—
Sziics 2002), amelyre a késébbiek soran bdvebben is Kitérek. Fontos felmérniiik, hogy a
felsdoktatasi rendszerbe jelentkezd didkokat milyen tényezok befolyasoljak, illetve honnan
gyljtik be a sziikséges informacidkat a kivalasztott intézményekkel, karokkal és képzési
formakkal kapcsolatban (Berki—-Révész 2013). Berki és Révész (2013) tanulmanyaban azt
kutatta, hogy mik azok a tényezdék, amik az egyetemre jelentkezék dontésében nagy szerepet

jatszik (2. abra).

2. abra: Felvételi dontést befolyasolo tényezok jelentdségének alakulasa (2010-2012)
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Forrds: Berki-Révész (2013, 541.0.).

Az eredményeiket tekintve kiemelkedett a jovobeni elhelyezkedési lehetdsége, melyet kovet
a sajat ambicié mértéke, valamit az elérhetd képzési formak. Azonban az elmult években
jelentés mértékben felértékelddtek a magas 6sztondijak és hallgatoi juttatasok is (Berki-Révész
2013). Szamit az oktatasi intézmény telepiilése, a képzés helyének a diak lakohelyétdl valod
tavolsaga, és a régio munkaerdpiaci lehetdségei is (Kurath—Sipos 2019). Fontos a finanszirozas
IS, mivel tobbnyire a felvételizok nem rendelkeznek sajat jovedelemmel, emiatt ki vannak téve
a csalad altal nyutjtott pénziigyi hattérnek, melybdl kifolydlag beleszolhatnak a gyerekeik
dontésébe, hogy milyen szakon tanuljanak tovabb (Berki—Révész 2013).
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Az egyetem marketingstratégianal a legfontosabb megvizsgalni jelentkezés elétt honnan
szereznek informaciot az egyetemrdl (Rekettye—Sziics 2002). Kifejezetten érdemes kutatni,
mivel ezdltal az egyetem a jovOben pontosabban tud célozni, valamint hatékonyabb
kommunikalni. Nemcsak abban segit, hogy megtudjuk, hogy a felvételizék az eszkozoket
milyen ardnyban valasztjak az informalddasi folyamat egyes szakaszai soran.

Ennek ellenére a fiatalok (17-18 éves korosztaly) kiismerése soha nem volt konnyi, mivel
az értékrendjiik folyamatosan alakul (Torécsik 2010; idézi Berki—Révész 2013). ,,A mai
fiatalok az interneten felnévé, annak a képi és nyelvi vilagat ismerd generdcio tagjai” (Berki—
Révész 2013, 537.0.). ,,4 korcsoportra a ,,révid figyelem” jellemzé, ezért rovid, letisztult,
egyszeriien megfogalmazott kommunikdciora van sziikség” (Berki-Révész 2013, 537.0.).

A fiatalok nagyrészt online eszkozoket haszndlnak pl. kozosségi média, de emellett a
személyesen szerzett informéciok (példaul nyilt napok, kiallitdsok sordn) is hangsulyosak a
felvételi dontéskor (Berki—Révész 2013). Berki és Révész (2013) tanulmanyaban is kitér arra,

hogy mik a f6 informacioforrasok a felvételizo diakoknal (3. abra).

3. abra: Informacioforrasok jelentdségének valtozasa (2010-2012)
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Forras: Berki-Révész (2013, 539.0.).

Az elsO informacios forrasnak a felvi.hu oldala tekinthetd, mely utan az egyetemek/f6iskolak
honlapjai kovetkezik. Majd ezutan jonnek az egyetemi nyilt napok, eldadasok, oktatasi
kiallitasok, ahol személyesen tehetnek fel kérdéseket és érdeklddhetnek, viszont az eléadasokra
a foldrajzi tavolsag miatt nem minden didk tud elmenni. A személyes informacio faktor is
megjelenik, mely az osztalytarsaktol, tanaroktol, csaladtol és ered. Végiil pedig megjelennek a
tomegmeédiumok, ugy, mint radio, online médiumok, valamint a blogok és egyéb kdzdsségi
oldalak. Megfigyelhet6 azonban az Educatio felsGoktatasi kiallitas csokkend népszeriisége

(Berki-Révész 2013) (4. abra).
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4. dbra. Az SZTE beiskolazasi modszereinek népszeriiségének alakulasa (2010-2012)
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Osszefoglalva a felséoktatasra a szolgaltatas jellege miatt érvényes a HIPI-elv, melybdl csak
a megfoghatatlansagot szeretném kiemelni, mivel az kapcsolodik legjobban a kutatott
témamhoz. A legnagyobb nehézség, hogy az egyetemi oktatist nem lehet kiprobalni a
szolgéaltatas igénybevétele elétt (Kopesay 2016). Az egyetemi oktatast nem lehet kiprébalni a
szolgaltatas igénybevétele el6tt, igy fontos megérteni, hogyan tdjékozodnak a didkok és milyen
tényezOk befolyasoljak dontéseiket (Kopesay 2016; Berki—Révész 2013). Kutatasok eredménye
kimutatta, hogy a hallgatok foként az intézmény kommunikacidjara és ismerdseik véleményére
tamaszkodnak, mikdzben az online eszkozok, mint a kozosségi média, jelentds szerepet
jatszanak. A személyes talalkozédsok, példaul nyilt napok, tovabbra is fontosak, ezért az
egyetemnek célszerli konnyen érthetd informaciokat kozvetitenie (Berki—Révész 2013).

A szakvaltoztatds szempontjabol 1ényegesen fontos az intézmény kommunikacidjat is
vizsgalni, mivel sokban fligg a didkok szakvalasztisa és késobbi szakvaltoztatasa attol, hogy
milyen mértékii tdjékoztatasban részesiiltek az adott szakokrol. Ezenkiviil segit feltérképezni
azokat a teriileteket is, amelyek esetleg nem kaptak elegendd figyelmet a toborzasi folyamat

soran.
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3. Motivacié

Az el6zd fejezetek segitettek képet kapni arrdl, hogy milyen tényezdk miatt egyedi
szolgaltatds az oktatés, illetve hogyan jelenik meg a marketing a felsdoktatasi intézmények
esetében, illetve milyen eszkdzok hasznalataval. Ezenfeliil hangsulyt kell helyezni a felvett
hallgatok megtartasara is, és felmérni az ket motivalo tényezoket. A kovetkezo fejezetekben
mutatom be a motivaciot, s annak a tipusait, a tovabbtanulasi motivaciot, illetve a tanulasi
motivaciot. Véleményem szerint fontos mindkettére kitérni, mivel hatassal vannak a

szakvaltoztatasra.
3.1. A motivacié fogalma és tipusai

A motivacid ,,olyan késztetés, amely arra serkenti az egyént, hogy egy feladatot,
tevékenységet elvégezzen” (Ginis 2007, idézi Bekéné-Zelencz 2012, 141.0.).

A motivaci6 mellett fontos még megemlitenem a motivumok korét, melyek személyiség-
Osszevetok (Nagy 2000; idézi Fejes 2015), ahol egy személy allapota: kiils6 motivacio, belsd
motivacid és amotivacio, azaz motivacio-mentesség altal hatarozhatéo meg (Ryan—Deci 2000).

A Dbelsé (intrinzik) tényezOk fenntartjdk az egyén érdeklddését, kreativitasat, tartds
erdfeszitését a cél elérése érdekében (Deci et al. 2017; idézi Ryan—Deci 2000). Elésegitik az
ujdonsagok, kihivasok keresését, a képességek bovitését, és a tanulast (Ryan—Deci 2000). A
belsé motivaciot novelhetik a cselekvés kozbeni jutalmazédsok, visszajelzések, illetve az
optimalis megprobaltatdsok. Kimutattdk azonban, hogy negativ hatassal vannak az intrinzik
motivaciora a fenyegetések, az utasitasok, az eréltetett célok (Deci—Ryan 1985; idézi Ryan—
Deci 2000).

A masodik tipus az extrinzik motivacio, mely az el6bb emlitettnek az ellentettje, ugyanis itt
az egyén valamilyen eredmény megszerzése miatt cselekszik (Ryan—Deci 2000). Kiils6leg
motivalt a hallgato, ha kontroll alatt 4ll, vagy a karrier szempontjabol elfogadja a feladatainak
elvégzésének kotelességét (Ryan—Deci 2000). Kiilsé motivacié akkor van, mikor a cselekvés
végrehajtasaval a blintudatot szeretnék elkeriilni vagy esetleg biiszkeséget atélni azzal. Végiil
pedig, az integralt szabalyozas, ahol valamilyen kiils6 eredmény megszerzéséért cselekszik az
adott személy, ezzel elfogadva a ra vonatkozo szabalyokat (Ryan—Deci 2000).

Azonban ne feled;jiik el, hogy beszélhetlink amotivaciorol is, amikor nincs meg a cselekvés
elvégzése iranti akarat (Ryan—Deci 2000).

Osszefoglaldsul a motivacid egy belsé mozgatderd, amely cselekvésre 0sztondz, és

befolyésolja a teljesitményt. Ryan és Deci (2000) harom 0sztonds sziikségletet allapitottak meg:
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kompetenciat, autonomiat és rokonsagot. Ryan és Deci (2000) szerint a motivacio lehet belsé
indittatasu, kiilsé indittatasu, illetve 1étezik ezenfeliill amotivacid is. Kimutathato, hogy a
hallgatok motivacioja vagy annak hianya befolydssal van a teljesitményre, mely kihatassal lehet

a szakvaltoztatasukra.

3.2. Tovabbtanulasi motivacio

A mai fiatalok szamara fontos a tanulas és a tudas elsajatitasa, hiszen az elérejutasukat,
Onbecsiilésiiket szolgalja. A fiatalok tovabbtanulasi motivacioja eltérd, emiatt kiilonbozo
modon kell bemutatni a csoportoknak a felsdoktatasi kindlatot, és megtervezni a hozza
kapcsolodo szolgaltatasokat (Toréesik 2010). Houle (1961) harom f6 motivatort azonositott be:
a tanulasi orientaciot, a célorientaciot, illetve a cselekvés orientaciot. A tanulmany szerint a
tanulasi orientacioval rendelkezoket a fejlédés megtapasztalasa inspiralja. A célorientalt
diakokat a karrier épitése. Végiil, a cselekvés orientalt didkokat az egyetem vélasztasaban
kapcsolatokat épitése motivalja (Houle 1961; idézi Arvané-Vanyi et al. 2017).

Arvané-Vanyi et al. (2017) kutatisdban 11.-es osztalyoknal vizsgaltak a tovabbtanulasi
szandékukat, a felsdoktatassal kapcsolatos elvarasaikat és motivacidikat interaktiv beszélgetés
formdjaban. Ezt kovette a kvantitativ felmérés, ahol a didkok egy, a tanulasi motivaciot mérd
kérddivet toltottek ki (Borbély et al. 2017; idézi Arvané-Vanyi et al. 2017). Valaszaik
megadasakor mérlegelniiik kellett az allitasokat, és az alapjan bejeldlni, hogy mennyire érzik
magukra vonatkozoan igaznak egy otfokozati Likert skalan (Arvané-Vanyi et al. 2017). A
kérdoiv az allitdsokat 6 csoportba osztotta, melyeknél megjelent a hosszl tava célok altal
motivaltsag, a hossza tavu tervezés, a jobb munkalehetdségekhez jutas. Az érdeklddési kor altal
motivalt belsd kivancsisag és érdeklddés megléte. A tanulds, mint feladat altal motivaltsag. Az
eredmények altal motivaltsag, vagyis kotelességtudatbol vald jobb jegyek, szerzése. Az
elismerés altal 1étrejovéd motivaltsdg, ahol mésok dicsérete fontos. Illetve a jutalom altal
kivaltott motivaltsag, ahol a jo teljesitményért jutalom jar. A kutatas eredményeinél elsOként a
hosszu tavu célok szerepeltek, mint belsd motivacids erd, majd kovette az érdeklddési kor,
szintén belsé motivaloként. Harmadik volt az elismerés, mint kiils6 motivator, és utolsoként a
jutalom, szintén kiils6 motivatorként. Kovetkeztetésként megallapithatjuk, hogy sokkal
nagyobb hatassal vannak a belsé motivacios tényezék a tovabbtanulasra (Arvané-Vanyi et al.
2017).

Osszegezve az eddigieket a fiatalok szamara a tanulds és tudas elsajatitdsa kulcsfontossagu
a személyes fejlodés és a karrier szempontjabol, ahol a motivacid jelentOs szerepet jatszik.

Houle (1961) harom f6 motivatort azonositott be a tovabbtanulasi szandék vizsgalatakor: a
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tanulasi orientaciot, a célorientaciot, illetve a cselekvés orientaciot. Arvané-Vanyi et al. (2017)
kutatdsa alapjan a belsd motivaciés tényezOk sokkal nagyobb hatassal vannak a
tovabbtanulasra, mint a kiilsé motivacio, melyeket fontosnak érzek feltarni a szakvaltoztatas

vizsgalatakor egyarant.
3.3. Tanulasi motivacio

A gyors gazdasagi, tarsadalmi €s technikai valtozasok az élethosszig tartd tanuldssal jarnak
egyltt (lasd OECD, 2004a; Tamas 2003; idézi Fejes 2015). A tanulas fogalmat Barkoczi—
Putnoky (1984) fogalmazta meg, miszerint ,,4 tanulas pszicholégiai értelemben nem mas, mint
olyan teljesitmény-, viselkedés- vagy tudasbeli vailtozas, amely gyakorlas, vagyis a tanulasi
anyag egyszeri vagy tobbszori ismétlése révén jon létre” (Barkoczi—Putnoky 1984, 16. 0.).

A tanulasi motivaciot a legtobb nemzetkdzi szerz6 a kovetkezoképp definidlta: ,,4 tanuldsi
motivacio a tanuldssal 6sszefiiggd viselkedést elindito, fenntarto és iranyito folyamat” (Fejes
2015, 19.0.).

Ahogy mar emlitettem az el6z6 fejezetekben a motivacionak tobb tipusa létezik, melyekre
ki szeretnék most térni. A tanulasi motivaciot kiils6 motivatorok, mint a tanari-barati-sziiloi
dicséret, az elismerés, az érdemjegyek és belsd tényezOk pl. a tudas, fejlddés befolyasoljak
(Ryan—Deci 2000). A kiils6 szabalyozasnal az egyén nemcsak jutalmazasért, hanem a biintetés
elkeriilése miatt is végezheti a cselevést pl. sziiloknek valdo megfelelés (Rosta 2022). A
kutatasok eredményeként kaptak, hogy a kiils6 motivacional megjelend nagyobb autondomia
nagyobb elkotelezettséggel, jobb teljesitménnyel, és jobb tanari érékeléssel jart, és kisebb
lemorzsolddassal (Connell-Wellborn 1991; Miserandino 1996; Vallerand-Bissonnette 1992;
Grolnick—Ryan 1987; Hayamizu 1997; idézi Ryan—Deci 2000).

Az introjektalt szabalyozasnal a kordbbi kiilsé tényezok belsévé valnak példaul, ha az egyén
azért cselekszik, mert valamit meg kell tennie. Sebestyén szerint nem azért tanulnak
kozgazdasagtant, mert kialakult benniik egy belsé motivacid erre, hanem azért, mert a sziileik
ezt javasoltak szamukra (Rosta 2022). A harmadik tipus, az identifikacios szabalyozas nincs
nagyon jelen az egyetemi hallgatoknal, ezért erre nem térek ki bdvebben.

A didkok tanulasi motivaciojat befolyasolja az is, hogyan vélekednek a sajat képességeikrol,
az egyes tantargyakhoz fiz6d6 viszonyukrdl, illetve a tanuldshoz kapcsolodo céljaikrol. Nagy
szerepet jatszik az atélt sikereik, kudarcaik, az Oket koriilvevd csaladi, iskolai kornyezetiik
(Jozsa—Fejes 2010; idézi Fejes 2015). Ebbol kifolydlag nem 4llandé a tanuldknak a

motivaltsaga, valtozhat egyes periodusokban az eldbb emlitett tényezoktdl fliggden.
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Nagy a lemorzsoldodas az alapképzéseknél, a hallgatok 52-54%-a fejezi be sikeresen a
tanulmanyait, amit tobb tényezd befolyasol (Lengyel 2021). ,, 4 képzés elvégzését tekintve az
felsooktatasban toltott elso szemeszter az egyik legkritikusabb iddszak. Statisztikak igazoljak,
hogy a lemorzsolodas esélye minden sikerrel befejezett szemeszter utan rohamosan csékken”
(A Hallgatéi Onkormanyzatok Orszagos Konferencidja és a Felsoktatasi Tanicsadis
Egyesiilet 2016, 21. 0.). Amotivaciorol beszélhetiink, mikor az egyén nem érzi magat
kompetensnek benne, vagy ha ugy érzi, a tevékenység, amit végez nincs Osszefiiggésben az
eredménnyel. A hallgatok ilyenkor kidbrandultak, megkérddjelezik a tanulas értelmét, ami
végiil a lemorzsolodasukhoz is vezethet (Deci—Ryan 1985; Ryan—Deci 2000; idézi Vallerand et
al. 1992).

A dontéshozatal soran az egyén az oktatas koltségeit és vart hozamat mérlegeli, ha nagyobb
amegtériilés, annal valdsziniibben dont az egyén a tanulds mellett (Hermann 2005; Todor 2020;
1dézi Jozsa 2021). Ha a vart elényok meghaladjak a pénziigyi koltségeket, akkor a hallgatok az
egyetemen maradnak. Amennyiben a koltségek magasabbak, és a tanulmanyi teljesitmény a
vartnal alacsonyabb, akkor novekszik a kilépés valoszinilisége (Behr et al. 2020; idézi Jozsa
2021).

A lemorzsolodas Osszefiigg munkavallalassal is, ahol kimutathato, ha a szakiranynak
megfelelden valaszt a hallgatdé munkat az pozitiv hatdssal van rd, hiszen gyakorlatot tud
szerezni, ami a késébbi munkahelyi elhelyezkedésnél elonyt jelenthet (Gati—Robert 2011; idézi
Jozsa 2021). Ellenben, ha a hallgat6 anyagi fedezet hianyéaban, sajat maga eltartasara, lakhatasa
fizetésre vagy az onkoltség eldteremtése miatt kezd el dolgozni az a tanulmanyai romlasat is
eredményezheti (Fenyves etal. 2017; idézi J6zsa 2021). Az ebbdl kovetkezd gyenge tanulmanyi
atlag jelenthet motivalatlansagot vagy képességbeli hianyossagot, amik szintén lemorzsolodasi
kockazatot jelenthetnek (J6zsa 2021).

Az oktatdk jelentds része nagy létszamu szeminariumokat, eléadasokat tart, ahol ismeretek
kozlésére torekszenek képességfejlesztés helyett (Sasvari et al. 2021; idézi Lengyel 2021). Az
intézmények oktatéi kapacitasa nem teszi lehetévé a személyre szabott odafigyelést, amely
neheziti a hallgatok szamara az 6sszefiiggések megértését (Lengyel 2021).

Hajdu (2020) kutatasaban a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan és Informatikai
Karan a Z generacios egyetemi hallgatok motivaciojat vizsgalta. Az emberi kapcsolatok,
személyes fejlddés, azaz a belsé célok magasabb értékeket kaptak, mint a gazdagsag, a hirnév
(Hajdu 2020). Ezenfeliil arra is kiterjedt, hogy milyen motivaciok mozgatjak a kiilonb6zo
gazdasagi szakos hallgatokat. Az eredmények alapjan a pénziigy és szdmvitel szakos diakok

szamara a pénziigyi siker és a tarsas kapcsolatok, a kereskedelem és marketing szakos
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hallgatoknal a személyes fejlodés és Onismeret, mig a gazdalkodasi és menedzsment szakos
didkok szamara a mély, tartos kapcsolatok iranti vagy a legmeghatarozobb (Hajdu 2020). Hajdu
(2020) megallapitotta, hogy nem szabad a generaciot egy séma ala venni, hanem arra kell
torekedni, hogy az egyéni jellemzOk alapjan alakitsuk ki az §sztonzési modszereket.
Osszefoglalva a hallgatok életében nagy szerepet jatszik az atélt sikereik, kudarcaik, és
kornyezetiik tamogatasa (Jozsa—Fejes 2010; idézi Fejes 2015). Osszevetik a vart elényoket és a
koltségeiket, mely alapjan dol el, hogy maradnak-e az egyetemen. A diakok munkavallalasa
teljesitményiik romlasahoz, lemorzsolédasukhoz vezethet (Fenyves et al. 2017; idézi Jozsa
2021). Hajdu (2020) szerint a belsé motivacio fontosabb, mint a kiils6, illetve szerinte
szakonként eltéréen lehet motivalni. A tanuldsi motivaci6 vagy annak hidnya rendkiviil fontos
a szakvaltoztatas szempontjabol, ezért annak bemutatasa és vizsgalata kulcsfontossagu volt

kutatdsom szempontjabol.
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4. Elégedettség

A fejezet célja, hogy bemutassam az elégedettség fogalmat, a hallgatok elvarasai és
tapasztalatai kozti kiillonbségeket a felsoktatdsban, majd ezt kovetden a szakvaltoztatas
hatterében allo okokat, és err6l szol6 kutatasokat. Végiil, de nem utolso sorban a szakvaltoztatas

pozitiv és negativ kdvetkezményeit.
4.1. Elégedettség meghatarozasa

A hallgatoi elégedettség kulcsfontossagl a szak iranti lojalitas fenntartasaban, mely szamos
tényez6bol tevodik Ossze. A kovetkezO fejezetek célja bemutatni miért elengedhetetlen az
elégedettség vizsgalata a szakvaltoztatdo hallgatok korében. Ennek megértése segitheti az
oktatdsi intézményeket az egyes teriiletek fejlesztésében, eldsegitve a hallgatoéi hiséget
kiépitéséhez.
hatarozodik meg (5. abra). Amennyiben az elégedettség mértéke, vagyis a mindség igy
azonosithato, akkor pontosan meghatarozhatok azok az erds és gyenge pontok, amelyek a

szolgaltatast jellemzik” (Rekettye—Sziics 2002, 153. 0.).

5. dbra: A fogyaszto elégedettsége

Sajat elvarasok Fogyasztoi
»| Osszehasonlitas |—>
elégedettség
Szubjektiv
érzékelt
teljesitmény

Elvart teljesitmény < Tényleges teljesitmény Elégedett fogyasztd/vevo

Elvart teljesitmény > Tényleges teljesitmény Elégedetlen fogyaszto/vevo

Forrds: Tatrai-Németh et al. (2020%).

Az elégedettségre elérésére valo torekveés kiilondsen fontos, mivel ,, 4 jelenlegi hallgatokndal
az elégedettség elsosorban a megtartast erositi, a véegzosoknél pedig a lojalitast, a tamogatast,
a masoknak valo ajanlast” (Meszlényi—-Domboroczky 2004; idézi Hetesi 2010, 113-114.0.).
»Az idodimenzio szerepe a bent lévé hallgatok esetében is fontos tényezo, hiszen jelentds a
kiilonbség az elso évesek és a mar kifelé tekintgetok véleménye kozott. A jelenlegi hallgatok a

folyamatot értékelik, a végzbsok az eredményt. “(Hetesi 2010, 114. 0.).

4 https://mersz.hu/tatrai-csajbokne-czekman-elelmezesi-menedzsment/
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Osszegezve az eddigieket az elégedettség egy folyamatnak az eredménye, amelynél a vevd
Osszeveti az elézetes elvarasait a tapasztalataival. Abban az esetben lesz elégedett, ha az altala
¢észlelt teljesitmény meghaladja elvarésait, azonban, ha ez nem teljesiil akkor elégedettlen lesz.
Az elégedettség mérése rendkiviil fontos, mivel ennek koszonhetéen meg lehet hatarozni a
szolgaltatast jellemz6 erds és gyenge pontokat, melyekre érdemes a jovoben hangsulyt fektetni
(Rekettye—Sziics 2002). Emellett az egyik kulcsfontossagu tényezdje a valasztott szak iranti

lojalitas fenntartasanak.
4.2. Elvarasok és tapasztalatok dsszehasonlitasa a fels6oktatasban

A kovetkez6 fejezetekben 1ényegesnek tartom bemutatni a hallgatok szakokkal kapcsolatos
elvarasaik és tapasztalataik kozotti kiilonbséget, és a mogotte huzoédd okokat, mivel ezek
gyakran lemorzsolddashoz vagy szakvaltashoz vezetnek.

Astin szerint a hallgatok tanulasi és karriercéljaik, illetve motivaciojuk alapjan valasztanak
intézményt. Abban az esetben, ha bizonytalanok voltak a jelentkezésiikben, akkor az
nehézséget jelent szdmukra mind a beilleszkedésben, mind a lemorzsolddés elkertilésében
egyarant (Fenyves et al. 2017; idézi Jozsa 2021). Tovabba a kiilsé szempontok (presztizs,
elhelyezkedés stb.) jelentds mértékben befolyasoljak a felvételizOket az egyetem
kivalasztasakor, és ha a tapasztalasaik nem illeszkednek az elGzetes elvarasaikkal, akkor
inkongruencia léphet fel, ami a hallgatok lemorzsolédasdhoz vezethet (Pusztai 2011; idézi
Jozsa 2021).

Az elozetes elvarasok tobbek kozott akkor alakulnak ki, mikor a felvételizo diakok
palyavalasztas el6tt allnak, és minél tobb informaciot gylijtenek az adott egyetemrdl, és az ott
megtaldlhatd szakokrol, annak érdekében, hogy csokkentsék a szolgaltatas jellegbdl adodod
megfoghatatlansag érzését. Ez a tajékozodas torténhet természetesen a nyilt napokon, méasoktol,
mint példaul a mar az intézményben tanuloktol, sziloktol, kdzépiskolai tanaroktol stb. Ezekkel
leginkéabb az eldzetes elvarasoknak valdo megfeleléssel valo elégedettség mérhetd, ami messze
nem azonos azzal, amit majd a felvételt nyert hallgaté tapasztal, mikor mar aktiv tagja lesz az
egyetemnek (Hetesi 2010). Ugyanakkor, ha a hallgat6 attitiidjén tud valtoztatni, és képes
pozitivan hozzaallni az oktat6ihoz, csoporttarsaihoz, és 0j tanulasi modszereket elsajatitani,
illetve kihasznalni az egyetemen rendelkezésére allo infrastrukturat, mely altal be tud sikeresen
illeszkedni, és elkeriilni a lemorzsolddast (Pusztai 2011; idézi Jozsa 2021).

A lexikalis szaktudas helyett nagyobb hangsulyt kellene fektetni az olyan hasznos készségek
elsajatitasara, mint példaul a kreativitds, csoportban vald alkalmazkodas képessége,
rugalmassag, j0 kommunikacios készség, idegen nyelvek tudasa, illetve kapcsolatépitd készség.
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Ezeknek a készségek fejlesztését az oktatasi intézményeknek kellene biztositani kiilonb6zo
tréningekkel (Sipos 2005; idézi Konczosné-Szombathelyi 2005).

Elmondhat6, hogy az aktiv hallgatok az elégedettségiiket elvarasaik alapjan itélik meg,
melyek az alapjan fogalmazodnak meg, hogy a jelentkezéskor milyen informacidkkal
rendelkeznek az adott intézményrél, és milyen az egyetem imazsa (Alves—Raposo 2007; idézi
Hetesi 2010).

A fiatalok szdmara fontos az interaktivitas, a bevonas, ebbdl kifolyolag a felsGoktatasi
intézménynek nem elég a véleményiiket, nézeteiket felmérni, hanem a kapott javaslatokat
érdemes is megfogadni, az alapjan fejleszteni, és beépiteni a kommunikacioba (T6r6csik 2010).
A Szegedi Tudomanyegyetemen is évek oOta végez ebbdl kifolyolag elégedettség mérést a
végzOs hallgatok korében. Az eddig kimutathato eredmények ravilagitottak az egyetemi képzés
néhany fejlesztésre szoruld pontjara, melyek megoldasa a jovében sziikségesek lesznek ahhoz,
hogy az diplomat szerzett hallgatok sikeresek legyenek a munkaerdpiacon. Ezenfeliil ahhoz is,
hogy az egyetem versenyelonyre tudjon szert tenni a valtozasokon keresztil mend
magyarorszagi felsdoktatasi piacon (Hetesi—Kiirtdsi 2008; idézi Hetesi 2010).

A végzetteken kiviil a mar aktiv dolgozok azok, akik sokkal jobban fel tudjak mérni az
elvégzett képzés hidnyossagait, gyengepontjait, mely altal a tapasztalasaik és az eldzetes
elvarasaik kozt felfedezhet6 kiilonbségek (,,gap”-ek) kezelése hatékonyabb lehet (Hetesi 2010).

A kutatasokbol az deriilt ki, hogy a gyakorlatorientaltsagra kell helyezni a jovOben a
hangsulyt, ahol az elméleti, racionalis tudas helyett a hallgatok képesek lesznek megszerezni a
munka vilagaban nélkiilozhetetlen vezetési, szervezési ismereteket (Hetesi—Kiirtosi 2008; idézi
Hetesi 2010).

Nincs konnyll feladata a felsdoktatasi intézményeknek, mivel sokszor a fogyasztoi
elvarasoknak nem konnyli megfelelni. Teljesen mas helyzet alakul ki a fogyasztd és a
szolgaltatast nyujté kozott, mint mas szolgaltatdsok esetében, mivel az oktatok nagyobb
szerepet kapnak (Hetesi 2010). Ebbdl kifolyolag ,,Itt @ szdmonkérd sokkal inkabb a tanar, a
szolgaltatast nyujto, mint a diak. A hallgato — hosszu tavu érdekei ellenére — tobbnyire a kisebb
ellendllas iranyaba megy, mikozben az oktato szeretné kihozni bel6le a maximumot” (Hetesi
2010, 105.0). A hallgatok rovidtavon sokszor oOriilnek, ha elmarad egy orajuk, vagy ha
konnyebben teljesitheté kurzust sikeriilt felvenniiik (Berki-Révész 2017, 101.0.). Fontos
kiemelni ezzel kapcsolatosan, hogy a hallgatok viselkedése a tobbiek altal észlelt mindségre is
befolyassal van (Bay és Daniel 2001; idézi Berki—-Révész 2017), ebbdl kifolyolag fontos

foglalkozni vele, mivel, ha az intézmény csokkentené a képzés szinvonalat, akkor jelentésen
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hanyatlana a presztizse és a kiadott diploma munkaeré-piaci értéke, ami egyik hallgatora se
lenne pozitiv hatassal (Berki—-Révész 2017).

Osszegezve, ha a hallgatok tapasztalatai nem felelnek meg az elvarasaiknak, inkongruencia
Iéphet fel, ami lemorzsolodashoz vezethet (Pusztai 2011; idézi Jozsa 2021). Az elvarasok a
felvételi tajékoztatds alapjan alakulnak ki. A Szegedi Tudomanyegyetem évek oOta méri a
végzOs hallgatok elégedettségét, és az eredmények ravilagitottak a képzés fejlesztési
sziikségleteire, amelyek elengedhetetlenek a hallgatok munkaerdpiaci sikeréhez és az egyetem
versenyelonyének megdrzéséhez (Hetesi—Kiirtosi 2008; idézi Hetesi 2010). A hallgatoi
vélemények figyelembevétele és a javaslatok megfogadasa kulcsfontossagi a fejlddéshez
(Torécsik  2010). Eredményiil azt kaptdk, hogy a lexikalis tudas helyett a
gyakorlatorientaltsagra (kreativitasra, kommunikacios készségekre) kellene koncentralni, és
tréningekkel tamogatni (Sipos 2005; idézi Konczosné-Szombathelyi 2005). Negativ
tapasztalatként megemlithetd, hogy diakok gyakran nehéznek érzik a képzést, de a szinvonal
csokkentése karosan hatna a diploma értékére, amit egyik végzett hallgato se szeretne (Berki—

Révész 2017).
4.3. A szakvaltoztatast befolyasolo tényezok

Az eddigi fejezetek képet adtak bizonyos teriiletekrdl, melyek érintik a felsdoktatast, és az
ott jelen levo motivacids tényezoket, a hallgatoi elégedettséget befolydsolo tényezdket, azonban
fontos néhany szakvaltast vizsgald kutatas eredményt is bemutatni, melyek alapul szolgaltak az
én primer kutatasomnak.

A szakvaltas 1ényegében az eredeti szakteriilet valasztasanak feliilvizsgalatat jelenti, amely
a hidnyos informéciok kovetkezményeként alakul ki (Altonji et al. 2012; idézi Meyer et al.
2021), azaz a végzosoknek gyakran nincsen kell6 ralatasuk a kiilonboz6 felsGoktatasi szakok
valddi tartalmara (Meyer et al. 2021). Nincsenek tisztaban az egyetemi kovetelményekkel, hogy
képesek lesznek-e teljesiteni az adott tantargyakat (Meyer et al. 2021) vagy a szakkal
kapcsolatos informaciokkal és a késdbbi elhelyezkedési lehetdségekkel (Pierson 1962; idézi
Gordon-Steele 1992), ezaltal a dontéseiket az elképzeléseik alapjan hozzak meg (Meyer et al.
2021). Szamos kutatas eredményei ramutatnak arra, hogy a didkok gyakran nem talaljak meg a
szamukra idealis szakot ebbdl kifolyolag (Hoxby—Turner 2013; Supiano 2011; Bayomi 2011,
Zafar 2011; idézi Jaradat 2017).

Abban az esetben, ha a hallgatok tapasztalatai nem felelnek meg az elvarasaiknak,

inkongruencia Iéphet fel, ami lemorzsolodashoz vezethet (Pusztai 2011; idézi Jozsa 2021).
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Az aktiv hallgatok elégedettségiiket az elvarasaik alapjan mérik, amelyeket a kapott
informéciok és az intézmény imazsa alapjan fogalmazzdk meg (Alves—Raposo 2007; idézi
Hetesi 2010). A tajékozodas torténhet a nyilt napokon, az intézményben tanuloktol, sziiloktol,
kozépiskolai tandroktol stb., de ezekkel leginkabb az eldzetes elvarasoknak vald megfeleléssel
valo elégedettség mérhetd, ami messze nem azonos azzal, amit majd a felvételt nyert hallgato
tapasztal, amikor mar aktivan részt vesz az egyetemi életben (Hetesi 2010).

Az egyéni érdeklddés és az eredeti szakon tanult tartalom kozotti eltérések novelik a
szakvaltas valoszinliségét, kiilondsen a tanulmanyok elsé két félévében (Meyer et al. 2021),
azonban a hallgatok csak a felvételt kovetden fogjak igazan felmérni, hogy az érdeklddési koriik
mennyire egyezik az adott szakon tanultakkal (Meyer et al. 2021). Leuwerke et al. (2004) ¢és
Porter és Umbach (2006) megallapitottak, hogy azok a hallgatok, akik a sajat érdekldédésiiknek
megfeleld szakot valasztanak, nagyobb valosziniiséggel maradnak az egyetemen (Morris et al.
2023).

Willcoxson ¢s Wynder (2010) szerint a hallgatok gyakran olyan szakokra valtanak, amelyek
jobban megfelelnek a személyes érdeklddésiiknek (Jaradat 2017). Keshishian et al. (2010)
szerint az 01j szakok iranti érdekl6dés is befolyasolja a szakvaltast. Ezen kiviil a kutatasok azt
mutatjak, hogy a hallgatok sikeresebben taldlnak megfeleld szakot, ha olyat valasztanak, ami
nem kapcsolodik az eredetileg valasztott teriilethez (Meyer et al. 2021), megerdsitve azt a
feltételezést, hogy az egyéni érdeklddés €s a szakon tanult tartalom kozotti eltérések novelik a
szakvaltas esélyeit (Meyer et al. 2021).

Ezenfeliil a rosszabb érettségi jegyek miatt a didkok nagyobb valosziniiséggel morzsolodnak
le a felsGoktatasbol vagy valtanak szakot (Astorne-Figari—Speer 2019; Belloc et al. 2011;
Hovdhaugen 2009; idézi Meyer et al. 2021). Hatterében allhat a gyenge kozépiskolai felkészités
vagy az alacsony teljesitmény bizonyos tantargyakban, mint példdul a matematika és a
természettudomanyok, amelyek elengedhetetlenek a szak elvégzéséhez (Gordon—Steele 1992).
Tovéabba, a gyenge tanulmanyi atlag motivalatlansagra vagy képességbeli hianyossagokra is
utalhat, amelyek szintén novelhetik a lemorzsolédas kockazatat (Jozsa 2021). Elmondhato,
hogy a hallgatok rovidtavon gyakran Oriilnek, ha konnyebben teljesitheté kurzust sikertil
felvenniiik (Berki-Révész 2017, 101.0.), de ha az intézmény csokkentené a képzés szinvonalat,
az jelentésen ronthatna a presztizsét és a kiadott diploma munkaerd-piaci értékét, ami egyik
hallgatora sem lenne kedvez6 hatassal (Berki—Révész 2017).

A hallgatdk kezdeti szakvalasztasa gyakran a sziilok elvarasait tiikrozi, figyelembe véve a

2001; idézi Meyer et al. 2021). Amennyiben a kozépiskolasok nem a sziiléi elvarasoknak
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megfelelden valasztanak szakot, az gyakran nézeteltéréseket, €s a sziil6i timogatas (pénziigyi)
csokkenésével jar egyiitt, melynek kovetkeztében a hallgatok olyan szakra véltanak, amely
megfelel a sziil6k elvardsainak (Meyer et al. 2021). A baratok is jelentds hatdssal lehetnek a
szakvalasztasra, ezt bizonyitja Raabe et al. (2019) kutatdsa, amiben emliti, hogy a fiatal
felndttek szamara fontos a barataik véleménye, ezért gyakran vitatjadk meg veliik preferenciaikat
(Meyer et al. 2021).

Osszegezve SOK tényez jatszhat szerepet a hallgat szakvaltasi dontésének meghozatalakor,
mint példaul az adott felsdoktatasi szakokrol levo kevés informacio, tapasztalas hianya, a didk
szakon nyujtott gyenge teljesitménye, érdekldédés hianya és az annak kovetkeztében kialakulo
motivacio csokkenése, illetve a koriilotte levo személyek véleményének és elvarasainak valo

megfelelés.
4.4, A szakvaltoztatas hatasa

Az el6zd alfejezet segitett képet kapni a szakvaltast befolyasold tényezokrdl egyes
nemzetkozi kutatasok altal, azonban fontos a hatasat is vizsgalni, hogy milyen pozitiv és negativ
kovetkezményekkel jar, melyre szeretnék szintén kitérni.

A szakvaltas a hallgatokra nézve negativ kovetkezményekkel jarhat, példaul a tanulmanyi
idészak meghosszabbitdsaval, a humantdke-befektetés csokkenésével és a lemorzsolddas
kockazatanak novekedésével (Wolter et al. 2014; idézi Meyer et al. 2021). Ez makrodkonomiai
koltségeket is jelenthet, kiilonosen allami finanszirozasi intézmények esetén, mint
Németorszagban a legtobb intézmény. Ebbdl kifolyolag a szakvaltas az allami beruhazasok
elvesztéséhez vezethet (Meyer et al. 2021).

Ugyanakkor a szakvaltds Ilehetdséget biztosit a hallgatoknak a nem megfeleld
tantargyvalasztas feliilvizsgalatara (Bornmann—Daniel, 1999; Diem, 2016; idézi Meyer et al.
2021). Az Egyesiilt Allamokban is megfigyelték, hogy a szakot valté hallgatok végzettségi
aranya gyakran magasabb, mint azoknak, akik maradtak az eredetileg valasztott szakon (Liu et
al. 2021; Yue ¢és Fu 2017; idézi Meyer et al. 2021). Amennyiben a hallgatok az akadémiai
tudomanyagak szélesebb keretein beliil valtanak szakot, az kevesebb eréfeszitést és koltséget
jelenthet szdmukra, mivel az j kurzus kdvetelményei hasonloak lehetnek a korabbi szakhoz,
¢€s az megszerzett kreditek viszonylag kdnnyen atvihetok az 0j szakra (Meyer et al. 2021).

Osszegezve szdmos pozitiv és negativ kdvetkezménnyel jarhat egy hallgato életében a
szakvaltas, mely attol fiigg, hogy a dontés meghozatalanak idépontjatol és az 01j szak teriiletétol

is fligg.
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5. Primer kutatas

A primer kutatdsom soran az SZTE GTK-n szakot valtd nappalis hallgatokat vizsgéltam,
ahogy a bevezetésben mar emlitettem a vizsgdlt alanyaim koz¢é nem vettem bele a
mesterképzéses hallgatokat, mivel mesterképzésen nem gyakori a szakvaltoztatas, illetve a
levelezon tanul6 hallgatokat se, mivel jelentOsen eltér az egyetemen Gsszegytijtott tapasztalatuk
a nappalisokétol. Illetve a FOSZK képzésekkel kapcsolatos tapasztalatok vizsgalatat szintén
érdekesnek talalnam, viszont a szakdolgozatom terjedelmi korlatjai miatt erre nem lesz
lehetdségem kitérni.

A kutatdsom céljanak az egyetemi szakvaltoztatast befolydsolo tényezdok felmérését tliztem
ki a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karan, a szakvaltoztatas esetleges pozitiv
vagy negativ hozadékainak feltarasa érdekében, melybdl kifolydlag a kutatdsomhoz sziikséges
adatgyljtést az altalam levezetett mélyinterjukbol és az altalam készitett kérd6ivbol nyert
adatokbol valositottam meg.

Gyakorlati hasznat tekintve az altalam kivalasztott kutatasi téma vizsgalata nagyon aktualis,
¢s fontos, mivel a hallgatok ra tudnak vilagitani az egyetemi képzés néhany olyan gyenge
pontjara, amelyek javitasa a jovoben elengedhetetlen lesz ahhoz, hogy az intézménybdl
kikeriil6 hallgatok sikeresek legyenek a munkaerdpiacon, és az egyetem versenyeldnyre tudjon
szert tenni az atalakuloban 1évé magyarorszagi felsOoktatasi piacon. Illetve az elégedett
fogyasztok terjeszthetik az egyetem pozitiv megitélését, eldsegitve wjabb fogyasztok
megszerzését. Ezenfeliil a didkok szamara megfeleld szakok és karrieritvonalak megtalalasa
hozzajarulhat a munkanélkiiliség és a munkaerdhidny csokkentéséhez. Az oktatasi és
munkaerdpiac altal tdmasztott elvardsok jobb Osszehangoldsa novelheti a gazdasagi
hatékonysagot. A kutatdisom altal olyan forradalmi, gyakorlati haszonnal rendelkezd
eredmények jojjenek létre, melyek hatast fejtenek ki mind a hazai, mind pedig a nemzetkozi
kutatdsi szféraban. A kutatdsom kozéppontjdban az egyetem teljesitményének és
versenyképességének novelésére valo torekvés, illetve a hallgatdk igényeinek, tapasztalatainak
mélyebb rétl feltarasa all a szakvaltoztatasok vizsgalata soran.

A kovetkezd fejezetekben részletesen bemutatom az egyes kutatdsi modszereket, illetve

kovetkeztetéseket.
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5.1. A kutatasok médszertana

A kutatott témam 0Osszetettségébdl adoddan fontosnak tartottam minél tobb személy
szemszogeébdl megvizsgalni az 6t befolydsolo tényezoket, és azokat megérteni, €s konklizidkat
levonni. A kutatasomnal ebbdl kifolydlag mind kvalitativ és kvantitativ kutatast végeztem az
okok minél mélyebb rétegii feltarasa érdekében. A kvantitativ kutatas a kvalitativ kutatdsom
egyfajta kiegészitéseként jelent meg, ahol egy szélesebb skalan tudtam vizsgalni a magasabb
1étszambol adoddan a megkérdetettjeim valaszait.

A mélyinterjii és a kérddiv kérdéseinek megalkotasdhoz Arvané-Vanyi et al. (2017) és
Berki—Révész (2013) tanulmanyat hasznaltam fel, amit kiegészitettem az SZTE GTK kozosségi
oldalain, weboldalan végzett kutatomunkaval, ahol az SZTE GTK felsGoktatasi marketingjét
vizsgéltam.

A kvalitativ kutatas sordn 2024/25 8szi félévében 7 mélyinterjut készitettem az SZTE GTK-
n beliil szakot valto hallgatokkal, akikrdl elmondhat6, hogy mind nappali tagozatos, alapszakos
hallgato volt. Koziilik 4 {6 jelenleg is az egyetem aktiv alapszakos hallgatoja, akik tobbnyire
végzéshez kozel allo hallgatok az egyetemen és a tovabbi 3 f6 mar végzett hallgatonak szamit,
akik 2023/2024 tavaszi félévében szerezték meg diplomajukat, akik koziil 1 {6 jelenleg
mesterképzésen folytatta tanulmanyait a karon.

Torekedtem minden szakrdl valasztani olyan személyt, aki szakot valtott, hogy még tisztabb
képet tudjak adni az egyes szakok kozotti valtasokrol, és azoknak az okairol.

Fontos szerepet jatszott az is, hogy olyan hallgatokkal készitsek mélyinterjut, akik mar
viszonylag régebben valtottak szakot, és van mar kelld ralatasuk mindkét szakra.

A lediploméazott hallgatoknal arra is kivancsi voltam, hogy milyen teriileten helyezkedtek el
végiil. Illetve a kutatdsomban a még diploma el6tt 4lloknal is fontos szerepet kapott a jovobeli
terveik a szak elvégzése utdn, hogy milyen teriileten terveznek mester szakra menni vagy
dolgozni.

Mindegyik mélyinterjit online tartottam, mivel ez alanyaim szamara id6ben és helyszinben
1s nagyobb rugalmassagot biztositott. Az interjuk elején biztositottam Oket az anonimitasuk
megtartasarol, illetve felvazoltam szdmukra, hogy bizonyos témakordonként fogunk haladni az
interji sordn. Kezdetként demografiai kérdésekkel inditottam, hogy csokkentsem az
interjualanyok kezdeti idegességét. Utana témakoronként tagolva tettem fel szamukra a
kérdéseimet, aszerint tagolva, ahogy az eléfeltevéseimet felallitottam.

Az interju végét szerettem volna a szakvaltas hatasainak vizsgalataval zarni, ahol a pozitiv

¢s negativ hozadékaira kérdeztem r4, illetve kifejezetten érdekelt, hogy mennyiben gondoljak
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azt, hogy megérte-e a dontésiiket meghozni, illetve, ha tehetnék, akkor elobb valtottak volna-e
szakot. Tovabba az is foglalkoztatott, hogy mennyiben véltoztatta meg a szakvéltoztatds a
jovobeli elhelyezkedésrol vagy tovabbtanulasrol szolo elképzeléseiket.

A kvalitativ kutatast hamarabb bonyolitottam le, mint a kvantitativat, mivel szerettem volna
az interjualanyaimtol kapott valaszokra, fejlesztési javaslatokra épiteni, €s azt tovabb vizsgalni
egy nagyobb létszamnal.

A Google Urlap altal szerkesztett kérdéivemet az SZTE GTK egyes évfolyamjainak
Facebook csoportjaiban tettem kozzé, illetve az SZTE GTK Tanulmanyi Osztaly segitségével
keriilt kikiildésre az é4ltalam Gsszeéllitott kérddiv, mely altal kideriilt, hogy az elmult 2 évben
90 6 valtott szakot, ugy, hogy kereskedelem és marketing vagy gazdalkodasi és menedzsment
szakra valtott at. Kutatasi korlatként jelenik meg a szakdolgozatomban az, hogy a vizsgalt
témamban magyar viszonylatban eddig a legtobben csak a hallgatdi elégedettséget ¢és
motivaciot, illetve a hallgatok lemorzsolodéasat vizsgéltdk, azaz nem érintették a
szakvaltoztatast, ebbdl kifolydlag inkabb kiilfoldi tanulmanyokat vettem alapul, mint példaul
Gordon—Steele (1992), és Meyer et al. (2021) és Jaradat (2017) kutatasat.

Ezenfeliil az alacsony kitoltés szam is korlatként jelenik meg, mivel csak 33 szakvalto
toltotte ki az altalam Gsszeallitott kérdbivet, ami az id6 szitkének is koszonheto, illetve az, hogy
a mélyinterju alanyaim koziil volt olyan f6, aki nem tudott részt venni, igy csak 7 fovel tudtam
vizsgalni. A vizsgalt mintdm nem szamit reprezentativnak, mivel nem tudom pontosan
meghatarozni, hogy mekkora az alapsokaség, és a kérd6ivem se lett minden szakvalté szdmara
kikiildve. Ennek ellenére a Tanulmanyi Osztalytol kapott adatok és a kérddivet kitoltok szama
¢és Osszetétele is ravilagit a kutatasi témam fontossagara, azzal, hogy minden évfolyamban igaz
az, hogy van szakot valto hallgaté az SZTE GTK-n.

A kérddivem felépitését tekintve témakoronként szakaszokra bontottam, ahol az 1.
szakasznal a kitolté 1. szakjara vonatkozé altalanos kérdéseket tettem fel, melyet kovettek a
masodik szakjara vonatkoz6 kérdések. Ezt kovette a palyavalasztasra vonatkozo rész, ahol
kiilon figyelmet szenteltem annak, hogy mikor valt véglegessé a szakvalasztasuk, és milyen
tényezOk és személyek voltak hatassal rajuk. A harmadik témakor a tanacsadés volt, illetve az
elképzelés és elvarasok kozti kiilonbség, ahol kitértem az SZTE altal kinalt tandcsadas
lehetdségére is, hogy mennyire ismerik, illetve informaldédni arr6l, hogy Ok hogyan
informalodtak felvételikor, illetve milyen qjitasi lehetdségeket tudnanak még elképzelni a
karon. Majd ezutan felmértem a tapasztalataikat az 1. véalasztott szakon, €s a teljesitményiikkel
val6 elégedetlenség mértékét. Ezt a szakvaltasi dontés témakor kovette, ami az okainak, és azok

befolyasold mértékének feltérképezésére fokuszalt. Ezt kovetden a személyes érdeklddést
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vizsgaltam az 1. szakon tanitott tantargyak irdnt, illetve a hallgatok szerinti
gyakorlatorientaltsagot a szakon. Ezenfeliil fontosnak tartottam a szakvaltas pozitiv és negativ
hatasat is vizsgalni, illetve azt, hogy mennyiben valtoztak meg a szakmai terveik a szakvaltas
utan, mely utdn demografiai kérdések jottek. A kapott eredményeket egy Excel munkafiizetben

elemeztem, melyeket szeretnék most részletesen Kifejteni.
5.2. Az eléfeltevések

A mélyinterju kérdései az eldfeltevések alapjan lett sszeallitva, melyek a kovetkezok:

El: A didkok felvételi elotti elvardsai jelentosen eltérnek a felvétel utin szerzett

tapasztalataiktol.

A kozépiskola végén a didkok gyakran nincsenek tisztaban az egyes felsdoktatasi szakok
tényleges tartalmaval, és a dontésiiket leginkabb a tantargyakkal kapcsolatos sztereotipidk
befolyasoljak (Meyer et al. 2021). Néhany diak kezdeti szakvalasztasa nem magalapozott,
mivel gyakran az egyetemi kovetelményekkel vagy a szakkal kapcsolatos informaciokkal és a
késobbi elhelyezkedési lehetdségekkel sincsenek teljesen tisztaban (Pierson, 1962; idézi
Gordon-Steele 1992). Abban az esetben, ha a hallgatok tapasztalatai nem felelnek meg az
elvardsaiknak, inkongruencia 1éphet fel, ami lemorzsoldédashoz vezethet (Pusztai 2011; idézi
Jozsa 2021). Elmondhato, hogy az aktiv hallgatok az elégedettségiiket elvarasaik alapjan itélik
meg, melyek az alapjan fogalmazodnak meg, hogy a jelentkezéskor milyen informéciokkal
rendelkeznek az adott intézményrdl, és milyen az egyetem imazsa (Alves—Raposo 2007; idézi
Hetesi 2010). A tajékozodas torténhet a nyilt napokon, az intézményben tanuloktol, sziiloktol,
kozépiskolai tanaroktol stb., de ezekkel leginkébb az eldzetes elvarasoknak valé megfeleléssel
valo elégedettség mérhetd, ami messze nem azonos azzal, amit majd a felvételt nyert hallgato

tapasztal, mikor mar aktiv tagja lesz az egyetemnek (Hetesi 2010).

E2: A megkérdezettek szerint kevés hangsulyt fektet a kar arra, hogy jobban megismertesse a
leendo hallgatoival az egyes szakokat az SZTE GTK-n.

A szakvaltas 1ényegében az eredeti szakteriilet valasztasdnak feliilvizsgalatat jelenti, amely
a hianyos informaciok kovetkezményeként jott 1étre (Altonji et al. 2012; idézi Meyer et al.
2021). Kimutathato, hogy a kozépiskolasoknak nincs kell6 informacidjuk az egyetemen tanitott
tantargyak kovetelményeirdl, és arrol, hogy képesek lesznek-e teljesiteni azokat (Meyer et al.

2021). Szamos kutatas eredményei ramutatnak arra, hogy a didkok gyakran nem talaljak meg a
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szamukra idedlis szakvalasztasi lehetéségeket, mivel nem rendelkeznek elegendd ismerettel

réluk (Hoxby—Turner 2013; Supiano 2011; Bayomi 2011; Zafar 2011; idézi Jaradat 2017).

E3: Ha nagymeértékben elter a hallgato személyes érdeklodése az adott szakon tanultaktol

nagyobb a valosziniisége a szakvaltoztatasnak.

Az egyéni érdeklddés €s az eredeti szakon tanult tartalom kozotti eltérés noveli a szakvaltas
valoszinliségét, kiillondsen a tanulmanyok elsé két félévében (Meyer et al. 2021), azonban a
hallgatok csak a felvételt kovetden fogjak igazan felmérni, hogy az érdeklddési koriik mennyire
egyezik az adott szakon tanultakkal (Meyer et al. 2021). Leuwerke et al. (2004) és Porter és
Umbach (2006) megallapitottak, hogy azok a hallgatok, akik a sajat érdeklddésiiknek megfeleld
szakot valasztanak, nagyobb valoszinliséggel maradnak fenn az egyetemen (Morris et al. 2023).
Willcoxson és Wynder (2010) szerint a hallgatok olyan szakokra valtanak, amelyek
megfelelnek a személyes érdeklédésiiknek (Jaradat 2017). Keshishian et al. (2010) szerint az 1j
szakok iranti érdeklddés is befolyasolja a szakvaltast. Tovabba a kutatdsok azt kdvetkeztetést
vonjak le, miszerint a hallgatok sikeresebben taldlnak szdmukra megfeleld szakot, ha olyat
valasztanak, ami nem kapcsolddik az eredetileg valasztott szakteriilethez (Meyer et al. 2021),
ami szintén megerdsiti azt a feltételezést, hogy az egyéni érdeklédés és az szakon tanult

tartalom kozotti eltérések novelik a szakvaltas valosziniiségét (Meyer et al. 2021).

E4: A hallgato sajat teljesitményével valo elégedetlensége néveli a szakvaltoztatds
valosziniiséget.

A rosszabb érettségi jegyek miatt a diakok nemcsak nagyobb valoszinliséggel morzsolddnak
le a felsGoktatasbol, hanem gyakrabban valtanak szakot is (Astorne-Figari—Speer, 2019; Belloc
et al. 2011; Hovdhaugen, 2009; idézi Meyer et al. 2021). A szakvalasztds nehézsége lehet a
rossz kozépiskolai felkészités vagy a gyenge tanulmanyi teljesitmény bizonyos tantargyakban,
amelyek sziikségesek a szak elvégzéséhez, mint példaul a matematika ¢és a
természettudomanyok (Gordon—Steele, 1992). Azt is feltételezik, hogy a gyenge tanulmanyi
atlag jelenthet motivalatlansagot vagy képességbeli hidnyossagot, amik szintén lemorzsolodasi
kockazatot jelenthetnek (Jozsa 2021).

A hallgatok rovidtavon sokszor oriilnek, ha kdnnyebben teljesithetd kurzust sikerdilt
felvenniiik (Berki—Révész 2017, 101.0.), azonban, ha az intézmény csokkentené a képzés
szinvonalat, akkor jelentésen hanyatlana a presztizse és a kiadott diploma munkaer6-piaci
értéke, ami egyik hallgatora se lenne pozitiv hatassal (Berki—Révész 2017).
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E5: A referenciacsoportok véleménye jelentos hatassal van a felvételizo  didkok

szakvalasztasara.

A hallgatok kezdeti szakvalasztasa gyakran a sziilok elvarasait tlikrozi, figyelembe véve a
2001; idézi Meyer et al. 2021). Akkor, ha a didkok nem a sziil6i elvarasok szerint valasztanak
szakot az a sziillok kozotti nézeteltérésekkel vagy az alacsonyabb sziiléi tdmogatassal (pl.
pénziigyi forrasok csokkentésével) jar. Ennek kdszonhetden nd a valoszinlisége annak, hogy a
hallgatok olyan szakra valtanak, amely eleget tesz a sziilok elvardsainak. A sziilokon kiviil a
baratok is jelent6s hatassal lehetnek a kezdeti tantargyvalasztasra, mivel tAmogathatjak vagy
ellenezhetik a valasztasukat (Meyer et al. 2021). Raabe et al. (2019) kutatasa kimutatja, hogy
a fiatal felndttek fontosnak tartjdk barataik véleményét, és ebbdl kifolydlag sokszor veliik

vitatjdk meg a preferencidikat (Meyer et al. 2021).

E6: A szakvaltasnak tobb pozitiv hozadéka van a szakot valto hallgato szamara, mint negativ.

Egy németorszagi tanulmany szerint a szakvaltds negativ kovetkezményekkel jarhat a
hallgatokat illetden pl. meghosszabbitja tanulmanyi iddszakukat, elvesziti a humantdke-
befektetést és noveli a lemorzsolodas esélyét (Wolter et al. 2014; idézi Meyer et al. 2021). Ez
makrodkonoémiai koltségekkel is jarhat, kiilondsen allami finanszirozas esetén, mely az allami
beruhazasok elvesztéséhez vezethet (Meyer et al. 2021). Ugyanakkor a szakvaltasnak szamos
pozitiv hatasa lehet, mivel lehetdséget ad a hallgatoknak arra, hogy feliilvizsgaljadk a nem
megfeleld kezdeti szakvalasztasukat (Bornmann—Daniel, 1999; Diem, 2016; idézi Meyer et al.
2021). Abban az esetben, ha az 0j szak kovetelményei hasonloak az el6z6hoz, akkor az
kevesebb erdfeszitést és koltséget jelenthet, mivel a megszerzett kreditek viszonylag konnyen
atvihetok (Meyer et al. 2021). Egyes kutatasok szerint a szakvaltds novelheti a diploma
megszerzésének esélyét, kiillondsen korai valtas esetén (King 2015; Kreysa 2006; Micceri 2001;
Wright 2018; idézi Morris et al. 2023). Az Egyesiilt Allamokban kimutathaté, hogy a
szakvaltoztatok magasabb végzettségi aranyt mutatnak, mint az eredetileg valasztott szakon
maradt hallgatok (Liu et al. 2021; Yue és Fu 2017; idézi Meyer et al. 2021). John (2000) szerint
a szakvaltas eredményeként né a motivacidjuk €s érdekl6dobbé is valnak a hallgatok lehetéveé

téve szamukra, hogy hasznaljak erejiiket (Jaradat 2017).
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5.3. A kvalitativ kutatas alanyainak bemutatasa

Az alabbi dbra (6. dbra) mutatja be a kvalitativ kutatas alanyait. Az anonimitas végett

alneveket hasznaltam. A megkérdezettek koziil 1 {6 volt, aki fizetds képzésen tanult, a tobbi 6

f6 allamin volt.

6. abra: A kvalitativ kutatas alanyai

Emese

23 éves
kereskedelem ¢és marketing szakrol gazdalkodasi és menedzsment szakra
valtott (2. félév utan)
2025. 6szén diplomazik

Tamas

23 éves
pénziigy és szamvitel szakrél gazdalkodasi és menedzsment szakra
valtott (5. félév utan)
2024 tavaszan diplomazott

Zita

21 éves
pénziigy és szamvitel szakrdl kereskedelem és marketing szakra valtott
(4. félév utan)
2025 tavaszan diplomazik

Kamilla

22 éves
pénziigy és szdmvitel szakrol kereskedelem és marketing szakra valtott
(4. félév utan)
2024 8szén diplomazik

Bence

23 éves
kereskedelem és marketing szakrol pénziigy és szamvitel szakra (4.félév
utan), majd kereskedelem és marketing szakra valtott (6.félév utan)
2024 8szén diplomazik

Kata

23 éves
turizmus-vendéglatas szakrol gazdalkodasi és menedzsment szakra
valtott (1. félév utan)
szakmai gyakorlatot végzett az SZTE GTK-n felsdoktatasi marketing
terlileten
2024 tavaszan diplomazott

Zsofia

Forras: sajat szerkesztés

24 éves
gazdalkodasi és menedzsment szakrol turizmus-vendéglatas szakra
valtott (2. félév utan)
2024 tavaszan diplomazott
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5.4. A kvalitativ kutatas eredményeinek bemutatasa

A mélyinterju kérdéseit ugy allitottam 6ssze, hogy valaszt tudjak adni a kutatasi kérdésemre
¢s az eldfeltevések elfogadasara vagy elvetésére. Az interjuk altal rendkiviil sok olyan
informaciora is fény deriilt, amit a kérdéiv nem tett lehetdvé, mivel az interji alanyaim nemcsak
rovid valaszokat tudtak ezaltal adni, hanem részletesen ki is tudtak fejteni nézeteiket, fejlesztési
Otleteiket egyes teriileteken. Illetve szdmos kiilonbségre felhivtdk a figyelmemet az egyes
szakvalasztasi dontésiiket motivald tényezokben, illetve szakvaltoztatasi dontésiikben szerepet
jéatszd szempontokban.

Az eléfeltevések mentén fogom bemutatni a dontésemet:

El: A diakok felvételi elotti elvarasai jelentosen eltérnek a felvétel utin szerzett

tapasztalataiktol.

Arra a kérdésemre, hogy volt-e eltérés a felvételi eldtti elképzeléseik és a tapasztalataik
kozott minden megkérdezettem megerésitette, hogy jelentGs eltérést tapasztaltak. Sokan
kiemelték, hogy kevésbé voltak gyakorlatorientaltak az oktatott tantargyak, amit cégekkel vald
egylttmiikodésekkel, tobb projektfeladattal tudnanak elképzelni. Illetve a tantargyak
megoszlasat is mashogy képzelték el az egyes szakokon, melyeknek az ismertetésére nagyobb

hangsulyt kellene helyezni a jovében a karnak.
., Elso eloadason azt éreztem, nem lehet megfogni ezt a szakmat.” (Zs6fia)

,, Csomo elméletet megtanultunk, de gyakorlati kimenetele nem sok tantargynak volt.”

(Emese)
., A szamvitel tetszett, mert gyakorlatorientalt volt, de til sok elméleti targyunk volt.” (Zita)

., Azt vartam, hogy a kozépiskolai tuddst fogjuk fejleszteni, nem sikeriilt. Nagyjabol kiegészitett
valamennyit, de tuil sokat fizettem érte. Szerintem fontosabb a szakmai tapasztalat. ” (Tamas)

. En tényleg a szamvitelt vartam, azt nagyon élveztem, kar, hogy abbdl kevés volt. Azt vartam

volna, hogy egy kicsit tobb gyakorlati ora legyen.” (Kamilla)

.. En azt hittem, hogy mds lesz a tantdrgyak megoszldsa, hogy sokkal tobb szamvitellel

kapcsolatos targyunk lesz.” (Zita)
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., En nemzetkozi turizmus irant jobban érdekiédtem, mint kifejezetten csak Magyarorszdag
turizmusa irant, ami kideriilt tanitva lett, de szerintem nem is voltak kint a minta tervek”
(Kata)

,,Romdnidban van egy olyan egyetem, amely egyiittmiikodik kiilonbozé cégekkel, és a

didkok a vallalatok szamdra készitenek dolgokat iskolai projekt keretében.” (Tamas)

Az elvarasok ¢és tapasztalatok kozti jelentds kiilonbség ¢észlelésébdl kifolyolag
megkérdeztem a szakvaltoztatokat, hogy mennyire tartanak jo 6tletnek a részletes Excel minta
tanterv kozzétételét. Otletemet a tobbség tdmogatta, de kiemelték, hogy fontos valamilyen
platformon elmagyarazni a minta tanterv értelmezését, és pusztan csak 1 személy mondta
hatranyanak azt, hogy folyamatosan valtozik, ebbdl kifolydlag gyakran kell korszertiisiteni, és

lecserélni a platformon.

,, Nem tudom, mert folyamatosan valtozik a mintatanterv, emiatt lehet készpénznek vennék.”

(Zita)
,,JO lenne szinekkel jeléini, hogy meddig vannak a kozgdz targyak, mi a kotelezé.” (Kamilla)

., Nagyon érdemes lenne, bar elsore kicsit ijeszto, de TikTokon elmagyarazva mar értheto és

hasznos.” (Zs6fia)
,,JO lenne egy video a mintatervrdl pl. TikTokon vagy YouTube-n.” (Emese)

A felvételikor torténd informécid szerzés a tobbségnél a felvi.hu-rol, a GTK weboldalarol,
¢és a nyilt napjan tortént, azonban ezenfeliil még emlitették tobben az SZTE GTK-s YouTube-

csatornan elérhet6 videdkat.

., A felvit, az Exceles mintatervet néztem egy ismerdsom dltal, de a YouTube volt az egyik
leghasznosabb, mert online nyilt napkor lehetett él6 csevegésben irni kommenteket, meg ott

hamarabb is valaszoltak az tizenetekre, mint mds platformon.” (Zita)
,, Voltam GTK-s nyilt napokon, meg ugye tandcsaddson.” (Zs6fia)

Osszegezve az interjlialanyaim vélaszait elmondhat6, hogy jelentés kiilonbségeket
¢észleltek a felvételi eldtti elvarasaik €s a felvételt kovetden szerzett tapasztalataik kozott,
ebbdl kifolyolag érdemes lenne a karnak a megkérdezettjeim altal emlitett pontokra (a

gyakorlatorientaltsagra, illetve a tantargyak megoszlasara) nagyobb hangsulyt fektetni.

Ezen eredmények tudatdban az 1. eléfeltevést elfogadom.
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E2: A megkérdezettek szerint kevés hangsulyt fektet a kar arra, hogy jobban megismertesse a

leendd hallgatoival az egyes szakokat az SZTE GTK-n.

A megkérdezettek egyetértettek abban, hogy hasznos részt venni palyatanacsadason, és az
egyes orientacios lehetdségeket jobban kellene hangstlyozni a koézépiskolasoknak, illetve
érdemes lenne 0j eszkézoket, platformokat behoznia a karnak a tajékoztatast illetden. Koziiliik

3 16 is részt vett tanacsadason, ebbdl kifolyolag személyes tapasztalatot is tudtak mesélni.

,SZTE altal tobbszor is voltam palyatandcsaddason, ami hasznos volt. Novérem az iroddaban

dolgozott, és 6 mondta. Szerintem jo lenne hirdetni, viszont kevesen vannak erre.” (Zs6fia)

,, Amikor otthagytam a Szakot, utana jartam pdlyatandcsadasra februdarban, téltottem ki

kérddiveket a tandcsadoval, szoval segitett.” (Emese)

,,Szerintem lehetne az iskolakban szervezni ilyen orientdcios napokat a helyszinre, vagy ott

mondjuk plakdtot elhelyezni vagy online és esetleg csoportokban kozzétenni.” (Zita)

A megkérdezettjeim koziil tobben is emlitették, hogy régebben is tetszett szamukra a szak,

amire valtottak.
,,A PSZ-en kiviil a kereskedelem és marketing is tetszett, mdsodiknak azt jeloltem” (Zita)

,,Nem volt Covid miatt személyes nyilt nap, igy a marketing is példaul ugy jott nekem, hogy

lattam a YouTube-n fenn levd szakbemutato videot, amit Pronay Szabolcs tartott.” (Zita)
., A gazdadlkodasi és menedzsmenten is gondolkodtam, de maradtam turizmusndl.” (Kata)

., Most, ha belegondolok én régebben is menedzsmentes jatékokkal jatszottam, de nem

gondoltam rd, hogy erre jojjek.” (Tamas)

Arra a kérdésemre, hogy hallott-e az EcoCamprdl, és a gazdasagi szakkorokrol a szakvaltok
mindegyike szinte nemmel felelt, aki viszont hallott, az se felvételikor, hanem akkor, mikor a

GTK-ra jart, melybdl kifolydlag fontos lenne még jobban tajékoztatni a felvételizoket rola.

,, Aki nem szegedi elesik a lehetéségtdl, jo lenne TIKTOK videoként kozzétenni mi zajlik a

szakkoron.” (Zita)
., A felvételikor nem, elészor nydron hallottam rola egy hallgato tarsamtol.” (Kamilla)

’

,, Nem hallottam. Meg lehetne szervezni egyszer pl. juniusban, a mdsikat meg augusztusban.’

(Emese)

., Nyilt napon lehetne hirdetni. Mdskor is lehetne tartani pl. téli sziinetbenl hétvégén.” (Zsofia)

36



Arra a kérdésemre, hogy menyire lenne érdemes a karnak egy podcastet létrehozni, ami a
felvételizOknek szdlna a szakvaltok tobb, mint fele gondolta ugy, hogy jo dtlet lenne, azonban
az is felvetddott, hogyan lehetne kivitelezni, és milyen személyek vezetnék, ahol tobben
helyeselték, hogy akar végzdés hallgatok szamara el lehetne szamolni a felsdoktatasi
marketingben valo tevékenykedésiiket szakmai gyakorlatként, ami tanari mentoralassal jonne

létre.

., En is hallgatok podcasteket, jo otlet szerintem, ha 3-4. évesek mesélnének a szakrél.”
(Zso6fia)

., Kérdéses mennyire kétné le a figyelmiiket tartalom.” (Kamilla)

., Amikor GM klubos voltam, tobbszor hivtunk vallalatoktol embereket, nagyon hasznos volt,
viszont kevesen tudtak eljonni rd, de online verzioba barmikor visszahallgato, akar, ha

utazol.” (Emese)
,,Szerintem nagyon szuper lenne mindenki szamara.” (Zita)

,Akar a 3. vagy 4. évfolyamosokat bele lehetne vonni, és akar pl. marketingesekkeént szakmai

gyakorlatként is elszamolhatnak, amivel az egyetem is jol jar, meg a didk is.” (Tamas)

,,Szerintem jo otlet, csak kevés ra az ember, meg sziikséges egy mentor a didkok mellé.”

(Kata)

A kovetkezd kérdésemben arra tértem ki, hogyan lehetne jobban bemutatni a felvételizOk
szdmara, hogy a szakok fobb o6rain mivel foglalkoznak, ahol motivalonak gondoltak a hallgatdk,

ha kézzel foghat6 projekteket latnanak a felvételizok, melyeken hallgatok dolgoztak.

., Igen, ugy, hogy csak a végeredményt mutatnadk be pl. az egyik oran példaul weboldalt is
kellett tervezni, amit ot hét alatt valositottak meg a semmibdl, és te is tudsz majd ilyet

csinalni.” (Kamilla)

Arra a kérdésemre, hogy mennyire merik a felvételizok feltenni a kérdéseiket a szakokkal
kapcsolatban a legtobben tgy vélték, hogy szivesebben tennék fel 6k is hallgatoknak a
kérdéseiket, mint a nyilt napon a tanaroknak. Illetve arra a kérdésemre, hogyan lehet segiteni
azokat, akik nem tudnak részt venni, és feltenni a kérdéseiket a nyilt napon, arra a hallgatok
javaslata egy feliiletet 1étrehozasa volt, akar Instagramon, ahol €16 kdzvetitésben is meg lehetne
valaszolni a kérdéseket, mely késébb TikTokra és Instagramra is kikeriilne rovid video

forméajaban.
., Szerintem létre lehetne hozni eqy feliiletet, ahova tudndanak irni a hallgatok.” (Kamilla)
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,, Tandroktol és hallgatoktol is megérné kérdezni.” (Zita)
Nyilt napon szerintem tanartol nem kérdeznék, de hallgatotol igen.” (Zso6tia)

. Egyik, hogy azért nem kérdeznek, mert nem mernek pl. hozzank se jottek oda sokan a nyilt
napon, hiaba vagyunk veliik koriilbeliil egy idosek, hanem az is, hogy nem tudjak mit

kérdezzenek, til sok az informdcio nekik egyszerre.” (Kata)

A megkérdezettek valaszait tekintve elmondhatd, hogy az SZTE GTK probalja minél jobban
megismertetni a felvételizokkel az egyes szakokat, azonban ugy vélik, hogy még nagyobb

hangsulyt kellene fektetni ra, és 1) eszkdzokkel, tartalmakkal kibdviteni a mar meglévo tarhazat.

Ezen eredmények tudatdban az 2. eléfeltevést elfogadom.
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E3: Ha nagymértékben eltér a hallgato személyes érdeklodése az adott szakon tanultaktol

nagyobb a valosziniisége a szakvaltoztatasnak.

Az elbfeltevésem alapjan azt szerettem volna megtudni, hogy mennyire érdekelték a
hallgatokat az 1. szak tantargyai, ahol a tobbség megerdsitette a feltételezésemet, hogy nagyban
befolyasolta Oket az érdeklédésiik eltérése a tananyagtolszakvaltasban. Az egyik leggyakoribb

oknak is a személyes érdeklddés eltérése volt a szakon tanu

.. En nemzetkézi turizmus irdnt jobban érdeklédtem, mint csak Magyarorszdg turizmusa irdnt,
mikor meglattam a minta tantervet, amiket ott mar elso félévben fel kellett volna venni, akkor
én az elsé napon irtam is a TO-nak, hogy szeretnék szakot valtani.” (Kata)

’

., Rdjottem, hogy nem €z az, amit én szeretnék,és nem feltétlen ebben szeretnék dolgozni.’

(Kamilla)
., Engem érdekelt a pénziigy és szamvitel, mert kézépiskolaban is ezt tanultam.” (Tamas)

,,Fontos, hogy amit csindlok szeressem, és itt mdar megbukik a dolog a pénziigy és

szamvitelnél, mert jobban érdekel a marketing.” (Zita)

,, A marketingnél mar utana is olvastam témaknak, az volt az elso olyan, hogy elmentiink
konyvtarba egy szintén szakvalto baratnémmel, és kivettem valami kényvet, ami mar érdekelt,

és annyira mds érzés igy osszehasonlitva a kettd.” (Zita)

,Szoval az ido is kozrejatszott, és az, hogy annyira nem tetszett, hogy én feltétlen ezen

maradjak, és tudtam, hogy a pénziigyén harmadik éves targyaim is még lesznek.” (Bence)

,,Nem befolyasolt. Nekem akkor azt mondtak, hogyha kiilfoldon szeretnél tovabbtanulni vagy,
ha mesterre menni a marketingnél nagyon le vannak korlatozva lehetéségek menedzsment
dltalanos, és jobban jarok, hogyha még most valtok, mielott elkezdodnek jobban a fo

tantargyak a harmadik évtél.” (Emese)

Ezen eredmények tudatdban az 3. eléfeltevést elfogadom.
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E4: A hallgato sajat teljesitményével valo elégedetlensége néveli a szakvaltoztatas
valosziniiséget.
A megkérdezettjeim koriilbeliil fele valaszolt igennel arra a kérdésemre, hogy nem volt

elégedett a teljesitményével az els6 szakjan (Berki—-Révész 2017).

,,Sokkal nagyobb az elvadrds, mint ahogy fogjuk haszndlni az életben pl. kozgaz targyaknal.”
(Zsofia)

., Mikor bejottek a nehezebb targyak, akkor tudtam, hogy nem itt szeretnék elhelyezkedni, de a
biztos akkor volt, mikor nem sikeriilt tobb targyam, és csusztam volna egy évet, de akkor nem

mehettem volna mesterre dllamilag tamogatottan.” (Zita)

., Egy nem sikeriilt vizsga miatt nagyon magam alatt voltam, és akkor az ott érlelédott

bennem, utana jottek az otthoni vitak, hogy nekem lehet, hogy kéne valtani.” (Tamas)

., En végig elégedett voltam a jegyeimmel, mindent tudtam majdnem teljesiteni. EQy
tantargybol minden télem telhetdt megtettem, és rosszabb lett, mint az elsé zh. Ha maradtam

volna, akkor csuszok fél évet, amit nem akartam.” (Kamilla)

,»De emlékszem, hogy a szintén szakvalto baratnom az utolso félévében koriilbeliil 6 targybol

bukott meg.” (Kamilla)

., Ha azt nézziik sose gondoltam bele, hogy nekem van mas lehetoségem, vagyis eldtte nem is

gondoltam szakvaltasra.” (Kamilla)

., Valtozott a véleményem, hogy a pénziiggyel jobban el lehet helyezkedni munkahelyen, aztan
dtmentem, ott meg az volt a baj, hogy volt egy targyam, ami miatt meg csusztam volna,

ugyhogy inkabb visszajottem kereskedelem és marketingre.” (Bence)

A marketinges targyaknal nem volt, de volt egy csoport munkank, ahol négyen kellett legyiink
egy csapatban és ketten nem dolgoztak beldle, igy nem is tudtuk kihozni a maximumot.”

(Emese)

Ezen eredmények tudatdban az 4. eléfeltevést elfogadom.
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ES: A referenciacsoportok véleménye jelentos hatassal van a felvételizo diakok

szakvalasztasara.

Arra a kérdésemre, hogy volt- e olyan személy, aki hatassal volt ra az 1. szak kivalasztasanak
dontésében szinte mindenkitél azt a valaszt kaptam, hogy nagyban befolyasolta Oket a

kornyezetiik.

,,A noverem imadta GTK-t, és a szak izgalmasnak tiint, de megkérdeztem a sziileimet, felettem

jaro ismerdsoket, de csak az utolso oraban dontéttem.” (Zsofia)

., Mindig is érdekelt a turizmus és vendéglatas, megdriiltem, hogy az SZTE-n is indul.”
(Kata)

,, Baratok, sziileim, rokonaim, aki hasonlot tanult, de magam hoztam meg ezt a dontést.”
(Bence)

,, Edesanyam miatt valasztottam a pénziigy és szamvitelt, mivel 6 gazdasagi vezetoként

dolgozik egy intézetben, de a nagymaman is konyveld volt, sokat meséltek otthon réla.” (Zita)

.. En déntottem, pénziigyi iigyintézének késziiltem, legegyenesebb 1it, akkor ne OKJ-s végzést

kapjak, hanem inkabb egy diplomat.” (Tamas)

,, Elotte beszéltem egyik bardtnommel, aki osztalytarsam volt, és 6 egyébként nagyon pozitiv

véleménnyel volt a szakrdl, ugyhogy ez még jobban hozzdadott a valasztasomhoz.” (Emese)

,, Beszéltem egyetemista hallgatokkal, akik majdnem végzdsok voltak, és azt tandcsoltdk, hogy
jelentkezzek pénziigyre, nehezebb tirgyak vannak, ha még késébb meggondolom magam,

akkor konnyebb atjelentkezni kereskedelemre, mint forditva.” (Kamilla)

Az el6z6 kérdésbdl kifolyolag vizsgaltam, hogy a szakvaltasban mennyire vontdk be a
kornyezetiiket, ahol tobben allitottak, hogy kikérték ott is tobb személynek a véleményét, ahol

legtobben a sziiléket emlitették.

,,A barataimnal tudtam, hogy tamogatni fognak, de tartottam téle, hogy édesanyam nem fogja

tamogatni a szakvaltast, de teljes mértékben egyetértett, amin nagyon meglepodtem.” (Zita)

., Novérem megfontoltabb, aki mondta, hogy még gondold at, hogy lesz szamvitel, és kérdéses,

hogy neked ez menni fog.” (Emese)

,, Voltak ismerdseim, akik szakot valtottak, ok idoben beadtak a kérelmet, és az ovéket kertem

ki és megkérdeztem dket, hogy 6k, hogy csinaltdk.” (Tamas)

Ezen eredmények tudatdban az 5. eléfeltevést elfogadom.

41



EG: A4 szakvaltasnak tobb pozitiv hozadéka van a szakot valto hallgato szamara, mint negativ.

Az els6 6 kérdésem a pozitiv hozadékaira vonatkozott a szakvaltasnak, ahol
megallapithatd, hogy sokan érezték a motivacio ndovekedését, a stressz csokkenését, illetve a

teljesitményiik javulasat az 0j szakjukon.

,, Nekem leginkdbb a stressz volt az, mert nekem nem ér annyit, hogy rosszul érezzem

magam miatta, a gazdmenes targyakat munka mellett is tudtam csinalni.” (Tamas)
,, It volt motivaciom, hogy tanulds mellett foglalkozzak még szabadidémben is ezzel.” (Zita)
., Rugalmas vagyok, szoval nehéznek nem volt nehéz a beilleszkedés, de nagyon meglepd volt,
hogy itt ennyi itt a csapatmunka, meg ennyire nem elméleti.” (Kamilla)
,,Sokkal tobb olyan ora volt, ami igy folkeltette az érdeklodésemet.” (Zsofia)
Arra a kérdésemre, hogy volt-e negativ hatdsa a szakvaltasnak a legtobben a cstszést
emlitették, illetve volt, aki az elveszitett krediteket.

,, Ugye akkor megcsindlgattam olyan targyakat pénziigy és szamvielen, amik itt is jok voltak a

marketingen, szoval nem nagyon volt.” (Bence)

., En hidba tudtam volna elvégezni idében, ha és megcsindlni egy év alatt, volt valamilyen
kikétés, hogy harom félévet az uj szakodon kell toltened, ezért konkrétan egyetlen egy targyam

maradt utolso félévre.” (Tamas)
,, Hidba valtottam idében, fél év csuszasom volt egy matekos targy miatt.” (Kata)
., A szakdoga konzit késébb vettem fel, a témdam is valtozott, igy csusztam 1 félévet.” (Zita)

,, Utolso pillanatban valtottam, sikeriilt mindent behoznom, de sok kreditem elveszett.”

(Kamilla)
., Konnyen at tudtam allni, csak én a szamvitel miatt csusztam.” (Emese)

., Egy kicsit nehéz volt az orakra rahangolodni, mivel itt masképpen adnak elo, masképp

kérnek szamon, meglepéen sok volt a csapatmunka, szoval nehéz volt az atallas.” (Zita)

A szakvaltasi dontésiik feliilvizsgalatat is fontosnak tartottam. A tobbség tigy gondolta, hogy
mindenképp tobb pozitiv hozadéka volt a szakvaltasuknak, mint negativ. Ezt megerdsiti az is,
hogy a 7 f6 koziil csak 2 6 volt, aki szerint nem biztos, hogy jo dontés volt. Illetve kérdésemben
kitértem arra is, hogyha lehetne elébb valtott volna-e, ahol a tobbség igennel valaszolt,

miszerint hamarabb kellett volna meghoznia ezt a dontést.
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., Ha megyek mesterre, akkor tobb lehetdségem van, de néha ugy gondolom, hogy nem volt

értelme.” (Emese)

., Is-is, valamikor azt gondolom, hogy igen, mert kicsit nehéz volt kézéjiik beilleszkedni, de

kozben meg nem bantam meg a pénziigyet.” (Zita)

Erdekelt, hogy a szakvaltas befolyasolta-e a karriercéljaikat, ahol kimutathatd, hogy

mindenki a 2. szakjaval kapcsolatosan tervez mestert vagy pedig munkat vallalni.

., Jelenleg egy kicsi marketingiigynokségnél dolgozok, ezt nagyon szeretem csindlni.”

(Kamilla)

,,Jobban el tudom képzelni a jévomet, addig nagyon rovid tavlatokban gondolkodtam, de

mindenképp a marketing iranyahoz kapcsolodo dolgot szeretnék csinalni.” (Zita)

., Most marketing mester képzésen vagyok, és jelenleg marketing menedzserként dolgozom

kozépvezetdkent.” (Kata)

., Egyetem alatt is meg most is telekommunikacios multindl dolgoztam marketingesként, szoval

nem szamitott, hogy gazdmenes szakon tanultam.” (Tamas)
,, A kereskedelemben gondolok elhelyezkedni.” (Bence)

Végezetiil arra a kérdésemre, hogyan lehetne jobban tdmogatni a szakvaltokat a
megkérdezettjeim szerint, ha kevésbé kezelnénk tabuként, és a lehet6 legjobban informalnank

a hallgatokat ennek a lehetdségérdl €s folyamatairdl akar személyes tajékoztaton, a weboldalon.

., Eléggé tabu téma, ez kicsit olyan, mintha valaki otthagyna az egyetemet. Nem nagyon van

lekommunikalva.” (Tamas)
., Pénziigyon, ha valaki szakot valtott, akkor biztos gyenge volt és feladta.” (Kamilla)
., Szerintem lehetne ilyen tdjékoztato alkalmakat tartani, mert eddig soha nem volt.” (Kamilla)

,,Jo lenne, ha a weboldalon is lenne egy kiilon szakvaltoknak szolo rész, ahol minden
megtalalhato, mert igy azért joval bonyolultabb volt magamnak rajonni az informdciokra.”

(Zita)

Ezen eredmények tudataban az 6. el6feltevést elfogadom.
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1. tablazat. Az elofeltevések elfogadasa/elvetése

Eléfeltevések Dontés
E1l: A didkok felvételi eldtti elvardsai jelentdsen
. Elfogadva

eltérnek a felvétel utan szerzett tapasztalataiktol.
E2: A megkérdezettek szerint kevés hangsulyt fektet a
kar arra, hogy jobban megismertesse a leendd Elfogadva
hallgatoival az egyes szakokat az SZTE GTK-n.
E3: Ha nagymértékben eltér a hallgatd személyes
érdeklédése az adott szakon tanultaktol nagyobb a Elfogadva
valdszinlsége a szakvaltoztatasnak.
E4: A  hallgatd sajat teljesitményével valo
elégedetlensége noveli a szakvaltoztatas Elfogadva
valdsziniiségét.
ES: A referenciacsoportok véleménye jelentds hatassal

o ) L Elfogadva
van a felvételizd didkok szakvalasztasara.
E6: A szakvaltasnak tobb pozitiv hozadéka van a

o o . . Elfogadva
szakot valto hallgatd szamara, mint negativ.

Forras: sajat szerkesztés
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5.5. Hipotézisek

Ahogy mar emlitettem, a kvantitativ kutatast a kvalitativ kutatas kiegészitésének szdnom,
igy a mélyinterjukbol nyert adatok altal alatdmasztott eldfeltevéseket most a kvantitativ
kutatdsom hipotéziseiként is szeretném vizsgalni, mivel a kvalitativ kutatas alapjan minden
elofeltevést elfogadtam. Ebbdl kifolyolag a hipotézisek 1ényegén nem tervezek valtoztatni,
hanem azokat érdemesnek tartom kvantitativ moédon is megvizsgalni. Az eléfeltevések
szakirodalmi hatterét mar az eldfeltevéseknél bemutattam, ezért ezen hipotézisek

alatdmasztasat most nem részletezem. Ennek alapjan a kovetkezd hipotézisek sziilettek:

H1: A didkok felvételi elotti elvardsai jelentosen eltérnek a felvétel utin szerzett

tapasztalataiktol.

H2: A megkérdezettek szerint kevés hangsulyt fektet a kar arra, hogy jobban megismertesse a

leend6 hallgatodival az egyes szakokat az SZTE GTK-n.

H3: Ha nagymértékben eltér a hallgato személyes érdeklodése az adott szakon tanultaktol

nagyobb a valosziniisége a szakvaltoztatdsnak.

H4: A hallgato sajat teljesitményével valo elégedetlensége noveli a szakvaltoztatas

valosziniiséget.

H5: A referenciacsoportok véleménye jelentos hatassal van a felvételiz6 diakok

szakvalasztasara.

H6: A4 szakvaltasnak tobb pozitiv hozadéka van a szakot valto hallgato szamara, mint negativ.
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5.6. A kvantitativ kutatas eredményeinek bemutatasa

A kérdoivet 33 szakot valto hallgaté toltotte ki, és az alacsony elemszam miatt nem tudtam
statisztikai teszteket folytatni a kitdltési szamok alapjan. A kitolték koziil 66,7% néi, és 33,7%
férfi volt. Az életkort tekintve a kérddiv kitoltdk korilbeliil 80%-a 21 és 24 éves korosztaly

kozé esik.

7. abra: A szakvaltoztato hallgatok 1. szakja

gazdalkodasi és menedzsment

= kereskedelem és marketing

pénzligy és szamvitel

m turizmus- vendéglatas

Forras: sajat szerkesztés

A kitoltok tobbsége, azaz 66,7%-a pénziigy és szamvitel szakrol valtott szakot, ezt kdveti a
turizmus-vendéglatas 18,2%-kal, majd a kereskedelem ¢és marketing 12,1%-kal, mig a
gazdalkodasi és menedzsment szakrol a hallgatok 3%-a véltott szakot. A valaszadok koziil 4 {6

mar lediplomazott, 1 hallgaté 2023-ban, és 3 hallgatd 2024-ben-ben diplomazott le (7. abra).

8. abra: Az 1. szak kezdési idopontja, év
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1.szak kezdési id6pontja

Forras: sajat szerkesztés

A hallgatok tobbsége, azaz 10 £6 (30,30%) 2020-ban kezdte az 1. szakot (8. abra).
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A kovetkezO kérdésemben mértem fel, hogy hany félévet toltottek a hallgatok szakvaltas
el6tt az 1. szakjukon (9. abra).

9. abra: A hallgatok 1. szakon toltott félévei szakvaltas el6tt, db
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Forras: sajat szerkesztés

A hallgatok 1. szakon atlagosan 4 félévet toltottek a szakvaltas el6tt. Illetve elmondhato,
hogy a legtobb hallgatd, azaz 11 f6 (33,33%) a 4. féléve utan valtott szakot. A szakvaltoztato
hallgatok 1. szakjukon a finanszirozasi forma szerint 54,5% allami, mig 45,5% fizetOs

képzésben részesiilt.

10. abra: A szakvaltoztato hallgatok 2. szakja

6,1% gazdalkodasi és menedzsment

= kereskedelem és marketing

69,7% pénziigy és szamvitel

m turizmus- vendéglatas

Forras: sajat szerkesztés

A kitoltok 69,7%-a gazdalkodasi és menedzsment szakra valtott, ezt koveti a kereskedelem
és marketing 24,2%-kal, mig pénziigy és szamvitel szakra 6,1% valtott (10. abra). A
szakvaltoztato hallgatok 2. szakjukon a finanszirozasi forma szerint 60,6% allami, mig 39,4%

fizetds képzésben részesiilt.
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H1: A diakok felvételi elotti elvarasai jelentosen eltérnek a felvétel utan szerzett
tapasztalataiktol.

A felvételizé didkok bizonytalansagat jol mutatja, hogy az 1. szakrol valé dontés
meghozatalanak idejét tekintve a hallgatok tobbsége, azaz 48,5%-a par honappal a jelentkezési
hataridé leadasa el6tt dontott arrol, hogy hova adja be a jelentkezését. Fontos kiemelni, hogy
mindossze csak 12,1%-uk tudta nagyon régdéta, hogy milyen szakra jelentkezzenek, és
korilbeliil 48,5%-uk volt, akiben az utolsé 1-2 évben korvonalazodott a dontés.

Arra a kérdésemre, hogy a szak, amire valtott (azaz 2. szak) akkor is tetszett-e, amikor az 1.
szakodra jelentkezett a hallgatok 69,7%-a valaszolt igennel.

Palyaorientacids tesztet kitolto hallgatok megoszlasat tekintve a 33 f6bdl csak 36,4% toltott
Ki palyaorientacios tesztet, ¢s a kitoltdk minddssze csak 15,2%-a volt tanacsadonal a
szakvalasztast elott.

Arra a kérdésemre, hogy hallott-e az SZTE éaltali ingyenes tanacsadasi lehetdségrdl, ami a
kozépiskolasoknak, illetve aktiv hallgatoknak szol a valaszadok koziil 8 hallgato (24,24%)
felelt igennel, és 25 f6 (75,76%) nyilatkozta azt, hogy nem hallott még rola, ami ravilagit arra,
hogy mennyire nincs kéztudatban ez a lehetdség.

Arra a kérdésemre, hogy hasznos lett volna-e részt venni tanacsadason a kovetkezd
valaszokat kaptam: A 33 {6 koziil 18 6 (54,55%) nyilatkozta azt, hogy igen, és 15 f6 (45,45%),
hogy nem.

A kovetkezd kérdésemben arrdl kérdeztem a kitoltoket, hogy nagyobb hangstlyt kellene-e
forditania az SZTE-nek a kozépiskolasoknak sz616 orientacios lehetdségek hangsulyozasara, és

arrél valé informalasra, ahol az alabbi eredmények sziilettek (11. abra) és (12. abra):

11. abra: A szakot valto hallgatok véleménye az SZTE-S orientacios teszt lehetdség
nagyobb mértékii hangsulyozasarol

15
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2 u4-
0
0 - B 5- teljes mértékben

SZTE-S Orientacids teszt hangsulyozas fontossdganak mértéke

Valaszadok szama

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok tobbsége, azaz 24 6 (72,73%) nyilatkozta azt, hogy nagyobb hangsulyt

kellene forditani az SZTE-nek a lehetdség tajékoztatasarol.
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12. dbra: A szakot valto hallgatok véleménye az SZTE-S palyatandcsadasi lehetdség

nagyobb mértékli hangsulyozasarol
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Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek kozil 23 {6 (69,70%) nyilatkozta azt, hogy nagyobb hangsulyt kellene
forditani az SZTE-nek a lehet6ség tajékoztatasarol.

A kovetkezd kérdésemben azt kutattam, hogy mennyiben feleltek meg a szakot valto
hallgatok 1. szakodon szerzett tapasztalatai a szakvalasztaskor kialakult elképzeléseiknek (egy

1-t61 5-ig terjed6 skalan, ahol az 1- egyaltalan nemet, 5 - teljes mértékben) (13. abra).
13. abra: Az 1. szakon elvarasok és tapasztalatok kozti egyezés
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Forras: sajat szerkesztés

A gyakorlatorientaltsagot vizsgalva a 33 foébdl kevesebb, mint a fele, azaz 14 6 (42,4%)
nyilatkozta azt, hogy nagymértékben meg volt elégedve, azzal amit tapasztalt, illetve tovabbi 2
6 (6,1%), hogy teljes mértékben elégedett volt. A kitolték 24,2% -a kdzepes mértékben, és
27,3%-a szerint inkabb nem, vagy egyaltalan nem volt egyezés, azaz az emberek tobb, mint a

fele nem elégedett teljesen.
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Kovetelmények teljesithetdségét tekintve, és a tananyag mennyiségénél is latszik, hogy a
tobbség, azaz 18 0, vagyis 54,55% azt nyilatkozta, hogy kozepes mértékben, vagyis csak
nagyjabol feleltek meg a tapasztalataik az eldzetes elvarasaikhoz képest.

Oktatasi mddszerek és az oktatott tantargyaknal is a tobbség, azaz 18 6, vagyis 54,55% azt
a valaszt adta, hogy megegyezett az elozetes elvarasuk a tapasztalataikkal.

Szakmai lehetOségeket tekintve a valaszadok tapasztalatai és elvarasai kozti egyezést
vizsgalva 48,5% szerint megegyezett, 27,3% szerint nem egyezett meg és 24,2% szerint
kozepes mértékben felelt meg az elvarasaiknak, azaz az emberek tobb, mint a fele nem elégedett
teljesen.

Illetve az egyes gazdasagi szakokon is vizsgaltam azt, hogy atlagosan mennyire feleltek meg
az el6zetes elvarasaik és tapasztalataik (1-t0l 5-ig terjedd skalan, ahol az 1- egyaltalan nemet,
5 - teljes mértékben), ahol a kovetkezd eredményeket kaptam:

Az oktatott tantargyaknal legalacsonyabb érték a turizmus és vendéglatasnal volt, ahol
atlagosan 3,42 mértékben volt egyezés elképzelés és elvaras kozott, mig a legmagasabb a
gazdalkodas és menedzsmenten, ahol atlagosan 4-es mértékben volt megegyezo.

A gyakorlatorientaltsagnal legalacsonyabb érték a gazdalkodasi és menedzsment volt, ahol
atlagosan 3,00 mértékben volt egyezés elképzelés és elvaras kozott, mig a legmagasabb a
pénziigy és szamvitel atlagosan 3,27-es mértékben volt megegyezo.

Az oktatasi modszereknél legalacsonyabb érték a gazdalkodasi és menedzsment volt, ahol
atlagosan 2,00 mértékben volt egyezés elképzelés és elvaras kozott, mig a legmagasabb a
turizmus és vendéglatasnal volt, atlagosan 3,10 mértékben volt egyezés elképzelés és elvaras
kozott.

A szakmai lehetOségeknél legalacsonyabb érték a turizmus és vendéglatasnal volt, ahol
atlagosan 3,09 mértékben volt egyezés elképzelés és elvaras kozott, mig a legmagasabb a
gazdalkodas és menedzsmenten, ahol atlagosan 4-es mértékben volt megegyezo.

A tananyag mennyiségénél legalacsonyabb érték a gazdalkodasi és menedzsment volt, ahol
atlagosan 2,00 mértékben volt egyezés elképzelés és elvaras kozott, mig a legmagasabb a
turizmus és vendéglatasnal volt, atlagosan 3,28 mértékben volt egyezés elképzelés és elvaras
kozott.

A kovetelményeknél legalacsonyabb érték a pénziigy és szamvitelnél volt, ahol atlagosan
3,14 mértékben volt egyezés elképzelés és elvaras kozott, mig a legmagasabb a kereskedelem
¢s marketingnél volt, atlagosan 4,25 mértékben volt egyezés elképzelés €s elvaras kozott.

Osszefoglalva latszik, hogy a kovetelményeknél, és a tananyag mennyiségénél is atlagosan

csak kozepes mértékben volt egyezés az elvarasok ¢és tapasztalatok kozott, mig a
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gyakorlatorientaltsagot vizsgalva kevesebb, mint a fele szerint volt egyezés. A megkapott
eredményeket szakonként vizsgalva elmondhato, hogy a kiilonb6z6 gazdasagi szakok hallgatoi
eltérden értékeltek az elvarasaik és a szakok altal kinalt lehetdségek kozotti egyezéseket. A
gazdalkodas ¢és menedzsment szakos hallgatok jobban meg voltak elégedve az oktatott
tantargyakkal és szakmai lehetoségekkel, de mas teriileteken (pl. oktatdsi modszerek,
gyakorlatorientaltsag) alacsonyabb értékeket adtak. Mig a turizmus és vendéglatast tanuloknal
tobb teriileten is alacsonyabb egyezést tapasztaltak, ami arra utal, hogy itt jelentésebb a
kiilonbség az elvarasok és tapasztalatok kozott.

Ezen eredmények tudataban az 1. hipotézist elfogadom.
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H2: A megkérdezettek szerint kevés hangsulyt fektet a kar arra, hogy jobban megismertesse a
leendd hallgatoival az egyes szakokat az SZTE GTK-n.

A felséoktatasi marketinghez tartozd témakdrnél eldszor is arra voltam kivancsi, hogy
milyen helyekr6l informalodtak a megkérdezettek a felvételikor, illetve mennyire tartottak

hasznosnak az egyes lehet6ségeket (14. abra).

14. dbra: Informécid szerzés lehetdségeinek hasznossaga
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Forras: sajat szerkesztés

Az lehetdségek koziil a leghasznosabbnak a megkérdezettek tobbsége, azaz 17 {6 (51,52%)
a felvi.hu-t mondta. Az Educatio Kiallitas, ¢s a GTK-s YouTube videok, GTK-s nyilt nap, a
kozépiskola altal megszervezett palyaorientacids nap nem szamitott relevansnak, ami annak
koszonhetd, hogy nem tudtak részt venni rajta, vagy nem onnan szerezték az informacidikat. A
GTKS-s nyilt napokon résztvevok koziil 12 {6 (36,36%) tartotta hasznosnak az ott elhangzott
informaciokat a szak kivalasztasakor. 9 6, (27,27%) nyilatkozta azt, hogy a GTK-s YouTube
videok nem voltak szamara hasznosak. A GTK-s honlapot illetben a tobbség, azaz 12 6
(36,36%) tartotta hasznosnak. A kdzépiskolas palyaorientacios napnal 10 6 (30,30%) és az
Educatio Kiallitdson a GTK-s kitelepiilésrdl 7 f6 (21,21%) nyilatkozta, hogy nem volt szamara
hasznos.

Majd az SZTE GTK nyilt napjan bevezetett mini kurzusok hasznossagara kérdeztem ra. A
megkérdezettek 81,82%-a véli hasznosnak a mini kurzusok lehetdségén vald részvételt.

A kovetkezé kérdésem arra vonatkozott, hogy az EcoCamp mennyiben segiti azokat a

felvételiz6 diakokat, akik nem tudjak eldonteni, hogy melyik gazdasagi szak illik legjobban
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hozzajuk. A szakvaltok 51,52%-a vallotta azt, hogy hasznos a leendd hallgatok szaméra az
Ecocamp.

A kovetkezd kérdésemet illetden arra voltam kivancsi, hogy hallottak-e a kozépiskolasok
szamara inditott SZTE-s gazdasagi szakkorokrol, illetve arra, hogy mennyire talalja hasznosnak
azokat. A valaszadok csak 15,2%-a hallott, mig 84,8%-a nem hallott rola, mely felveti azt a
kérdést, hogy érdemes lenne nagyobb hangsulyt helyezni rd. Gazdasagi szakkorok hasznossagat
tekintve 21 £6 (63,64 %) szerint hasznos.

Ezutan azt vizsgaltam, hogy mennyire kellene a vélaszadok szerint nagyobb hangsulyt

fektetni az alabbi orientacios lehet6ségekrdl vald informalasra (15. abra).

15. dbra: Informacid szerzési lehetdségek hangsulyozasa
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Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok szerint mindharom lehetdség hangsulyozasara egyértelmiien nagyobb
hangsulyt kellene forditania a karnak.

Fontosnak véltem vizsgalni, hogy szerintiik melyik az a kozdsségi platform, ahol a legjobban
el lehet érni a felvételizoket, ahol tobb valaszt is megjeldlhettek. A legtobbet hasznalt kzosségi
oldalak a felvételizok informéacio szerzésekor az Instagram, melyet a Facebook, illetve a TikTok
kovet, illetve 30,30%-uk szerint megjelenik a YouTube is.

A mélyinterjura alapozva feltettem azt a kérdést is, hogy segitené-e a felvételizoket, ha GTK-
s szakok részletes Excel formatumu mintatervei nem csak CooSpace-n lennének elérhetdek,
melyre a megkérdezettek 93,9%-a valaszolt igennel.

Ezt kiegészitettem azzal az hallgatoktol kapott otlettel is, hogy jo Gtletnek tartananak-e egy
videds sorozat létrehozasat TikTokon vagy Instagramon, ahol az egyes szakok diakjai
felsoroljak a fobb targyaikat és a kovetkezo részben pedig részletesebben kifejtik, hogy mikrél
szolnak. A megkérdezettek 93,94%-a nyilatkozta azt, hogy jo 6tletnek tartja.
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Ezt kdvetden vetettem fel egy podcast csatorna 1étrehozasat az SZTE GTK-nak, ahol pl. az
egyes szakokrél mesélnének hallgatok, akar karrierutakrol stb. A vélaszadok tobbsége, azaz
81,8%-a nyilatkozott igennel és 18,2%-a nemmel.

Ezutan kitértem arra is, hogy lehetne tobb lehetdséget kindlni a jelentkezOknek a kérdéseik
feltevésére, ahol a mélyinterjubol kapott otletként feljott gyakori kérdések feliilet

létrehozasanak hasznossagat vizsgaltam (16. abra).

16. abra: Gyakori kérdések feliilet 1étrehozasanak hasznossaga
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Forras: sajat szerkesztés

A vélaszadok szinte teljes mértékben (90,91%) egyetértettek azzal, hogy hasznos lenne egy
feliilet 1étrehozasa.

Osszegezve a kérdéseimre kapott valaszokat elmondhatd, hogy az SZTE GTK szdmos
lehetdséget nyujt arra, hogy megismertesse az egyes szakokat a felvételizokkel, azonban a
megkérdezettjeim 0gy vélik, hogy érdemes lenne kibdviteni a jovében a jelenleg meglevd
eszkozoket. Nagyobb hangsulyt fektetve az EcoCamp, a gazdasagi szakkorok, €s a nyilt napon
levé minikurzusokrol valo tajékoztatasra. Emellett a TikTok-csatornan is tobb részes videos
sorozat 1étrehozasa az egyes szakokrol kiilonboz6 szempontok alapjan. A TikTokot kiegészitve
jelenhetne meg az Excel mintatanterv magyarazo videoval, illetve egy SZTE GTK podcast
csatorna, annak érdekében, hogy a leendd hallgatdk a lehetd legjobban megismerjék az adott
szakokat.

Ezen eredmények tudatdban az 2. hipotézist elfogadom.
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H3: Ha nagymértékben eltér a hallgato személyes érdeklodése az adott szakon tanultaktol
nagyobb a valosziniisége a szakvaltoztatdsnak.

Az elsé kérdésem azt kutattam, hogy milyen mértékben befolyasoltak a szakvaltast az alabbi
tényezok (17. abra).

17. abra: A szakvaltast befolyasolo tényezok
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Forras: sajat szerkesztés

A személyes érdeklddés eltérése a tanultakbol kategoria (72,73%) volt a leginkabb jelent6s
tényez6 a hallgatok dontéshozatalaban, melyet az érdeklédés megvaltozasa kovet 60,61%-kal.
A kovetelmények nehézsége a valaszadok 39,40%-a szerint, mig a teljesitménnyel valo
elégedetlenség a valaszadok 33,33%-a szerint volt befolyassal rajuk.

Az alabbi abran lathatdak szakonként bontva, hogy éatlagosan mennyire befolyasolta a
hallgatokat egy 1-5-ig terjedd skalan (1- egyaltalan nem, 5- teljes mértékben) a személyes

érdeklddés eltérése a szakon tanultaktol (18. abra).

18. abra: A személyes érdeklddés és tananyag eltéresének befolyasold hatésa a szakvaltast
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1. szakja a hallgaténak

Forras: sajat szerkesztés

Ezen eredmények tudatidban az 3. hipotézist elfogadom.
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H4: A hallgato sajat teljesitményével valo elégedetlensége noveli a szakvaltoztatds
valosziniiséget.
Arra a kérdésemre, hogy mennyire érezte az 1. szakjan, hogy nem elégedett a

teljesitményével 18 kitolt6 (54,55%) nyilatkozta azt, hogy nem volt elégedett (19. dbra).

19. dbra: A hallgatdk 1. szakon nyujtott teljesitményiikkel valo elégedetlenség mértéke
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Forras: sajat szerkesztés

Az 1. szakon nytjtott teljesitményiikkel atlagosan mennyire voltak elégedetlenek az egyes

szak hallgatoi (20. abra):

20. abra: A hallgatok 1. szakon nyujtott teljesitményiikkel valo elégedetlenség atlagos

mértéke az egyes szakokon
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Forras: sajat szerkesztés

A turizmus-vendéglatas szakon levé hallgatoknal volt kimutathat6 a legalacsonyabb érték,
azaz naluk volt a legkevésbé kimutathatdo a teljesitményiikkel vald elégedetlenség. A
legmagasabb érték a gazdalkodasi és menedzsment szakosok korében volt kimutathato, illetve
Oket kovetd pénziigy és szamvitel szakosoknal, vagyis 0k voltak a legkevésbé megelégedve az

1. szakjukon nyujtott teljesitményiikkel.
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A csuszas befolyasa a szakvaltasra, ahol a kovetkez6 eredményeket kaptam (21. abra):

21. abra: A cstszas befolyésa a szakvaltasra
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0 . [ |

Befolyds mértéke

Forras: sajat szerkesztés

A kitoltok 78,8%-a nyilatkozta azt, hogy volt olyan tantargya az 1. szakjdn, ami miatt
csuszott volna félévet. llletve koziilik 15 {6 (45,45%) nyilatkozta azt, hogy befolyassal volt a
szakvaltasara az, hogy cstiszott volna a féléveivel. A szakot vallté hallgatoknal altalaban 1 vagy
2 félév csuszas volt kimutathatd, persze volt olyan hallgat6 is, aki nem cslszott ennek
koszonhetden. Illetve az is megallapithatd, hogy aki a 4. féléve utan valtott, annal atlagosan 2
félév cstiszas volt.

Kovetkez6 kérdésemben a kovetelmények teljesithetdségének mértékét vizsgaltam, ahol 16
f6 (48,48%) nyilatkozta azt, hogy teljesithetének gondolja, és 13 6 (39,39 %), aki kozepes
mértékben gondolja teljesithetdnek (22. abra).

22. abra: Kovetelmények teljesithetoségének mértéke az SZTE GTK-n
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Forras: sajat szerkesztés
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Az 1. szak kovetelményeit atlagosan mennyire tartottak teljesithetonek az egyes szak
hallgatoi (egy 1-5-ig terjedd skalan, 1-egyaltalan nem, 5-teljes mértékben) (23. abra):
23. abra: Az 1. szak kovetelményeinek teljesithetdségének mértéke az egyes szakokon
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gazddlkodasi és kereskedelem  pénziigy és turizmus-
menedzsment és marketing szamvitel vendéglatas

kovetelményeinek
teljesithet6ségének mértéke
atlagosan

1. szakja a hallgatonak

Forras: sajat szerkesztés

Ahogy az abraro6l is leolvashat6 a pénziigy €s szamvitel szaknak a legnehezebb teljesiteni a
kovetelményeit.

Ezen eredmények tudatdban az 4. hipotézist elfogadom.
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H5: A referenciacsoportok véleménye jelentos hatassal van a felvételizo  diakok

szakvalasztasara.

A referenciacsoportok véleményének vizsgalatakor érdekelt, hogy mennyire voltak hatdssal

az 1. szak kivalasztasakor az 6ket koriilvevo személyek (24. abra).

24. abra: Az 1. szak kivalasztasaban befolyasolo személyek
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Forras: sajat szerkesztés

Befolydsold személyek

Az 1. szak kivalasztasakor a didkok tobbségét 66,67%-at nem befolyasolt a tandcsado. A

legtobben, azaz 11 {6 (33,33%) a sziilok és a testvérek, illetve 9 £6 (27,27%) a szakon vagy

karon tanult ismerdsok véleményét kérték Ki. A baratoknal allaspontja kevésbé volt fontos a

dontés meghozatalakor, a hallgatok tobb, mint fele (51,51%-a nem tartotta befolyasolonak.

Illetve kimutathat6 az is, hogy nem csak a szak valasztasaban, hanem a szakvaltoztataskor

is kikérik a hallgatok a kornyezetiik véleményét (25. abra).

25. abra: Egyes személyek bevonasa a szakvaltoztatds dontésénél
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Forras: sajat szerkesztés
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Minddssze csak 3 megkérdezett (9,09 %) nyilatkozta azt, hogy volt tandcsadonal a 2. szak

kivalasztasakor, és koziliik 1 ember allitotta, hogy nagymértékben volt ra befolyassal. A
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legtobb hallgato, azaz 20 {6 (60,61%) allitotta azt, hogy a sziileinek kérte ki a véleményét a
szakvaltoztataskor. Baratok véleménye is meghatdrozonak szamitott a kitoltok tobbségénél,
azaz 45,45%-anal. A testvérek véleményét illetéen 19 £6 (57,58 %) nyilatkozta azt, hogy nem
tartotta relevansnak az ¢ véleményiiket a szakvaltoztataskor.

Ezen eredmények tudatdban az 5. hipotézist elfogadom.
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H6: 4 szakvaltasnak t6bb pozitiv hozadéka van a szakot valto hallgato szamara, mint negativ.

A szakvaltokat arrol kérdeztem elsoként, hogy konnylinek érezték-e az atjelentkezést,

melyre a tobbség, azaz 90,9% igennel, és 9,1 % nemmel valaszolt.

Kovetkez6 kérdésemben a pozitiv hatasait vizsgaltam a szakvaltasnak (26. abra).

Valaszaddk szdma

26. abra: A szakvaltoztatas pozitiv hatasai az SZTE GTK-n
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Pozitiv hatasok mértéke

Forras: sajat szerkesztés

A szakvaltoztatasnak egyértelmiien voltak pozitiv hatasai. A szakvaltok 69,70 %-a szerint

nagymértékben nétt az érdeklodése. 75,76%-uk nyilatkozta azt, hogy nétt a motivacidja. A

megkérdezettek koziil 21 f6 (63,64%) tapasztalta ugy, hogy csokkent szamara a stressz. Illetve

25 £6 (75,76%) nyilatkozta, hogy javult a teljesitménye a szakvaltast kovetéen.

A kovetkez6 kérdésem a negativ hatdsokra vonatkozott, ahol tobb valasz opciot megadhattak

(27. abra).

27. abra: A szakvaltoztatas negativ hatasai az SZTE GTK-n
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Negativ hatdsai a szakvaltasnak

Forras: sajat szerkesztés

A szakvaltds negativ hatasait tekintve a kitolték tobbsége (37,04%) az iddveszteséget

emlitette, a masodik legnagyobb érték az elveszitett krediteknél volt (25,93%), illetve (14,81%)
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az Uj targyak nehézségeit emlitette. Mindossze csak 3 £6 (9,09%) nyilatkozta azt, hogy nem volt
negativ befolyasa a szakvaltasanak.

A kovetkezd két kérdésem a szakvaltoztatds feliilvizsgalatira vonatkozott, ahol az 1.
kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a hallgatd megbanta-e a szakvaltoztatast, ahol 28 {6
(84,85 %) nyilatkozta azt, hogy j6 dontés volt a szakvaltas, 2 {6 (6,06%) szerint kdzepes
mértékben volt jo, és tovabbi 3 16 (9,09%) szerint kevésbé volt j6 dontés.

A 2. kérdésem pedig arra, hogy megbanta-e, hogy nem valtott eldbb, ahol a szakot valto
hallgatok koziil 24 6 (72,73%) nyilatkozta azt, hogy hamarabb valtott volna szakot, mint ahogy
azt tette.

Ezen eredmények tudatdban az 6. hipotézist elfogadom.

2. tablazat: A hipotézisek elfogadasa/elvetése

Hipotézisek Dontés
H1: A didakok felvételi el6tti elvarasai jelentdsen
. ) ) o Elfogadva
eltérnek a felvétel utan szerzett tapasztalataiktol.
H2: A megkérdezettek szerint kevés hangsulyt fektet a
kar arra, hogy jobban megismertesse a leendd Elfogadva
hallgatoéival az egyes szakokat az SZTE GTK-n.
H3: Ha nagymértékben eltér a hallgatd személyes
érdeklédése az adott szakon tanultaktél nagyobb a Elfogadva
valdszinlsége a szakvaltoztatasnak.
H4: A  hallgatd sajat teljesitményével valo
elégedetlensége noveli a szakvaltoztatas Elfogadva
valdsziniiségét.
HS: A referenciacsoportok véleménye jelentds hatassal
o , L Elfogadva
van a felvételiz6 didkok szakvalasztasara.
He6: A szakvaltasnak tobb pozitiv hozadéka van a
o o, i . Elfogadva
szakot valto hallgaté szamara, mint negativ.

Forras: sajat szerkesztés
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6. Fejlesztési javaslatok

A palyavalasztas és az oktatasi intézmények kozotti valasztas folyamata sok fiatal szaméara
kihivast jelent. A kvalitativ és a kvantitativ kutatdsom alanyai szamos fejlesztési Gtletet vetettek
fel, amit ebben a fejezetben szeretnék ismertetni, melynek célja, hogy a Szegedi
Tudomanyegyetem Gazdasdgtudomanyi Kara még jobban tudja segiteni a kozépiskolasok
szamara az egyes szakok megismerését.

A kérdoéiv kitoltok nagyrésze 75,76% nem vett részt, és nem hallott az SZTE altali
ingyenes tanacsadasi lehetdségrol, ami a kozépiskolasoknak, illetve aktiv hallgatoknak szol,
amely ravilagit arra, hogy mennyire nincs koztudatban ez a lehetéség. Ennek fliggvényében
felmértem azt is, hogy jelenleg mennyire tartandk hasznosnak kikérni egy palyatanacsado
véleményét a kérddiv valaszadoi koziil tobb, mint fele, gondolta ugy, hogy érdemes lett volna
régebben. A mélyinterju alanyaim koziil fele hallott errdl a lehetdségrol, és szinte mindegyikiik
érdemes lett volna részt venni tanacsaddson, ebbdl kifolyolag célszeri lenne az SZTE-n
elérhetd ingyenes tanacsadasi lehetdséget népszeriisiteni. A megkérdezettek szerint akar
kozépiskoldkban kozzétett plakatokkal, az intézményekben HOK-6s hallgatok altal tartott
eldadasok keretében pdalyaorientacidos napon, illetve a kari nyilt napok megrendezésekor
egyarant. Emellett hasznos lenne a ko6z0sségi média feliileteken is informélni a
kozépiskolasokat a lehetdségrdl a palyavalasztasi idészakban.

A megkérdezettjeim elvarasai €s a tapasztalatai kozott jelentdés mértekil eltérés volt az 1.
szakjukon a gyakorlatorientaltsagot tekintve. Véleményiik szerint érdemes lenne nem csak
képzeletbeli projektmunkékat csindlni, hanem az egyetemnek cégekkel egylittmiikodni, amely
altal a hallgatok még valdsabb tapasztalatot tudnanak szerezni a munka vilagat illetden.

A szakvaltok tobb, mint fele gondolta tigy, hogy érdemes lenne a karnak egy podcastet
létrehozni, ami a felvételizOknek szdlna, ahol tobben helyeselték, hogy a végzds hallgatok
szamara el lehetne szdmolni a felsGoktatdsi marketingben vald tevékenykedésiiket szakmai
gyakorlatként, ami tanari mentoralassal jonne létre, mivel a hallgatok korosztalyban kézelebb
allnak a kozépiskolasokhoz, ezaltal konnyebben tudnak azonosulni is veliik.

A kozépiskolasok szdmara inditott gazdasagi szakkorokrdl és az EcoCamp taborrdl a
megkérdezettek haromnegyede nem hallott, ebbdl kifolyolag a tajékoztatasra nagyobb
hangsulyt fektetni, és célszeri lenne kozosségi médian a jelentkezési idészakban jobban
reklamozni, akar kitlizni az Instagram feliiletére is abban az idGszakban, illetve nyilt napokon
is felhivni rd a figyelmet. Tovabba, a résztvevok 1étszamanak bdvitése is érdemes lenne, akar

online kozvetités is lehetne az egyes szakkoroknél.
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Javasolt lenne hangsulyozni a GTK nyiltnapjanak hirdetésekor a mini kurzusokon valé
részvétel lehetdségét, mely altal még nagyobb betekintést kap a szakokrol, és arrol, hogy melyik
all hozza legkozelebb. A teremkapacitds korlatjai miatt a mini kurzusok akéar online
formatumban is nézhetéek lennének, illetve felkeriilnének a GTK YouTube csatorngjara, ahol
visszanézhetdek lennének.

Tovabba hasznos lenne a nyilt napon kiviill még lehetdséget biztositani a felvételizok
kérdéseinek feltevésére. Célszerii lenne 1étrehozni Instagramon kérdezz-feleleket tartani é16
kozvetitésben, ahol az érdeklddok kozvetleniil kérdezhetnének az egyetem szakjairdl irasban,
amely kés6bb TikTokra és Instagramra is kikeriilne vide6 formajaban.

Egyes kiemelkedd projektfeladat végeredményébe valo betekintés motivalo hatassal lenne a
nyilt napon részt vevokre, illetve kézzelfoghatobba valna szamukra az, hogy egyes szakokon
mivel foglalkoznak.

TikTokon fent levd 1 perces szakokrdl szold videokbol nehezen lehet megitélni, hogy az
adott hallgatonak valo-e, érdemes lenne tobb részes videos sorozatot késziteni az egyes szakok
mélyebb rétegli bemutatasara és Instagramon megosztani a palyavalasztas idoszakaban.

Az Exceles mintatanterv kozzététele is segitené a felvételizOket abban, hogy ne legyen
akkora kiilonbség az elvarasaik és tapasztalataik kozott, illetve a fent levo abrakon fontos lenne
feltiintetni, hogy melyik kotelez6, kotval stb. a konnyebb megértés érdekében akar TikTokon
is lehetne egy videot feltolteni, amely altal konnyen értelmezhetévé valna a felvételizok, illetve
aktiv hallgatok szamara egyarant.

Tovabba a jovobeli elhelyezkedési lehetdségeket is fontos kiemelni pl. az SZTE GTK
YouTube csatornajan fenn levo egyes szakokon tanitd tanarok életpalyajarol szolo ,,Mi leszek,
ha nagy leszek?” sorozatbol akar rovid videos részeket érdemes lenne megosztani TikTokon és
Instagramon.

A megkérdezettek tobbsége nem talalkozott a felvételizOk szamara késziilt weboldallal,
ebbdl kifolyolag a weboldal elérhetéségét hivatkozas formajaban célszeri lenne elhelyezni az
SZTE GTK kozosségi feliiletein, hogy minél tobb emberhez eljusson.

Sokan ugy gondoljdk, hogy jobban kellene felhivni a hallgatok figyelmét a szakvaltas
lehetségére, annak folyamatara, és akar személyesen megrendezett alkalmakat tartva, ahol
feltehetnék a kérdéseiket. Emellett a mar elért kreditek elismerésének atlathatobba tétele is
elengedhetetlen, mivel tobben nyilatkoztak arrdl, hogy csusztak a szakvaltas miatt, mivel
viszonylag késon informalodtak az egyes hataridokrol, illetve a kreditek elfogadasanak
menetérdl. Emellett célszerti lenne az SZTE GTK weboldalan egy kiilon platformot létrehozni,

ahol a hallgatok konnyen nyomon kdvethetik a szakvaltas feltételeit és lehetdségeit.
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7. Osszegzés

Szakdolgozatomban azt vizsgaltam meg, hogy milyen tényezok befolyasoljak az SZTE
GTK-s nappali tagozaton tanul6 hallgatokat a szakvaltoztatasban, s ennek milyen pozitiv vagy
negativ hozadékai vannak.

A dolgozatom els6é felében foglalkoztam a fels6oktatassal Magyarorszagon, illetve a
gazdasagi alapszakok helyzetével, majd meghataroztam a felsdoktatasi marketinget a
nonbusinessen beliil. Sz6 volt a felsdoktatdsi intézménybe jelentkezoknek intézmény, és
szakvalasztasarol, illetve arr6l, hogy honnan informéalddnak. Ezutdn ratértem a motivaciora, s
annak tipusaira. Végiil meghatdroztam az elégedettséget, ¢és Osszehasonlitottam a hallgatok
szakokkal kapcsolatos eldzetes elvarasait és a tapasztalatait, mely utan zarasként a
szakvaltoztatast és annak hatasait taglaltam. A szakirodalmi attekintést utan tértem at a primer
kutatdsom bemutatésara.

A kutatott témam Osszetettségébdl adodoan fontosnak tartottam minél tobb személy
szemsz0gébOl megvizsgalni az 6t befolyasold tényezdket. A primer kutatasomnal ebbdl
kifoly6lag mind kvalitativ €s kvantitativ kutatast végeztem az okok minél mélyebb rétegii
feltarasa érdekében. A kvantitativ kutatds a kvalitativ kutatdsom egyfajta kiegészitéseként jelent
meg. A mélyinterju és a kérdiv kérdéseinek megalkotasdhoz Arvané-Vanyi et al. (2017) és
Berki—Révész (2013) tanulmanyat hasznaltam fel, amit kiegészitettem az SZTE GTK ko6z6sségi
oldalain, weboldalan végzett kutatomunkaval, ahol az SZTE GTK felsdoktatasi marketingjét
vizsgaltam. A kvalitativ kutatdst hamarabb bonyolitottam le, mint a kvantitativat, mivel
szerettem volna az interjualanyaimtdl kapott valaszokra épiteni, és azt tovabb vizsgalni egy
nagyobb létszamnal. Google Urlap altal szerkesztett kérdSivemet az SZTE GTK egyes
évfolyamjainak Facebook csoportjaiban tettem kozzé, illetve az SZTE GTK Tanulményi
Osztaly segitségével kertilt kikiildésre az altalam 6sszedallitott kérddiv.

A Tanulmanyi Osztaly altal kideriilt, hogy az elmult 2 évben 90 6 valtott ugy szakot, ugy,
hogy kereskedelem és marketing vagy gazdalkodasi és menedzsment szakra valtott at, vagyis a
szakvaltok 1étszama is megerdsiti azt, hogy érdemes ¢és fontos ezzel a témaval foglalkozni.

A kérdbivem felépitését tekintve témakoronként szakaszokra bontottam, ahol az 1.
szakasznal a kitolté 1. szakjara vonatkozé altalanos kérdéseket tettem fel, melyet kovettek a
masodik szakjara vonatkozé kérdések. Ezt kdvette a palyavalasztasra vonatkozo rész, ahol
kiilon figyelmet szenteltem annak, hogy mikor valt véglegessé a szakvalasztasuk, és milyen
tényezok €s személyek voltak hatassal rajuk. A harmadik témakor a tanacsadas volt, illetve az

elképzelés és elvarasok kozti kiilonbség, ahol kitértem az SZTE altal kinalt tandcsadas
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lehetéségére is, hogy mennyire ismerik, illetve informalédni arr6l, hogy 6k hogyan
informalodtak felvételikor, illetve milyen jitasi lehetdségeket tudnanak még elképzelni a
karon. Majd ezutan felmértem a tapasztalataikat az 1. valasztott szakon, és a teljesitményiikkel
valo elégedetlenség mértékét. Ezt a szakvaltasi dontés témakor kdvette, ami az okainak, és azok
befolyasold mértékének feltérképezésére fokuszalt. Ezt kovetden a személyes érdeklodést
vizsgaltam az 1. szak tantargyai irant, illetve a hallgatok szerinti gyakorlatorientaltsagot a
szakon. Ezenfeliil fontosnak tartottam a szakvaltds pozitiv és negativ hatasat is vizsgalni,
illetve, hogy mennyiben valtoztak meg a szakmai terveik.

Kutatasi korlatként jelenik meg a szakdolgozatomban, hogy magyar viszonylatban eddig
csak a hallgatoi elégedettséget és motivaciot, illetve lemorzsolodasat vizsgaltak, azaz nem
érintették a szakvaltoztatast, ebbdl kifolyolag kiilfoldi tanulméanyokat vettem alapul. Ezenfeliil
az alacsony kitoltés szdm is korlatként jelenik meg, mivel csak 33 szakvalto toltotte ki az
altalam Osszeallitott kérddivet, ami az 1d0 szlikének is kdszonhetd, illetve az, hogy a mélyinterju
alanyaim koziil volt olyan {0, aki nem tudott részt venni, igy csak 7 fével tudtam vizsgalni. A
vizsgalt mintdm nem szamit reprezentativnak, mivel nem tudom pontosan meghatarozni, hogy
mekkora az alapsokasag, és a kérdéivem se lett minden szakvalté szamaéra kikiildve.

A kutatasom soran arra jottem ra, hogy lehet kiilonbség a szakvaltas mogott huzodo
motivaciok kozott, azonban az a konklizid vonhatd le, hogy mind a teljesitménnyel vald
elégedetlenség, a sziil6i nyomas, mind az érdekl6dés eltérése szerepet jatszik benne. Azonban
a személyes érdeklddés tananyagtol valo eltérése volt a legnagyobb befolyassal a szakvaltokra.
A kutatasom alanyai szerint érdemes lenne még inkabb kibdviteni az egyetemi marketing
eszkozeinek, és platformjainak skalajat, hogy még jobban tudja segiteni a felvételizoket
palyavalasztaskor. A felsOoktatas szolgaltatas jellege miatt még inkabb nagyobb sziikség van
az informalasra, és a bizalom épitésére, és valamilyen szinten a felvételizOk szédmara
tapasztalési lehetdségek nyujtasara, hogy a szamukra legmegfelelébb szakot valasszak ki.

Ugy gondolom, hogy szakdolgozatom ravilagitott néhany olyan tényezére, és fejlesztési
pontra, melyek hozzajarulhatnak az egyetem, illetve mas fels6oktatasi intézmények jovobeli
fejlédéséhez. Ezenfeliil bizom abban, hogy a jovoben az intézmény az altalam végzett kutatast

tovabb fogja vinni, és egy nagyobb kitdltdszammal le fogja tudni bonyolitani.

Som%c Mk

Somogyi Kitti
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A mélyinterjia kérdései
1. Demografia
2. Mi akeresztneved?
Mi a lakhely?
Hény éves vagy?
Milyen szakon tanultal az 1. szakodon? Mikor kezdted?
Héany félévet végeztél el az els6 szakodon?
Milyen szakos hallgat6 vagy jelenleg?

Végeztél-e mar az egyetemen? Ha igen, akkor mikor?

© © N o U bk~ w

Hanyadik féléved van jelenleg ezen a szakon?
10. Mi a sziil6k legmagasabb iskolai végzettsége?

11. Milyen volt az 1. és 2. szakodon a képzés finanszirozési forméaja?

2. Palyavalasztas és el6zetes elvarasok (E1, ES)

1. Miért valasztottad az elsd szakodat? Mi vonzott leginkabb benne?

2. Mikor tetszett meg? Mikor valt véglegessé benned, hogy erre jelentkezel?

3. Toltottél ki esetleg tovabbtanulassal kapcsolatos orientacids tesztet vagy voltal
tandcsadonal esetleg?

4. SZTE-nis van ingyenes tanacsadasi lehetdség kozépiskolasoknak, illetve hallgatoknak.
Mit gondolsz hasznos lett volna szakvalasztaskor részt venni rajta?

Mit gondolsz hasznos lenne-e a kdzépiskolasoknak® és az aktiv egyetemi hallgatoknak® a
palyatanacsadasi lehet6séget jobban hangsulyozni az SZTE-nek? Ha igen, akkor hogyan tudnad
elképzelni? ’

5. Volt- e olyan személy, aki hatassal volt rad az 1. szak kivalasztasanak dontésében?

6. Milyen tényezok befolyasoltak téged az 1. szak valasztasakor (pl. jovébeli szerteagazo
lehetdségek, jo fizetés, konnyl elhelyezkedés, presztizs, kreativ legyen stb.)?

7. A szak amire valtottal (azaz a masodik szakod) akkor is tetszett?

8. Valtoztattal-e a felvételi jelentkezésed leadasa utan sorrendet, ami a szakokat érintette?

9. Milyen elvérasaid, elképzeléseid voltak az elsé szakoddal kapcsolatban? Mennyiben

feleltek meg a tapasztalataid a szak valasztasakor kialakult elképzeléseidnek?

5 https://u-szeged.hu/sztekarrier/tanacsadasok/palyatervezes-kozepiskolas

6 https://u-szeged.hu/sztekarrier/tanacsadasok/palyatervezesi
7 http://www2.u-szeged.hu/kepzesi-teszt/index.php
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3. Fels6oktatasi marketing (E2)

1. Honnan informalddtal a palyavalasztas idészakaban az 1.-nek valasztott szakodrol?
(Berki—Révész 2013, 540.0.).

2. Melyik volt szamodra a leghasznosabb informacio szerzés szempontjabol?

5. Részt vettél- e nyilt napon?

-Ha igen, hasznos volt-e szamodra, és mi miatt?

-Hallottal-e arrél, hogy bevezették a nyilt napon ugynevezett kb. 30 fos 1étszamkorlata, 20
perces mini kurzusokon val6 részvétel lehet6ségét is? Mit gondolsz mennyiben segitenek a
jelentkezOknek az egyes szakok mélyebb rétegli megismerésében, és a végsé Szak
kivalasztasban a nyilt napon levé mini kurzusok?

-Hogy lehetne szerinted betekintést adni azok szdmadra is, akik nem tudtak részt venni a nyilt
napon ¢s az egyes mini kurzusokon?

6. Hallottdl-e mar az SZTE GTK Aaltal inditott kozépiskoldsoknak sz6l6 gazdasagi
szakkorokrol?®

-Mit gondolsz mennyiben segiti a szakkdr lehetdsége azokat a felvételizd didkokat, akik nem
tudjék eldonteni, hogy melyik gazdasagi szak illik legjobban hozzajuk?

-Nagyobb hangsulyt kellene szerinted fektetni az errdl valo tajékoztatasra?

9. Hallottal-e az EcoCamprd1?°

-Erdemes lenne szerinted nagyobb hangsiilyt fektetni az EcoCamp lehetdségnek a
reklamozasara? Ha igen, akkor hogyan?

-Mit gondolsz mennyiben segiti azokat a felvételizd didkokat, akik nem tudjak eldonteni,
hogy melyik gazdasagi szak illik legjobban hozzajuk?

10. Meg lehetne oldani valahogy, hogy tobben is részt tudjanak venni, mint a korlat?

11. Mit gondolsz hogyan lehetne jobban bemutatni a felvételizok szamara, hogy a szakok
fobb orain mivel foglalkoznak? Mennyire lehetne a projektfeladatokba betekintést adni nekik?

12. Mennyire tartanad jo otletnek az SZTE GTK-nak egy Podcastet 1étrehozni, ahol olyan
témakrol lenne sz6, ami a felvételizoknek szo61?

- Szerinted milyen személytdl lenne a leghatdsosabb az informacid kozvetités feléjiik?

8 https://eco.u-szeged.hu/felvetelizoknek/szakkorok/2024-0sz-240912-1
9 https://eco.u-szeged.hu/ecocamp/program/program-231006
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15. Mit gondolsz mennyire merik feltenni a kérdéseiket a felvételizok a szakokkal
kapcsolatosan? Hogyan segithetiink nekik, ha nem tudnak részt venni a nyilt napon? Erdemes
lenne a megvalaszolt kérdéseket megosztani, ha igen, akkor hol?

16. Mit gondolsz mennyire kovetik a felvételizok az SZTE GTK Instagram feliiletét,
érdemes lenne-e szerinted ott is bizonyos informécidkat megosztani az egyes GTK-s szakokrol?

17. Mit gondolsz a TikTokon fent levé videokrol, ahol 1 percben mutatjak be az egyes GTK-
s szakokat (turizmus-vendéglatas'®, gazdalkodasi és menedzsment!!, kereskedelem és
marketing?? Meg tudnad itéIni a videok alapjan, hogy neked valo-e a szak?

-Kit tudndl elképzelni hiteles személynek arra, hogy bemutassa? Milyen feliileten tennéd
kozzé a szakokrol sz616 videdkat?

19. Mit gondolsz mennyiben fedi le az SZTE GTK weboldalan fenn levé képzés felépitésérdl
57616 abra az egyes szakokon tanitott tantargyakat? 1

20. A YouTube-n fenn levé egyes szakokon (kereskedelem és marketing!4, gazdalkodasi és
menedzsment?®, turizmus-vendéglatas'®, pénziigy és szamvitel’’ tanitd tanarok életpalyajarol
sz016 ,,Mi leszek, ha nagy leszek?” sorozat mennyire hasznos szerinted a felvételizoknek?

-Erdemes lenne-e megosztani esetleg ezeket mas feliileten is, ha igen, akkor hol, és miért
ott?

21. GTK altal felvételizOknek szolo weboldalt lattad-e mar? Ha nem, akkor hogy lehetne

minél tobb kozépiskolashoz eljuttatni?’®

4. Teljesitménnyel valé elégedetlenség az 1. szakon (E1, E4)
1. Erezted-e azt, hogy nem vagy elégedett a teljesitményeddel az elsé szakodon?
(Berki—Révész 2017).
2. Mennyire volt teljesithetd szamodra a kovetelmény egyes tantargyakbol? (Berki-Révész
2017).

3. Volt -e olyan tantargyad, ami miatt csisztal valamennyit?

5. Motivacié (E3, E6)

10 hitps://www.tiktok.com/@szte.qgtk/video/7099721428055919877? t=8qBo7quT4nR& r=1
11 https://www.tiktok.com/@szte.gtk/video/7107566938615745798? t=8qBo6mSarB3& r=1
12 hitps://www.tiktok.com/@szte.qtk/video/7113830025664711942? t=8gBo6AMcuBd& r=1
13 https://eco.u-szeged.hu/oktatas/kepzesek/szint-szerint/alapkepzesek/alapkepzesek

1 https://www.youtube.com/watch?v=Kkp-ZELXQZg&ab_channel=SZTEGTK

15 https://www.youtube.com/watch?v=FdGORSHLgIM&ab channel=SZTEGTK
Bhttps://www.youtube.com/watch?v=4dqgFvdirkk&ab channel=SZTEGTK

17 https://www.youtube.com/watch?v=c-15FGU4AeM&ab_channel=SZTEGTK

18 hitps://www2.eco.u-szeged.hu/felveteli/
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1.

Mik motivaltak a tovabbtanulasban? (Arvané-Vanyi et al. 2017, 7.0.)

6. Szakvaltasi dontés (E5)

1.
2
3.
4
5

6.

Mennyi 1d6t vartal vele miel6tt elhataroztad, hogy szakot valtasz?

Kikérted valakinek a tanacsat a szakvaltaskor (pl. barat, csaladtag, par, tanadcsado)?

Mi volt az oka annak, hogy ugy dontottél, szakot valtasz a gazdasagi szakon beliil?
Tamogattak a sziileid a szakvaltasban? Mennyiben befolyasoltak a 2. szak valasztasat?
Kaptal-e segitséget vagy tandcsot az egyetemtdl a dontés meghozataladban?

Hogyan lehetne jobban tdmogatni szerinted a jovOben azokat a hallgatokat, akik

fontolgatjak a szakvaltast GTK-n?

7. Személyes érdeklddés és tanitott tananyag kozti eltérés (E3)

1. Mennyire érdekeltek téged az egyes tantargyak?
2. Mennyire érezted relevansnak az oktatott tantargyakat a jovobeli karrierterveid
szempontjabol?

8. Pozitiv és negativ kovetkezményei szakvaltasnak (E6)

1.

> W

© ® N o O

11.
12.

Konnyti volt atjelentkezni?

Milyen pozitiv hozadéka volt a szakvaltasnak?

Jobban érzed magad az 01j szakon? Kevesebb stresszt €lsz 4t?

Mit érzel, ndtt a tanuldsi motivaciod az 0j szakod altal?

Kozelebb 4ll a személyes érdeklddésedhez a szakon tanitott tananyag?
Jobb lett a teljesitményed az 0j szakon?

Konnyen sikeriilt beilleszkedned?

Voltak-e negativ hatasai a szakvaltasnak?

Mennyire volt konnyii elismertetni a mar megszerzett kreditjeidet?
Mennyivel kés6bb fogsz tudni igy végezni, mint, ahogy tervezted?
Hogyan befolyésolta a szakvaltas a szakmai terveidet vagy karriercéljaidat?

Megbantad-e, hogy szakot valtottal vagy azt, hogy nem valtottal eldbb?
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Lezajlott a 2024-es EcoCamp tabor a GTK-n!

2024. julius 8-12. kozott kerult megrendezésre a Szegedi
Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karan az EcoCamp
kozépiskolas tédbor, amely izgalmas és tartalmas programokkal varta a
résztvevo diakokat. A tabor célja az volt, hogy a fiatalok részletesen
megismerjék a GTK képzéseit, tovabba inspiralja 6ket a gazdas... Tovibh

tpe
.::‘ Hraerase 1) Saenoation e

/7 SZTE GTK
\ 2023.nov. 27. - &

Kedves Erdekl6dék!

A Nyilt napunk alkalmaval a 20 perces Szakos tajékoztatokon kiviil
Minikurzusokra tudtok majd regisztraini. € Mindegyik szakterlletbe
betekintést tudtok majd nyerni.

Ezek az el6adasok kozil tudtok majd valasztani:

o Smart pénziigyi-gazdasagi vetélkeds (pénziigy)

o A j6 vezetd csatakat nyer, a j6 csapat habortit - Tudj meg tobbet a
hatékony csapatok vezetésérél! (menedzsment)

o Teszteld a marketinges megérzéseidet! (marketing)

o Ismerkedés a szamvitel vilagaval (szamvitel)

o Fenntarthatd turizmus (turizmus)

of Stilus, mint énmarka

[ A héten jelentkeziink a részletes programmal, ahol latjatok majd a
pontos idésavokat.

A regisztracios linket is hamarosan kozzétesszuk, figyeljétek
fellileteinket.

Erdekel a gazdasagtudomany? & Elgondolkoztal azon, hogy az SZTE
GTK-rajari? @ T
Esetleg szivesen megismernéd az oktatdinkat? gl §J

Akkor jelentkezz szakkoreinkre, és gazdagodj élménnyel ¥y, tudassal
@@, valamint  felvételi pontokkal !

Mit takarnak ezek a szakkorok?

“ Havonta atlagosan egy hétvégi 3-4 éras programot
« Interaktiv feladatokat

& Oklevelet a teljesitésrol

¥ Intézményi pontszerzési lehetdséget

1 Jelentkezz 2024. oktober 6-ig !
Légy Te a jov6 kozgazdasza! &

Tovéabbi részletekért latogass el a weboldalunkra * :
https:/feco.u-szeged.huffelvetelizoknek/szakkorok/2024 -0sz-240912-1

SZAKKOROK

KOZEPISKOLASOKNAK

CSATLAKOZZ, ES
SZEREZZ pLUSZ
PONTOKAT A
FELVETELIRE!

0BE )

JELENTKEZGS
VEGE:

2024.10.6.

KERESKEDELEM ES MARKETING
MINTATANTERYV
(Modulok szerinti felépitése)

e ——

A szak kozos modulja
- Altaléinos médiaismeret
- Ertékesitési politika

Médszertani alapozé
- Informatika
- Kalkulus
- Altalanos statisztika

Uzleti ismeretkor alapozé
- Marketing
- Menedzsment
- Szamvitel alapjai

- Fogyaszt6i magatartis
- Logisztika
Pénziigyi szimvitel - Marketing kommunikdcio

i TenuelGunencdament - Szervezeti visarloi magatartds
- Villalati pénziigyek
Elméleti-gazdasigtani alapozé - Gazdasagpszichologia
- Makrookonomia
- Mikrodkonémia

- Pénziigyi alapismeretek

A szak intézményi modulja
- Bevezetés az SPSS hasznilataba
- Excel és Access megoldasok az
iizleti gyakorlatban
- Szocidlpszichologia
kozgazdaszoknak

Tdegennyelvi
- Gazdasagi nyelvorak
(angol, német nyelven)

Nemzetgazdasagi és litokorbovitd
- Gazdasagi jog
- Az Eur6pai Unié gazdasiga
- Nemzetkozi fejlesztési segélyezés
- Politologia

- Szervezeti viselkedés

Készségfejleszté
- Karriertervezés

Diploma
- Kutatdismodszertan

- Regionilis gazdasagtan - Konfliktusmenedzsment tréning

- Prezentacios gyakorlatok

- Szakdolgozat konzulticio
- Szakmai gyakorlat
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