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1 Bevezeto

Az idegen nyelvek tanuldsa célvezérelt tevékenység, hiszen a nyelvtanulok dontd tobbsége
valamilyen hatdrozott célkitlizéssel kezdi el a vdlasztott nyelv elsajatitdsat. A tanuldsi
eredményesség ¢s altalanossdgban a tanulasi folyamatok értékelésében az egyik kulcsszo a
hatékonysag, amit kozkeletli szoval sikerességnek is nevezhetiink. A hatékonysag vagy a
sikeresség nehezen mérhetd, habar példaul a Ko6zos Europai Referenciakeret (2002) éppen
azért sziiletett, hogy szegmentalja ezt a folyamatot, és kiilonbdzd 1épcséfokokat hatdrozzon
meg a nyelvtudas szintjeinek megallapitdsdra. A nyelvtanulas és az ennek eredményeként
1étrejové nyelvtudas szamos 0Osszetevobol all, éppen ezért kiillonbozé szempontokbol
vizsgalhato. A targykorbe tartozo kutatasok egy része azt elemzi, hogy a tanuldsi folyamatot
milyen tényezOk hatarozzak meg, s mindez hogyan hat a sikerességre. Ezek a vizsgalatok sok
esetben korcsoportonként vagy képzési szintenként valasztjak kiilon a vizsgélati mintat
képez6 nyelvtanulokat; ennek alapjan olvashatunk A&ltalanos iskolasok, kozépiskolasok,
egyetemistdk vagy éppen a felndttképzésben résztvevd nyelvtanulok korében késziilt
kutatisokat. A magyarorszagi kdzoktatas teriiletén masok mellett Oveges és Csizér (2018)
végzett atfogd kutatdst a témaban, az egyetemistdk nyelvtanuldsi sikerességérél azonban
kevesebb vizsgalat sziiletett. Az egyetemi hallgatok esetében el kell kiilonitenlink a
nyelvszakos €és a nem nyelvszakos didkokat, jelen dolgozat szempontjabol az els6 csoporttal
kapcsolatos kutatasok a meghatarozoak. A 2000-es évek hazai szakirodalma elsésorban az
angol és a német nyelvet f6szakként tanuld hallgatokra koncentral (Menyhart — Kormos 2006,
Lovasz 2005), mig az ugynevezett kis nyelvek esetében joval kevesebb kutatas sziiletett. A
kevesebb aktiv nyelvtanuldval rendelkezd nyelvek korében, és ma mar ide soroljuk az olaszt
is, viszonylag sz(ikos a szakirodalom.'

A témaval a kordbbiakban foglalkozo kérddives kutatasok keretein beliil a
szakemberek elsdsorban azt vizsgaltdk, hogy melyek azok az egyéni és kiilsd valtozok,
amelyek leginkabb befolyasoljdk a nyelvtanulds hatékonysagat (Dornyer 2005). A
leggyakrabban el6forduld tényezok az aldbbiak: nyelvtanuldsi motivacid, nyelvtanulasi
szorongds, nyelvtanulasi stratégiak, stilusok és nyelvtanuloi képzetek (Csizér 2012, Dobo
2018). Mindegyik tényezd fontos részét képezi a nyelvtanulasi hatékonysag kérdéskorének,
ugyanakkor ezek kozil is kiemelendd a tanulasi motivacio €s a kiilonb6z6 kommunikacios

valtozok vizsgalata, mint példdul a kommunikacios hajlandosag, a kommunikacids szorongas

! Megjegyzendd azonban, hogy az utébbi két évtizedben megnétt az olasz nyelvvel kapcsolatos kutatisok szama,
habar ezek inkabb a kozoktatasra koncentralnak (v.6. Kollar 2003, Zentainé Kollar 2022, Kendeh-Kirchknopfné
Farkis 2022, Horvath 2023).
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¢s a kommunikacidés oOnbecsiilés (Dornyei 2005). Kutatdsomban foként ezen utodbbi
szempontokat vettem figyelembe, igy a késObbiekben ismertetendd kérdéivem Dornyei
fentebb idézett miivében meghatarozott 6sszetevokbdl indul ki.

Fontos megemlitenem, hogy kutatdsom témadja szorosan kapcsolodik az altalam atélt
egyetemi tapasztalatokhoz, mivel tanulmédnyaim soran én is szamtalanszor éreztem magam
kevésbé hatékonynak és demotivaltnak. Sokszor tettem fel magamnak a kérdést, hogy miért
akadtam el egy-egy ponton a nyelvtanulas folyamatiban, és altalaban kizarolag magamban
kerestem a hibat, ami tovabbi frusztraciohoz vezetett. Ugyanakkor nagyon fontos
megvizsgalni mindazon tényezOket, legyenek azok belsd okok vagy kiilsé koriilmények,
amelyek motivaciovesztést eredményeznek a nyelvtanulasi folyamatban, hiszen ezeknek a
tényezoknek a tudatositdsa hozzdjarulhat ahhoz, hogy a jovOben lekiizdhetéek legyenek az
elakadasi fazisok. Ez a tudatositasi folyamat feltételezi mindazon faktorok feltarasat, melyek a
nyelvtanuldsi hatékonysagot befolyasolhatjak, s melyek esetleg helyenként nem
szembetiindek.

Dolgozatom célja, hogy felmérje, melyek azok a tényezdk, amelyek a nyelvtanulasi
hatékonysagot erdsitik vagy éppen gyengitik, és hogy pillanatfelvételt adjon a magyarorszagi

olasz szakos egyetemistaknak a nyelvtanulashoz és a valasztott szakjukhoz val6 viszonyardl.



2 A nyelvtanulasi hatékonysaggal kapcsolatos korabbi kutatasi

eredmények

Szadmos magyar és kiilfoldi kutatd vizsgalta mar mindazon tényezdket, amelyek befolyast
gyakorolhatnak a tanuldsi hatékonysagra. A legfontosabb kutatisi szegmens a haté¢konysag
meghatarozasaban a motivacios valtozok vizsgalata.

A motivacids kutatdsok megalapozasa két kanadai szocialpszichologus, Robert
Gardner és Wallace Lambert (1959) nevéhez flizddik, akik kollégaikkal és tanitvanyaikkal
egylitt olyan eljarasokat dolgoztak ki, melyek egységes vizsgalati mdodszerként és eszkdzként
szolgaltak a tovabbi kutatasokhoz. Dornyei (1994, 1996, 2005) is tobb, a tanulasi
motivacioval kapcsolatos vizsgalataban hivatkozik a két szerzdre; ilyen példaul az integrativ
¢s az instrumentélis motivaciés modellek alkalmazasa. Az integrativ-instrumentalis rendszer
Doérnyei (1996) értelmezése szerint roviden HKulturalis-érzelmi” és
»gyakorlati-instrumentalis” 0sszetevokbdl all. A szerzé elemzésében tobbek kozott felhivja a
figyelmet a globalizacio hatasara, mely az angol nyelv tanuldsa esetében az utobbi
évtizedekben az instrumentélis motivaciot erdsitette fel (Dornyei 2001). Dornyei szerint az
angol vilagnyelvvé valo eldrelépése miatt a nyelvnek a gyakorlati haszna keriilt el6térbe, és
kissé¢ hattérbe szorult a nyelvhez valo kulturalis €s érzelmi kapcsolddas. Az integrativ és az
instrumentélis motivacié kapcsdn Dornyei mar a Motivdcio és motivalds az idegen nyelvek
tanitasaban cimi 1996-os tanulmanyaban felhivta a figyelmet arra, hogy az instrumentalis
motivacioval szemben az integrativ motivacio a célnyelvi kozOsség iranti pozitiv
beallitottsagot feltételezi, tovabba az ezen csoport tagjaival valé kommunikécid vagyat jelenti.
Az instrumentélis motivacid ugyanakkor az idegen nyelvben vald jartassag lehetséges
gyakorlati hasznaval fiigg Ossze, ilyen lehet példaul egy jobb allds vagy magasabb fizetés
elérése. Dornyei kritikajaban ugyanakkor megjegyzi, hogy a Gardner altal meghatarozott két
motivacios agat inkabb atfogd tendencidnak, alrendszernek kellene tekinteni, amelyek mindig
fliggenek a kiilsd kornyezeti 6sszetevoktdl. Dornyei idézett tanulméanya azért is fontos, mert a
szerz0 itt definidlja a nyelvtanuldsi motivacido harom legfontosabb szintjét, azaz a nyelvi
szintet, a tanuldi szintet és a tanulasi szituacio szintjét. Mig az els6 kettd szint a tanuld bels6
motivacidjara ¢€piil, a harmadik inkdbb a tanulora hatast gyakorld kiilsd tényezdket
kategorizalja tovabbi harom kiilonb6z6 alkategéridval. Magyarorszdgon a fiatal felndttek
motivacios alrendszeren beliil harom kiilonb6zé dimenzidt kiilonitett el: az idegen nyelvek,

kultarédk és emberek iranti érdeklddést, a 1atasmod szélesitését, a provincializmus elkertilése
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iranti szandékot, tovabbd az 10j ingerek és kihivasok iranti vagyat. Ezek Osszességében
jellemzik az adott nyelvtanul6 lehetséges érdeklodését és vagyait, melyek inkabb az integralt
motivacio keretébe illeszthetok be. Ezeken a dimenzidkon kiviil szerepet kap egy negyedik,
kevert dimenzid is, amely az ) kozosségbe valod beilleszkedés és az utazas iranti vagyat
foglalja magaban. Az utébb emlitett dimenzi6 tehat egy kevert dimenzi6, amely egyszerre
sorolhat6 az integrativ és az instrumentalis alrendszerekbe.

Az integrativ €s instrumentalis osztalyozas mellett mas modellekben helyet kap olyan
1) megkozelités is, mint példaul az intrinzikus és az extrinzikus motivacié (Deci és Ryan
1985), tovabba a multbeli sikerek és kudarcok tapasztalata (Dornyei, 1990). Az intrinzikus és
az extrinzikus motivaciot a szakirodalomban gyakran belsé ¢és kiils6é motivacioként
magyaritjuk. Kiilsd tényezok altal motivalt viselkedés, vagyis extrinzikus motivaltsag akkor
jelenik meg, amikor az egyén kiilsd jutalmak (pl. preferalt osztalyzat) megszerzése vagy a
biintetés elkeriilése miatt cselekszik. Ezzel ellentétben a belsd indittatasti motivaltsag, vagyis
az intrinzikusan motivalt egyén esetében beliilrdl érkezik a cselekvésvagy a kivancsisag és az
orom mozgatorugdinak koszonhetéen. Az intrinzikus motivaciot szamos kutatd vizsgalta,
mint példaul Edward L. Deci és Richard Ryan, akik egy 1985-0s tanulmanyukban
hangsulyoztak, hogy a belsd indittatdsi motivaltsag, azaz az intrinzikus motivaci6 a tanulasi
folyamat minden bizonnyal egyik nélkiillozhetetlen motivacios tényezdje. Véleményiik
szerint, ha az adott nyelvtanuld 6nallo elhatarozasbol kezdi el a nyelvtanulast (ilyen lehet a
nyelvszakos egyetemi hallgatok csoportja), az intrinzikus motivaciot feltételez. Deci elméletét
az 1975-ben publikdlt Intrinsic Motivation cimli konyvében fejtette ki. Tiz évvel késdbb
szerzOtarsaval, Ryannel (1985) pontositottadk modelljiiket, igy sziiletett meg az ugynevezett
ondeterminacidos elméletiik (roviden SDT), amelyet a [Intrinsic Motivation and
Self-Determination in Human Behavior ciml kézOsen szerkesztett konyviikben ismertettek.
Ennek alapja a mar emlitett belsé motivacio, mely szerintiik egy természetes, velesziiletett
hajlama az embernek, egy olyan spontan indittatds, amely egyben az alkalmazkodas és a
novekedés fontos mozgatorugdja is.

Az Ondeterminacids elmélet szerint az egyén Onallosaga, autonomiaja, kompetencidja
¢s tarsas kapcsolatai olyan veliink sziiletett alapsziikségletek, amelyekre minden embernek
sziiksége van. Amikor ezek egyszerre jelen vannak a tanulési folyamat sordn, akkor valunk
motivalttad és kiegyensulyozotta. Vagyis az egyénre hatdssal vannak az olyan kiilsé valtozok,
mint a tarsadalmi és a kulturalis tényezok, amelyek vagy eldsegitik, vagy gatoljak az egyén
autonomiajat, hozzaértését, kapcsolodva az egyéni teljesitményéhez. 2014-ben a gyakorlatban
is felmérték az elmélet helytallosagat egy kozép-europai egyetem hallgatdi korében végzett
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kérddives kutatds formajaban, melynek fokuszaban a felsGoktatasi intézmények hallgatdinak
tanuldsi motivacidja allt. A méréshez a Vallerand (1992-1993) és munkatarsai altal
kidolgozott, 28 tételb6l all6 tugynevezett Akadémiai Motivacidos Skalat (AMS-C 28)
hasznaltdk, amely a hallgatok motivacids szintjének mérése soran egyarant vizsgalta a belso,
illetve a kiilsé motivaciot. Ebben a kutatasban egy 0j motivacios fogalom is megjelent, az
“Amotivacid”, amely a motivacié teljes hianyat jelentette. Ezt a motivaciotipust szintén Deci
¢s Ryan nevéhez kothetjiik, akik a fogalmat egy 1985-0s tanulmdnyukban definialtak. A
kérddiv elsé hipotézise egy olyan korrelacios feltevés volt, amely arra iranyult, hogy a
hallgatok a képzés eldrehaladtaval egyre motivaltabbak lesznek, és ezzel egyidében egyre
kiemelkeddbb eredményeket produkalnak. A felmérés masodik lényeges feltevése az volt,
hogy a megkérdezetteket a belsé motivacid jellemzi, vagyis a tanulok a tudas megszerzésére
helyezik a hangsulyt, szemben a kiils0 motivacioval, azaz a diploma megszerzésével. A
kutatds eredményeként mindkét feltevés igaznak bizonyult, azaz a megkérdezett hallgatok
koziil a végzéshez kozelebb 4allo didkok motivaltabbnak bizonyultak, tovabba igazolodott a
masodik feltevés is, azaz a belsd motivacid szignifikans volt, mivel a hallgatok nemcsak a
diploma, hanem a szdmukra fontosnak tartott tudas megszerzése érdekében valasztottak az
egyetemi képzést.

A motivaciokutatas témakorében fontos megemliteni Kozéki Béla nevét is, aki egy
1983-as kutatdsa soran cseh szadrmazasu kutatotarsaval (Iskoldskoruak teljesitményével
kapcsolatos motivaciojanak dsszehasonlito vizsgalata) feltérképezte, hogy melyek a tanuldk
alapvetd sziikségletei és belsé késztetései. Ezeket a sziikségleteket és késztetéseket a tanulo
egyéni motivacidjanak a kategorizalasdba épithetjiik be. Kozéki szerint az utdbbi
kialakulasdban az 0sztonzo, buzditd, tamogatd kornyezet, mint példaul az iskolai 1égkor,
alapvetd szerepet jatszanak. A szerzé kiemeli azokat a hatdsokat, amelyeket az iskola a
személyiség alakitdsaban ér el, ezek példaul a teljesitmény és az dnmegvaldsitas sziikséglete,
vagy példaul a szocialis kapcsolatok sziikséglete. Egy masik 1986-0s tanulmanyaban Kozéki
¢s szerzoOtarsa harom kiilonbozo tanulasi orientaciot kiilonboztet meg. Az elsé a mélyrehato
tanulasi stratégia, amely a mély érdeklédésti didkokra jellemzd, akik holisztikus
szemléletmoddal ¢€s nagymértékii lelkesedéssel rendelkeznek. A madsodik a reprodukald
iranyultsadg, amit inkabb a felszinesebb tanulds és a sikertelenségtdl valod félelem iranyit. A
szervezett beallitottsagu tanulok Kozéki szerint a célorientaltsagra, a rendezett idébeosztasra
¢s a lelkiismeretességre torekednek. A szerzd egy kordbbi tanulmanyaban (Kozéki, 1980)
Dornyeihez hasonloan harom f6 motivacios dsszetevot emel ki. Ezek a dimenzidk az affektiv
(szocidlis), a kognitiv (érdeklddd) €s az effektiv (teljesitd) dimenzidk. A hallgatok tanuléasi
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motivaltsaganak feltérképezésében elengedhetetlen mindhdrom dimenzi6 egyiittes vizsgalata.
A Kozg€ki altal kialakitott motivacidstruktirdban felallitott dimenziok kozott kiemelendd az
aktivitdsi dimenzid, amely a legnagyobb mértékben befolyasolja az egyének
képességfejlesztését, valamint az iskolai eredményességet.

A kommunikécios valtozok szintén fontos szerepet jatszanak a nyelvtanulési
hatékonysag vizsgalataban. Ezen valtozok egyiittes vizsgalata segitségével kapunk atfogod
képet példaul az idegen nyelvi szorongas teriiletén. A kommunikacidés hajlanddsag
témakorében kiemelendd Maclntyre és munkatarsai (1999) és McCroskey (1992) kutatasa, az
altaluk megalkotott definiciokbdl tudjuk meghatdrozni a kommunikécios hajlandosag mint a
hatékony nyelvtanulds egyik legfontosabb befolyasold tényezdjének fogalmat. A kutatok
szerint a kommunikacios hajlandosag magéban foglalja a beszélgetések kezdeményezését egy
adott kommunikaciés helyzetben, a célnyelven, egy adott idOben, egy adott személlyel. A
beszélgetés elkeriilése pedig abbol fakad, hogy az adott nyelvtanuld6 még nem kész kifejezni
magat. Ebbol kovetkezik a masodik idegennyelv-elsajatitds teriiletén ismert nyelvi
szorongds meghatdrozasa 1is, amely a kommunikaciotol és az Onkifejezéstdl valo
feszélyezettséget foglalja magéban (Horowitz, Cape, 1986). Legvégiil pedig meg kell
emliteniink az idegen nyelvi kommunikacids onbecsiilést, amely a nyelvtanulok sajatos nyelvi
képességeinek onértékelésére vonatkozik. Fontos kiemelni, hogy a kommunikécios valtozok
mértéke ¢és szerepe fiigg az adott kommunikacids helyzettdl ¢és az igy kialakult
allapotvaltozasoktol. Ezzel a teriilettel a nyelvészeten beliil foként a kulturakézi kommunikacio
¢és interkulturdlis tanulmanyok foglalkoznak. Ennek kapcsan megemlithetjik Edward T. Hall
nevét, aki a Beyond Culture (1976) cimi munkajaban a kulturdlis kiilonbségeknek a
kommunikacios folyamatokra és az emberek kozotti interakciokra gyakorolt hatasat vizsgalta.

A nyelvtanulasi folyamat egyik igen fontos eleme, akadalya a nyelvi szorongés. A
szakirodalom kétfajta szorongastipust kiilonit el, melyeket Maclntyre és Gardner (1994)
hatdroztak meg elséként. A nyelvi szorongasra hasznalt terminusokat eredetileg a
pszichologia alkalmazta (Alpert és Haber, 1960) a szorongéds két széls6 pontjanak
reprezentalasara. Az elsO, azaz a facilitdlo szorongas pozitiv hatassal van a teljesitményre,
fokozza a koncentraciot az adott izgalmi szinten, mig a masodik, a debilizaldo szorongés
negativan hat az egyén teljesitményére, mivel a felfokozott stressz gatolja az adott személyt,
elvonja a figyelmét a feladatrol, s ezzel fokozodik a frusztracio.

Az eldbbiekben ismertetett modellek mindegyike a nyelvtanulasi folyamatot, annak

eredményességét vizsgalja, valamint a hatékonysdgot és a sikerességet meghatarozo



kiilonb6z6 tényezdket elemzi. Kutatasomban a Doérnyei (2005) 4ltal felallitott elméleti keretet

alapul véve allitottam 0ssze kérdéivemet.



3 Kérdoives kutatas magyarorszagi olasz szakos hallgatok korében

3.1 A Kkutatas rovid ismertetése

Kutatdsom magyarorszagi olasz szakos hallgatok korében késziilt, az elemzés fokuszdban a
didkoknak a tanuldsi hatékonysdggal kapcsolatos meglatisai, a tanulasi motivacidval,
sikerességgel kapcsolatos gondolatai alltak. A vizsgalati minta orszagos szinten kiterjedt mind
az Ot olasz tanszékre, tehat a kutatasban résztvevo egyetemek a kovetkezok voltak: E6tvos
Lordnd Tudoményegyetem, Pazméany Péter Katolikus Egyetem, Pécsi Tudomanyegyetem,
Debreceni Tudomanyegyetem ¢és végiil a Szegedi Tudoményegyetem. Az adatfelvétel a
2024/2025-0s tanév Oszi félévében virtudlisan, Google turlap alkalmazéasaval zajlott. A
kutatasba bevontam a tanarszakos, az alapszakos, a minorképzésben, a mesterképzésben és az
egyeb részidés képzésben tanuld hallgatokat is. A résztvevOk kozott egyarant taldlhatunk
nappali és levelez6 munkarendli didkokat. A kérddiv magyar nyelven késziilt, hiszen szdmos
kezdd nyelvtanuld valaszadém is volt. A megkérdezettek természetesen anonim modon

toltottek ki kérddiviinket.

3.2 A kutatasi kérdések

Amint mar tobbszor hangsulyoztam, minden nyelvtanul6é szdmara fontos a hatékonysag és az
egyéni célok elérése, kiilonosen azoknak, akik a valasztott idegen nyelvet a jovOben
munkaeszkozként kivanjak haszndlni. A tobbéves képzések végigviteléhez elengedhetetlen
tobbek kozott a megfeleld és fenntarthatd motivacid, a kommunikacidés készségek
kibontakozasa, az 6nbizalom és a monotoniatiirés.
Kutatasi kérdéseimet ezen tényezdk alapjan a kovetkez6képpen fogalmaztam meg:
1) Mitdl lesz valaki jo €s motivalt nyelvtanulo?
2) Az egyetemi tanulméanyok soran az olasz szakhoz fiz6d6 kiindulasi motivacid milyen
iranyban valtozik, és ennek milyen okai lehetnek?
3) Milyen szerepet jatszanak a tandrok és a tanuldsi kornyezet az olasz nyelv iranti
motivacio6 fenntartasdban?
4) A kiilonb6z6 motivaciotipusok hogyan jelennek meg a hallgaté onképében?
5) Miként hatdrozza meg a hallgatok kommunikéaciés Onbecsiilése és kommunikécios

szorongésa az idegen nyelvi kommunikécios hajlandésagukat?
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3.3 A kérdoiv szerkezete

A kérddiv elsd része a demografiai adatokat térképezi fel. Ezt kdvetik a tartalmi elemzést
megalapozo kérdések. Osszesen 27 kérdést fogalmaztam meg, melyek kdzott voltak olyan
opcionalis kérdések is, amelyekre a didkoknak nem volt kotelez6 valaszolniuk. Kérdéivemben
szerepeltek zart és nyilt kérdések is, a nyilt kérdések lehetdséget adtak a hallgatoknak a
szabad véleményformalasra és az onreflexiok, tapasztalatok kiterjedtebb megosztasara.

A kérdéseket 6t kiilonboz6 tematikus csoportra osztottam. Az elsé csoportban a mar
kordbban emlitett demografiai adatok felvételére iranyulo kérdések szerepeltek, szamszertien
7 ilyen kérdés volt a kérdéivben. Rakérdeztem a hallgatdk életkorara, nemére, intézményére,
képzési terliletére €s munkarendjére, valamint lakhelyére is.

A masodik csoportban azt vizsgaltam, hogy azok a tanulok, akik kordbban mar
tanultak mas idegen nyelvet, hogyan tudjak integralni a korabbiakban elsajatitott tudasukat
egy Uj nyelvbe. Ebben a részben kérdeztem ra a kiilf6ldon tanulés, illetve az 6sztondijak
lehetdségére is, ami fontos szegmens a hatékonysag novelésében. Kérdés iranyult az
anyanyelvi beszél6kkel valo aktiv kapcsolatra is.

A harmadik kérdéscsoportban a nyelvtanulasi hatékonysag kiils6 tényezdit helyeztem
a fokuszba. Ehhez a Ddrnyei (1996) altal kidolgozott motivacids dsszetevoket vettem alapul,
azon beliil is a tanulasi szituacid szintjén taglalt alcsoportokat. A kurzus, a tanar és a csoport
olyan specifikus 0sszetevok, melyek azokat a kiilsd tényezdket alkotjak, amelyek a
legnagyobb mértékben befolydsoljdk a nyelvtanuldé motivaciojat, kommunikécids
hajland6sagéat és nyelvi Onképét is. A Dornyei altal elkiilonitett motivacios Osszetevok
magukba foglaljadk a tanar személyét ¢és visszajelzéseit, valamint a csoporttarsak
egylttmiikodését, azaz a csoportkohézidt. Ebben a szakaszban kérdeztem ra a hallgatoi
elégedettségre az adott nyelvi kurzusokra vonatkozoan nyilt kérdések forméjaban, valamint
kérdés iranyult a hallgatoi elvarasokra is.

A negyedik vizsgalati csoportban a kitdltdket a sajat maguk altal felallitott nyelvi
énjiilk alapjan kategorizaltam. A sajat nyelvi képességekrdl kialakitott hallgatdéi onkép a
vizsgalatom fontos része volt, hiszen a kommunikacios hajlandosag ¢és az idegen nyelvi
onbizalom egyarant részét képezi az énképnek.

Az utols6 csoportban esett sz6 a kitoltok karrier kilatasair6l a jovére vonatkozdan.
Ebben a vizsgélati szegmensben a hallgatok palyavalasztasa direkt és indirekt kérdések

form4jaban is bekeriilt az elemzésbe.
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4 A kérdoiv értékelése, eredményei

A kérdésekre adott valaszok elemzése elOtt a kutatas reprezentativitdsaval kapcsolatban meg
kell emliteni, hogy az 6t olasz tanszékre kikiildott kérddivet 6sszesen 75 hallgato toltotte ki.
Mivel a KSH nem ko6zol adatokat az egyes szakokon tanuld didkok Iétszadmarol, nem
allapithato meg egzakt modon, hogy a 75 valaszadé pontosan milyen hanyadat képezi az olasz
szakos népességnek. Az egyetlen adat, amely rendelkezésre all, az egyetemeken nyelvet
tanulo hallgatokra vonatkozik, eszerint olaszul a 2023/24-es tanévben 1094 didk tanult’,
ugyanakkor ez a statisztikai adat nemcsak az olasz szakos hallgatokra utal, hanem az Gsszes
olaszul tanulora, azaz a lektoratusok, kiilonb6z6 nyelvi kurzusok didkjaira is. A felvi.hu
honlap statisztikdira tamaszkodhatndnk még az olasz szakosok megallapitdsiban, az itt
talalhat6 kimutatdsok viszont csupan a fOszakos felvett hallgatokat tartalmazzak, a minor
képzésben résztvevoket nem, tovabba mivel nem az Gsszes felvett iratkozik be a valasztott
képzésre, a felvi adatsora sem lehet pontos. Sajnos az egyetemek nyilvanosan elérhetd
honlapjai sem kozlik a kiilonbozé szakokra vonatkozod 1étszdmadatokat, igy igazabol csak
becsiilni tudjuk az olasz szakosok szamat. Sajat becslésem szerint koriilbeliil 350 olasz
szakosa lehet a magyarorszagi 6t olasz tanszéknek, azaz a véalaszaddim Osszessége ennek a
népességnek kortlbeliil egyotodét teszi ki. Véleményem szerint a koriilbeliil 20%-o0s arany

mar megfeleld alappal szolgalhat elemzésemhez.

4.1 Demografiai és a képzettségre vonatkozo6 adatok

A valaszadok az elsé kérdéscsoportban a kovetkezd informaciokat adtdk meg: nem, kor,
jelenlegi egyetem, évfolyam, szak, munkarend, valamint lakohely. Az alabbi abrak az ezekre

a kérdésekre adott valaszokat 6sszegzik (1-7.4bra).

2 https://www.ksh.hu/stadat_files/okt/hu/okt0023 html (Utolsé megtekintés datuma: 2025. januar 9.)
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Mi a nemed?

Férfi
24,0%

Egyéb/nem kivinom megjeldIni
1,3%

N&
74,7%

1. abra

Ahogyan azt az 1. abra is szemlélteti, tilnyomo tobbségében ndk toltdtték ki a kérddivet, ami
nem meglepd, mivel altaldnossagban elmondhatd, hogy tobb a ndi hallgatd a

bolcsészkarokon, mint férfi. A kitdlték 1%-a nem kivanta megjeldlni nemét.

A kérdoiv kitoltésének pillanataban hany éves vagy?

20
12,3%

18
13,8%

21

12,3% 2

16,9%

24
4,6%

22
16,9%

19
231%

2. abra

A 2. 4bran a korcsoport szerinti megoszlas mértékét lathatjuk. Fontos megemliteni, hogy 9
kitolté nem szerepel a szazalékos eloszlasban, mivel 6k eltérnek az egyetemi hallgatok atlagos
¢letkori savjatol, igy 6k az ,,egyéb” opciot jelolték meg. Ezek a valaszadok altaldban levelezd
munkarendben végzik tanulményaikat. Feltind még, hogy a mintdban a legfiatalabb
korosztaly részvétele jelentds, ehhez képest a kitdltdk csupan 5% sorolhato be a legiddsebb

kutatasban az elsdévesek bizonyultak a legaktivabbnak, mig az 6t6d-, hatodévesek joval
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kevesebben voltak. Ez valdsziniileg azzal is magyarazhato, hogy az alap-, az osztatlan és a
minor specializaciot egylittvéve jelentds hallgatdi létszamot ad, mig a tanarszakosok

aranyaiban mar kevesebben vannak a kiilonb6z6 egyetemeken.

Melyik egyetemen tanulod jelenleg az olasz nyelvet?

PTE
12,0%

DE
16,0%

SZTE
40,0%

PPKE
16,0%

ELTE
16,0%

3. abra

......

alapjan latszik, hogy a vélaszadok tobbsége az SZTE-rdl kertilt ki. Ennek az a magyarazata,
hogy sajat egyetememen személyesen tudtam megszolitani hallgatotarsaimat, mig a tobbi

egyetemen az oktatok segitségével tudtam elérni a didkokat.

Hanyadik évfolyamba jarsz az adott képzési teriileteden?

1,4%

81%

13,5%

20,3%

10,8%

1
45,9%

4. abra

A 4. abrardl leolvashatd, hogy a leglelkesebb kitoltéknek az elsdévesek bizonyultak, akik a
valaszadok tobb, mint felét képezték. Kiemelendd, hogy az elsé harom évfolyam magas
aranya azzal magyarazhatd, hogy mind az alapszakos, mind a minor képzésben résztvevo
hallgatok ebbdl a korcsoportbol keriilnek ki. Ez magyardzza a felsébb évfolyamok

alacsonyabb aranyat, akik osztatlan tanarszakos vagy mesterképzésben résztvevo hallgatok
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lehetnek, szdmuk azonban Osszességében alacsonyabb az alapszakosokat és minorosokat is

tartalmazo elso korcsoporthoz viszonyitva.

Milyen képzesre jarsz jelenleg?

Olasz nyelv és kultura
1,3%

9,3%
Minor
6,7%

Osztatlan tanarszak
29,3%

Alapszak
53,3%

5. abra

Milyen munkarendben tanulsz jelenleg?

Levelezé
6,7%

Nappali
93,3%

6. dbra

Az 5. adbran a képzéstipusok megoszlasat figyelhetjiik meg, és lathat6, hogy a mintaban
szignifikdns mértékben vannak jelen az alapszakos hallgatok, ugyanakkor az osztatlan
tanarszakos hallgatok is aktiv részét képezték a mérésnek.

Ezt kovetden a kitdltok munkarendjét vizsgaltam (6.4bra). A vélaszadok tilnyomo
tobbsége nappali tagozaton végzi tanulmanyait, és csupan 7% tanul levelezé munkarendben.
A kutatasban résztvevd hallgatok szdzalékos eloszlasa, azaz az yjlatin (olasz) alapszakos

didkok jelentds részvétele természetesen nagyban befolydsolta, hogy a kérddiv késdbbi
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tartalmi  kérdéseire adott  valaszok  milyen  Osszefliggéseket — tartak  fel.

Melyik a lakéhelyed az alabbiak ko6ziil?

Févéros
20,0%

Kozség
16,0%

Megyei jogu varos
36,

7. abra

A demografiai elemzés zaradsaként pedig a lakohely szerinti eloszlas jelenik meg, amelyrdl
megallapithatjuk, hogy nem lathaté szignifikdns kiilonbség; a tobbség a kiilonbozd
varostipusokat jelolte meg. Ezt az eredményt azzal magyarazhatjuk, hogy Magyarorszagon az
olaszoktatas elsésorban varosi gimnaziumokban zajlik, igy a kdzségben é16 tanulok szamara

eleve kevesebb esély nyilik az olasz nyelvvel valé megismerkedésre (7. abra).

4.2 Elozetes nyelvi tapasztalatok

A kitoltok altal mar kordbban tanult nyelvek eloszlasa dsszetett képet mutat, mivel tobbszoros
valasztasi lehetOséget adott a korabban tanult nyelvekre iranyuld kérdés. Természetesen
dominans az angol nyelv jelenléte, csupan egyetlen olyan hallgaté volt, aki nem tanult
korabban angolul. Az angol mellett a német is tobbszor jeldlt elem a kitoltdk korében, igaz
jelentdsen alacsonyabb szamban. Az ujlatin nyelvek, vagyis a spanyol és a francia viszont a
legkisebb mértékben jelenik meg a tanult nyelvek eloszlasdban. Ennek az a magyarazata,
hogy a magyar kozoktatasban elsd nyelvként ujlatin nyelv nem valaszthatd, igy nagyon ritkan

fordulhat eld, hogy egy egyetemista eldéletében tobb neolatin nyelv is jelen legyen (8. dbra).
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Az olasz nyelven kiviil milyen mas nyelveket beszélsz?(legalabb A2 szint)

Angol, spanyol, francia, német
1,3%

Angol, német

,3%
lz\r_;gol, spanyol, francia 12,0%

,7%
Angol, spanyol
5,3%

Angol, francia
2,7%

Angol, egyéb
9,3%

Angol, francia, német
2,7%

Angol
57,3%

8. abra

A kovetkezd kérdésemmel azt vizsgéltam, hogy a kordbban tanult nyelvekbdl milyen
aranyban rendelkeznek a hallgatok nyelvvizsga-bizonyitvannyal, ami hivatalosan is
visszaigazolja az elért nyelvi szintet és a kitartds mértékét is a valasztott nyelv tekintetében.
Mivel az angol és a német nyelv jelent meg a legnagyobb mértékben a tanult nyelvek
eloszlasdban, igy az ezen nyelvekbdl tett sikeres nyelvvizsgdk szamabol arra a
kovetkeztetésre jutunk, hogy fontos a hallgatoknak az elért nyelvi szintjlikre vonatkozo

hivatalos tanusitvany megszerzése (9. abra).

Az el626 kérdésben megjelolt nyelvek valamelyikébdl rendelkezel nyelvvizsgaval?

Nem
18,7%

Igen
81,3%

9. abra

Az ezt kovetd kérdésemmel azt vizsgaltam, hogy azok a tanuldk, akik kordbban mar

elsajatitottak egy, az olasztdl eltérd nyelvet, milyen mddon integraljak az igy szerzett lexikai

¢s grammatikai tuddsukat az olasz nyelv elsajatitasi folymatdban. A valasztasi lehetdségek
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koziil egy egyaltalan nem jelenik meg a kérdést reprezentald kordiagramm szézalékos
eloszlasadban (10.4bra), azaz egyetlen kitolté sem tapasztalt negativ hatast az elézetes nyelv
elsajatitdsa utdn, igy az “Akadalyozott, mert tul sok interferencia-jelenséget tapasztaltam”
valaszlehetdség jeloletleniill maradt. A szazalékos eloszlasbol leolvashatd az is, hogy a
kitoltok tobb, mint 90%-a tanult az olasztol eltérd elsd idegen nyelvet, azaz az olasz a
eltérnek, grammatikailag €s lexikailag egyarant, igy arra kovetkeztethetnénk, hogy a hallgatok
nagyobb aranyban valasztottdk a ,,Segitett, de nem a rendszer ¢és a lexika szintjén, hanem a
tanuldsi modszer teriiletén, melyet mar kialakitottam az els6 idegen nyelvnél”
valaszlehetdséget. A valaszadoknak azonban csupan 37,3%-a jeldlte meg ezt az allitast,
ellenben a ,,Segitett, konnyebben értettem meg a nyelvtani szabalyokat™ allitassal a kitoltok

tobb, mint fele értett egyet.

Az olasztol eltéré nyelveken szerzett lexikai és grammatikai tudasod mennyiben segitett az olasz nyelv elsajatitasa soran?

Az olaszt tanultam elsd tehat nem a tobbi nyelv.
93%

Segitett, de nem a rendszer és a lexika szintjén, hanem a tanulasi médsze...
37,3%

Segitett, kb értettem meg a nyelvtani
53.3%

10. abra

Ezt kovetden arra voltam kivéancsi, hogy a kitoltdk milyen aranyban folytattak egy legalabb
két hetes intervallumban kiilfoldi tanulméanyokat célnyelvi kornyezetben. A célorszagban
nyert nyelvi tapasztalat szignifikdnsan novelheti a nyelvtanuldk nyelvi szintjét és egyben a
motivacidjukat is, valamint a nyelvtanulok kulturalis, interkulturalis érzékenységét is
befolyasolja a célnyelvi kornyezetben wvald tartozkodds. A 11. abra adatai alapjan
megallapithatjuk, hogy a kitdlték 68%-a még nem vett részt a célnyelvi orszagban szervezett
tanulmanyi programban. Ezt a kdvetkeztetést az elsdévesek magas aranya magyarazza, mivel
a legtobb ilyen tipust programnak eléfeltétele a legalabb két lezart tanulmanyi félév. Igy az
igennel valaszolo hallgatok csak fels6bbévesek lehetnek, akiknek részvételi aranya a

kutatasban alacsonyabb volt.
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Volt korabban lehetéséged huzamosabb ideig (legalabb 2 hét) Olaszorszagban tartézkodni
oOsztondijprogram keretein belil?

Igen
32,0%

Nem
68,0%

11. abra

4.3 Az egyetem altal kialakitott kiilso tényezok

A kutatds kovetkezd szakaszaban a nyelvtanulési hatékonysagot befolyasold kiilso tényezoket
vizsgaltam, melyeket az egyetemen 1év0 kornyezeti hatasok alakitanak ki. Ezen vizsgalati
részben mar lehetdséget kaptak a kitoltdk nyilt kérdésekre adott valaszok formajaban egyéni

vélemény megfogalmazasara is.

Mennyire vagy elégedett a szakvalasztasoddal?

30

20

12. abra
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Els6ként a hallgatok szakvalasztassal kapcsolatos elégedettségét mértem fel, ennél a kérdésnél
az 1-es szam jeloli a ,,teljesen elégedett vagyok™ és az 5-0s szam pedig a ,,teljesen elégedetlen
vagyok” allitdsokat. A kitoltok majdnem fele a legelégedettebb csoportba tartozik, ami azt
mutatja, hogy altalanossdgban pozitiv véleményiik van a jelenlegi tanulmanyaikat illetden. A
legelégedettebb ¢és a legelégedetlenebb hallgatok kozotti eloszlasbol megallapithatjuk, hogy
aranyaban joval tobb, mintegy haromszoros az elégedett hallgatd az elégedetlenekhez képest.
47 olyan kitolto volt, aki az elégedettségi skala pozitiv oldalara helyezte magat, és csupan 19
olyan hallgaté volt, aki negativ véleménnyel értékelte a szakvélasztasat (12.abra). Az
elégedetlen hallgatok jelentds hanyada a minor képzésben vesznek részt, 6k frusztraciojukat a

nem elégséges nyelvtudassal magyaraztak egy késébbi kérdésre adott valaszban.

Ha visszamennél az id6ben, Gjra ezt a szakot valasztanad?

Nem
21,3%

Igen
78,7%

13. abra

A kovetkez6 kérdésben arra vartam a valaszt, hogy abban az esetben, ha a kitolt6 olasz szakos
hallgatok visszamehetnének az idoben, akkor ismételten az olasz szakot valasztanak-e, vagy
inkabb egy masik tipusu képzést mellett dontenének (13. abra). A vélaszadok kozel 80%-a
nem banta meg a dontését a szakvalasztasaval kapcsolatban, ami egyértelmiien az el6z6 (12.)
abra altal reprezentalt eredményt erdsiti. A kérdésre 16 f6 valaszolt nemmel, 6k életkoruk,
képzéstipusuk és egyetemiik szempontjabol egy heterogén csoportot alkotnak, igy az
elégedetlenek csoportjat kiilsé tanulési tényezdk alapjan nem tudjuk tipizalni.

A kovetkezd két kérdés ugyanakkor nyilt kérdés formajaban éppen arra iranyult, hogy

a szakvalasztas helyességével kapcsolatos korabban adott pozitiv és negativ értékitéletet a
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valaszadok részletesebben is megindokoljak. Ezeket a valaszokat kulcsszavas kereséssel
elemeztem. A kitdltoknek tehat lehetdségiik volt kifejteni a korabbi dontésiikkel kapcsolatos
jelenlegi negativ vagy pozitiv véleményiiket, igy felszinre keriiltek a szakvalasztdssal
kapcsolatos indokok vagy elbizonytalanit6 tényezok. Természetesen figyelembe kell venniink,
hogy azok a hallgatok, akik mar tobb félévet is sikeresen teljesitettek, sokkal atfogobb és
részletesebb valaszt adhattak, mint azok, akik még a tanulményaik kezdetén jarnak.

Elséként a magasabb létszamu vizsgalati csoport altal adott valaszokban taldlhato
visszatérd, azaz a leggyakrabban el6forduld elemeket, kulcsszavakat ismertetem. Azok, akik
nem bantak meg, hogy az olasz szakot vélasztottak, legnagyobb mértékben az olasz nyelv és a
kultara szépségeit, a kultura irant érzett csodalatukat, valamint a magas szinvonalon oktato
tanszéki tanarokat emelték ki. Ezeket a hallgatokat a Dornyei (1996) altal meghatarozott
integrativ motivacids alrendszerek altal meghatarozott személyek korébe sorolhatjuk, mivel a
megkérdezettek érzelmi alapon valasztottak szakjukat, és emiatt tartanak ki most is dontésiik
mellett. Szdmos hallgat6é emelte ki a képzésforma és a kdzosség iranti elégedettségét, ezek a
valaszadok tobbnyire tanarszakos hallgatok voltak, de az egyéb képzési teriiletekrdl is
hasonldan pozitiv visszajelzések érkeztek. Ezzel ellentétben, de joval kisebb aranyban jelenik
meg az instrumentdlis motivacid6 mint valasztidsi szempont, az ezen kategdridba tartozo
kitoltdk szamara a szak gyakorlati oldala a mérvado, mivel esetiikben a prioritas a
munkaerdpiacon valo elhelyezkedés, azaz szdmukra ez a szak leginkdbb eszkoz a céljaik
elérésében.

Azok a kitoltok, akik megbantak a szakvalasztasukat, kiemelték a képzés hosszat és a
kiilonb6z6 tantargycsoportok eloszlasat, illetve a diploma altal biztositott sziik szaktudast.
Ezen a ponton fontos megvizsgalni az ebbe a csoportba tartozo valaszadok képzéstipusat
mivel ezek a tényezok eltéréek az alapszakos, tanarszakos vagy példaul a minor képzésben

résztvevo hallgatok kozott.
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Milyen elvarasokkal érkeztél az egyetemre?

100

81,33333333

30,66666667

Kivalo nyelvtudast szerezni Megismerni az olasz civilizaciot, irodalmat stb. Forditéi, tolmacsképzés Tanari kompetenciak megszerzése

14. abra

Ezt kovetden a kitoltoknek az olasz szakkal kapcsolatos elvardsait vizsgaltam. A valaszokbol
egyértelmiien megallapithatjuk, hogy a kitolték tobbségét a kivald nyelvtudas megszerzése
motivalta az olasz egyetemi szintli tanulasanak valasztasaban. Legkisebb aranyban a fordito
¢s tolmacsképzést emelték ki a hallgatok, ez a képzés az alapszakosok szamara specializacio
form4jaban valaszthatd, vagy a késObbiekben mesterszakon folytathatd diszciplina. Fontos
megjegyezni, hogy magas szamban fordult el6 a tanari kompetencidk megszerzését célzo
motivacio is, ami azt mutatja, hogy a tanarszakos hallgatok valoban azzal a céllal tanulnak,
hogy a késébbiekben a pedagdguspalyan helyezkedjenek el (14. abra).

Az ezt kovetd kérdés szintén a szakvalasztds mogotti motivaciot vizsgalta, az el6zd
kérdés valaszlehetdséget kibdvitve. A valaszadok kozel egésze az olasz nyelv iranti szeretetét
emelte ki, mint legfontosabb dontési tényez6t. Emellett magas ardnyban jelenik meg a nyelv
¢s a kultira szépsége, vonzereje. Legkisebb aranyban az Olaszorszagban valé munkavallalas
lehetésége vonzza a hallgatokat, ami azt mutatja, hogy kisebb ardnyban van jelen az

instrumentalis/kiilsé motivacio a hallgatok korében, mint az integrativ/belsé motivacio.
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Melyik kurzuscsoportot preferalod?

42,66666667

29,33333333

Irodalom Nyelvészet Civilizaciés ismeretek Pedagégia-pszicholégia Szakmddszertan Kdzs bdlcsész stidiumok
(filozéfiatorténet, Igr)sadalomismere(
stb)

15. abra

A kovetkezd kérdés a Dornyei (1996) altal kidolgozott, a tanuldsi szituacid szintjén 1évo
motivacios 0sszetevokre irdnyult, azaz a kurzusspecifikus motivaciés elemeket térképezte fel
(15. é&bra). Valaszaikban a kitoltdk legnagyobb aranya a nyelvészeti és a civilizacios
ismereteket bovitd tantargyakat preferalta, kevésbé az irodalmi és az ugynevezett kozos
bolcsész studiumok. Itt is fontos megemliteni, hogy kizarolag a tanarszakos hallgatok
rendelkeznek olyan ordkkal, mint a szakmodszertan vagy a pedagdgia-pszicholdgia, ez

magyarazhatja az ezen tantargycsoportokat megjelold valaszok alacsonyabb aranyat.

Ha valaszthatnal egyet az el6bb emlitett kurzuscsoportokbol, melyik tanitasat mell6znéd az altalad
latogatott szakon?

40

30

20

10

1

Pedagdgia-pszicholégia Civilizacios i Ko6z0s bolcsész studiumok Irodalom Nyelvészet Szakmodszertan
(filozofiatorténet,
tarsadalomismeret stb.)

16. dbra
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Ezt kovetden kérdést tettem fel a hallgatok altal leginkabb mell6zenddnek itélt targyakkal
kapcsolatban, ez a kérdés elsdsorban az el6zd kérdésre adott valaszok ellendrzésére szolgalt.
A hallgatok egyértelmiien azokat az altalanosan miveld tantargyakat érzik mell6zhetonek,
amelyek nem a sajat tanszekiik keretein beliil valosulnak meg. Ennek oka minden bizonnyal
az, hogy az olasz tanszékekre jellemzd, hogy a kurzusok kisebb létszamokkal mitkddnek,
tobb a lehetdség a kozvetlen tanar-didk kapcsolat kialakitasara, azaz az oktatds nem tomeges

jellegti.

Igényelnéd, hogy az oktaték egyénileg is mentoraljanak téged?

26,7%

17. abra

Ezt kovetden a tanuldsszervezésre iranyulo kérdések kovetkeztek. Mivel nem tettem fel direkt
kérdést az oktatd személyével kapcsolatban, igy a kérdést a mentoralasra vonatkozdan
fogalmaztam meg. A valaszokbol az dertilt ki, hogy a didkoknak csupan egyharmada igényli

az egyéni mentoralast az oktatok részérdl (17. abra).
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Az egyéni vagy a csoportos tanulast tartod hatékonyabbnak?

36,0%

a sajat tudok jobban tanulni
64,0%

18. abra

A vizsgédlati szegmens zardsaként a csoporttarsakkal vald egylittmikodés mértékére
kérdeztem ra, mivel ez a tényezd is részét képezi a Dornyei (1996) altal kidolgozott tanulési
szituacios modellnek. A csoportkohézid erdsségét tiikrozi az, hogy a hallgatok mennyire érzik
hatékonynak a kozos tanulast. A kitoltok 64%-a érzi célravezetdbbnek az egyéni tanulast, a
maradék 36% képes csak szaktarsaival egylitt hatékonyan tanulni (18. abra). Ennek
magyarazata lehet a kordbban emlitett csoportkohézid erdssége, illetve gyengesége, de a
kovetkezd vizsgélati szegmensben elemzendd egyéni valtozok is erdsen kozrejatszanak az

egyének altal preferalt tanulési stilushoz.

4.4 Hallgatéi énkép

A negyedik vizsgalati csoportban olyan kérdéseket fogalmaztam meg, amelyekben

onreflexiokat kellett irniuk a valaszaddknak a sajat képességeikrdl, illetve sikerélményeikrol.
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Mennyire motivalnak téged masok eredményei, sikerei?

25

20

19. abra

A szegmens elsé elemét képezd kérdés a kovetkezd volt: ,,Mennyire motivalnak téged masok
eredményei, sikerei?”. Ezzel a kérdéssel vizsgaltam azt, hogy hogyan befolyasolja a hallgatok
egyéni motivaciojat az oket koriilvevd emberek sikeressége. Az 1-es valasztasi lehetOség
jelolte a ,teljes mértékben motival”, mig az 5-0s a ,.teljes mértékben demotival” allitast.
Megallapithato, hogy a kitoltdk nagyobb aranyban érzik a pozitiv hatasat az 6ket koriilvevo
emberek elért sikereinek és eredményeinek, mivel Osszesitve a kitdltdk tobb, mint fele

helyezkedik el a grafikon motivalt oldalan (19. abra).
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Mennyire beszélsz magabiztosan olaszul?

25

20

20. abra

A kovetkezO kérdés a hallgatok magabiztossaganak mértékére iranyult (20. abra). Ennél a
kérdésnél az 1-es szam jeloli az ,,Ugy érzem, teljesen magabiztos vagyok” éllitast, és a skala
masik végén 1évé 5-0s szdm jeloli a ,,Nem érzem magam magabiztosnak beszéd kozben”
allitast. Egyértelmiien leolvashatd a valaszadok reflexidibol, hogy kelléen magabiztosnak
érzik magukat beszéd kdzben, és kevés olyan ember akad, aki félénk. Az utdbbi csoportba
leginkabb az els6évesek, tovabba a minoros hallgatdk tartoznak.

Az el6z8 gondolat folytatasaként egy nyilt kérdés formdjaban azt kérdeztem a
hallgatoktél hogy: ,,Milyen a sajat képességeidrol kialakitott képed? (Magabiztos vagy,
szivesen szolalsz fel 6rén, vagy ellenkezdleg, keriilod az orai megszolalast, frusztral, ha a
csoportban beszélned kell, stb.)”. Osszesen 32 kitdlté hasznélta a ,,magabiztos vagyok”
kifejezést valaszaban. Tovabbi 30 0 irta a ,,szivesen” szot, akar a beszédre, irdsra vagy akar a
forditassal kapcsolatos tevékenységek végzésére vonatkozodan. Kiemelném a 73. valaszado
altal megfogalmazott dnreflexiot: ,,Az évek soran felszivtam magam ¢és ki tudtam teljesedni,
magabiztos és kommunikativ lettem a szakomnak koszonhetden”. Ez a vélemény azt mutatja,
hogy a képzés elérehaladtdval még a korabban gatlasos hallgatok is képesek az ©nallo
véleményformaldsra olasz nyelven. Mas valaszadok viszont a szorongast és a fusztraciot
emelték ki mint korlatozo tényezd. Ilyen volt a 20. valaszadd véleménye is: ,,Ha fel kell
sz6lalni, elég erds szorongds van bennem, ez fokozott, ha olaszul torténik, a negativ

visszajelzések miatt...”. Ez a valasz arra vilagit ra, hogy az eldzetes negativ élmények erdsen
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kihatnak az egyénre, ezzel csdkkentve a kommunikacidés hajlandésdgot és nodvelve a
kommunikécids szorongast.

A vizsgalati szegmens zarasaként ismételten nyilt kérdés forméjaban azt kérdeztem a
kitoltktol, hogy: ,,Osszességében sok sikerélményben van részed az egyetemi tanulmanyaid
alatt? (versenyek, megmérettetések, kisel6adasok, tanari visszajelzések, hallgatdtarsak
visszajelzései stb.)”. Szamos ,,igen”-t tartalmazo valaszt olvastam, a legtobb ilyen tipusu
valaszban a tanari visszajelzés fontossagat emelték ki a valaszadok, szam szerint 36 ilyen
valasz érkezett. Fontos figyelembe venni, hogy a tanulmanyaik elején 1évo hallgatoknak még
nem volt elegend6 ideje sok tanorai tapasztalatot szerezni, de a valaszaikat olvasva tobbségiik
rendkiviil bizakodo és optimista. A negativ élményeket megfogalmazo didkok, akik jelentésen
kevesebben vannak a mintdban, arra a kovetkeztetésre vezetnek, hogy a sikerélmények és a
pozitiv €élmények hianya elkedvetleniti a didkokat. Ilyen volt példaul a 33. vélaszadd

véleményei is, aki szerint: ,,... teljesen elveszi a motivaciomat a sok kudarc:”.

4.5 Jovobeli tervek

Legvégiil pedig a kitoltok karrierkilatasait és jovobeli elképzeléseit vizsgaltam. Ehhez a
korraban hasznalt nyilt kérdéstipust alkalmaztam, hogy a valaszlehetdségek ne torzitsak vagy
befolyasoljdk az interjualanyok dontését. A valaszokbol kideriilt, hogy sokan szeretnék
hasznositani az egyetemen szerzett olasztudasokat a jovébeli munkdjuk soran. 28 olyan vélasz
érkezett, amelyben a ,,tanar” sz6 szerepelt, ami meglepd adat, mivel csak 22 tanarszakos és 1
szaktanar szakos kitoltd vett részt a mérésben, igy megéllapithatjuk, hogy a tanari szakma
vonzereje elér mas képzéstipusu hallgatokhoz is. Emellett 20 tovabbi vialasz érkezett,
amelyben a ,,forditd” szd szerepelt és 16 olyan, amelyben a ,,tolmacs” sz6 volt hangsulyos.
Szamos olyan valaszado is volt, aki 10j, az olasztdl eltérd, mégis rokon teriilet iranyaba menne
el, ilyen volt példaul a turizmus. Sokan viszont még tanacstalanul allnak a dontés el6tt, mint
példaul a 12. vélaszado, aki a kovetkezdket nyilatkozta: ,,Nem tudom még pontosan. Akar
kiilfoldon, akér itthon, de szeretném hasznalni mindkét nyelvemet a munkahelyemen,
valamilyen szinten.” Ez a vélasz, bar bizonytalansagot jelez, mégis kitlinik beldle az olasz

iranti elkGtelezettség.
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5 Konkluzio

A kérdébivet kitoltd olasz szakos hallgatok visszajelzéseibdl megéllapithatd, hogy az
olasz nyelvet egyetemi keretek kozott tanuloknak az olasz kulturdhoz és a nyelvhez, valamint
az olasz szakhoz fiz6dd viszonya és értékitéletei igen pozitivak. A kutatds fokuszaban a
tanulasi hatékonysag allt, melyet a megfeleld6 mértékii és a hossza ideig fenntarthato
motivacié ereddjeként értelmeztem. A kérddivet kitdltd didkok valaszaibol egyértelmiien
kideriilt, hogy tanuldsi eredményességiik hatterében az integrativ motivacié all, azaz a
célnyelvhez ¢és kulturdhoz fiiz6d6 pozitiv attitiidjiik. A valaszokban természetesen megjelent
az instrumentalis motivacio is, hiszen a hallgatok azzal a céllal érkeznek az egyetemre, hogy
diplomat és szakképesitést szerezzenek, melynek segitségével konnyen el tudnak helyezkedni
a munkaerdpiacon. A kitoltdk kritikai véleményt is megfogalmaztak; egy résziik inkabb
szakot modositana, ennek hatterében az olasz nyelvvel és a bdlcsészszakokkal kapcsolatos
negativ karrierkilatasok allnak.

Az olasz nyelv tanuldasdt megel6zd korabbi nyelvtanulasi tapasztalatok kapcsan a
valaszadok zome pozitiv hatasokrol szamolt be, azaz a megkérdezettek egyértelmiien
elénydsnek itélték meg az elsé idegen nyelven elsajatitott grammatikai és lexikai tudas
meglétét a masodik idegen nyelv tanuldsa szempontjabdl. Ezek az eldzetesen kialakitott
képességek és kompetencidk jelentdsen befolyasoljak a didkok tanuldsi hatékonysagat; a
kovetkez6 idegen nyelv strukturalis, de akar lexikai jellemzoit is kdnnyebb birtokba venni, ha
a diak nyelvi repertoarjaban mar mas idegen nyelvek is rendelkezésre allnak. A 75 f6bdl allo
kutatasi minta masik jellemzdje az volt, hogy sok hallgatonak még nem volt alkalma kiilfoldi
tanulmanytton részt venni, ami pedig nagyon fontos lenne a motivacié megerdsitése €s az
eredményesség fokozasa szempontjabol.

A kiilonb6z6 kommunikécios jellemzOk vizsgalata sordn bizonyitast nyert, hogy a
kommunikécios hajlandésédg az egyetemi évek alatt az id6 elérehaladtaval szintén pozitiv
iranyba fejlodik, ez pedig magaval hozza a motivacio tovabbi er6sodését. Ezt a folyamatot
kiegészitik a sikerélmények és a tanulmanyok soran az oktatoktol vagy a tarsaktol kapott
pozitiv visszajelzések.

A vélaszokbol az is kideriilt, hogy tanulmanyai sordn szamos hallgatd kiizd a
motivacio fenntartdsdnak nehézségével, mivel a negativ visszajelzések és a sikerélmények
elmaradasa csokkenti az dnmagukba vetett hitiiket, és konnyen kialakulhat egy belso blokk,

ami csokkenti az egyén kommunikacids szandékat.
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A szakvalasztissal kapcsolatban levonhatd az a kovetkeztetés is, hogy a hallgatok
elégedettsége Osszefiigg azzal, hogy a korabbi elvarasaikat hogyan teljesiti az a képzéstipus,
melynek keretében tanulmanyaikat folytatjak. Ezen a teriileten egyértelmiien pozitiv a kép,
mivel a megkérdezettek dontd tobbsége nyilatkozta, hogy elégedett a szakjaval, korabbi
elképzeléseinek megfelel az a struktira és tananyag, melyet képzéstipusa kinal. Erdekes
kovetkeztetés, hogy az integrativ motivacioval rendelkezd csoport inkabb a nyelvészeti és
civilizacids ismereteket bovitd tantargycsoportokat preferdlta, mig az instrumentalis
motivacioval rendelkez6 csoport szdmara ezek a tantargyak nélkiilozhetdek.

A vizsgélat elején megfogalmazott 6t kutatasi kérdés mindegyikére igen értékes
valaszokat kaptam a kutatasban részt vevd didkoktol. A ,,Mitdl lesz valaki j6 és motivalt
nyelvtanul6” kérdésemre egyértelmii valasz nem sziiletett, erre a felvetésre talan nem is lehet
egzakt és rovid véleményt megfogalmazni. A valaszokbdl viszont az a kovetkeztetés vonhatd
le, hogy ha az adott nyelvtanuldé pozitiv visszajelzéseket kap mind tandraitol, mind
csoporttarsaitol, és ha a csoporttarsak eredményei és sikeressége nem hat negativan ra, hanem
tovabbi 0sztonzeést ad, akkor a nyelvtanuld egyre motivaltabb lesz.

A valaszadok mindazonaltal eltér6 moédon gondolkodnak a motivaciordl, sokan
magukat hibaztatjdk, ha nem teljesitenek megfeleléen, vagy ha nem kapnak pozitiv
visszacsatolast. De szamos olyan hallgaté vett részt a mérésben, akik szerint ezek a tényezdok
nem hatnak rajuk, és nem a sikerek és masok véleménye hatirozza meg a sajat
motivaltsagukat. Ezek a hallgatok altaldban 6nalldan szeretnek tanulni, és nem szivesen
késziilnek csoporttarsaikkal egyiitt a vizsgdkra. Kirajzolddott tehat egy olyan tanuléi tipus,
amelyik szdmit a tarsak és a tandrok tamogatasara, szivesen veszi az egyéni mentoralast is,
mig a masik tipusba tartoz6 didkok amolyan magényos farkasként haladnak elére a
tanulmanyaikban.

Ugyanakkor az is bebizonyosodott, hogy a kiinduldsi motivacio az alapjan valtozik,
erdsodik vagy gyengiil, hogy a hallgatékat milyen impulzusok érik a tanulmanyaik sordn.
Akkor n6 és er6sodik a kiinduldsi motivacid, ha a didk megfeleld tamogatast kap, habar az is
kideriilt, hogy nem minden valaszadonal ez a f6 mozgatérugd. Az idOsebb és tapasztaltabb
korosztalynak mar nem a dicséret az elsddleges, hanem a sajat maguk altal észlelt és tapasztalt
pozitiv iranyu fejlédés.

A hallgatéi onképre vonatkozé kutatasi kérdéssel kapcsolatban a beérkezett valaszok
alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a megkérdezettek tobbsége magabiztos sajat képességeit
illetéen, €s a motivacidtipusokat tekintve a vizsgalati mintdban magasabb szamban jelenik
meg a belsd indittatdsti motivacid a kiilsdvel szemben. Kiegészitésként azonban azt is meg
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kell emliteni, hogy a belsd motivacié dnmagaban nem elégséges; a Kozéki altal felvazolt
kornyezeti tényezOk is fontos szerepet jatszanak az eredményességben. Csakigy mint a
Dornyei altal emlitett eldzetes sikerélmények is, ami a valaszok alapjan a legnagyobb
mértékben képes befolyasolni a hallgat6i onképet.

Végiil az utols6 kutatdsi kérdésre is valaszt kaptam, eszerint a kommunikacios
hajlandosagot nagymértékben gyengitheti az egyén szorongésanak mértéke ¢és az dnbecsiilési
deficitje. Ezeket a tényezOket a korabban elemzett kornyezeti hatdsok (tanar, csoporttarsak
visszajelzése stb.) mozgatjak legnagyobb mértékben, amint az a valaszokbol kideriilt. A
valaszadok tapasztalatai alapjan a Maclntyre és Gardner altal leirt szorongastipusok
megjelenését tekintve a debilizald szorongas jelenik meg nagyobb mértékben, €s ez a tényezd
erdsiti a negativ hallgatoi énképet is.

A tovabbiakban érdemes lenne néhany év elteltével megismételni ezt a vizsgalatot,
hogy lassuk, a most elsééves hallgatok véleménye hogyan valtozik a tanulmanyi évek soran.
Ugyanigy hasznos lehetne a diplomasok palyakovetése is, melynek keretében vizsgalni
lehetne azt, hogy az egyetemen -elsajatitott tanuldsi tartalmak, illetve a megszerzett

kompetenciak mennyiben hasznosulnak a munka vilagaban.
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