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Bevezetés

Ugye, emlékeznek még a Tizedes meg a tobbiek ciml filmben elhangzott, szalldigévé valt
mondatra? ,,Az oroszok mar a spajzban vannak” — mondja Gutnacht az éppen vacsorazo
eloljardjahoz egy iliveg befottel az éléskamrabol visszatérve. Az SS tiszt szerepét Horvath
Tivadar® alakitotta, aki ezzel a szerepével hossza évtizedekre emlékezetessé tette a masodik
vilaghaborus szovjet elére nyomulés ezen momentumat.

A filmbeli Grisa, a sebesiilt és a haziak altal bujtatott orosz katona is szerethet6 figura, ezt
persze a forgatas idészakaban (1960-as évek) nem is lehetett volna masképpen megoldani, ha
a film készit6i azt akartak, hogy miviik bemutatasra keriiljon. Az 1945 utani évtizedek tobb
generacid szamara is biztositottdk a Szovjetunié megismerését, alig élnek Magyarorszagon
olyanok, akiknek ne jutna valami eszébe a legnagyobb utédallamrol, Oroszorszagrol. Nekem
eldszor a Kreml, a pirog, a matrjoska baba, a hideg tél és a jégkorcsolya szavak meriiltek fel.
Egyeseknek a vodka, az orosz medve, a szamovar, az orosz rulett, a Kalasnyikov-gépkarabély
szavak ugranak be Oroszorszaggal kapcsolatban, masok az orosz balettet, Cseburaskat,
Puskint, Dosztojevszkijt, Csajkovszkijt emlithetik.? Oroszorszag igy vagy ugy, de ott ¢l a
magyarok tudatéban.

Annak ellenére, hogy Oroszorszag részben eurdpai orszag, mégis egzotikus népnek tartjuk
6ket. Egzotikumuk abban rejlik, hogy tavoliak, megfoghatatlanok a mi szemiinkben. Nem
értjiik az orosz lelkiiletet. Hiaba irja le Puskin az Anyeginben, nem tudjuk teljes mértékben
atélni, mert nem vagyunk a mindennapok részesei. Azon magyaroknak, akik esetleg
Oroszorszagban €lnek, szintén sok iddbe telik megérteni azt, ahogy az oroszok gondolkodnak.
Ezen kiviil még a nyelv is kozrejatszik abban, hogy érdekes népnek tartjuk Oket. Pedig az
orosz nyelv tomor, kifejezd, csodalatos nyelv.3 Sokak azért idegenkednek tdle, mert a nyugat-
europai nyelvekkel ellentétben cirill betiiket hasznal.

En is voltam olyan elvetemiilt, hogy tandraim és jozan eszem biztatasara oroszul kezdtem
el tanulni, amit persze nagyon ¢élvezek. Tudat alatti kutatast végzek akkor, amikor
ismer6seimmel, iskolatarasaimmal, a mindennapok emberével kdzlom, hogy oroszul tanulok.
Elészor is mindenki szemében csodalkozéast latok, majd a sajat korosztdlyom atvalt
értetlenségre. Nem értik, hogy miért ezt a nyelvet vélasztottam, amikor ott van a trendi

francia, spanyol, vagy olasz. EKkor elmagyarazom, hogy megint nyitunk a kelet felé, és 6k is

! Jaszai Mari-dijas és Erdemes miivész
2 www.oroszvilag.hu
3 Roberts: Miért nem birjuk a ruszkikat?



ujra elkezdtek felfedezni minket. A sziileim korosztalya €s az id0sebbek viszont tdimogatnak,
azt mondjak, hogy kevés jobb nyelvet valaszthattam volna, mint az oroszt.

Ha szétnéziink sajat spajzunkban, azt lathatjuk, hogy sziikség lenne olyan emberekre, akik
birjadk az orosz nyelvet, hiszen jovet-menet Magyarorszag tajegységein egyre tobb orosz szot
hallani a gyogyfiirdékben, kastélyszallodakban, éttermekben. Ez nem véletlen, hiszen egyre
tobb oroszorszagi utazasi iroda kinal korutazasokat, hossza hétvégéket, gyogyiidiiléseket
Magyarorszag egész teriiletén. Minden szallodanak, étteremnek érdeke, hogy egyre tobben
jojjenek hozzank. Ehhez meg kell érteniink Oket, mert nem jobbak, nem rosszabbak, csak
masok, mint mi. Tanulnunk kell a kultarajukat, meg kell érteniink a carpe diem féle

gondolkodasmodjukat és akkor tovabbi sikereket érhetiink el altaluk a turizmusban.
Moédszertan

Dolgozatom elkészitéséhez a tdrsadalomtudomédnyi moddszertan tarhazat hivtam segitségiil
(Babbie 1999). A szekunder és a primer eszkdzoket kozel egyenlé aranyban alkalmaztam a
témam feldolgozadsa sordn. Feldolgoztam az Oroszorszdg turizmusaval foglalkozo
szakirodalmat, amelynek sziikossége miatt, a tervezettnél erdteljesebben tamaszkodtam a
foldrajztudomanyi forrdsokra. Irodalmazasi munkdm soran a BGF Idegenforgalmi
Szakkonyvtarat és az MTA Foldrajztudomanyi Kutatéintézet konyvtarat kerestem fel, illetve

az interneten elérhetd Turizmus Bulletin szdmokat elemeztem. A Magyar Turizmus Zrt.

www.itthon.hu oldalan szamos szakmai anyagot talaltam, amelyek feldolgozasaval sok-sok
értékes informacidt nyertem a témamat illetéen. A szekunder modszerek kozott kell emliteni a
Kozponti  Statisztikai Hivatal altal kozzétett adatbazisok masodelemzését, ezek a
Magyarorszagra latogatd oroszok turisztikai magatartasarol, a kereskedelmi szallashelyek
igénybevételérdl és a koltésérdl szoltak. E mellett a kiilonbozé kiadvanyokban és az
interneten elérhetd gazdasagstatisztikai és vizumkiadasi adatokat is hasznositottam. A primer
modszerek kozil elséként az interjuzast valasztottam, felkerestem Aranyossyné Szegedi
Andreét, a Magyar Turizmus Zrt. Moszkvai Kiilképviseletének vezetdjét, akit az orosz piac
aktualis trendjeir6l és a magyarorszagi latogatasok jellemzdirdl kérdeztem. A szakértdi
mélyinterji sordn a rendelkezésemre bocsatott dokumentumokat (éves jelentéseket) is
elemeztem. Tovabba tartalomelemzést végeztem az interneten, egyrészt az Osszes
magyarorszagi gyogy €s wellness szalloda honalapjat értékeltem abbol a szempontbol, hogy

milyen elérhetd informdaciokat biztositanak orosz nyelven és ezek mindsége, mennyisége


http://www.itthon.hu/

mennyire szolgdlja az eredményes értékesitést, masrészt értékeltem azon telepiilések

honlapjait, amelyek a Klub Vengria adatbazisaban megtalalhatok.
Célkitiizés

Dolgozatom elsédleges célja, hogy attekintést adjak az orosz kiutazé piacrodl, értékeljem,
melyek azok a vonzo6 ¢€s taszitd tényezok, amelyek az Oroszorszagbdl kiinduld, onnan érkezd
nemzetkdzi turizmust generaljak. Ritkan besz¢liink a turizmus esetében ,,taszitd” tényezokrol,
de latni fogjuk, hogy példaul a rendkiviil hosszu és zord tél, az abbdl fakadd betegségek
komoly szerepet jatszanak a nyari tengerparti desztinaciok és a gyogyflirdok kiilfoldon torténd
felkeresésében. A dolgozat masik igen fontos célkitlizése a magyarorszagi gyogyturisztikai
kinalat fogaddkészségének értékelése. Latva azt, hogy az orosz keresletet érdekli a hazai
gyogyturisztikai kinalat, fel kivanom mérni, hogy a szallodak és a fogado telepiilések milyen
eréfeszitéseket tesznek az oroszorszagi vendégek részaranyanak erdsitése érdekében. A
kereslet és a kinalat elemzését kovetden megfogalmazom a jovére vonatkozd ajanldsaimat is

tartalmazo kovetkeztetéseket.



1. Az oroszok jelenléte a nemzetkozi turisztikai piacon
1.1. Az oroszorszagi turisztikai kornyezet bemutatasa

Oroszorszag a vildg legnagyobb kiterjedésii orszaga, amelynek nagyobb része Azsiahoz
tartozik, az europai rész kontinensiink 40%-at foglalja el (Oroszorszag szam-lap, KSH). A
hatalmas orszag klimatikus viszonyai ¢és infrastruktiraja azonban csak korlatozottan teszik
lehetdvé a csodalatos természeti kdrnyezet, a szertedgazo kulturdlis kinalat megismerését.
Lakossagénak szama 140,4 millié volt 2010-ben. Ez a szam folyamatos csokkenést mutat,
hiszen 1995-be még 148,5 millidan éltek az orszagban. A belfoldi és a potencialis kiutazo
piac tehat jelentds, az természetesen kérdés, hogy a szabadon felhasznalhato jovedelembdl
mekkora ardnyt forditanak wutazasokra az oroszok. A lakossag tobb mint 70%-a
nagyvarosokban lakik, amelyek koziil 11 meghaladja az 1 millié fét. A vezeté helyet az
orszag fovarosa Moszkva foglalja el, 10,5 milli6 lakosaval. Ez az orszag politikai, gazdasagi
¢és kozlekedési kozéppontja. Itt talalhaté az orosz kormany és a parlament, a Duma. A
masodik helyen Szentpétervar all, ezt Novosibirsk kdveti. Ezek a telepiilések onmagukban is
vonzerdt jelentenek a belfoldrdl és a hatarokon tulrdl érkezdk szamdara. Az azsiai részen a
kedvezdtlen természeti adottsdgok miatt nagyon alacsony a népsiirliség, az orszag ezen részei
meég ,felfedezésre” varnak. A lakossag Osszetételét tekintve 29%-a 24 év alatti, a 25-59 év
kozottiek a teljes lakossag 53%-at teszik ki, a fennmarado 18% pedig a 60 év felettieket
Osszesiti (ETC Russia, 2010). Latszik tehat, hogy nem a tradicionalisan 6regedd eurdpai
tarsadalmak csoportjat erdsiti az orszag, komoly utazasi potencial van a fiatalabb oroszokban.

Az orszag tagja a Fiiggetlen Allamok Kozosségének, amelyet 1991-ben hozott létre a
tizenegy egykori szovjet koztarsasag, a Szovjetunié felbomlasat kovetéen (Kronika
Kézikonyv Eurdpa, 2001). Ett6l kezdve gazdasagi instabilitds jellemzi az orszagot, a
mélypontot az 1998-as orosz pénziigyi valsag jelentette. Ekkor az inflacié 86%-0s volt. 2000-
t6l kezdve azonban toretlen novekedés jellemezte a gazdasagot egészen 2009-ig (1. tablazat).
Ez egyrészt eldsegitheti a turisztikai kinalat targyi feltételeinek javulasat, masrészt a kereslet

szdmara utazasra kolthetd jovedelmet teremt.



1. tablazat

Az orosz gazdasag allapota (2006-2009)

2005 2006 2007 2008 2009
GDP (milliard rubel) 21,625 26,904 33,103 41,256 39,016
GDP valtozas (%) 6.4 7.7 8.1 5.6 -7.9
Inflacid (%) 12.7 9.7 9.0 14.1 11.7
Munkanélkiiliség (%) 7.2 7.2 6.1 6.3 8.5

Forras: Market Insights Europen Travel Commision Russia, 2010

Magyarorszag €s Oroszorszag gazdasagi kapcsolatai a rendszervaltds utdn lazultak meg.
Ennek oka orszagunk nyitasa az Europai Unio felé, illetve az orosz piac atalakulasa volt.*
2000 utan pozitiv valtozasok kovetkeztek be a két orszag gazdasagi kapcsolatat illetéen
(Ludvig, 2008). Oroszorszag a vilag masodik legnagyobb koéolaj kitermeldje és exportére.
Ezen kiviil, a nyersanyagok szamtalan fajtdja megtalalhat6 az orszag teriiletén. Teljes Kozép-
Europa, igy Magyarorszag is geopolitikailag fligg az orszagtdl (Rudl, 1999). Ilyen gazdasagi
hattérrel Oroszorszdg az Eurdpai Uni6 felé irdnyuld turizmus egyik legfontosabb

tartalékteruletének szamit.

1.2. Az oroszok nemzetkozi utazasi szokasai

Oroszorszag a harmadik legjelentdsebben fejlddd orszag India és Kina utdn a kiutazasok
tekintetében (Oroszorszag: a felfedezésre vard orszag). 2010-ben pedig az UNWTO a vilag
kilencedik legnagyobb kiildd piacaként rangsorolta az orszagot a turisztikai koltés
tekintetében.’ Ezen év elsd felében 43%-Kkal, azaz 1,625,000 fovel nétt az orszagbol torténd
kiutazasok szdma, 2009 azonos idészakédhoz képest a Rosstat informacidja szerint. 2004 6ta
ebben az évben volt tapasztalhatdo a legjelentdsebb novekedés. Ez is mutatja, hogy kezd
kilabalni az orszag a 2009-es gazdasagi valsag okozta 22%-0s csokkenésbdl. Az elmult év
elsd hat honapjaban 5,4 millidan utaztak kiilfoldre szabadidds céllal, a fennmarad6 10,4 millid

6 pedig tizleti és VFR utazason vett részt. (Www.capemaosaic.com).

*A magyar-orosz gazdasagi kapcsolatok a XXI. szézad elején
® Turizmus Bulletin XII. évfolyam 2. szdm
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2. tablazat

Az oroszok kiutazésai és koltései a vilagban

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Kiutazésok 24.4 28.5 29.1 34.3 36.5 29.9
(millid)
valtozas
el6z6 évhez 19.3 16.7 2.2 17.9 6.4 -18.0
képest (%)
Nyaralas 6.6 6.8 7.8 9.4 11.3 10.7
(millio)
valtozas
el6z6 évhez 16.3 3.5 14.3 20.5 20.2 -18.0
képest (%)

Forras: Market Insights, European Travel Commision Russia, 2010

A 2. tdblazat adatai magaba foglaljak az egynapos utazisokat és a turizmusban dolgozd
személyzet utazdsait is. A nyaraldsok a kiutazasok kicsivel tobb, mint negyedét teszik ki
atlagot szamolva. 2001-ben kevesebb, mint 17,9 millié kiutazést regisztraltak. Ez a szam a
2008-as évhez viszonyitva még az 50%-ot sem érte el. 2010-ben rekord mértékben, 32%-kal
nott a kiutazok szama (Oroszorszag Trendriport, 2011.). Hasonldé névekedést csak 2000-ben
tapasztaltak ekkor, az el6z6 évhez képest 59,7%-os volt a pozitiv irdnya valtozas. A szamok is
mutatjak, hogy az orosz kiildépiac nagyon gyorsan fejlédik, amely egyrészt a gazdasag
megerdsodésének és annak a ténynek koszonhetd, hogy nem engedélyezték a kiilfoldre
utazast a rezsim iddszak alatt. Ebbol is adodik érdeklédésiik a kiilvilag irant (elhalasztott
kereslet).

Az oroszok nemzetkdzi kiutazasaval kapcsolatban megdobbentd adat, hogy a 140,8 millid
lakosbol minddssze csak 15%-a jart mar életében valaha kiilfoldon, szdmokban kifejezve
viszont nem tiinik kevésnek a 21 millio f6. A tévhiteket félre téve, mar nem csak az 0rosz
tarsadalom elit része engedheti meg maganak a kiilfoldi utazast, hanem az orosz gazdasag
dinamikus novekedése kovetkeztében 1étrejott, mintegy 25 millid ot szamlalo kdzéposztaly is
utazast valaszt. Mig az elit megengedheti maganak a tengerentuli, egzotikus utakat, addig a
kozéposztaly Eurdpan beliill marad, esetleg még Egyiptom, Tunézia johet szoba utazasaik
kapcsan.

Az orosz turistak igy jellemezhetdk: fiatalok, altalaban 35—40 éves kor kozottiek, magasan
képzettek, Moszkvéaban, Szentpétervart, Jekatyerinburgban vagy Novoszibirszkben élnek. Egy
honapban 1000 USD-os jovedelembdl gazdalkodnak. Csaladjaikkal, barataikkal legkevesebb
kétszer mennek kiilfoldre, ekkor minden teriileten a mindséget keresik. Az orosz turistdk

masik csoportjat képezik, a 20-as, 30-as éveiben jaro fiatal szakemberek és az arany ifjuk — a
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leggazdagabb oroszok gyerekei. Utazéasi dontéseiket elsdsorban a divat befolydsolja, de
sziileik példajat kovetve eurdpai helyekre is terveznek utazasokat. Koriikben népszertiek a
nyelvi kurzusok, tanulmanyutak, a kiilfoldi képzések, igy ez a csoport jol beszél idegen
nyelveket, elsdsorban angolt.

Azok az oroszok, akik megengedhetik maguknak, évente legalabb kétszer hosszabb-
rovidebb 1dot téltenek kiilfoldon szabadidds turizmus keretében. Az egyiket nyéaron, az iskolai
sziinet alatt, a masikat a téli szabadsagolasok, és az orosz Ujévi linnepkor (januar 1-10)
idészakara tervezik. Nyari utazasaik alkalmaval erésen preferaljak a Sun & Beach
desztinaciokat, elsdsorban a zord téli idéjarasnak koszonhetden. Novekvd tendenciat mutat,
hogy az adott tengerparton eltoltott idot — altalaban 2 hét — varosnézéssel, wellness-szel
kombinaljak. A téli szabadsagot vagy sieléssel, vagy pedig mediterran tengerparton
stitkérezve toltik. Azon szerencsések, akik ezen felill még rendelkeznek energidval és a
pénztarcdjuk sem szab hatart, majusban és novemberben rovidebb utazdsokon vesznek részt.
Ezek alkalmaval olyan helyeket vélasztanak, amelyek kevesebb, mint 4 o6ras repiiléssel
megkozelithetok. Az utdbbi iddben ndvekvo trendként jelentkezett az FIT (Foreign Individual
Traveler) utazas népszeriisége, a csoportos utakkal szemben, az elit réteg korében. Egyébként
az allami alkalmazottaknak 24 nap szabadsaguk van egy évben, amibdl 10 munkasziineti nap.
Mas munkavallaloknak 14 és 31 nap kozott van a szabadsaguk. Ebbdl lehet gazdalkodni.

A koltesiiket tekintve elmondhatd, hogy az oroszok vilagviszonylatban a harmadik
legtobbet koltd nemzet. Rajtuk kiviil csak a japan és az amerikai turistdk koltenek tobbet.
Kedvelik a 600-800 eur6 érték kozott mozgd all-inclusive csomagokat, amelyet a
kozéposztaly tagjai részesitenek elonyben. Ilyen desztinaciod példaul Tordkorszag, Egyiptom
¢s Tunézia. Azonban egyre jobban ndvekszik az igény a draga, egzotikus utazdsok irant,
els6sorban az orosz elit korében. Nem ritka, hogy személyenként akar 5-10 ezer USD-t
forditanak egy utazdsra. Egyik kozmonddsunkat atalakitva jol érzékelhetd az oroszok
hozzéaallasa a pénzhez és annak elkoltéséhez: Amit ma elkdlthetsz, ne halaszd holnapra.

Ami a foglalasi szokasaikat illeti, az oroszok megrogzott késén foglalok. Ezaltal azokat a
helyeket részesitik eldnyben, ahova nem kell vizum, mint példaul Horvatorszdg, Montenegro,
Szerbia, vagy lzrael. Ezen tendencia javitasa érdekében a last minute utak esetében néhany
desztinacioban korlatoztdk a vizumkovetelményeket. A foglaldsok tobbsége utazasi irodan
keresztiil torténik egyrészt azért, mert igy az iroda végzi a vizum tigyintézés (hiszen nem csak
vizummentes orszagokba utaznak), masrészt pedig az e-kereskedelem még nem nagyon

elterjedt Oroszorszagban, annak ellenére, hogy egyre tobben hasznaljak az internetet.



Osszefoglalasként elmondhato, hogy az orosz tarsadalom egyre nagyobb hajlanddsagot
mutat az utazds terén. Az utazasok fajtajat tekintve is jellemzd a sokszinliség, hiszen
kedveltek a csoportos utak, a korutak, a tengerparti nyaraldsok, a varosnézések, a
wellnessezés. Az utobbi évek fejlodésére visszagondolva elkeriilhetetlen, hogy az orosz
kiildopiac egyre jelentésebb részt fog képviselni a turizmusban. Ennek érdekében a
nemzetkozi turisztikai szervezeteknek résen kell lenniiik, ha termékeiket Ossze akarjak

hangolni a kereslettel. (Market Insights European Travel Commision, Russia, 2010)
2. Turisztikai trendek a Magyarorszagba torténé orosz beutazasban

Magyarorszag turizmusaban egyre fontosabb szerepet jatszik az Oroszorszagbol érkezo,
folyamatosan ndvekvé kereslet. Jelenleg a 11. legfontosabb kiildé piacunk.® Az 1998-as
augusztusi valsag kiheverése utan, 2000 ota toretlen novekedés jellemzi Oroszorszagot, mint
kiild6orszagot.” Ez az orosz gazdasag megerésddésére vezethetd vissza, amelynek értelmében
novekedett a lakossag jovedelme is. Igy egyre tobb diszkrecionalis jovedelemmel
rendelkeznek, amit az esetek tobbségében utazasra forditanak. Ennek kovetkeztében egyre
nagyobb érdekldédés mutatkozik Kelet-Ko6zép-Eurdpa, igy Magyarorszag irant is. Ezt mi sem
tdmasztja jobban ald, mint a kereskedelmi széllashelyeken eltoltott orosz vendégéjszakak
szamanak alakuldsa (3. tablazat).
3. tablazat
A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott orosz vendégéjszakak szama (2000-2011.06.)

Evek Vendégéjszakak
szama 2000=100% el6z8 év=100%

2000 203 287 100,0

2001 194 295 95,6 95,6
2002 178 128 87,6 91,7
2003 198 629 97,7 111,5
2004 164 382 80,9 82,8
2005 182 252 89,6 110,9
2006 238 702 117,4 130,9
2007 266 297 131,0 111,6
2008 316 202 155,5 118,7
2009 274 213 134,9 86,7
2010 353 000 173,6 128,7

2011. 06.-ig [ 207 000

Forras: KSH adatai alapjan

® Oroszorszag Marketingterv 2009
" A Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleteinek 2000. évi 6sszefoglald jelentése
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A fenti adatokat értékelve elmondhatdo, hogy az 5 legtébb vendégéjszakat adod
kiilddorszagok kozott Oroszorszag is megtalalhato 2011-ben Magyarorszagon. Ebben a
listdban Oroszorszagnal figyelhetdé meg a legmarkansabb valtozas pozitiv értelemben. A
2009-es évet bearnyékolta a gazdasagi valsdg, amelynek kovetkeztében visszaesés
kovetkezett be az orosz beutazasok terén, mivel novekedett a munkanélkiiliség és csokkentek
a fizetések. Azonban még igy is tulszarnyalta a 2000-ben mért adatokat. Az Gjjaéledés nem
sokat varatott magara, hiszen az el6z6 év hasonl6 id6északaban mért adatokhoz képest 28,7%-
os novekedés volt tapasztalhatd, amelyhez hasonld gyarapodast csak 2006-ban mértek. 2011
elsé hat honapjaban 6sszesen 207 000 orosz vendégéjszakat regisztraltak, igy eldrelathatolag
nem fogja meghaladni a 2010-ben tapasztalt novekedést.

Az orosz utazokozonség nagyon érzékeny a mindségre, igy Magyarorszagon is a 4-5*-0S
szallodédkat részesitik eldnyben. Ez alol csak a 2009-es év volt kivétel, amikor megelégedtek a
3*-os szalloddkkal is. Ebben az évben minden statisztikai adat esetében csokkenés volt
megfigyelhetd, kivéve egyet, amely biztatasra ad okot és ez a gyogyszalloddkban eltoltott
vendégéjszakak szama. Ugyanis az 0Osszes vendégéjszaka mintegy 34%-at (92 000 ¢&j)
gyogyszallodakban regisztraltdk. Ez az el6z6 évhez képest 16,5%-0s novekedést jelen‘[et‘[.8
2010-ben tovabbi emelkedésrdl szamolt be a KSH. Az eredmény 109 000 vendégéjszaka,
amely 15%-kal haladja meg az el6z6 évi eredményt. Ezzel a gyogyturizmus teriiletén
Oroszorszag a harmadik legfontosabb kiilddpiac Németorszag €s Ausztria utan.

A vendégéjszakdk vizsgalataval szoros kapcsolatban all az atlagos tartézkodasi 1d6
alakulasa is (4. tablazat). Az oroszok Magyarorszagon regisztralt tartdzkodasi ideje szép
eredményeket mutat.

4. tablazat
Az orosz turistak atlagos tartozkodasi ideje a hazai kereskedelmi szallashelyeken (2000-2009)

Evek Atlagos tartozkodasi id6 (nap)
2000 3,5
2001 3,9
2002 3,7
2003 3,7
2004 3,5
2005 3,7
2006 4,0
2007 3,8
2008 3,5
2009 3,3

Forras: sajat szerkesztés KSH adatai alapjan

8 Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleteinek 2009. évi dsszefoglalo jelentése
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A németeket kovetden ez a masodik leghosszabb tartézkodasi id6 az Osszes kiildopiacot
figyelembe véve. Az oroszok itt-tartdzkodasi atlagos iddintervalluma 3,5—4 nap kozé esik. A
balatoni régioban ez a szam 8,1 napot is elérheti (Turizmus Magyarorszagon 1990-2002). A
kiilfoldiek altal eltoltott atlagos tartozkodasi idét minden évben meghaladtak az orosz utazok,
2006-ban példaul 1 teljes nappal.

Az, hogy hany napra érkeziink egy célallomasra, jelentésen befolyasolja, hogy egy nap
alatt mennyit koltiink. A koltés tobb részbdl tevodik Ossze, ez az utazas elétti, utazas kozbeni
¢€s az utazas utani koltés. Jelen esetben csak az utazas soran keletkezett kiaddsokat vizsgalom.
A 2009-es évet vizsgalva elmondhatd, hogy az elsé félévben koltottek legtobbet az oroszok.
Ebbdl is azok a turistadk emelkednek ki, akik 1-3 éjszakat toltottek el Magyarorszagon (40,9
ezer Ft/fé/nap). Ehhez valdszint hozzajarul az is, hogy a januar-februdr idészakban kiemelt
desztinaciot képeziink szdmukra. Elmondhatd, hogy a legkevesebbet az 1 napra érkezdk
koltik, atlagosan 11,6 ezer Ft-ot. Azok az orosz vendégek, akik 4 vagy tobb napot toltenek el
hazankban 17,3 ezer Ft-tal gazdalkodnak naponta. Az Osszes eurdpai kiilldopiacunkat, illetve
az egyes kontinensek koltését attekintve az tapasztalhatd, hogy az oroszok kiadasain (18.800
Ft) csak az Ukrajnabdl illetve Ausztraliabol érkezd vendégeink tudnak tul tenni.’

A turisztikai koltést nemcsak az adott desztinacioban eltoltott napok szama hatarozza

meg, hanem az is, hogy milyen motivacioval érkezett.

5. tablazat

Az orosz turistak utazasi motivaciol 2009-ben (ezer {6)

Turisztikai motivacid
ebbdl: ebbél:
Szabadidds oy & Uzleti .
; rokon-, barat-, EYO8Y" ©8 ; konferencia | Egyiitt
turizmus eobszsé turizmus .
latogata g g
gatas - turizmus
turizmus
52 15 3 16 3 68
Nem turisztikai motivaciod
Tanulés Vasarlas Munka végzés | Atutazas Egyéb Egyiitt
1 0 1 36 0 38

Forras: Jelentés a turizmus 2009. évi teljesitményérdl (KSH)

Az 5. tablazat adataibdl jol latszik, hogy 2009-ben Osszesen 106 ezer orosz turista jart
Magyarorszagon. Ebbdl 6sszesen 64%-a érkezett turisztikai motivacioval, a fennmarado 36%

pedig elsdsorban atutazo volt. A szabadidds céllal érkezd orosz utazok 28,8%-a érkezett VFR

% Jelentés a turizmus 2009. évi teljesitményérol
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turizmus keretében, és 5,8% pedig gyogyulasi, regeneralodé motivacioval. Ezek az értékek
nagyon kis ardnyt képviselnek az 6sszes kiilfoldi beutazast tekintve. A szabadidds turizmus
keretében érkezett oroszok az 0Osszes ilyen célu utazds 0,5%-at tették ki. A gyogy- és
egészségturizmus cimszo alatt Magyarorszagra érkezd turistak 0,1%-at tették ki az egésznek.
De ez nem jelenti azt, hogy ennyien is szalltak meg gyogy- és wellness szalloddban. Ez a
szam joval nagyobb, ha azt vessziik alapul, hogy ebben az évben 92.000 vendégéjszakat
regisztraltak a gyogyszallodakban'®. A nem turisztikai motivacios céllal torténd utazasok
meghatarozo részét az atutazdsok jelentették. Ebbdl is latszik, hogy orszagunk jelentds tranzit
szerepet jatszik Oroszorszag €és Nyugat-Europa kozott. Ezzel parhuzamosan a turisztikai
koltés sem kiemelkedd, az Osszes beutazast tekintve. A szabadidds turizmus keretében
érkezok koltése 1,5%-a az Osszes kiadasnak.

Motivacioik kielégitéséhez Magyarorszagon 3 turisztikai régiot részesitenek elényben.

1. abra

Orosz vendégek megoszlasa a turisztikai régidkban

M Budapest
B K6zép-Dunavidék
m Eszak-Alfold
B Nyugat-Dunantul
® Eszak-Magyaro.
m Balaton

Tisza-t6
1 K6zép-Dunantul

Dél-Alfold

= Dél-Dunantul

Forras: KSH

Mint az 1. abra is mutatja, a legtobb érkezést Budapesten regisztraltak. Ez annak az
eredménye, hogy févarosunkba tobb motivacios céllal is érkeznek az orosz vendégek:
egeészség- €s wellness, konferencia, hétvégi pihenés, fesztivalok, kultira. Orosz f6ldon a varos

gyogyfiirddinek hirneve régre tekint vissza, hiszen mar 1437-ben is voltak irasos feljegyzések

10 A Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleteinek 2009. évi 6sszefoglalé jelentése
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a budai forrasokrol (Varadi-Sternberg, 1974). A masodik és harmadik helyen szinte
ugyanolyan értékeket ért el a Balaton, illetve az Eszak-Alfoldi régio. Az, hogy a Balaton ilyen
elékeld helyen végzett, Héviz népszeriiségének tudhatd be. Ez abbol is latszik, hogy kiugro
novekedést az év eleji idészakban ér el a régio. Eszak-Alfold jo eredményét a Kkitartd
marketing munkanak készonheti.”' Ezaltal egyre tobb tour operator vette fel a kinalatdba
Hajdaszoboszl6t és Debrecent.

Ezen adatok alapjan elmondhatd, hogy érdemes nagy figyelmet forditani az orosz
vendégekre. Ennek érdekében folytatni kell az eddigi marketing munkat, a kiilképviselettel
valo kapcsolattartast, és a Magyarorszag termékeirdl szolo kiadvanyok orosz nyelvii

megjelentetését.

3. Magyarorszag népszeriiségének vizsgalata az orosz piacon™?
3.1. Kozlekedési osszekottetés szerepe

Egy hasonlattal szeretnék élni. Képzeljiik el a turizmust egy asztalnak, amelyet négy 1ab tart.
A labak koziil az egyik a kozlekedés (a tovabbi 3 1ab: szallas, étkezés, program). Ha ez a lab
hibéas, repedések vannak rajta, akkor nem tudja megtartani az asztalt és eldbb-utobb
Osszeomlik. Ezért fontos, hogy legfontosabb kiild6é orszagainkkal ne csak egyféle kozlekedési
Osszekottetésben legylink, hanem torekedjiink arra, hogy levegOben, vastton €s kdzuton is
elérhetdk legytink.

Oroszorszag és Magyarorszag kozotti els6dleges kapcsolatot a 1égi kozlekedés adja. Az
interjuzéasban résztvevd szakérté elmondésa szerint legnagyobb hidnyossagunk abban rejlik
versenytarsainkkal szemben, hogy jelenleg 2 varosbdl indulnak kozvetlen jaratok Budapestre,
Moszkvabol és Szentpétervarrol. Moszkva esetében két repiildtérre érkeznek a jaratok. 2008
marciusaig a hét minden napjan Seremetyevora, majd juliustdl tovabbi harom jaratbdvitéssel
mar Domogyedovo 1égikikotdbe érkeztek az utasok.”® Ez év marciusatél a Malév és az
Aeroflot ismét kdzdsen iizemelteti a Budapest-Moszkva jaratot, amely ismét Seremetyevora
érkezik. Szentpétervar esetében a Malévnak székmegosztasos jarata volt a Pulkovo Airlines-
szal, 2004-t5] egészen 2008-ig.** Ez a jarat azért volt hatékony, mert kozvetlen dsszekottetést
teremtett a magyar fovarossal. 2009-t61 a heti egy jaratot csak szezonalisan iizemelteti aprilis

22-t6l oktober 21-ig. Ezzel parhuzamosan a Russiya is megsziintette Szentpétervar-Budapest

1 A Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleteinek 2007 elsé félévi jelentése

12 Magyar Turizmus Zrt. A regionalis marketing igazgatosagok és a kiilképviseletek marketingtervei alapjan
Bhttp://www.malev.hu/ceginformaciok/sajtoszoba/cikk?Content=/Root/MalevContents/Hu/ceginformaciok/Sajtoszoba/Sajto-
kozlemenyek/2008/6/Moszkva-fele-bovit-a-Malev

¥ www.origo.hu
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jératét.15 Tehat igy nem biztosit kozvetlen Osszekottetést a két varos kozott, igy az utazast
csak faradsagos atszallassal tudjak megoldania a Magyarorszagra, illetve Nyugat-Europaba
utazok. A Malév menetrendjében heti 3 jaratot inditanak oktober végéig: szerdan, pénteken ¢€s
vasarnap. 2011 novemberétdl viszont ezt lesziikitik heti kettére.

A jelenleg nem kozleked6 Jekatyerinburgi jarat 2007 aprilisatol 2009-ig kozlekedett, heti 4
alkalommal. Ezaltal a Malév kdzvetlen jaratot biztositott Budapest és az Ural régio kozott.™
Tovabba nem kellett belfoldi jaratokat is igénybe venni, annak érdekében, hogy Moszkvéba,
vagy Szentpétervarra eljussanak. Nemcsak ez, hanem a t6bbi jarat is jo lehetOséget nyujt arra,
hogy Budapesti atszallassal tovabb tudjanak utazni az iizletemberek, a turistdk a nyugat-
europai orszagokba. Végso soron Budapest hidat képez Oroszorszag és Nyugat-Europa kozott
(Erdési, 2007), foleg a schengeni hatarnyitas utan.

2010-es adatok szerint Magyarorszagra menetrend szerint érkezd orosz jaratok szama 813
volt, 69.044 utassal a fedélzetén. A nem menetrend szerint érkezd gépek szadma 100 volt,
mellyel 0sszesen 2021 utas utazott. Ez a teljes orosz vendégforgalom 71%-at tette ki. Ebbdl
az kovetkezik, hogy a fennmaradd 29% vagy vonattal, vagy kdzuton érkezik Oroszorszagbol.
Vasuti dsszekottetésben csak Moszkvaval allunk kapcsolatban. Jelenleg 1 kdzvetlen jarat van
Budapest — Keleti Palyaudvar és Moszkva — Pas-Kievskaia kozott.'” A 2106 km-es tavot a
vonat tobb mint 37 ora alatt teszi meg. A jarat érinti Hajdiszoboszl6t is, mint az észak-alfoldi
régio kedvelt gyogyhelyét. 2007-ben Gsszesen 8645 orosz allampolgar érkezett vasuton
Magyarorszagra. A kovetkezd évben ez a szam 5,7%-kal novekedett az el6z6 év azonos
iddszakahoz viszonyitva. 2009-ben jelentds ndvekedés nem volt tapasztalhato, az el6z6 évhez
képest.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a két orszag kdzlekedési kapcsolata stabil, bar nem
mondhato teljesen kielégitének. Fontos lenne visszaallitani a Jekatyerinburgi jaratot, hogy

1jbol legyen Osszekottetés az orszag 4. legnagyobb varosa és Budapest kozott.
3.2. Klimatikus adottsagok szerepe

Egy adott orszag vagy desztindcid turizmusanak kifejlédéséhez jelentdsen hozzajarul az, hogy

az adott teriileten milyen az éghajlat, és ez milyen turisztikai tevékenységet tesz lehetéve.'®

Jelen esetben azt vizsgalom, hogy éghajlatunkban melyek azok a tényezOk, amelyek miatt

15 A Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleteinek 2009. évi jelentése, Oroszorszag
Shttp://www.malev.hu/ceginformaciok/oneworld/hirek?Content=/Root/MalevContents/Hu/ceginformaciok/Oneworld/onewo

rld-hirek/1/A-Malev-udvozli-a-jekatyerinburgi-magyar-fokonzulatus-megnyitasat

17 \www.mav.hu
18 Michalko, 2011.
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egyre tObb orosz utazd valaszt minket, mint célallomast. Ha egy mondattal kellene ezt
megfogalmazni, akkor a kovetkezdt irnam. Magyarorszag éghajlata sokkal élhetdbb, mint az
orosz. Ezt részletesebben kifejtve a kovetkezOk mondhatok el. Oroszorszdg azon része
ahonnan jelent6sebb szamu turista érkezik hazankba (az Uraltol nyugatra es6 részek) a Kelet-
europai-sikvidéken teriil el.?® Eghajlatat az Atlanti-6ceant6l vald nagy tavolsaga, tekintélyes
kiterjedése, egyszerti domborzata és északi nyitottsiga hatdrozza meg.’’ Ezen tényezOk
alakitjak a januari és juliusi kozéphdmérsékletek kozotti hatalmas homérsékletingadozast. A
januari kozéphomérséklet az altalam vizsgalt teriileten -4°C. Az orszag kézponti korzetében
(Moszkva) ez a mutatd joval alacsonyabb, -10,8°C (Rudl 1999). A jaliusi k6zéphémérséklet
¢szakrol délre haladva 12°C-r6l 24°C-ra novekszik. Szentpétervaron és térségében ez 15°C,
Moszkva kornyékén pedig 18,4°C. Az orszag éghajlatat alapvetéen meghatarozza a hosszu
hideg tél. A tavasz szaraz és hideg, még aprilisban is vannak fagyok (Rudl 1999). A
Moszkvaban €16 szakértd elmondasa szerint eléfordul az is, hogy 80 napig a Nap sem siit ki.

Ezen tények alapjan teljes mértékben érthetdvé valik, hogy miért a tengerparti és kelet-kozép
europai orszagokat részesitik elényben. Napra ¢s melegre vagynak a zord tél alatt és utan.
Magyarorszag esetében a statisztikdk is jol mutatjak, hogy kimagaslo szdmu orosz turista
orszagunk nyugati részét, elsdsorban Hévizet, a januari szabadsagolas alatt keresi fel.
Elészeretettel valasztjak ezt a teriiletet, hiszen a januari -1 és -2°C-os kozéphdmérséklet
sokkal kellemesebbnek bizonyul az orosz -10,8°C-nal. Ehhez pedig még hozzajarul a 38,8°C-
os gyogyviz is (Mez0si, 2011). Bar nem mindig ebben a vizben melegednek és gydgyulnak,
igy fontos az is, hogy a kornyéken sétilva sem éreznek nagyon hideget a hazaihoz
viszonyitva. A vizsgalt célpiac altal preferalt helyek kozé tartozik még Budapest és az Eszak-
Alfoldi régio, ezen belill is Hajdiszoboszld ¢és Debrecen. Ezeket a teriileteket nyari
iddszakban keresik fel. Magyarorszag esetében az ekkor mért kdzéphdmérsékletek (21-22°C)
is eldsegitik azt, hogy a nyugati, illetve a balatoni térségek mellett itt is, a sokdig elhuz6do
nyar adta lehetdségeket kihasznélljélk.21 Bar ezekkel az értékekkel sem tudunk versenyezni a
tropusokon tapasztalt mediterran éghajlattal. Ehhez klimavaltozasnak kellene bekovetkeznie.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy mind a janudri, mind a juliusi kozéphdmérséklet és a
napsiitéses Ordk szama is hozzajarul ahhoz, hogy az orosz utazok nemcsak az egyenlitoi
¢ghajlaton toltddnek fel energiaval a kovetkezd hosszii tél taléléséhez, hanem

Magyarorszagon is.

19 Rudl, 1999
2 Gabris, 2007
21 Martonné, 2006
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3.3. Adott desztinacié vizumpolitikajanak szerepe

A vizumkényszer jelentOsen befolydsolhatja, hogy mely orszagot valasztjuk utazasaink soran.
A vizummal engedélyt kapunk az adott orszag teriiletére vald beutazashoz, az ott
tartozkodashoz, vagy a rajta keresztiill torténd utazashoz. Az oroszok kiutazasainak
tervezésekor jelentds szerepet kap az, hogy a célul valasztott orszaggal szemben van-e
vizumkényszeriik. Azokat a desztinacidkat részesitik elényben Sun & Beach utazésaik soran,
ahol a beutazdshoz nem kotédik vizumkényszer. Ezekre az orszadgokra jo példa a
mediterraneumban elhelyezkeddé Torokorszag, Egyiptom és Tunézia, tavolabb Dubai és
Thaifold. Oroszorszag azon rétegei, akik évente két kiilfoldi utazast is megengedhetnek
maguknak, a masodikként eurdpai célallomésokat valasztanak, amely orszagok tobbségében
kotelezo a vizum, igy Magyarorszagon is.

Oroszorszagb6l Magyarorszdgba torténd utazds esetén vizumot a moszkvai, a
szentpétervari és jekatyerinburgi konzulatuson lehet igényelni. Ott 2—7 nap alatt elkészitik a
vizumot. Dija 35-70 dollarnak megfeleld Ssszeg kozott mozog.”? 2003 elsé félévében
Osszesen 28 629 vizumot adott ki a moszkvai és a szentpétervari fokonzulatus, ez a szdm a
kovetkezd év hasonlé idészakdban tobb mint 8500-zal csokkent®®. 2008-ban megnyitott a
jekatyerinburgi fOkonzulatus is. Ezzel a 1épéssel jelentds mértékben leegyszerlisodott a
térségben lakok szamara Magyarorszagra, illetve Eurépaba valo utazas, hiszen a fokonzulatus
altal kiadott vizummal a legtobb schengeni orszagba el lehet utazni. Ebben az évben 48-50
ezer kozotti magyar vizum keriilt kiadasra. A kovetkezd évben Oroszorszagba is begylirtizott
valsag miatt ez a szam 42 ezerre csokkent, ami azonban nem mondhat6 rossz eredménynek,
ha a koriilményeket figyelembe vessziik. A tavalyi évben mar latszott, hogy az orszag elindult
a kilabalas utjan, hiszen a 2008-as adatokat is meghaladva, 50-52 ezer vizumot adtak ki a
konzulatusok. A novekedéshez hozza jarult az is, hogy az orosz magyar nagykovetség 2010-
ben a 6 honapos érvényességi id6t 1 évre hosszabbitotta meg.?*

Magyarorszag 2004 ota az Eurdpai Unid tagja. Az Unidhoz vald csatlakozéds egyik
feltétele, hogy bevezessiik a vizumkényszert, ezt az orszag 2001-ben meg is tette. Ez
természetesen jelentds visszaesést generdlt a turizmusban az oroszok beutazdsat tekintve.
2001-ben 2000-hez képest 13%-kal, 2002-ben pedig 16%-kal esett vissza a kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott orosz vendégek szama. 2007-ben orszagunk csatlakozott a schengeni

ovezethez is. Az oroszok vizumiigyintézését ez a csatlakozas jelentdsen megkdnnyitette,

22 A Rusturizm e-mail 4ltal valo megkeresése
2 A Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleteinek 2004. I. féléves jelentései, Oroszorszag
2% http:/www.vg.hu/gazdasag/araival-hodit-magyarorszag-az-oroszok-koreben-329211

17



hiszen igy barmelyik orszagba utazhatnak schengeni vizummal. 2011. szeptember elején
zajlott Nyizsnyij Novgorodban az Oroszorszdg-EU csucstaldlkozo, ahol tobbek kozott a
vizumkényszer eltorlésérdl is folytak targyalasok. A szakért® elmondédsa szerint ezen a
csucstalalkozon a kovetkezd vizumrendszer lehetdségét vetették fel. Az az orosz allampolgar,
aki elészor utazik schengeni Ovezetbe, kapjon egyszeri beutazasra feljogosité vizumot. Ha
masodjara is az Ovezetbe latogat €s az el6z6 utazasa kapcsan nem volt vele gond, kapjon éves
schengeni vizumot. Az egy ¢€v lejarta utan, ha ismét az ovezet orszagaiba akar utazni, akkor
kapjon 5 évre érvényes vizumot. Ha ez az elképzelés megvaldsul, jelentdsen fel fogja boritani
a piacot. Ez az elképzelés annak a kdvetelésnek az alternativ megoldasa, hogy Oroszorszag
vizummentességet akar kieszkozolni az Eurdpai Unidval szemben.?® A szakértd elmondésa
szerint ez tobb sebbdl is vérzik. A Biskeki egyezmény értelmében a FAK olyan, mint
Schengen, atjarhato hatarokkal. A két rendszer kozott (FAK, Schengen) van egy lathatatlan
vélasztovonal. Ezekben jelenleg kiilon-kiilon mozognak a migransok. Oroszorszagba nagyon
konnytl bejutni, csak innen még nem egyszeru kikeriilni. Ha megsziinne a két unié kozott ez a
valasztofal, akkor a jelenlegi helyzethez képest gond nélkiil atjarhat6 lenne a két dvezet. Ez
pedig azt vonna maga utdn, hogy Eurdpaba jonnének be Oroszorszagon keresztiil a déli
orszagok migransai. Ett]l a helyzettdl kimondva vagy kimondatlanul az Unié nagyon fél,
hiszen felborulna az ,,Eurdépa eréd”. Eurdpa szamara az Eurdpai Unid olyan, mint egy

véddburok, ha ez a burok megreped, Eurdpa is bukik.
3.4. Foldrajzi elhelyezkedés szerepe

Az orosz utazok szemszOogébdl elmondhatd, hogy Magyarorszag nincs rossz helyzetben az
utazasi dontés soran szamba vett tényezOk tekintetében. Ha azt a két orosz varost vizsgaljuk,
amelyik a hazankba utaz6 legtobb orosz turistat adja, akkor megfigyelhetd, hogy a két varos
nagyjabol azonos tavolsagra fekszik Budapesttél (1980 km). Abban az esetben, ha a 1égi
kozlekedést valasztjak, €s nem jon kozbe semmilyen repiilést hosszabbito vagy gatld tényezd,
akkor 2 ora 2040 perces menetiddvel kell szamolni. A Moszkvabdl érkezok ezt legkevesebb
83.000 Ft, a Szentpétervarrdl érkezdk pedig 114.000 Ft értékli rubelbdl tudjak megoldani
(Malév). Akik félnek a repiiléstdl, azoknak joval tobb id6t kell forditaniuk az utazasra, mintha
repiilével érkeznének. Budapestrdl csak Moszkvaba van heti egy jarat, amely ezt a tavot egy
kellemes 37 ora alatt teszi meg. Ez a szdm csak a mi fiiliinket sérti, hiszen Oroszorszagban a

tavolsadg fogalma teljesen mas hulldmhosszon mozog. Az 1. osztalyl jegyarak halokocsis

% Aranyossyné Szegedi Andrea
% http://nol.hu/kulfold/jon_az_eu-orosz_vizummentesseg
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bérléssel egyiitt legrosszabb esetben 78.000 Ft-ba keriilnek, masodosztalyon pedig 45.000 Ft-
ot kérnek el egy oda-vissza utért halokocsival egyiitt.

Oroszorszag foldrajzilag nagyon érdekes helyen fekszik, Eurdpa és Azsia hataran. Azt kell
mondani, hogy kulturajat tekintve Eurépaval mutat nagyobb hasonlosagot. igy Oroszorszag és
Magyarorszag kulturalis kozelségét — tavolsagat vizsgalva a mérleg inkabb a kozelség felé
billen. Két orszag kulturalis kapcsolatat jelentésen befolyéasolja, a két orszag kozott fennallo
torténelmi kapcsolat, hiszen sok mindent atvesz és atad a két orszag egymas kozott. igy orosz
szavak is atkerlltek a magyar nyelvbe, ilyen példaul a kombajn, pufajka, diszpécser. A
gasztronomiat tekintve, sok magyar étel megtaldlhatdo az orosz konyhaban is mas
elnevezéssel. Ilyen példaul a haraszt, ami itthon rézsafank, vagy a pelmenyi, ami itthon
derelye (lljinih, 2007). Az oroszok mindennapjai, a metron hallgatott zene és olvasott konyv,
az emberek lakohézai, ételeik, filmjeik, szorakozasi lehetdségeik (mozi, szinhaz, opera) mind-
mind eurdpai vonasokkal rendelkeznek. Temperamentumuk, munkahoz valé hozzaallasuk
sem sokban kiilonbozik a mienkétdl. Egyetlen dologban kiilonboziink, de abban nagyon és ez
a nyelv. Ezen valtoztatni csak tigy tudunk, ha ismét elkezdjiik tanulni az 6 nyelviiket.

Magyarorszag nem tartozik a presztizs utazast jelentd orszagok kozé, ennek ellenére az
oroszok mar Nyugat-Eurdpéanak tekintik orszagunkat. Hévizen vagy a Kelet Parizsanak titulalt
Budapesten tett utazasaik alkalmaval hazatérve azzal dicsekednek, hogy nem Kelet-

Eurdpaban, hanem hogy Eurdpaban jartak.
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4. Vonzas és taszitas az orosz-magyar egészségturizmus viszonyaban
4.1. Orosz-magyar egészségturizmus osszehasonlitasa

Magyarorszag nagyon sok statisztikdban sereghajtoként szerepel. Azonban van egy olyan
itokartyank, amelyet csak 4 orszdg tudott talszarnyalni. Ezek sorrendben: Izland, Japan,
Olaszorszag ¢és Franciaorszég.27 Mi a k6zos ezekben az orszagokban? A gyodgy- és termalviz.
A versenyben vilagviszonylatban 5. helyen végeztiink, azonban eurdpai szinten felallhattunk a
dobogd harmadik fokara. Ezt az eredményt annak koszonhetjiik, hogy orszagunk 80%-a alatt
gyogyitd hatdsi viz bugyog. A gyodgyturizmus maghatdrozd eleme a magyarorszagi
kindlatnak, amely az orszadg szamdra jelentds bevételeket general. Itt mindenki kedvére
valogathat a 65 mindsitett gyogyfiird6 koziil.

Orszagunk paratlan kincse, amely mennyiségben €s sokszinliségben bovelkedik, az altalam
vizsgalt utazo kozonség érdeklddését is felkeltette. Ezt tobb ok is kivaltotta. Az egyik és talan
legfontosabb, hogy Oroszorszagban nagy hagyoménya van a gyodgyhelyek léltoga‘[élsélnak.28
Ezen teriiletek feltérképezését 1. Péter car parancsara kezdték meg, mikor latta, hogy az
arisztokracia elOszeretettel tolti szabadidejét a csehorszagi flirdohelyeken. Erre azért volt
sziikség, hogy az allampolgarok ne orszaghataron kiviil koltsék el szabadon felhasznalhato
jovedelmiiket. Nagy Péter altal inditott kezdeményezésbdl, 1985-re egy 14ezer spat magaba
foglalo rendszer jott l1étre. Ez, az igen sz€ép szamnak mondhaté gyogyhely a privatizacids
politika, illetve a Szovjetunié felbomlasa kovetkeztében 1997-re 5327-re csokkent. Ezzel a
folyamattal kardltve jart, hogy csokkent a kinalt szolgaltatdsok mindsége is. Azonban azt
hozza kell tenni, hogy az oroszorszagi gyogyturizmus fogalma nem egyezik meg a
Magyarorszagon hasznalatos fogalommal. Hiszen ott szanatdériumi rendszerként miikodik,
vagyis nem mindsiilnek kereskedelmi szallashelynek ezek az intézmények. Ebbdl kovetkezik,
hogy az elbanas sem a nalunk megszokottként alakul. Itt a vendéggel nem vendégként, hanem
betegként bannak. Visszatérve a mindség romldsdhoz, ez a valtozas is jelentds mértékben
hozzajarult ahhoz, hogy a zord id6jaras miatti reumatikus €s egyéb problémak kezelésére a
kelet-kdzép europai gyogy- és wellness szallodak kinalta szolgaltatasokat veszik igénybe az
oroszok. Egy masik ok, amiért elpartoltak az orosz gyogyhelyektdl, az az id6tartam, amelyet
az allam altal biztositott szocialis tamogatasok keretében kotelesek eltdlteni. Ez az
iddintervallum, 21-24 nap, amit sok esetben csaladtagjaitol tavol toltenek. Orszaguktol

nyugatra talalhatd, erre a szolgaltatdsi korre specializalodott szalloddkba érkezhetnek

% Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia 2007
8 Smith-Puczko, 2010 (1. esettanulmany: A spa- és egészségturizmus 6roksége Oroszorszéagban)
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baratokkal, csaladdal és akar par napot vagy tobb hetet is eltlthetnek itt, ennek csak anyagi
raforditasaik szabnak hatart. Ezzel el is érkeztiink, a harmadik okhoz, amiért az oroszok
szamon tartanak minket, mint termal nagyhatalmat. Ez pedig a kedvezményes arkalkulécio.
Az orosz szanatériumok rugalmatlan arpolitikaja miatt, sokszor jelentésen magasabb arakat
kinalnak, mint az eurdpai gyogy- és wellness szallodak. A szolgaltatdsok szinvonala, azonban
nem igazodik az arhoz. Vagyis alacsony ar-érték aranyrél beszéliink.?

Az orosz egészségturizmusban ezek azok a tényezdOk, amiatt elpartoltak sajat orszaguk
flird6itol, szolgaltatasaitol. Ami nekik veszteség, az nekiink nyereség. Hiszen igy az oroszok a
németek és az osztrakok mogott a harmadik legfontosabb kiild6piacat képezik a gyogy- és

wellness szallodaknak.*
4.2. A magyar gyoégy- és wellness szallodak orosz nyelvii honlapjainak vizsgalata

Magyarorszagon a gyogy- ¢és wellness szallodak gy nének ki a f6ld6l, mint a gomba.
Orszagunkban 58 gydgyszallodat és 94 wellness szallodat regisztraltak 2010-ben. Tobbsége a
legmodernebb berendezésekkel, kezelésekkel, épitészetileg a legvonzobb megoldasokkal
varja a vendégeket. Viszont magaban a haz mit sem ér, ha nem tudjuk megt6lteni emberekkel.
Ennek érdekében, a szallodaknak j6 kommunikaciét kell folytatniuk. Ehhez fel kell mérnitik,
hogy az egyes szegmensekhez mely médiumok segitségével tudnak a legeredményesebben
eljutni. Szerencsére modern vildgunkban madr itt van az internet, amely végtelen lehetdségek
tarhdza az informdacio6 szolgéltatas terén. Ennek a kozvetitd csatornanak a segitségével érhetd
el az egyik leghatékonyabban kiildé orszagaink utazni vagyd kozonsége, igy az altalam
valasztott orosz nép is.

Oroszorszagban a lakossag mintegy 32,3%-a hasznalja az internetet, amely arra bizonyiték,
hogy egyre jobban elterjedtebbé valik az informécioszerzés ezen fajtaja, az utazd kozonség
korében.®! Ezért tartottam fontosnak, dolgozatomban azt vizsgalni, hogy Magyarorszagon a
Ko6zponti Statisztikai Hivatal altal szamon tartott gyogy- €és wellness szallodék rendelkeznek e
orosz nyelvii honlappal. Ebbdl azt akarom megtudni, hogy mennyire tartjadk fontosnak az
egészségturizmus irant egyik legdinamikusabban érdekl6dd kiildo piacunkat, az oroszokat.

Valamint, hogy ezt milyen mindségben teszik a magyar nyelvii honlaphoz képest.

% Aranyossyné Szegedi Andrea: Az egészségturisztikai szolgéltatisok helye az orosz turisztikai piacon 2010
¥ A Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleteinek 2007. els6 féléves jelentése, Oroszorszag
31 Market Insights European Travel Commision, Russai, 2010
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Attekintve ezen szallodak honlapjat, a kovetkezd tablazat jol dsszefoglalja, hogy a gyogy-
¢s wellness szallodak mely része bonyolithat orosz forgalmat (6. tablazat). Hiszen ha van

orosz nyelvil honlapja, akkor az el6bb utobb forgalmat is general.

6. tablazat

Magyar gyogy- €s wellness szallodak kategoria szerinti megoszlasa

2* 3* 4* 5*
orosz orosz 0orosz orosz
db db db db
nyelvii nyelvi nyelvi nyelvi
0

8Y08Y 3 0 33 7 19 13 3 2
szalloda
wellness

0 0 30 3 61 10 3 0
szalloda

Forras: sajat szerkesztés KSH adatai alapjan

Gyogyszallodaink csupan 38%-a rendelkezik orosz nyelvli hasznalhatdo honlappal. A
wellness szalloddk esetében ez a szam még meglepdbb eredményeket produkalt.
Mindosszesen csak 13%-uk valik elérhetové az orosz potencidlis vendégek szamara. Az
emlitett szdzalékok jelentds részét a 3 és 4*-os szalloddknak kdszonhetjiik. A szdmok ezen tul
mutatnak. Az oroszok csak olyan szdlloddkban szallnak meg és olyan szolgaltatasokat
vesznek igénybe, ahol sajat anyanyelviikon tudnak kommunikélni. Tehat ahol nincs orosz
nyelvli weboldal, ott valdszinii, hogy nincs oroszul beszéld személyzet sem. Ezt a logikat
kovetve a vizsgalt szallodatipusok 23,5%-a teljesiti azt az igényt, ami az oroszok elvarasainak
megfelel.

Azok a szallodédk, amelyek orosz nyelvii honlappal rendelkeznek, tobbségében olyan
telepiiléseken taldlhatoak, amit a Klub Vengria tagjai is kinalnak az orosz utazékozonségnek.
fgy Magyarorszdg az orosz vendégek gyogyuldsi motivacioval vald érkezését tekintve 3
pélusra bonthatd. Az egyik Budapest, a masik Nyugat-Dunéantal fiirddvarosai és a harmadik
Kelet-Magyarorszag fiirddvarosai (2. abra). Ezen teleiilések képezik a kinalat legnagyobb

részét. Természetesen ezen kiviil mas gyogyhelyeket is felkeresnek, de joval kisebb szamban.
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2. abra

Magyarorszag orosz nyelvii honlappal rendelkezd gyogy- és wellness szallodak telepiilései

Egerszal 6k JNyiregyhaza

L]
Mezdékives
Debrecen

Harkany
L)

Forrés: sajat szerkesztés

Barmely széllashely esetében az idegen nyelvli honlapokra az adott orszag zaszlajara
kattintva lehet belépni. Nincs ez masként az altalam vizsgalt szallodaknal sem. Ahol fellelhetd
a nyitolapon az orosz zéaszld, 3 olyan esettel taldlkoztam, amikor a link ellenére nem
rendelkezett orosz nyelvii oldallal. Ez lehet a legnagyobb hiba, amit szalloda elkovethet egy
honlap szerkesztése kapcsan. Hiszen a vendég nagyon oriil, mikor latja, hogy sajat nyelvén
olvashatja a szobak, szolgaltatasok leirasat, de aztdn csalddnia kell. Ennél az is elfogadhatdbb
megoldasnak tiinik, amit néhany szalloda tett. Ok ezt az oldalt angol tartalommal t5ltotték
meg, valoszinilileg arra gondolva, hogy az a tarsadalmi réteg, aki képes és hajland6 utazni, az
angol nyelvet is beszéli. Tovabba eléfordult az is, hogy az angolt és az oroszt, illetve a
magyart €s az oroszt keverve alkalmaztak.

Egy szalloda honlapjanak részletesen kellene bemutatni a sajat profiljadhoz tartozo
szolgaltatasokat, azon a nyelven, amilyen lapon épp vagyunk. Ennek ellenére 5 szélloda
elkovette azt a hibat, hogy a wellness, spa, fitnesz és kozmetika részeknél, joval kevesebb
informacioval latta el az érdeklddoket, mint a magyar nyelvii oldal. Tovabba csak 6 olyan
szolgaltatd egység van a gyogy- és wellness szallodak piacan, amely részletesen leirja, hogy
az adott gyogyviznek milyen jotékony hatdsai vannak, illetve, hogy mi az dsszetétele.

A tovabbi hianyossagok kozott szerepel a telepiilések és a programok leirasara is. Jonak

indult néhany oldal, mikor lattam, hogy egyes programokhoz és a szallodaval kapcsolatban
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allo szolgaltatokhoz (autd és biciklikolcsonzés) linkeket ajanl. Ezeket megnyitva, csak 2
szalloda vette a faradsagot, hogy ide is készitsen idegen nyelvii, koztiik orosz nyelvii leirast is.
A hidnyok poétlasara azért lenne sziikség, mert egy célallomds kivalasztasakor nemcsak az a
fontos, hogy milyen a szalloda, hanem hogy mit tudunk csindlni az adott telepiilésen és a
kornyéken. A széalloda szolgaltatasai mentén tovabb haladva, néhany honlap feliileten olyan
szolgaltatdsok megjelolése hidnyzott, amelyeket a magyar esetében nem felejtettek el
feltiintetni: ingyenes WIFIL, transzfer a reptérrol, lakosztalyok bemutatdsa. Pedig ezek
nemcsak egy német, hanem orosz utazonak is jarnak.

Az arak, akcidk, csomag ajanlatok bemutatasa kapcsan elmondhatd, hogy az esetek
tobbségében semmilyen akcidt, csomagot nem kinal orosz nyelven. Ez két dologra enged
kovetkeztetni. Az egyik, hogy a szalloddk munkatarsai jol ismerik az orosz utazok foglalasi
szokdsait, miszerint nagyon jellemzd, hogy a last minute utakat részesitik eldnyben. A masik,
hogy ezeket a kedvezményeket elsdsorban, a belfoldi utazok szamdra dolgoztdk ki. A 33
orosz nyelven is megjelend széalloda koziil Osszesen 6 ajanl csomagot, akciot. A
szolgaltatdsok, szobdk arai bemutatasa kapcsan az tapasztalhat6é, hogy néhany esetben nem
tiintetik fel azokat, illetve hianyosak. Mig a magyar nyelvii honlapokon minden masszazs,
fiirdd tipus mellett 1athat6 az ar, addig ez az orosz nyelviinél néhany helyen kivetni valot hagy
maga utdn. Az arkozlésnél nagyon fontos, hogy tiintessiik fel, hogy mit tartalmaz, hany
személyre szol, illetve hogy milyen pénznemben értendd az Osszeg. Egy szalloda esetében
azonban az utobbi nem volt meghatarozva. A vizsgalt szallodak tobbségében a honlapon
keresztiil torténd ajanlatkérési és foglalasi lehetdség ardnya 70%-0s. Ebbdl sem kovetkezik
teljes mértékben, hogy a szallodaban oroszul besz¢élé szakemberek dolgoznak.

A szallodék elérhetdségeinél sehol sem taldlkoztam hidnyossdggal, mindenhol tudnak a
vendégek telefonalni, illetve e-mailt kiildeni. Egyéni utazas esetén, a szalloda kivalasztasat
jelentésen megkonnyitené, ha a honlapon megjelend térképeken, orosz nyelven is feltiintetnék
a telepiilések nevét, mint ahogy tette a Gellért Szalloda.

A 3 szallodai alapfunkcié koziil harmadik az ellatas. A legtobb gyogy- és wellness szalloda
ezt ugy oldja meg, hogy egy altalanos Osszefoglalot ir a magyar konyha jellemz6
alapanyagairdl, elkészitési modozatairdl, ételeirdl. Borlapot egy szallodanal talaltam. Ebbdl
arra kovetkeztetek, hogy magéaban a szélloda éttermében sincs orosz nyelvil ét- és borlap.
Tehat igy ki lehet keriilni, hogy a vendég oroszul rendeljen, és hogy az orosz nyelvet kelljen

hasznalni.
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A szalloddk annak érdekében, hogy a potencidlis vendég minél jobban megismerje a
szalloda kindlta szolgdltatasokat, a kornyéket, kis videdkat is készitenek. Meglepetéssel
tapasztaltam, hogy néhanyan vették a faradsagot és orosz hangos szoval is megosztottak az
érdekességeket, tajékoztatokat. Ez azt mutatja, hogy fontos szamukra az 10j, a mindségi
szolgaltatasok irant érdeklddd orosz piac. Még tobb esetben ugy oldottdk meg a videodkat,
hogy csak képek kovetik egymast alafestd zenével és az elején a szalloda szlogenjeként is
hasznalhat6 informaciot kozoltek, azonban ezt sajnos magyarul tették. Pedig megérné azt a
par szot atiiltetni az orosz nyelvbe. A hatékony marketingkommunikaciot szolgéalja az a
rendkiviill j6 megoldds, miszerint a honlapon olvashatova teszik, a mar korabban a
szallodaban pihend orosz vendégek véleményeit. Ezt a lehetdséget, csak egyetlen egy szalloda
hasznalta ki, a Hotel Eurdpa Fit. Valamint csak ajanlani tudom, hogy a kapott dijakat,
kitiintetéseket az orosz feliileten is mutassak meg, még ha nem is célnyelvii. Hiszen senkiben
sem meriil fel, hogy a szélloda sajat magéanak rosszat akar.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a magyar gyogy- és wellness szallodak sokkal
alacsonyabb mindségli tartalommal készitik el orosz nyelvii honlapjaikat, mint a magyart.
Pedig, ha figyelembe vessziik azt, hogy egyre kevesebb olyan német turista fog érkezni, aki
kereskedelmi szallashelyet vesz igénybe, sziikség lenne pdtolni, az ebbdl szdrmazo hidnyt.

Erre remek megoldas lenne, az orosz elit és a kozéposztaly.
4.3. A Klub Vengria altal kinalt magyarorszagi fiirdévarosok

A Klub Vengria a Magyar Turizmus Zrt. oroszorszagi kiilképviselete altal miikddtetett non-
profit szervezet. A Klub azon tour operatorokat fogja Ossze, akik Magyarorszdgot mint
terméket kiemelten értékesitik. Ez is j6l mutatja, hogy Oroszorszag B2B orszag.®* A klub
jelenleg 42 taggal rendelkezik, akik Oroszorszag 3 teriiletén tevékenykednek. Ezek Moszkva,
Szentpétervar és az Ural térsége.33

Az irodak tobbsége széleskorii ajanlatokat tesz. Nem csak egészségturisztikai csomagokat,
széallodakat ajanl, hanem hosszabb-rovidebb Osszefoglalokkal a kiemelt gyogyhelyeket is

bemutatja.

%2 Turizmus Panordma, 2010. 12. sz.
* Forras: www.vengria.ru

25



3. abra
A Klub Vengria altal kinalt fiirddvarosok
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Forréas: sajat kutatas alapjan

A 3. abra is aladtdmasztja a KSH adatait. Miszerint a legtobb orosz turista Budapestet,
Hévizet, Sarvart és Hajdszoboszlot valasztja szabadsaga eltoltése helyszinéiil. A moszkvai
irodak kinaljak a legtobb fiirdévarost. Ez nem véletlen, hiszen Szentpétervar mellett itt ¢él az
utaz6 tarsadalom jelentds része. Kiemelt szerepet kapott a fent emlitett Gti célok koziil
Budapest, Héviz, Sarvar, Hajduszoboszl6, Biikfiird6, Zalakaros, Debrecen, Tapolca, Harkany,
Eger és Miskolctapolca. A szentpétervari irodak mar sokkal kevesebb gyogy- és fiirdShelyet
kinalnak a potencidlis orosz utazoknak. Itt mar csak Budapest, Héviz, Sarvar, Biikfiirdd, Eger
¢s Miskolctapolca szerepelnek a bemutatandd helyek kozott. Az elézdleg oly népszerii
Hajdaszoboszl6t csak 2 iroda emliti, mig debreceni és zalakarosi ajanlatokat egyetlen iroda
sem kozol. Erdekesnek tartom, hogy mig Miskolctapolca és Eger tobb figyelmet kap, addig
Hajduszoboszl6 szinte semmit, pedig Eurdopa legnagyobb élményfiirdé komplexuma. Ezek
szerint sokkal nagyobb vonzerét kelt barlangfiirdonk, mint cstiszdaparkjaink és a kiilonféle
¢lményeket kinald6 medencéink. Az Ural térségében miikodd irodak pedig csak Budapestet,
Hévizet, Debrecent és Egert tartottak fontosnak bemutatni tobb esetben is.

Az, hogy a Klub Vengria tagjai bemutatjak a fenti abraban szerepld telepiiléseket még nem
elég ahhoz, hogy az a fiird6 ténylegesen kedvelt legyen az oroszok korében. Ennek elérése

érdekében fontos 1épés lenne azon telepiiléseknek orosz nyelvii honlapot késziteni, ahova
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potencialisan érkezhet orosz vendég. Ezen varosok és kozségek honlapjait megvizsgalva,
hervasztd eredmények sziilettek. 17 honlap koziil mindosszesen 4 rendelkezik orosz nyelven
elérhetd internetes feliilettel. Ezek Héviz, Hajduszoboszld, Tapolca és Miskolctapolca. Ezek
szerint csak Ok gondoljak ugy, hogy fontos az orosz turista az adott telepiilésnek. A
legmeglepObb, hogy Budapest turisztikai honlapjén34 sem lehet talalni orosz zasz16t, pedig ez
elvarhat6 lenne, nemcsak mint az egyik f6 célallomas, hanem mint Oroszorszaggal egyre jobb
kapcsolatot apold orszag fovarosa is. A legtobb vendégéjszakat generalo Héviz esetében az
lenne az érthetetlen, ha nem lenne orosz nyelvli honlapja. Hiszen az elmult évek soran a
térségben nemcsak a gyogyviz, a wellness és a spa irant érdeklédve jonnek, hanem
ingatlanvésarlas szandékaval is.*® Miskolctapolca turisztikai honlapjan pedig az Eurdpaban
egyediilallo barlangfiird6 kedveltsége miatt talalhat6 orosz oldal.

Az eddig leirtak Osszefoglalojaként elmondhat6, hogy a magyar gyogy- és fiirdd helyek
orosz nyelvii elektronikus tajékoztatasa nincs 6sszhangban a Klub Vengria altal kinalt gyogy-

¢s fiirdohelyekkel.
5. Kovetkeztetések

Magyarorszag gazdasdgaban fontos szerepet jatszik a turizmus. Mind a belf6ldi, mind a
beutazo turizmus, jelentds bevételeket general az orszag szdmara. Azonban az elmult néhany
évben a gazdasagi valsag okozta nehézségek miatt a belfoldi turizmus veszitett erejébol. Ezt a
bevétel kiesést kompenzalja a kis mértékben ndvekedett beutazd vendégszam. Jellemzden a
szlav nyelvteriiletrél érkez6k szdma nodvekedett, ami annak kd&szonhetd, hogy a nyugat-
europai orszagokkal szemben olcsobb dron kinaljuk turisztikai termékeinket. Az orosz utazok
jelenléte az ezt megel6z6 iddszakban is meghatarozd volt. Ebben fontos szerepet jatszott a
2005-ben megrendezett orosz-magyar kulturalis évad. Ezért egyre tobb olyan rendezvényre
lenne sziikség, amely eldsegiti a két orszag egymas felé nyitasat. Ilyen volt az idén 6tddik
alkalommal megrendezésre keriild Budavari Palinka- és Kolbaszfesztival, ahol az orosz
nemzeti ital a vodka is bemutatasra és megkdstolasra kertilt.

Orszagunk elsésorban a gyogyturizmus jol megszokott kinalataval van jelen az orosz
piacon. Azonban ezt a mindséget megtartva a gyodgyturizmus mdas agazataiban is lehetne
eredményeket elérni. Erre jo példa a fogturizmus, amely olcsobb araival vonzza a szép és
egészséges fogakra vagyokat. Meg kell nézni, hogy milyen szolgaltatdsokat tudunk nyujtani

szamukra, ami hianyzik vagy joval dragabb naluk. Ebben van egy nagyon jol kihasznéalhatd

3 www.budapestinfo.hu
% Forras: Kossuth Radio 2009. 05.20.; A Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleteinek 2004. évi 6sszefoglald jelentése
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lehetdség, aminek megvaldsitdsa nagyban megnovelné az orszag versenyképességét a piacon.
Ez pedig a mesterséges megtermékenyités. Oroszorszagban egyetlen kezelést sem fizet az
allam. Ha kedvezdbb aron tudnénk kindlni ezt a fajta szolgaltatast, akkor beszallhatunk ebbe a
részbe is.

A gyogyturizmussal csak egy gond van, hogy olyan versenytarsak vannak jelen a piacon,
akikkel nehéz versenyezniink. A realitdsok talajan maradva orszagunk versenytarsai kozé
sorolhatd Csehorszag is. Bar ott isszdk a vizet, nalunk meg fiirdiink benne. Mi azért
szorultunk vissza a masodik helyre, mert Csehorszaggal szemben a lakossdg nagyon kis
aranya besz¢li az orosz nyelvet. A fennallo helyzet valtoztatasa érdekében ujra el kellene
kezdeni az orosz nyelv oktatasat, elsésorban azon szakkozép és foiskolakon, ahol gazdasagi
és turisztikai képzés folyik. Igy olyan szakemberek keriilnének ki a piacra, akik az angol vagy
német mellett egy olyan nyelvet is beszélnek, amit a vildgon 145 millidan hasznalnak, tehat
vilagnyelvnek szamit, de itthon nem tartjuk még annak.

A kindlat valtozatossa tételéhez sziikség lenne a fiatal réteg igényeit is kielégiteni, hiszen
Oroszorszag majd fele 30 év alatti. Nagyon mobilisak, szivesen utaznak. Nekiink pedig sok
olyan rendezvényiink, fesztivalunk van, ami arra ad okot, hogy egy teljes hetet is eltoltsenek
nalunk. A Sziget Fesztivalon tobb évig volt orosz fellépd, ami oriasi tomegeket tudott elvinni
az orszagbdl. E mellett még ott van a Balaton Sound, vagy a Mivészetek Volgye. Ezen kiviil
a vonatok tetején utazo, hajléktalanok életét ¢l6 gazdag csaladok gyerekei nalunk a budai-
hegyek alatt taldlhatd barlangrendszerben nodvelhetnék adrenalin szintjiiket, igy a
kalandturizmus is értékesitésre keriilhetne az orosz piacon.

A turizmus egy teljesen masik agaval is sokakat lehetne megnyerni magunknak. A régebbi
idokben sokat jartak hazankba vadaszni az orosz emberek, akiknek ez Iételemiik. Vadaszati
tarsasaguknak kozel 2 millio tagja van. Tehat van rd kereslet. Azonban az ilyen tipusu
utazasokkal csak az 1000 Ut utazasi iroda foglalkozik. Ez egy nagyon speciélis teriilet, igy
sok 1d6be és tokebe telne megvaldsitani hazankban.

Kalandvagyuk, utazédsi hajlanddsaguk végtelen, hiszen csak az 1990-es évek elejétdl
kezdett vesziteni szigorusagabol az orosz tarsadalom bezartsaga. fgy még sok lehetdség rejlik

benniik, csak tudni kell felfedezni, hogy mire vagynak.
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