A mesterséges intelligencia hatasa a

konyvtarakra és a digitalizalasra:

Elonyok €s hatranyok a munkafolyamatok végzése ¢€s az

alkalmazas soran

Név: Litkei Linda, Informatikus konyvtaros (BA)
Eo6tvos Lorand Tudoméanyegyetem

Témavezeto: Raczné Rado Rita



TARTALOMJEGYZEK

L. BEVEZETES ... tieiii ittt et m e st e nn e e s e a e e nn e 2
2. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ISMERTETESE .......cccuiiiiiitiiiiiienii s 3
2.1. AZ MIA@INICIOTA. ...eveeeeeieesieete e nne s 3
2.2. Az EU digitalis stratégidja a mesterséges intelligencia Kapcsan ...........ccocovvviiiniiiiininns 4
2.3. A mesterséges intelligencidk tiPuSal..........ceeriiieiiiiiiiiiiie e 6
3. AZ MI SZEREPE A KONYVTARAKBAN......coiiiiiiiiiiiiiiisis i 7
3.1. Az Al literacy jelentdsége a kdnyvtarak oldalan .............ccocoviiiiiiiiiii 7
3.2. Két képzési kezdeményezés az MI tudatosSagra.........cocvvevveeiiiiiiiiieniiee e 8
4. MI LEHETOSEGEK A KONYVTARI MUNKAFOLYAMATOKBAN ......ccoiiiiiiiiiiis s 9
4.1. Automatizalt feldOIZOZAS .......ccvviviiiiiiiie e 9
4.2. DISCOVETY TENASZETEK ..vviiiiiiiiiii ittt 10
4.3. MI a felsdoktatasi kOnyvtarakban...........ccoccoiieiiiiiiiiiii e 12
4.4. Mesterséges intelligencia rendszerek a felsdoktatasi konyvtarakban............cccoceveenneee. 14
5. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA HATASA A DIGITALIZALASRA .....ccocoviiiiiiiiiiin s 15
5.1. A digitalis vilag kialakuldsa és a kozgyljtemények alakulasa .........c.cocoevviiiiiinnnnn 15
5.2. A konyvtari digitalizalas és ennek sZUKSEZESSELE ......cuvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiic 16
5.3. A digitalizalas 1épései, munkafolyamatai ..........c.ccoovveriiiiiiiiiinic e 18
5.4. Digitalizalassal kapcsolatos legfobb projektek Magyarorszagon..........cccoeeveeviiveeninnenns 20
5.5. MI alkalmazésa a digitalizalasi munkafolyamatokon beliil .............cccoceniiiiiiiiiinnn. 22
6. AZ MI VITATOTT OLDALA ....ccoitiitiiitiein ittt sb st b s sba st 29
6.1. Az adatvédelem €s biztonsag KErdeése...........ovviiiiiiiiiiiiiii 30
6.2. Technologiai fliggdség kialakuldsa............ccooviviiiiiiiii e 31
6.3. Munkahelyek atalakuldsa, €lVESZIESE ........eevviriiiiiiiiiiee e 31
6.4. Etikus hasznalati KerdeSek ..........coiiiiiiiiiiiiiii e 32
6.5. Az MI bevezetesenek KOISEZET ... ..uveiviiiiiiiiiiiiie e 32
T LEZARAS ..o 34
LT 23 510 21 i ) P 35
1. SZAMU MEIIEKICT ... 35
2.8ZAMU MEIIEKIET ... aree s 35
3.8ZAMU MEIIEKIEL ... 36
9. IRODALOMIEGYZEK .....cuiitiiiiitiiiiiiiiis it bbb bbb b bbb 37



1. BEVEZETES

Mindennapjainkban a digitalis atalakulas egyre nagyobb jelentdségét tapasztalhatjuk meg, mely
tényezOk kozé tartozik a mesterséges intelligencidk, ezeknek kiilonb6zd algoritmusainak
elterjedése is. Sok kutatd foglalkozik a mesterséges intelligencia fejlesztésekkel, melyeket
egyre tobb teriileten, agazaton beliill hasznositanak a bizonyos munkafolyamatok
megkonnyitésének céljabol. A konyvtarak, mint relevans informacidt nyujtd, informacios
koézpontu intézmények is elkezdtek foglalkozni ennek kutatasaval, majd annak a ténynek a
feltarasaval, hogy milyen kockézatokat vallalna és milyen eldnyoket élvezne az adott
intézmény ennek bevezetésével, és alkalmazasaval.

Elemzésem sordn bizonyitom, hogy a mesterséges intelligencia nem elveszi, hanem kibdviti a
konyvtari dontéshozas ¢s elemzés folyamatdhoz elengedhetetlen emberi képességeket.
Dolgozatomban az alabbiakban a mesterséges intelligencia hatasait mutatom be a kdnyvtarak
falain beliil, melyeknek hasznalata eldsegitheti a konyvtari szolgaltatdsok mindségét, majd a
felhasznalok nagyobb elégedettségét is. Tovabba o kutatasi teriileteim kozé tartozik az MI
megfeleld, etikus haszndlata a konyvtari munkafolyamatokon belill (mint példaul
ajanlorendszerek, chatbotok alkalmazésa), és a szakirodalmakban emlegetett Al Literacy, mint
MI tudatossag fejlesztésére vonatkozo6 cél az intézményeken beliil. Ennek nagy jelentdsége van
azokban az intézményekben, melyek valamilyen mesterséges intelligencia algoritmust
hasznalnak a munkafolyamatok soran. Irasom kitér a konyvtari munkafolyamatokat
befolyasolé MI rendszerekre, majd kiilon a digitalizdldss munkafolyamataira, és itt az
algoritmusok legfébb hasznositasi lehetdségeire is, melyek a kovetkezdk lehetnek: nyelvi
modellek, optikai karakterfelismerés, képfelismerés, képfeldolgozas tovabba a természetes
nyelvi feldolgozas. Végiil az MI vitatott oldala, €s bizonyos kockazati tényezdk tekinthetdk at
az alabbi kutatdsomban, melyeken sok kutatd elmélkedik mindennapjainkban is jovOnkre
nézve. Ezen kockézati tényezok figyelembe vételével mérlegelni kell az emlegetett
algoritmusok alkalmazasat, illetve hogy az adott intelligencianak milyen szabad teriiletet adunk

a munkafolyamatokban 1évé dontések meghozataldban.



2. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ISMERTETESE

A mesterséges intelligencia a 21. szazadunkban elterjedt technoldgia, melyet sokan a jovore
nézve egy meghatarozo tényezonek tartanak. Sok kutatd vagy szakember is megemliti, hogy
folyamatos fejlédésének eredményeképp egyre meghatarozobb szerep jut mindezeknek a
tarsadalmi és gazdasagi atalakulasokban is, melyek szintén befolyasold tényezdk a
munkavégzés tekintetében. Azonban megemlithetd az egészségligyben, a pénziigyben példaul
a kockézatelemzések szempontjabol, vagy a gyartason beliil a mindségelemzések kapcsan is.
Az algoritmusok megjelenésének eredményeképp (pl. az Alexa vagy a Google Asszisztens,
melyek a mindennapi ¢€letiink soran segithetnek minket) szdmos eddig csak elképzelt jelenség
valosagga valhat. Osszességében az MI betdlti mindennapjaink teriileteit, és mindezek szdmos

lehetdségekkel, de kockazatokkal is jarhatnak.
2.1. Az MI definicidja

A mesterséges intelligencia mint kifejezés 1956-ban hangzott el McCarthy amerikai kutato
altal, ki a Darthmouth egyetem konferencijanak cimeként is alkalmazta. Ebben az iddben a
mérndki ¢és intelligens gépek felallitdsanak tudomanyaként fogalmazta meg, majd késébb ez
2007-ben moddositasra keriilt: a fogalmat az intelligens gépekhez, programokhoz kapcsolja
kiegészitésképpen. McCarthy utdn tobb kutaté is elkezdett foglalkozni a fogalom
meghatarozasdval. Kiemelkedd volt Nelson meghatarozasa (1998-ban), melyben kifejtette,
hogy ,,a mesterséges intelligencia az automatizalt vildg szoftverének intelligens viselkedésével
foglalkozik” (Farag, 2021). Tovabba késobb Nilsson Mughali a kdvetkezoképpen fogalmazta
végrehajtasan alapul mint a gondolkodas, az 1) készségek elsajatitdsa és az 0 attitidok
elfogadasa” (Farag, 2021)*

Osszességében mdara mesterséges intelligencidnak nevezziik azokat a technoldgidkat, melyek
szoftverek Osszességébdl allnak és az emberi intelligenciahoz hasonldan feladatok elvégzésére
képesek. Torekszik az emberi gondolkodas, tovabba problémamegoldas szimulalasara, egy
konkrét célnak az elérése érdekében tervezi meg a 1épéseket, illetve f6 jellemzdje az, hogy
0nallé tanulasi képességekkel rendelkezik. Az nagyon fontos miikdésének megértéséhez, hogy

a szoftverek Osszessége nemcsak a mar 6sszegylijtott adatok fogadasara képes, hanem ezekre

! Farag, H. A., Mahfouz, S. N., & Alhajri, S. (2021). Artificial Intelligence Investing in Academic Libraries: Reality
and Challenges. Library Philosophy and Practice, , 9-11. https://www.proquest.com/scholarly-journals/artificial-
intelligence-investing-academic/docview/2525719583/se-2 [2025. 01. 04.]
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képes reagalni és az adott informaciot feldolgozni. Az Eurdpai Unid nagy jelentdséget tulajdonit
kiépitésében is nagy szerepet tolt be az MI rendszereket illetden. Az EU a kdvetkezdkben
hatarozta meg a mesterséges intelligencia fogalmat: ,, 4 mesterséges intelligencia (MI) olyan
rendszerekre utal, amelyek intelligens viselkedést mutatnak kornyezetiik elemzésével, és —
bizonyos foku onallosaggal — konkrét célok elérése érdekében intézkedéseket hoznak” (High-
Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2018). Tovabba felhivjak a figyelmet arra, hogy
ezek a rendszerek szimbolikus szabélyokat, vagy numerikus modelleket is képesek megtanulni,
illetve ezzel a tanulasi képességgel képesek modositani viselkedésiiket a korabbi

tevékenységeiknek elemzésével, a kornyezetre vald hatést figyelembe véve.?

2.2. Az EU digitalis stratégiaja a mesterséges intelligencia kapcsan

javaslatot tett az Eurdpai Bizottsag 2021-ben, mely eldsegitheti a jobb feltételek megteremtését
az MI segitségével. Mindez az innovativ technoldgia fejlesztésre, s az MI megfeleld
alkalmazasara iranyul. A mesterséges intelligenciak szamos eldnnyel jarhatnak mindennapi
¢letlink sordn, azonban sok kockdzat, veszélyeztetettség is fennall, melynek atgondolésa
elengedhetetlen az alkalmazas, illetve bevezetés el6tt. Epp ezért sziiletett meg ez a szabalyozési
keretrendszer, melynek tartalma, hogy kiilonb6z0 mesterséges intelligencia algoritmusokat
elemeznek és osztalyoznak a kockazati szint szerint csoportositva. A szabalyozas célja
egyértelmiisitve a rendszerek jobb atlathatésdganak, biztonsdgossaganak biztositasa, tovabba
hangsulyt fektetnek a folyamatos emberi feliigyelésre, ellendrzésre a karok megeldzéséhez. A

torvényi szabalyozas kockazati szintjei pedig az alabbiakat tartalmazzak:

Elfogadhatatlan, nem megengedheté kockazatok

Ebbe a kategoriaba tartozik az olyan MI hasznalat vagy kifejlesztés, mely negativ
hatassal van az emberekre, veszélyforrast jelentenek. Példdul befolydsolhatjak,
manipulalhatjak a kiskortiakat a hangvezérelt jatékok, melyek erészakos viselkedésre
késztethetik a felhaszndlot. Azonban ilyenek lehetnek a tarsadalmi pontozassal
foglalkozé rendszerek is, melyek osztalyozhatjdk az emberek viselkedését €s egyéb

személyes adatokat, mely sulyos adatvédelmi ¢és etikai kérdéseket vethet fel. A

2 High-Level Expert Group on Artificial Intelligence (2018). A Definition of Al: Main Capabilities and Disciplines.
Brussels. 1. p. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/definition-artificial-intelligence-main-capabilities-
and-scientific-disciplines [2024. 12. 22.]
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biometrikus rendszerek szintén ide tartozhatnak, mint példdul az ujjlenyomat és
arcfelismerd rendszerek okostelefonok hasznalatakor. Azonban ha jelentdsen késik az

azonositas, mindezek stlyos biincselekmények végrehajtasara utalhatnak.

Magas kockazattal jaro rendszerek

A magas kockazata MI rendszerek a biztonsagot befolyasold rendszerek lehetnek,
melyeket két részre osztottak. Az egyik az EU termékbiztonsagi jogszabalyai 3 hatalya
ala tartozo6 rendszerek, termékek, mint pl. orvosi eszkozok vagy felvondk, repiiléssel
kapcsolatos termékek, rendszerek. A masik pedig nyolc specialis teriilet MI
rendszereivel foglalkozik, melyeket az unios adatbazisban regisztralni kell. Ide tartozik

az oktatas vagy szakképzés, a foglalkoztatés, hatarellendrzés, bliniildo6zés stb. teriiletei.

Atlathatésagra vonatkozo kovetelmények

Sok mesterséges intelligencia nem mindsithetd magas kockazatinak, mint pl. a
generativ MI (mint akar a ChatGPT), azonban az atlathatosag biztositdsdhoz az EU
szerz0i jogi torvényének meg kell felelnie, tovabba biztositani kell, hogy ne generaljon
illegalis tartalmat a kiépitése soran. A szerzoi joggal védett adatokat hivatkozni kell,
tovabba a generativ rendszerekkel generalt tartalmakat (képek, videdk) a mesterséges

intelligencia munkdjaként kell hivatkozni.
Innovacio tamogatasa

A torvény céljai koz¢ tartozik tovabba az indul6 vallalkozasokban 1évo, fejlesztés alatt 4116 MI-
k tovabbfejlesztése és magasabb képzése, mieldtt mindez a nyilvanossag elé keriilne. Tovabba
azt is megkoveteli, hogy tesztelési lehetdségeket biztositsanak a nemzeti hatosagok a vallalatok

szamara.

Késobb a javaslatot 2024 marciusaban fogadta el a Parlament mint torvényt, ezt a Tanacs is
kovette majusban. Ezek mind a hatalyba 1€pést6l szamitott 24 hoénapon beliil teljes mértékben

alkalmazandoak lesznek, melyek koziil sok mar alkalmazasba keriilt mindennapjainkban.

% A jogszabaly az alabbi linken érhetd el:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:020011.0095-20100101 [2024. 12. 17.]

4 Az els6 unids rendelet a mesterséges intelligenciarél (2023). Eurdpai Parlament.
https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20230601ST0O93804/az-elso-unios-rendelet-a-mesterseges-
intelligenciarol [2024. 12. 17.]
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2.3. A mesterséges intelligenciak tipusai

Ken Chad konyvtari tanacsadé az UKSG (United Kingdom Serials Group) AI: Empowering

Libraries & Making It Real webinariuman 2020-ban tartott eldaddsan ismertette a mesterséges

intelligencia f6bb tipusait:

e Sziikk mesterséges intelligencia: Egy meghatarozott munkara kiépitett mesterséges

intelligencia (Artificial Narrow Intelligence, roviditve ANI). Ezek mar behal6zzak

mindennapi életiinket és a konyvtari rendszerekben is nagyon elterjedt forma.

Osszességében megkdnnyiti a munkafolyamatokat és ezeknek hatékonyabb elvégzésére

képes.

e Altaldnos mesterséges intelligencia: az emberi intelligencidhoz hasonld tudasu

mesterséges intelligencidk tartoznak ide, melyek a jovoben vetekedhetnek az emberi

intelligenciaval (Artificial General Intelligence, roviditve AGI).

e Mesterséges szuperintelligencia: az embertdl is okosabb intelligenciadk, melyektdl még

tavol allhatunk, de feltételezhetd a bekovetkezése. Az ezekkel kapcsolatos aggodalmak

mar megjelentek a kiilonb6z0 munkahelyeken, mert egyesek szerint az esetleges

poziciok megsziinését jelentheti.

Azonban a mesterséges intelligencidk kategorizdldsa nagyon sokféle szempont szerint

torténhet, mely lehet tanuldsi tipus szerint, miikodési elvek szerint is csoportositva. °

5 Bdédog Andras (2020): A mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazasarol szol6 webinarium ismertetése.

Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar. https:/ki.oszk.hu/hir/konyvtartudomanyi-szakkonyvtar/mesterseges-
intelligencia-konyvtari-alkalmazasarol-szolo [2024. 12. 17.]
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3. AZ MI SZEREPE A KONYVTARAKBAN

Napjainkban rengeteg adatmennyiséggel, informécié tomeggel taldlkozhatunk, melyeknek
szama az internetnek kdszonhetden egyre csak novekszik. Ahhoz, hogy ezeket rendszerbe
tudjuk foglalni sziikségiink van a modern technikdk segitségére, mert ezek kezelése mar
manualisan egyaltalan nem lenne kivitelezhet6. fgy johet szoba a mesterséges intelligencia
hasznalata a konyvtarakban is, melynek szamos eldnye lehet, ugyanakkor szamtalan problémat
is eldidézhet a bevezetés soran. Az MI hatékonyabba tenné a konyvtarakban vald
informaciokeresést, javitand a szolgaltatdsok mindségét és akar az elégedettségi szintet is az
adott intézményben. Epp ezért szamithat az MI rendszerek alkalmazasa egy
paradigmavaltasnak, azonban sok intézmény szamara kérdéses, hogy ez jelenthet e fenyegetést
is. Gondolhatunk itt a rendszer megbizhatatlansdgara, az atlathatatlan, ellendrizhetetlen

folyamatokra, melyeket az MI végez a munka soran.

3.1. Az Al literacy jelentosége a konyvtarak oldalan

Mivel a mesterséges intelligencia rendszerek hatalmas befolydsold erével birnak az
informaciok rohamos keletkezésében, ez mind nagyon is kozrejatszik az informécidohoz valo
hozzajutashoz, illetve az azokkal wvaldo interakciok moddjanak megvaltoztatdsahoz.
Mindennapjainkban mar rengeteg ember hasznalja ezeket a rendszereket, akar a munkéja révén,
vagy tanulas, megértés szempontjabol. Azonban ennek hitelessége megjelentdsen bizonytalan,
tovabba az MI altal generalt Osszetett informécidohalokban valo eligazodas kérdésessége is
fellelheto a felhasznalok korében. Ezek mind bizonytalansagot is idézhetnek az olvasokban, és
feltehetik a kérdést: valoban hiteles forras lenne ez?

A konyvtarak, mint relevans, értékes informaciot szolgaltatd intézmények nélkiilozhetetlen
feladatai koz¢ tartozik egy olyan jovo megteremtése, ahol az MI altal generalt adatok nemcsak
bdségesek, hanem hiteles forrasbol szarmaznak, ¢s mindenki szdmara egyenlden elérhetévé
valhatnak. Az intézményben dolgozé konyvtarosok, mint az informacidgondozas fo
szakemberei lehetnek azok, kik athidalhatjdk az MI altal generalt informaciok és felhasznalok
kozotti nagy szakadékot. Ok lehetnek azok, kik kozvetitd szerepet betdltve tudnék eldsegiteni
a mesterséges intelligencia technoldgidk bonyolultsiganak ¢és az ehhez kapcsolddo
informaciokeresés mélyebb megértését. Osszességében ezt jelenti az Al literacy, mely nagy
jelentéséggel bir az MI-vel kapcsolatos tudatossag novelésében a konyvtarakban. Azonban azt
fontos megjegyezni, hogy ez alatt nem feltétleniil az informatikai szakértelmet értjiik, hanem

annak megtanitasat, hogy a felhasznalok kritikusan gondolkodjanak a rendszerekrdl. Tovabba



belatast nyujt az Ml-be, és ennek miikodésének lehetdségeibe, majd megtanitja értékelni az
informaciok hasznossagat, hitelességét a felhasznalokkal. Ahhoz, hogy értékelni tudjak az
informdciot elengedhetetlen a technika szerkezetének megértése, tanulmanyozésa, igy csak
ezek utan valhat egy olvasé Mi-irdstudéva. Mi-irdstudd az a személy, ki tisztdban van az
alapvetd Al fogalmakkal, illetve a rendszer mikodésével, és ezt megfeleloen, kritikusan
gondolkodva tudja alkalmazni. Illetve ide tartozik az etikai kérdések megértése is a felelds
technoldgiahasznélathoz, és a jovore valo felkésziilés. Ugyanis mint tudjuk, a mesterséges
intelligencia nagy szerepet jatszik életiink sordn, kiemelkedéen a munkaerdpiacon, igy ezen
ismeretek tanulmanyozésa elengedhetetlen lehet a jovore nézve. Ha egy alkalmazott megfeleld
MI tudatossaggal rendelkezik, szakmai fejlodést mutathat karrierjén beliil, sét novelheti az

intézmény versenyképességét is.®

Az Al literacy témdaban az IFLA’ is beszamolt Trend Reportjan keresztiil. Megfogalmazza,
hogy a konyvtaraknak mindenképpen tempot kell tartani a valtozasokkal, bizonyos 1uj trendek
megjelenésével, igy a mesterséges intelligencia alkalmazésa is szoba keriil. Szerintiik az MI
algoritmusok a kozjolét és az innovacid szolgalataba allithatok, figyelembe véve az etikai
aggalyokat és a fennallo korlatokat. Tamogatja a konyvtari szakemberek megfeleld képzését,
tovabba javasolja az egylittmiikodést MI kutatokkal annak érdekében, hogy az olvasoi igények
figyelembe vételével a legmegfelelobb rendszereket hasznaljak. Ezen elemek fejlesztése
segithet felmutatni a konyvtaraknak azt, hogy 6k tovabbra is relevans és értékes informacios

kozpontok a digitalis kor ellenére is.®

3.2. Két képzési kezdeményezés az MI tudatossagra

A Library Journal egyiittmiikddve a School Library Journal tarsasagaban 2024 oktoberében
online képzést hirdetett Integrating Artificial Intelligence in Libraries cimmel. A kurzus célja
az alkalmazas gyakorlati lehetdségeire tér ki, tovabba az MI etikai és szerzdi jogi kihivasaira.
Illetve nagy hangsulyt fektet a munkahelyi kihivdsokra, az 0j felhasznalok bevonasara, és 3

hetes workshop keretén beliil gyakorlati tapasztalatot is szerezhetnek a jelentkezok. A kurzusra

6 Key components of developing Al literacy at your institution (2024).  Elsevier.

https://www.elsevier.com/connect/key-components-of-developing-ai-literacy-at-your-institution [2024. 12. 18.]

" Az IFLA hivatalos weboldala: https://www.ifla.org/ [2024. 12. 20.]

8 IFLA FAIFE (2020). IFLA Statement on Libraries and Artificial Intelligence. IFLA. 10-12.
https://repository.ifla.org/handle/20.500.14598/1646 [2024. 12. 20.]
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foképp olyan konyvtaros alkalmazottakat varnak, kik programszervezéssel, oktatassal

kapcsolatos feladatok ellatasara vallalkoztak.®

Az EBSCO szintén kezdeményezéseket inditott az Al alapelvek feltarasara és ezeknek
megértéséhez timogatja a szakemberek megfeleld képzését a konyvtarakban. Tovabba ezeknek
etikai aggdalyait is kifejtették mind az oktatdssal, a tudomannyal, kultaraval és
kommunikécioval kapcsolatosan is. Kurzus tekintetében segitik a modellek Gsszetevdinek
megismerését, a generdlt szovegek azonositisanak legfdbb modszereit (példaul a
dezinformacio felismerését), ¢és ennek megfeleld hasznalatat a felsoroltak szerint

csoportositva.©
4. MI LEHETOSEGEK A KONYVTARI MUNKAFOLYAMATOKBAN

A mesterséges intelligencia rendszerek hasznélata tobbféle munkafolyamatokban is igénybe
vehetd a hatékonysag elérése érdekében. Ezeknek haszndlata 0j lehetOségeket teremthet a
konyvtarakban zajlo kutatasi és informacioszerzési folyamatokban. Ebben a pontban az alabbi
lehetdségek, eszkozok hatékonysaga, illetve pozitiv hatdsainak kifejtése olvashaté a

mesterséges intelligencia alkalmazasa révén.
4.1. Automatizalt feldolgozas

A konyvtarakban 1év0 automatizalt feldolgozas egy innovativ megkozelitésnek tekinthetd, mely
a szolgaltatdsok hatékonysdgat és a rendszer mindségét is javithatjak. Bar a technoldgia mar
szamos teriileten is alkalmazasban van, mégis elmondhatjuk, hogy tovabbra is vannak vitatott
kérdéseink ennek hasznélataval kapcsolatban. Az automatizalt feldolgozas gépi tanulasi
technikdkat alkalmazd rendszerekkel vald Otvozése segitségével képes lehet a konyvtari
feladatok elvégzésére és optimalizdldséra. Ilyen feladat lehet a nagy mennyiségli adathalmaz
elemzése, illetve kiterjesztheté a dokumentumok megfeleld kategorizalasara, cimkézésére is,
felgyorsitva a dokumentumok feldolgozasi folyamatat (pl. metaadatok kinyerésével valo
foglalkozas, bibliografia készités vagy a konyvtari weboldal karbantartasa, ellenérzése). Az MI
alkalmazasa eldsegitheti a gylijtemények kezelését is, tovabba az egész €leten at tartd tanulas

serkentését.

9 Integrating Artificial Intelligence in Libraries (2024). Library Journal. https://www.libraryjournal.com/event/integrating-
artificial- intelligence-in-libraries-oct-2024?utm_campaign=2024%20Professional%20Development&utm
source=LJwebsite&utm_medium=LJhousedigital#home [2024. 12. 20.]

10 World Commission on the Ethics of Scientific Knowledge and Technology (2019). Preliminary study on the
Ethics of Artificial Intelligence. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367823 [2024. 12. 20.]
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A nagy mennyiségli adathalmaz kapcsan - mivel a kdnyvtarakban is hatalmas mennyiségl
adattarolas folyik - megemlithetd a Big Data fogalom, mely egy komplex technoldgiai
kornyezetet jelent (pl. szoftverek Osszességét), s mindezek lehetdvé teszik a nagy méretli
adatallomanyok feldolgozéasat. A fentebb emlitett Ken Chad konyvtari tanacsado is kiemelte
eléadasa soran, tovabba a jelenlegi helyzethez viszonyitva a rendszerek tudasat, alkalmazasukat
informaciomenedzsmentnek emlegette. Ezekre épiilnek a vizualizaciok, analitikak (pl.
kiilonb6zé mintdk és trendek azonositdsa az Ml-vel), majd a gépi tanuldst alkalmazo
rendszerek, tovabba a neuralis halozatok. Osszességében a Big Data elemzésére alkalmas a
rendszer, mely a konyvtaraknak nagy segitséget biztosit a gyors és hatékony szolgéltatasok
kialakitdsahoz.!! Mindennapjainkban példaul az intelligens konyvtarak az RFID technoldgiara
(elektronikus cimkék a konyv gerincébe erdsitve) timaszkodnak, mely egy kezdetleges MI-nek
tekinthetd. Ennek segitségével onkiszolgald kolcsonzési rendszert tudnak létesiteni, illetve
intelligens konyvespolcok kialakitasat eredményezhetik annak érdekében, hogy hatékonyan
nyomon tudjak kovetni a konyvek helyzetét, allapotat. Mivel a konyvtar elég nagy mennyiségii
adat- és erdforras tarolasaval kapcsolatos problémakkal szembesiil, ez a technologia lehet a

problémak megoldasanak egyik modja.*?
4.2. Discovery rendszerek
4.2.1. Személyre szabott ajanlérendszerek

A konyvtarakban alkalmazott ajanlorendszerek lehetévé tehetik a felhasznalok szdmara
bizonyos dokumentumok keresését, melyek relevans konyv- és forrasajanldsok lehetnek az
adott személynek. Azonban ahhoz, hogy ezt a rendszer meg tudja tenni, sziiksége van az
olvasasi szokdsok ¢és preferencidk elemzésére, mely sok esetben vitatott lehet adatvédelmi

szempontokbol tekintve.
4.2.2. Fejlett keresési lehetoségek, rendszerek

Az Ml-vel 6tvozott keresdmotoroknak kiépitése (a megfeleld hattértudas biztositdsa) egy

nagyon fontos feladat az adott intézmény szdmara, ugyanis ennek eredményeképp tud

11 Bodog Andrds (2020): A mesterséges intelligencia konyvtari alkalmazasardl szold6 webindrium ismertetése.
Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar. https://ki.oszk.hu/hir/konyvtartudomanyi-szakkonyvtar/mesterseges-
intelligencia-konyvtari-alkalmazasarol-szolo [2024. 12. 17.]

2 Chunmeng, W., Jinzhu, C., & Feiyun, Z. (2019). Research on Technology Empowerment in Digital
Transformation of Library in Information Age. 2019 International Conference on Computer, Information and
Telecommunication Systems (CITS), 1-5. https://doi.org/10.1109/CITS.2019.8862115
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pontosabb és személyre szabottabb eredményeket, valaszokat nyujtani az olvasok szdmara.
Segitheti a gyors informécidohoz valo jutdst, mely sok ember szamara kedvezd lehet a mai
rohand vildgunkban. Az adatok - melyeket a rendszerek a tovabbi fejlddés, tanulas érdekében

hasznalnak fel - tarolasa szintén kérdéses folyamat.
4.2.3. Chatbotok alkalmazasa

Bizonyos konyvtar tipusokban, foképp a fels6oktatasi konyvtarakban megjelend mesterséges
intelligencia rendszerforma, mely a gyakran ismétlddd kérdések megvalaszolésara kifejlesztett
algoritmusok. Ennek eredményeképp segithetik a konyvtarban vald gyors tajékozodast, mint
példaul a megfeleld6 dokumentum megkeresése az olvasonak, illetve tdjékoztatds a konyvtar
legfrissebb nyitvatartdsi idejérél. A rendszer segitségével felszabadithatjuk a konyvtarosok

idejét, melynek eredményeképp a fontosabb feladatokra tudnak koncentralni.

Azonban ennek is lehetnek vitatott oldalai, mely foképp a személytelenségben nyilvanul meg.
Nézziink példanak egy idésebb olvasot, ki azért megy a konyvtarba, hogy emberekkel
kommunikaljon, nem pedig azért, hogy gépek segitsék egy dokumentum megtaldlasaban. Az
iddsek hajlamosabbak a régimodi keresésre, tovabba mai digitalis vilagunkban elveszettnek
érezhetik magukat és nem is biznak a gépek munkéjaban. Egyes esetekben azonban segitség is
lehet a kiiszobfélelemmel kiizdé olvasok szamara, kik inkabb a chatbot szolgaltatasat veszik
igénybe, minthogy egy valddi személlyel kommunikalést folytassanak. Ezeket nagyon fontos

figyelembe venni a bevezetés terén.
4.2.4. Katalogusrendszerekben valo alkalmazas

A katalégusokban vald automatikus osztalyozas segitheti a dokumentumok megfeleld tartalmi
feltarasat, bizonyos témakorok cimkézését, magat a targyszavazas folyamatat is. Tovabba
hatalmas lehetdség lehet az adatmindség javitdsara. Ez alatt érthetjilk az egyes rekordok
gazdagitasat, mindezzel javitva az informaciok visszakereshetdségét. Azonban kérdéses lehet
az a tény, hogy ha nincs igény a részletesebb metaadatolésra, illetve minek taroljuk akkor, ha

nincs sziikség ra. '3

13 Jha, Sanjay Kumar (2023). Application of artificial intelligence in libraries and information centers services:
prospects and challenges. Library Hi Tech News. Vol. 40 No. 7, 1-5. https://doi.org/10.1108/LHTN-06-2023-0102
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4.3. MI a felsooktatasi konyvtarakban

A mesterséges intelligencia elterjedése foként az egyetemi vagy felsoktatasi konyvtarakban
nyilvanult meg elészor. Egyesek megfigyelték, hogy ezekben az intézményekben jelentds
hatékonysaggal birna és értéket jelentene az egyetemi oktatds szempontjabol, illetve ennek
bevezetése segitené az informéciok atadasat szélesebb korben. Sok esetben serkentheti a
tanulast a hallgatok korében, és sokkal gyorsabban juthatnak informacidhoz példaul a
chatbotok, ajanlorendszerek hasznalataval, melyek tamogatjdk a webscraping szolgéltatast
(weboldalokrol 1évé informaciok Osszegylijtésének folyamata). Az oktatds soran segithet a
tanulds személyre szabdsaban, vagy akar a tanulési teljesitmény értékelésében is, mely az
oktatoknak is jo visszajelzést adhat a didkokrol.

Példanak vehetd a ChatGPT alkalmazasa a felsdoktatasi konyvtarakban, mely rendszer
széleskorli hozzaférést biztositana a kiillonbozd teriiletekrdl szarmazd informaciokrol vagy
forrasokrél. A ChatGPT mindenképpen hasznos lenne a tobbnyelvii tamogatas szempontjabol
is, hogy segits€k a felhasznaloknak a tobbnyelviiség kikeriilését. Tovabba hatékonyabb
hozzaférhetdséget is nyujt azoknak, kik nem igazdn tudnak a hagyomanyos konyvtari
forrasokhoz hozzaférni. Osszességében elmondhatd, hogy a ChatGPT hasznalhatd egy
univerzalis konyvtarnak épp azért, mert tobb teriiletrdl is tudja szolgaltatni az informaciokat

egyre sz¢lesebb korben.
4.3.1. Mik lehetnek az MI-t hasznalo fels6oktatasi konyvtarak kihivasai?
A rendszer algoritmikus elfogultsaga

A mesterséges intelligencidk hatékonysaga, megfelelden valdo miikddése nagyon fiigg a
rendszer alaptudasanak kiépitésétdl. Ez mind befolyasolhatja a konyvtéari ajanlorendszerek
megfeleld miikodését, ugyanis olyan adatokon is alapulhat, melyekben mar meglévd
elfogultsagok vannak. Példaul eléfordulhat az, hogy az ajanlorendszernek az alaptudasaban
1év6 konyvtari alloméany fokeént nyugati szerzOk tobbségét tartalmazza, mely ahhoz vezethet,
hogy az adatokban dominal6 nyugati szerzoket fogja csak ajanlani, €s a tobbi forras
alulprezentaltta valhat. Tovabbi probléma lehet a nyelvi elfogultsdg is, mely esetében egy
konyvtar gyljteményébdl a domindld angol nyelvii kiadvanyokat részesitheti elényben. A

szolgéaltatas nem lesz egyenld, illetve korlatozza a nem angol anyanyelviieket a kutatdsuk soran.
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Pontossag és megbizhatosag kérdése

A mindennapjainkban hasznalt mesterséges intelligencidk igénybe vételénél is tapasztalhatjuk,
hogy elég sok esetben tévedhet a rendszer, vagy akar félreértelmezheti az olvaso kérését is. Ez
jarhat az ajanlorendszereknél rossz olvasdsi szokas elemzéssel, melynek eredményeképpen
nem relevans forrasokkal fogja ellatni az adott olvasot. A megbizhatdsag is egy nagyon nehéz
kérdés nem csak a konyvtarak korében. Mindig is fennallt az atlathatatlansaga a rendszernek,

¢s a forrashidny problémadja, mely visszavezethetd az adatvédelem és szerzdi jogi vitakhoz.
Digitalis szakadék kezelése

Ezen a fogalmon foként az emberek kozotti szakadékot jellemezhetjiilk az informacids és
kommunikécids technoldgidkat figyelembe véve. Példaul nem minden ember rendelkezik
megfeleld eszkdzokkel annak érdekében, hogy tavolrdl is hozzaférhessenek a konyvtari
szolgaltatasokhoz, sok teriileten pedig elmaradott lehet az infrastruktara is (pl. vidéken).
Digitalis szakadéek lehet a digitalis irdstudas - vagy a fentebb emlitett Al literacy hidnya -, mely
szintén hatranyt jelenthet, ha nincsenek meg a hasznalathoz elengedhetetlen megfeleld

ismeretek.
Folyamatos nyomonkovetés és értékelés

Az MI munkdjat emberi ellendrzés, nyomon kovetés alatt kell tartani. Ez mind elengedhetetlen
ahhoz, hogy a rendszer megfeleléen miikodjon, és az olvasok igényeit teljesen kielégitse.
Azonban ez is egy nagy kihivasnak tekinthetdé a mar emlitett atlathatatlansag miatt a
konyvtirosok szamaéra, igy az informacié relevansagat is nehéz bizonyitani. Epp ezért
sziikséges az Al literacy az alkalmazottak korében is, hogy ezeket a rendszereket atlassak, és

ezen ismeretek megszerzésével értékelni tudjak az algoritmusok munkajat.14

14 Aithal, S., & Aithal, P. S. (2023). Effects of Al-Based ChatGPT on Higher Education Libraries. International
Journal of Management, Technology, and Social Sciences (IJMTS), Vol. 8 No. 2., 95-108.
https://doi.org/10.5281/zenodo.7905052
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4.4. Mesterséges intelligencia rendszerek a felsdoktatasi konyvtarakban
4.4.1. Microsoft Copilot

A Copilot egy viszonylag 1) mesterséges intelligencia, melyet sokan hasznalnak a fels6oktatasi
konyvtarakban a kiilonb6zd rutinfeladatok elvégzésére és problémak megoldasara. Jelentds
képessége, hogy strukturaltan general szoveget az olvasonak, felhasznalonak, hogy az minél
konnyebben atlathato és megérthetd legyen. Csokkenti a felhasznalok kognitiv terhelését ezzel,
ugyanis hosszabb szovegek Osszefoglalasara is képes. A csevegésen kiviil képes kreativ
feladatok megoldasara is, mindez lehet bizonyos leirds alapjan generalt fényképeknek a
l1étrehozasa, illetve oOtletek szerzésére kivaldan alkalmas lehet, sot versek, torténetek, vagy
barmilyen szOveges tartalom megirasara is hasznalatba vehetd. Jellemzd rda a tobbnyelvi
tamogatas, melyben szerepel a magyar nyelv is. A régebbi verzidja a Bing volt, melyet késdbb
Copilotra kereszteltek at. Ez fejlodést is hozott, ugyanis interakcidba 1ép az asztali
alkalmazasokkal is a rendszer, mely mégnagyobb hatékonysagot sugall (pl. képes egy adott
weboldalon 1évé hirt dsszefoglalni).'® Osszefoglalva, ez az MI hatékony lehet bizonyos kutatési
teriiletekben, sok esetben képes konyveket ajanlani, vagy egy bizonyos konyvajanlot

elkésziteni a felsGoktatasi konyvtarak katalogusaba.
4.4.2. Perplexity

A Perplexity egy 2024-ben elterjedt, nagyon 0j mesterséges intelligencianak szamit, melynek
miikddése hasonld a Microsoft kifejlesztett modelljére. Azonban a program nem csak
kérdéseket valaszol meg, hanem az adott témakoérben tovabb viheti az olvasot, melyek
ugyanugy érdekelhetik kutatasa soran. A keresése soran 0sszegyljti a szakirodalmat is, melyrdl
elmondhatjuk, hogy hasznos lehet a forraskeresés megkonnyitéséhez, foképp a hallgatok
szamara. A rendszer érdekessége még tovabbra a konyvtaraknak az elrendezhetdsége, mely egy
olyan lehetdséget teremt a felhasznalonak, mellyel a bizonyos témakkal kapcsolatos kérdéseit
kiilonvalaszthatja. S6t fajlok feltoltésére is lehetdség all (lehet ez PDF fajl, vagy akar egy kép
is), melyekrdl kérdéseket tehet fel az olvasd. A Pro Search fizetds verzidja pedig jobban
fokuszal a kérdezé igényeire és jegyzi meg azokat, hogy minél relevansabb, mélyebb

informéciokat tudjon szolgaltatni az adott témaval kapcsolatosan. Ez a mesterséges

15 Adetayo, A.J., Aborisade, M.O. and Sanni, B.A. (2024). Microsoft Copilot and Anthropic Claude Al in education
and library service. Library Hi Tech News. https://doi.org/10.1108/LHTN-01-2024-0002
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intelligencia nagyon megallnd a helyét tobb felsdoktatasi kdnyvtarban, mert a tudomanyos

forrasokbdl general szdveget és meg is jeldli azok hasznalatat.
4.4.3. SciSpace

A SciSpace szintén hasznos funkciokat biztosit a forraskeresésben a hallgatok, kutatok szamara.
Lehetdség van itt is a PDF-ek feltoltésére, és kérdések feltételére az adott anyaggal
kapcsolatosan. A rendszer mindezeket a relevans forrasok megjelolésével teszi. Az Al Writer
funkcioja segit a kutatasi cikkek megirasaban, tovabba az irodalomkutatas kapcsan is 1j cikkek
felfedezésével. Tovabba tdmogatja a tartalmak folyékonysaganak, érthetéségének novelését is,
vagyis a tartalom atfogalmazasara, Osszefoglalokra és kovetkeztetésekre is egyarant
hasznalhat6. A program hozzécsatolhaté a Chrome-hoz is bovitményként, mellyel igy példaul
tudomanyos cikkekre kaphatunk magyardzatokat, mikdzben tanulmanyozzuk a teljes

szoveget.l’

4.4.4. Copyleaks

A leheto legérdekesebb MI-k koz¢ tartozik a Copyleaks, mely a plagiumkeresés f6 eszkozeként
hasznalhat6. Megvizsgalja, hogy a tartalom mennyire egyedi példaul egy tanulmany esetében,
¢s ezeket tobb nyelven is felkeresi. Ez segithet az egyetemi hallgatoknak dolgozataik
ellendrzéséhez, tovabba annak felfedezésében, hogy az adott ir6 mennyire hasznalt mesterséges
intelligencia altal generalt szovegeket. Nagy jelentdsége van a tartalom és a szellemi tulajdon

védelmében is, a dokumentumokat a bizonyos eldirasoknak megfeleléen elemzi.*®

5. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA HATASA A DIGITALIZALASRA

5.1. A digitalis vilag kialakulasa és a kozgytjtemények alakuldsa

Digitélis vildgunk kialakuldsanak eredményeképp rengeteget fejlodott a technologia, melynek
koszonhetden minden részen jelen 1évé informacids, kommunikacids technologidk sokasaga
terjedhetett el. Konyvtarak szemszogébdl is nézve kialakulhattak az e-szolgaltatasok, az
internet és ennek segitségével miikodo platformok hasznalata. A fejlett technologiai eszkdzok
elterjesztése tovabbra is Osztonzi a konyvtarakat az allomanyuk, bizonyos dokumentumok

digitalizalasara is, ezzel kapcsolatosan pedig technoldgiai feltételi kérdések sora is kialakult.

1B A Perplexity hivatalos oldala: https://www.perplexity.ai/hub/getting-started [2024. 12. 22.]
17 A SciSpace weboldala: https://typeset.io/ [2024. 12. 22.]
18 A Copyleaks weboldala: https://copyleaks.com/ [2024. 12. 22.]
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Nagy jelentdséget kapott a digitalis irastudas elsajatitdsa, ugyanis a rendszerek hasznélatdhoz
sziikséges készségek elengedhetetlenek a valtozasok megfeleld kezeléséhez. Hazédnkban a
Digitalis Jolét Program!® 2017-ben orszagszerte tdmogatta a digitalis irastudashoz fontos
készségek elsajatitasat. Erdemes megemliteni a kozgyiijtemények oktatasi és tanulési
tevékenységek tamogatasanak megjelenését is vilagszerte, melynek nagy jelentdséget
tulajdonitottak az angolszaszok. Nagy lehetdség nyilt arra is, hogy egyre tobb dokumentum
jusson el a felhasznalokhoz és ezeket foldrajzi tartdzkodastol fiiggetleniil tudjak igénybe venni
(gondolunk itt a tavoli felhasznaloknak szant szolgaltatasok bevezetésére, tovabba az
esélyegyenldség biztositasara).

Mivel a fentebb emlitett technologidk és az elektronikus informéciok rohamos névekedése
tapasztalhatd, a konyvtaros szakmat foképp nagy kihivas elé allitja. Sokan azt gondoljak, hogy
a konyvtar szerepe feleslegessé valhat a digitalis korban, azonban ez nem igy mikodik.
Elmondhatjuk, hogy a konyvtarak kulturalis intézmények, melyek a dokumentumok nagy
csoportjait gytijtik, rendszerezik, visszakereshetové teszik, ¢€s szolgaltatdsra nyujtjak
meghatarozott szempontok szerint. A konyvtaraknak hatalmas szerepe lehet tovabbra is az
informécios tarsadalomban, mivel az emberiség tudéasat Orzik, s felhalmozzak, illetve itt van
jelen az a szakmai tudas, mely eldsegiti a fleg hiteles, megbizhaté forrasokhoz valé digitélis
hozzaférést, melyek szama az internetnek koszonhetden hatalmas mennyiségben novekszik.
Maga a digitalizalasi munkafolyamatok végzésével is bizonyithato, hogy a konyvtarak szerepe
- épp ellenkezdleg - nagyon hasznossa valhat az informécids tarsadalom soran. Ez egy
lehetdség, melyet a konyvtarosok a keziikbe vehetnek annak érdekében, hogy az emberi
civilizacid altal felhalmozott tudast szélesebb korben szolgaltassak, s megdrizzék kulturalis

orokségeinket a digitalizalasnak munkafolyamatainak kdszonhetéen.?

5.2. A konyvtari digitalizalas és ennek sziikségessége

A digitalizalas fogalma alatt értjiik azt a tevékenységet, mely soran az analdég dokumentumot
digitalis dokumentumma alakitjuk. Masképp megfogalmazva a hagyomanyos adathordozon
1év6 informacio szamitdogépre vitelét jelenti valamilyen specidlis eszkoz segitségével, vagyis a
dokumentumokban 1év0 analog jelek szamjegyekké alakitasaban jatszik szerepet.

A konyvtarakban 1év6 digitalizalas egy elengedhetetlen tevékenység az egyre jobban fejlodd

technologidk hatasara, mely eszkozok hatalmas valtozast és kihivasokat hoztak az

BA Digitalis Jolét Program hivatalos oldala: https://digitalisjoletprogram.hu/ [2024. 12. 23.]
20 Székely Géza Endre (2014). Konyvtari digitalizalas : A digitalizalt tartalmak létrehozdsa és szolgéltatasa.
Budapest. E6tvos Jozsef Foiskola Neveléstudomanyi Kar. 38-39.
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intézményekbe. Sok embernek nem érthetd, hogy miért kell torekednie a konyvtarnak a
digitalizalasra. Azonban szamos indok felsorolhat6 annak bizonyitasara, hogy igenis fontos a
kozgyljteményekben valo digitalizalas.

Osszességében a motivaciot harom indok sugallja az intézményeknek, melyek koziil az egyik
az dallomanyvédelem. Ez magaba foglalja a papir alapt dokumentumok fizikai hasznalattél valo
allagmegdrzését, esetleg a karosodasok megeldzését is (példaul a papir savassaganak
problémdja, gylrottség, esetleges penészedések kockazata a nem megfeleld paratartalom
hatasara). A minél szélesebb korben valo hozzdférhetioség biztositisa a masodik indok, melynél
figyelembe veendd, hogy a publikalas nem csak a kolcsondzhetéségen alapul, hanem ez mind
torténhet ismeretterjesztés, tovabba oktatas és kutatds tdmogatasahoz is. Ebbdl az indokbol
fakad a kulturalis 6rokség megdrzése is, mint {6 torekvés a jovO generacidja szdmara a
digitalizalas soran. A digitalis megdrzés egy hatalmas lehetdség arra, hogy ezeket minél tovabb
tudjak megdrizni (természetesen megfeleld védelem biztositasaval), ugyanis ha egy konyvtar
allomanya valamilyen vis maior hatdsara megsemmisiil potolhatatlanna valik. A
kozgylijtemények rengeteg irasos emléket, vagy targyakat Oriznek, melyek mar nagyon régi
idékben irddhattak, késziilhettek el. Foképp ezekre a dokumentumokra gondolhatunk, melyek
pétolhatatlanna véalhatnak. Epp ezért fontos a digitalis megérzésiink folyamatos Gjitasa és az ]
technologidkban vald lehetéség meglatasa is. Ilyen lehet a mesterséges intelligencidk
alkalmazasa a digitalizalas soran, vagy akar az AR technoldgidkban rejld lehetdségek sokasaga.
Azonban felmeriilhet a kérdés: hogyan lesz értékes az adott dokumentum, vagy targy
digitalisan? A mai napig vitatott témak koz¢é kapcsolodik a mitargyak digitalizalasa, mely
szerint sok személy gondolja ugy, hogy nem lesz élethii, kézzel foghato. Egy dokumentum
digitalizalasa nem csak egy szkennelésbdl vagy fot6zasbol all, hanem a megfeleld metaadatok
hozzarendelésének eredményeképp tehetjiik mindezeket értékessé, és kutathatova. Vegyiik
példanak egy kozépkori térkép digitalizalasat. Egy egyszerti fénykép nem tulajdonit értéket az
adott dokumentumnak, ezért kell az adatokat digitalisan olvashatova, visszakereshetové tenni
a kutathatdsag érdekében. A térkép esetében a megjeldlt varosok metaadatolasa, vagy megy¢€k,
esetleges tartomanyok olvashatova tétele egy elengedhetetlen folyamat a digitalizalas soran.
Ezeken kiviil megemlithetd az archivalas céljabol torténo digitalizalas, tovabba az
eselyegyenloség biztositasa is. Példaul nagy szerepet tolthet be a fogyatékkal éléknek valo
egyenld hozzaférési lehetdségek biztositasa. Egy digitalis dokumentumhoz val6 hozzaférés és
ennek feldolgozésa eldnyosebb lehet egy gyengén latd olvasonak, ugyanis, a digitalis
technologidnak koszonhetden ezeket fel is tudja olvastatni akar alkalmazésokkal, akér egy

konyvtar altal nyujtott rendszer segitségével. Illetve a digitalizalasnak nagy szerepe lehet a
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reprodukciokban is, példaul sériilt dokumentum poétlasa esetén, vagy az on-demand szolgaltatdas
soran is. On-demand szolgaltatdson azt értjiik, hogy a konyvtar jovedelemszerzés céljabol
konkrét, teljes miiveket digitalizal egyedi kérésekre, megrendelésre, hogy ezek elektronikus

forméban is szolgaltatva legyenek.?
5.3. A digitalizalas 1épései, munkafolyamatai

A digitalizalas folyamata sokkal tobb munka mint hinnénk: ahhoz, hogy megfelel6 mindségben
tudjuk szolgdltatni a digitalizalt dokumentumokat, sziikséges ennek pontos vagy korrekt
megtervezése (itt gondolhatunk egy projekt tervezésére, ahol fel kell tarni a f6 célokat és ezeket
rogziteni a projekt dokumentumban). Meg kell vélaszolni az alapvetd kérdéseket is: miért,
mivel, hogyan, kivel és mibdl digitalizdlunk. A jo digitalizalds példaul nem mikodhet
szakemberek vagy a megfeleld felszerelés nélkiil. Az aldbbiakban a digitalizalés

munkafolyamatainak pontjai olvashatok, melyek betekintést nyujtanak az egész folyamatba.
Allapotfelmérés

A digitalizalas elsé 1épésének az adott dokumentumok kivalasztasat €s ezek allapotanak
felmérését értjiikk. A konyvtarban dolgozd allomanyvédelmi szakemberek megvizsgéljak az
adott dokumentum allapotat, példaul egy konyv esetében a papir savassagat, gylrottségét,
illetve a gerincét, kotés jellegét. A kéziratok szempontjabol a tinta allapotat is vizsgalni szoktak,
ugyanis a régi vasgallusz tintaval irt dokumentumok a fény hatisara kémiai folyamatokat
indithatnak el a papirban, melynek kovetkezménye lehet a papir toredezése. A felmérés utan a
dokumentum adatait rogzitik, és elemzik mindezeket. Tovabba meghatarozzak a dokumentum
veszélyeztetettségének mértékét is, ugyanis ez is nagyon befolyasolja a kivalasztas folyamatat
a hasznalat gyakorisagan kiviil. Ezt a kett6t figyelembe véve dontést hoznak a dokumentumok
digitalizalasanak sziikségességérol. Példa lehet egy olyan dokumentum, melynek
veszélyeztetettsége és a hasznalati gyakorisaga is magas. Ezt a dokumentumot mindenképpen
digitalizalasra bocsatandk az allomanyvédelmi szakértok, majd megkezdenék ennek

restauralasi folyamatat.

21 Székely Géza Endre (2014). Konyvtari digitalizalas : A digitalizalt tartalmak létrehozdsa és szolgéltatasa.
Budapest. E6tvos Jozsef Foiskola Neveléstudomanyi Kar. 6-8.
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A digitalizalas lehetéségeinek, modjanak meghatarozasa

Az allapotfelmérés utan meghozzak a dontést, hogy az adott konyv digitalizalasra keriil vagy
sem. Ha igen, akkor az adatlapok segitségével meghatarozzak, hogy mennyire sziikséges
allomanyvédelmi beavatkozas. Ha sziikség van rd, akkor a restauratorok kezébe keriil. Tovabba
itt valaszoljak meg koriiltekintéen a dokumentummal kapcsolatos kérdéseket. Példaul fontos,
hogy mivel digitalizalnak, ugyanis egy muzealis dokumentumndl nem feltétleniil j6 dontés
hasznalni liveglapos szkennert a kézirdsok elkenddése miatt. A hogyan kérdés sok esetben fiigg
az intézmény nagysagatdl és a megszabott gyakorlati 1épéseitdl, eszkdzeitdl és az emberi
er6forrasoktol is (szakemberek képzettsége). A hova kérdés sokszor vitatott a digitalis megdrzés
keretén beliil, ugyanis egy digitalis dokumentum megdrzése épplugy problémas lehet, mint egy
analoge (csak képzeljiik el, hogy az adott f4j1 megsériil és megnyithatatlanné valik). Tovabba
itt johetnek szoba a felhd alapti dokumentum kezeld rendszerek vagy egy online adatbazis
l1étrehozasa igény szerint. Az utols6 kérdés a mibdl, vagyis milyen forrasbol (pénziigyileg

értelmezhetd) végezziik a digitalizalast.
Dokumentum elékészitése

A dokumentumot eldszor elokészitik a digitalizalasra, igy a sériiltek a restauratorok kezébe
keriilnek, ahol javitjak a dokumentum sériiléseit a megfeleld felszerelésekkel ¢és anyagokkal.
Ide tartozik a konzervalés is, mely a mitargyak eredeti anyaganak megerdsitését szolgalja, igy
rettentden fontos szerepe van a miitdrgyvédelemben. Ez megeldzheti az esetleges karosodasok
kialakulasat is a dokumentumon, vagy csokkentheti az anyaganak romlésat (pl. az emlegetett
tintamaras lassitasa is ide tartozik). Ide tartozik a kapcsok rozsdasodas miatti eltavolitasa és pl.
a rovarfertdzések megsziintetése a dokumentumrdl. Ha ezek az eldkészitési folyamatok

lezajlottak, megkezdddhet a dokumentum digitalizdlasa a meghatarozott mod szerint.
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Esetleges karosodasok szemrevételezése, allomanyvédelmi taroloba helyezés

A dokumentum digitalizdldsa utan egy alapvetd ellendrzést is tartanak, hogy az adott
dokumentum anyaga nem e megsériilt, megszakadt. Ha mindent rendben talaltak, akkor az adott
dokumentum digitalis masolata digitalis megdrzési teriiletre keriil, és a meghatarozott
rendszerben kezdik el szolgaltatni. A forrds dokumentumot a felmérés adatainak figyelembe

vételével konzervaljak, majd raktarba helyezik el savmentes tarolokban tarolva.??
5.4. Digitalizalassal kapcsolatos legf6bb projektek Magyarorszagon
5.4.1. Nemzeti Infokommunikacids Stratégia

A Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-ben alakult ki az Eurdpai Digitalis Menetrend
elvarasainak figyelembe vételével. Ez az 1j stratégia 2020-ig tartott s a magyar informacios
tarsadalom kialakitasanak céljat képviseli, tovabba fontos szerepe van a digitalis életmindség
javitasaban, és az ezekre vonatkozd elektronikus szolgaltatdsok hozzaférhetévé tételében. A
stratégia kiemeli az infokommunikécios technoldgidk, eszkdzok fejlesztését, valamint egyeb
elektronikus szolgaltatasok, mint példaul az oktatas, egészségiigy €s konyvtar kulturalis
orokségekkel kapcsolatos szolgaltatasait. Megemlitendd, hogy a stratégia tartalmabol
kiolvashaté a kozgylijtemények nagy szerepe a digitalis kompetenciakra vald fejlesztésre,
melyek koziil kiemelkedéek a konyvtarak, mint kulturalis intézmények. Ha ezek a
kompetencidk fejlesztésre keriilnek, akkor gordiilékenyebbé valhat az elektronikus tartalmak
befogadésa a lakossag szamadra, igy ez mindenképpen figyelembe veendd pont a konyvtaros

alkalmazottaknak.
5.4.2. Digitalis Jolét Program

A Digitalis Jolét Program 2015-ben jott 1étre egy nemzeti konzultacionak koszonhetden, mely
ebben az évben zarult le. A konzultacion 1évo {6 témak kozé tartozott a mobil és vezetékes
halézatok ¢€s a digitalis tartalmak szélesebb kort hozzaférésének fejlesztése. A Digitalis Jolét
Program elsddleges a digitalis vilagunkhoz val6 felzarkdzéason kiviil tobb stratégiai intézkedést
vetett fel az oktatassal, exportfejlesztéssel kapcsolatban. A digitalizacio gazdasagi €s tarsadalmi
hatasaival foglalkoznak, melyeknek {6 tényez6i a kozgyljteményekkel foglalkozo

intézmények, melyek alapvetd, megbizhaté tartalomszolgéltatok. Azonban a digitalis

22 Mészaros Tamdas (2021): Digitalizalas és é4llomanyvédelem az Orszagos Széchényi Konyvtarban.
http://hdl.handle.net/10831/61366 [2024. 12. 30.]
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felzarkdzas €s tovabbi célok megvaldsitasa csak akkor johet szoba, ha a tartalmak szolgéltatasa
megfeleld idoben torténik a felhaszndlok szamara. Ebbdl kovetkezik, hogy a digitalis irastudas
elengedhetetlen termék ennek megvalositasdra, a felhasznalonak eldszor megfeleld
készségekkel, kompetencidkkal kell rendelkeznie ahhoz, hogy a digitalis tartalmakat képes
legyen elérni, értelmezni. Ezért jott 1étre a Digitalis Jolét Program 2.0 2017-ben, mely 6
célként a digitalis irastudashoz fontos kompetenciak fejlesztésével €s a digitalis infrastruktura
megfeleld tamogatdsaval allt eld. Fontos megjegyezni, hogy ez mind kiterjed az allami
miikddés és a magyar gazdasdg, valamint a tarsadalom digitalis fejlesztéssel kapcsolatos
terlileteire is, tovabba ezen teriiletek szerint felsorolja a digitalizacié tAmogatasaval kapcsolatos

programokat.
5.4.3. Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja

Ez az oktatési stratégia a Digitalis Jolét Program egy részeként lett kiépitve, melyet 2016-ban
inditottak el. A stratégiaban 1évo célkitlizések itt a kozoktatas, valamint a felsdoktatas tertileteit
érintik, melyeken fontos kitlizés az informaciok kezelésének megfeleld képessége, és ennek
elsajatitasa. Osszességében az oktatdsi rendszer digitalis atalakitasat és az oktatds soran 1évé
digitalis vilagra valé megfeleld felkészitést jelenti. Ide tartozik példaul a Wi-Fi tdmogatédsa az
iskolak teriiletén, vagy a felszereltség - digitalis okostablak - biztositdsa. Azonban ezek
megvaldsitdsahoz nagyon fontos, hogy a kdzgytijtemények munkéja szorosan dsszefonodjon a
kialakult digitalis oktatassal, ugyanis épp ezek azok az intézmények, melyek nagy szerepet
vallalhatnak az 01j tanulési és oktatasi segédletek megfeleld kialakitasaban. Tovabba az életen
at tartdo tanulas funkciojat is hangozhatjdk, mely szintén bizonyitja a kapcsolatot a

kozgyljteménnyel foglalkozo intézmények és az oktatas kozott.
5.4.4. Kozgyujteményi Digitalizalasi Stratégia

A Kézgytijteményi Digitalizaldsi Stratégia® - roviditve KDS — a kormanyzat 4ltal kidolgozott
stratégia, melynek f6 célja az egyre szélesebb korben vald tartalmak szolgéltatasa,
hozzaférhetové tétele és ennek akadalymentesitése. Tovabba hozzajarul a tudastarsadalom
fejlodéséhez, és fO célpont szamukra hogy a kulturalis 6rokséget ne csak Orizzék, hanem
ezeknek megosztdiva is valjanak. Bizonyos gytjtemények digitalizalasdnak eredményeképp

elmondhat6, hogy nem csak a széleskorti szolgaltatasban és hozzaférhetdségben van nagy

28 Kozgylijteményi Digitalizalasi Stratégia (2017-2025):
https://digitalisjoletprogram.hu/files/27/c4/27¢415411b75ctb0bfd4ceb02385fb4e.pdf [2024. 12. 27.]

21


https://digitalisjoletprogram.hu/files/27/c4/27c41541fb75cfb0bfd4ceb02385fb4e.pdf

szerepe, hanem a magyar nemzeti Orokségeink, kulturdlis Orokségeink megdrzésében is.
Tovabba nagy szerepet jatszik szintén a digitalis kompetencidk fejlesztésében, melynek
segitségével a tartalmakat fogyasztok életmindsége is javuld tendenciat mutat.

A digitalizalas mint eszk6z egy elengedhetetlen terméke a kulturalis 6rokség megdrzésének €s
hozzaférhet6vé tételének, igy ennek felhasznalasdnak eredményeképp képes ez megvaldsulni.
A KDS is kiemeli az oktatas és kozgylijtemények egyiittmitkodését a fentebb emlitett célok
sikeres eléréséhez, tovabba ezeknek hatékonysagéra dolgoztik ki a Nemzeti Adattar Projektet

is, mely egy orszagos egyiittmiikodés keretén beliil tdimogatja a digitalizalas teriiletét.?*
5.5. MI alkalmazasa a digitalizalasi munkafolyamatokon beliil

A fentiekben attekintésre keriiltek a konyvtarakban valé MI alkalmazasanak lehetéségei.
Tovabbd megemlitendd, hogy az MI, mint mélytanuldst alkalmaz6 algoritmus a konyvtari
digitalizalas munkafolyamatain beliil is hatalmas segitséggé valthat. Az alabbiakban bizonyos
MI lehetéségek olvashatok, melyek hatékonyan segithetik kulturdlis oOrokségeink

megosztasaban ¢s megfelelé mindségli szolgaltatdsaban a konyvtarakat.
5.5.1. Nyelvfeldolgozo eszk6zok hasznalata

A nyelvfeldolgozé eszkozoket Natural Language Processing - azaz Természetes Nyelvi
Feldolgozas — kifejezéssel érintik a szakirodalmak. Mindez nagyon hatékonyan segithet a
digitalizalas folyamatdban, ugyanis a digitalis dokumentumok indexelésére, automatikus
feldolgozasara képes. Tovabba képesek a tobbnyelvii dokumentumok megfeleld kezelésére és
forditadsara, mely elengedhetetlen termék a nemzetkodzi gylijteményeket gylijté konyvtarak
esetében. Ezeknek tobbnyelvii keresésére is sor keriilhet, mely igy felbontja a nyelvi
akadalyokat az olvasok kozott. Erdekesség, hogy hatékonyan jarul hozza a kutatastimogatas
segitésé¢hez, ugyanis az NLP rendszerek alaposan tudjak beazonositani a kutatasi trendeket a
tudomanyos publikaciok sokasdgaban. Ezzel emlithetd meg az automatikus kulcsszavazas vagy
akar a kivonatolas is a kutatok tovabbi segitése érdekében. Mivel a trendeket tudja azonositani,
igy a feljebb emlitett felhasznaloi interakciok elemzésére is alkalmas, illetve segithet jobban
megismerni a felhasznalok konyvtari szokasait és igényeit. Az NLP rendszerek nagy szerepet
jatszhatnak a szkennelés utdni munkafolyamatok felgyorsitdsdban és ennek hatékonyabba

tételében. Azonban az ilyen algoritmusok alkalmazasa sordn nagyon fontos a megfeleld

zf Réaczné Radd Rita (2023): Valtozasok a nemzeti konyvtarak funkcidrendszerében a digitalis korban :
Osszehasonlitd elemzés vezetd eurdpai nemzeti konyvtarak szervezetfejlesztési valtozasairdl a digitalizalas
folyamataban. Budapest. ELTE BTK. 39-42. https://doi.org/10.15476/ELTE.2023.234
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felépités és ennek milkodésének finomhangoldsa, hogy a rendszer ne sértse meg az

adatvédelemmel kapcsolatos aggalyokat.
5.5.2. OCR (Optical Character Recognition)

Az OCR (mint optikai karakterfelismerés) mara mar egy kulcsfontossdgi eszkéz a
dokumentum fot6zasa vagy szkennelése utani munkafolyamatok gyorsitasaban. Mindezek utan
lehetdség van a digitalizalt adatok kereshetdvé tételére ugy, hogy a lefotozott oldalon 1évo irast
(akar kézirast is) felismerik. Példaul ez elengedhetetlen lehet iddszaki kiadvanyok, kdnyvek
esetén, vagy olyan dokumentumnal, ahol rendkiviil fontos jelentdséggel bir a nagy mennyiségii
szoveg gyors feldolgozasanak sziikségessége. Ez szépen lathatdé a PDF dokumentumok
esetében, illetve sok adatbazisban is alkalmazzdk arra, hogy a teljes szovegben is keresni
lehessen, mindezzel hatékonyabbé téve a megfeleld dokumentum megtaldlasat. A rendszer
mesterséges intelligenciaval valo 6tvozése pedig javithatja a hibaaranyokat, ugyanis a rendszer
onallé tanulasi képességgel rendelkezik ennek eredményeképp.

Példanak emlithet6 meg ennek alkalmazéasara a Spanyol Nemzeti Konyvtar Hispanic Digital
Library Project-je, melynek a célja a nemzeti konyvtarban valo kulturalis 6rokségek interneten
val6 szolgaltatasa, terjesztése. Ennek a projektnek a keretében hoztak létre a Digital Periodical
and Newspaper Library-t 2007-ben, mely a torténelmi sajtdbanyagok gylijtését és szolgaltatasat
szolgalja, illetve a spanyol sajtotorténelem alakuldsardl is tajékoztat. Ezeknek a digitalis
kiadvanyoknak a formatuma PDF, mely a fentebb emlitett OCR rendszer segitségével
biztositott a hatékonyabb keresésre a bizonyos torténelmi idészaki kiadvanyok kozott. Tehat
szivesen hasznaljak digitalis archivumok létrehozasara, mely torekvés segitheti a kutatokat

feltaratlan kiadvanyok széleskorti kutatasaban.®
5.5.3. Metaadat-generalas az MI segitségével

Mint ahogy a fentebb emlitettekben is olvashato volt, metaadatok nélkiil nem lesz hatékonyan
hasznalhato, illetve elvesziti az értékét az adott dokumentum (Vegytiik példanak a Phaisztoszi
korongot, melyen az irast nem tudjuk értelmezni). A bizonyos dokumentumok
metaadatoldsaban is nagy segitséget nyljthat egy mesterséges intelligencia algoritmus, mely
soran a digitalizalt dokumentumokbd6l metaadatokat (entitdsokat) nyerhetiink ki ennek

koszonhetden. A mélytanulast alkalmaz6 rendszerek elemzik a dokumentumok tartalmat,

%5 Digital Periodical and Newspaper Library a Spanyol Nemzeti Konyvtar weboldalan:
https://www.bne.es/en/catalogues/digital-periodical-and-newspaper-library [2024. 12. 28.]

23


https://www.bne.es/en/catalogues/digital-periodical-and-newspaper-library

melybdl akar kulcsszavakat, targyszavakat vagy bizonyos 6sszefoglaldkat is kinyerhet az adott
dokumentumrol. Mindezek segitségével elérhetjiik, hogy a digitalis gyljteményeink
hatékonyabban kereshetdek legyenek és megfeleld kezelésben részesiiljenek, mikdzben mindez
csokkenti a manudlisan végzett munkafolyamatok szamat.

Példaként megemlitheté az OAI-PMH - mint Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting -, melyet a 2000-es évek elején fejlesztettek ki annak érdekében, hogy digitalis
archivumbol vagy repozitoriumokbol kdnnyen és hatékonyan lehessen kinyerni a metaadatokat.
Tehat a rendszer lényege, hogy eldsegiti a metaadatok gyors kinyerését, gylijtését, tovabba
lehetdséget kindl a rendszerek kozotti megosztasra. Kifejlesztésének legfobb célja a
kezdetekben az volt, hogy az e-print szerverek €s a repozitériumok kezelésére megoldast
nyujtson, mivel ezek kozott interoperabilitasi probléméak - azaz a kiilonb6z6 szoftverek
egylittmiikddési és adatcsere problémai - 1éptek fel. Az elso kifejlesztett verzidja 2001-ben lett
kozzétéve, azota pedig tobb frissités is érkezett a protokoll tokéletesitésére. Mindennapjainkban
is sz€les korben elterjedt a rendszer hasznalata kiilonb6z6 konyvtarakban, ezért is lehet egy
lehetdség az MI-vel valo alkalmazasa, mely hatékonyabbd, akar pontosabba teheti a digitalis

dokumentumok metaadatainak kinyerését és megosztasat.?
5.5.4. Képfelismerés, képfeldolgozas és elemzés

A szkennelési munka soran a master file — az els6 fajl, mely kijon a szkennerbdl — képi
javitasaira, korrigalasaira kertil sor a minél jobb mindség érdekében, mely elég sok iddt vesz el
a digitalizalo alkalmazottaktol. Azonban mar léteznek olyan mesterséges intelligenciat
alkalmaz6 szoftverek is, melyek képesek a képek megfeleld korrigalasara: javitja a kontraszt
mértekét, eltdvolitja az esetleges foltokat, pecséteket a beszkennelt oldalon, vagy a jelentéktelen
firkakat, kézirasokat a dokumentum oldalar6l. Tovabba képes automatikusan felismerni a
rosszul szkennelt oldalakat (példdul ha egy dokumentum forditva lett beszkennelve, az adott
master file-t megforgatja, kiegyenesitheti ferde szkennelés esetén, illetve a duplikalt
példanyokrol is tajékoztat). Erdekességnek megemlitheté az a tény, hogy a képeket nem csak
korrigalja, hanem felismerheti, cimkézheti is, mely nagy lehetdséget biztosit a szovegtdl valod
elkiilonités szempontjabol (ez akar megkonnyitheti az OCR munkéjat is). A képfelismerés soran
lehetdség nyilhat a képekrdl késziilt automatikus metaadat-generalasra (pl. felismerheti, hogy
mi, ki van a képen), vagy az azonos képek keresésére is. Az AITG-k, mint széveg generalé MI-

k jelentdsége is megemlithetd itt, melyek akar a konyvboritok elemzésével szinesebbé tehetik

26 Open Archives Initiative weboldala: https://www.openarchives.org/ [2024. 12. 29.]
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szintén a dokumentum feldolgozéasat. Ezzel a szoveg-kép technologidval a generativ
mesterséges intelligencia algoritmusok is sokkal vonzobba tehetik a digitalis dokumentumok
sokasagat az olvasok szamara.?’

A képfeldolgozas szempontjabol kiemelkedd jelentdséggel bir az Adobe Photoshop szoftver,
melyet nagyon sok konyvtar hasznal a digitalizalason beliili képfeldolgozas teriiletén. A
program frissebb verzidi mesterséges intelligencia algoritmusokat is alkalmaz a legmegfeleldbb
képmindség elérése¢hez. Ilyen lehet példaul a zaj eltdvolitdsa a fotokrol, mely rendkiviil
hatékony a mindség tokéletesitésére. A program képes a fekete-fehér képek szinezésére, mely
szintén egy érdekes téma lehet az alkalmazas soran. Egyes konyvtarakban foglalkoznak a
fekete-fehér videdk szinezésével is, mint példdul a Budapesti Hagyomanyok Hézéban 1évo
Martin Gyorgy Szakkonyvtar?. Az intézmény egy Folklor Archivumot épit, mely a Karpat-
medence és tavolabbi terliletek népzenei- és néptancgylijteményeit tartalmazza. Céljuk
természetesen az ebbe beletartoz6, fennmaradt anyagok digitalis szolgaltatasa, hozzaférhetéve
tétele a korszerti technologia alkalmazaséaval, illetve egyiittmiikodések kialakitasa fobb
intézményekkel. Ilyen teriileteken pedig hatalmas lehetdség nyilhat a digitalizalo alkalmazottak
szamara, kik a képfeldolgoz6 allomasokon dolgoznak mindazért, hogy a lehetd legjobb

mindségli tartalmat szolgaltassdk.?®
5.5.5. Nyelvi modellek kéziratokhoz

Mint fentebb is olvashatd volt, a kdnyvtaraknak hatalmas segitség lehet a tobbnyelvii keresés
biztositdsa az MI bevezetésével épp gy, mint a nyelvi modellek hasznalata. Ezeknek
alkalmazdsa mind Magyarorszagon, mind mas orszagokban is kiemelkedden elterjedt a
kéziratok olvasasahoz. Miikddése hasonlo az OCR-hez, bizonyos kéziratok tartalmat digitalisan
olvashatova teszi, mindezzel biztositva az adott dokumentum vagy akar miitargyon 1évé irés
értékét. Tobbségében az ugynevezett forensic handwriting elemzési technikak jellemzdek ra,
melynek hasznalataval nagyon hatékonyan feldolgozhatéak a rendelkezésre allo
dokumentumok kore.

Példanak megemlithetd itt a Dhupla, a Digitalis Bolcsészeti Platform épitése, mely az Orszagos

Széchényi konyvtar gondozasaban all. Az itt 1évo feldolgozott digitalis forraskiadasok, kritikai

2! Inambar, S. (2023). Impact of artificial intelligence text generators (AITGs) on libraries. Library Hi Tech News
Vol. 40 No. 8. 9-13. https://doi.org/10.1108/LHTN-03-2023-0048

28 Martin Gyorgy Szakkonyvtar és  Folklor  Archivum a Hagyoményok Haza weboldalan:
https://hagyomanyokhaza.hu/hu/konyvtar-es-archivum [2024. 12. 29.]

2 Clark, Pam (2020). Photoshop: Now the world’s most advanced AI application for creatives.
https://blog.adobe.com/en/publish/2020/10/20/photoshop-the-worlds-most-advanced-ai-application-for-creatives
[2024.12.29.]
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kiadasok, kreativ tartalmak és adatvizualizaciok segitik hatékonnya tenni a kutatdsokat. Az
oldalon tobbségében levelezések jelentek meg, mely kéziratok feldolgozasahoz a
Transkribus®® nevezetii programot alkalmazzak. Ez egy kézirasfelismerd rendszer, mely kb.
10%-o0s hibaarannyal dolgozik. A program a megfeleld betanitds eredményeképpen képes a
kézirassal irt sorok érzékelésére, és a sorok alapjan 1évé szovegtanulmanyozasra. A szoveg
generalasa soran lehetdség nyilik annak szerkesztésére is, mely segiti a program
finomhangolasat. Az 1. abran Keresztury Dezs6 levelezése lathatdo a Dhupla oldalon, mely

szemlélteti az eredeti, beszkennelt példany egylitt elemzését a digitalisan atalakitott szoveggel:

dhupla

Keresztury Dezs6 levelezése
Egry Jozsef — Keresztury Dezsé (1932-01-21)

Metaadatok ‘

Kedves Dezsom! Csak most
koszonhetem meg mindannyi-
unk nevében Kr. iinnepekkel
kapcsolt figyelmes soraid

Vartunk Karacsonykor. Sajnal~
tuk hogy nem lehettél kéztiink
Bogyayék is mind egyutt vol~
tak csak éppen Te hianyoz-

tal az Gnnepi seregszemlén

Ugy vettem soraidbol, hogy tébb
szép mas utazassal potoltad

a hazai kirandulasod. Ami

valészinileg nem csak pusztan

1. abra: Keresztury levelezése a Dhuplan®!

Tovabba az abrén bal oldalon halvany narancsos szinnel lathat6ak a nevek, helyek, esetleges
roviditések, magyarazatok a levél megértéséhez. A személyek neve a PIM névterével vald
Osszekapcsolast biztositjak, melyek nagyon jelentds metaadatokat tartalmaznak az adott
személyrdl. A metaadatok fiilre kattintva pedig megtekinthetd az adott dokumentum alapadatai,
példaul a keletkezés, a kézirat fizikai adatai (pl. tinta jellege), a kiadas készitdi és a kozzétételi
informéciok. A mindezekben 1év6 munka nagyon gondos és eldsegiti a bd informaciok

szolgaltatasat az adott kéziratokrol a kutatok szamara.

30 A Transkribus hivatalos weboldala: https://www.transkribus.org/ [2024. 12. 29.]
3L A kép forrdsa a Dhupla weboldalarél: https:/dhupla.hu/text/hu_bl fond-177-0968 002 _tei/text-image#facs |
[2024. 12.29.]
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A levelezések szemléltetéséhez adatvizualizaciokat is készitettek, melyet a 2. dbra szemléltet:

(©) vissza a toljes hatozathoz

Kapcsolati adatlap

Moricz Zsigmond kapcsolati haloja
levelokben (1900-1913)

i Bévebben
Jeiolesek
.

2. abra: Moéricz Zsigmond kapcsolati haldja a Dhuplan®?

A képen lathato, kiilonboz6 szinnel jelolt pontok bizonyos személyeket jeldlnek, melyekre
kattintva megtekinthetdek a levelezések szama, rovid ismertetd a két személy kapcsolatarol, és
a levelezések elérése az oldalon beliil. [lletve fontos a vizualizacié megértéséhez, hogy a pontok
kozelsége hatdrozza meg a levelek szamat, azaz, minél kozelebb van a kozéps6 ponthoz, annal
tobbet leveleztek. A képernyd bal oldalan pedig keresésre is nyilik lehetdség, mindezzel

hatékonyabba téve a gyors informacidhoz jutést.

2 A kép forrasa a Dhupla weboldalardl: https://dhupla.hu/s/dataviz/moricz-kapcsolatihalo/#Pallagi%20Gyula
[2024. 12.29.]
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Az adatvizualizacidkon kiviil térkép segitségével is szemléltetik a régi levelezések folyamatat,

melyet a 3. abrdn mutatok be:
et ity a /) szraxi

Gydjtemények v

£ e § &“ R ﬁq

Helynevek

Apstelek
Ao

Levél adatai

Helytipusok o

Levelek listaja: 2112 : : 9 9
? Q N 2
? ® " Q
- B §
(o

3. abra: [r6i levélvaltasok térben és iddben a Dhuplan®

Az é4bran megtekintheté a folyamatosan boviild levelezések szemléltetése, melyek koziil
Nagyszalonta leveleit mutatja be. Ha az adott varosra rékattintunk, nyilak segitségével
megjeldli a levelezések iranyat, és jobb oldalon listdzasra keriil az 6sszes, mely a kivalasztott
ponthoz kotédik. Ebben az esetben Petéfi Sandor és Arany Janos levelezéseit listazta ki, mely
leveleket a lenti ,, Ugrads a levélre” feliratra kattintva el is érhetlink. Tovabba bal oldalon az
Osszes levelezés listajat lathatjuk, mely f6lott lehetdség nyilik a helynevek és gylijtemények
szlirésére is. Alul a narancs szinnel jelolt csuszkan pedig az iddintervallum megadasara is

lehetdség nyilik.

Tovabbi kapcsolodo témaként emlitheté meg a Lib2Life digitalis konyvtari platform, mely a
Romaénidban 1évé kdzponti egyetemi konyvtarak korében terjedt el, és természetes nyelvi
feldolgozasi rendszereket alkalmaz annak érdekében, hogy a nagy értékii torténelmi forrasokat
digitalisan atalakitsak. Alapja egy egylittmiikodésbol alakult ki 4 egyetemi konyvtar
tamogatasaval. Az egyiittmiikodés 6 célja, hogy hangsulyt fektessen az analog dokumentumok
eredeti tartalmanak megorzésére (mind konyvek, kéziratok vagy jsagok), melyekre mar nem
vonatkozik a szerzéi jogi védelem. A megegyezés keretén beliil a digitalis konyvtari platform
szemantikus keresési lehetdségekkel bir, tovabba ajanlérendszert is tartalmaz mélytanulasi

modszerekkel. A platform tobb részbdl all, mely az egyetemi konyvtarak stilusara,

33 A kép forrasa a Dhupla weboldalarol: https://dbk.dsd.sztaki.hu/terkep/ [2024. 12. 29.]
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kovetelményrendszerekre van kiépitve. Magaba foglalja a dokumentumok digitalizalasat, majd
olyan szemantikai modelleket, melyek segitik kisziirni a hasonlo, vagy azonos tartalmakat a
keresések javitdsdhoz. Ebbe tartozik a felhasznéalobarat webportal kialakitdsa is, ahol a
felhasznalok kényelmesen hozzaférhetnek a digitalis dokumentumokhoz.3*

Végiil a gépi tanulds hatékony eszkozei kozé sorolhatdé még a kéziratok terén (is) a CNN
modellek (Convolutional Neural Network) széleskorli hasznélata. Ezek olyan fejlett
algoritmusok egyike, melyeket széleskorben képfeldolgozasi és mintafelismerés teriiletén
alkalmaznak, tovabba a képek felismerésében is szerepet jatszik. A képekre vald tekintettel
konvulocids réteket, azaz szlir6k sokasagat alkalmaznak arra, hogy az adott fot6 texturajat, vagy
bizonyos részleteket, mintadkat elemezzenek. Ehhez kapcsolodhat az arcfelismerés
technoldgidja is. Azonban a kézirasok felismerése szempontjabdl a bizonyos szavak, vagy
betiik, karakterek is mintanak mondhatdak ki, melyeknek elemzését nagyon hatékonyan tudja
kivitelezni. Egyes esetekben elérhetik a 90%-0s pontossagot is, de ez nagyon fiigg a kéziras
jellegétdl és az intelligencia betanitasatol. Példaul a LeNet tipusa a kézzel irott szamjegyek
felismerésére is alkalmazhatd. A leghatékonyabb akkor lehet, ha ezeket a rendszereket
egylittesen alkalmazzuk, tehat hibrid modelleket épitiink ki, melyek mélytanulési technikékkal

dolgoznak. %
6. AZ MI VITATOTT OLDALA

A kiilonb6zd betanitott mesterséges intelligencia modellek sok esetben segithetik a
konyvtarosok munkdjat és akar a konyvtar szolgaltatdsainak gyorsasagat is megkétszerezheti.
Azonban a sok pozitivum mellett rengeteg kritika €s vitatott kérdések sorakoznak. Sok kutato
nem latja jonak ennek elterjedését még annak ellenére sem, hogy latjadk benne a hatalmas
lehetdségeket. Az ezekkel kapcsolatos aggalyok elterjedtek a konyvtari alkalmazas soran is,
ami miatt érdemes nagyon meggondolni a vezetdknek az intelligencidk bevezetését
intézménylikbe, tovabba figyelembe kell venni az adott modell alkalmassagat. Ezek rossz
hatéassal lehetnek a tdjékoztatasra, sot el6fordulhat a nem feleldsségteljes hasznalat kockazata
is. Az alabbiakban ezeket a vitatott témakat gyijtottem Ossze, melyeket rendkiviil fontos

figyelembe venni az alkalmazas soran.

3 Nitu, M., Dascalu, M., Dascalu, M. D. et. al. (2024). Lib2Life - Digital Library Services Empowered with
Advanced Natural Language Processing Techniques. Interaction Design and Architecture(s) Journal, No. 60, 147—
167. https://doi.org/10.55612/s-5002-060-006

% Convolutional Neural Network (CNN) in Machine Learning (2024).
https://www.geeksforgeeks.org/convolutional-neural-network-cnn-in-machine-learning/ [2024. 12. 29.]
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6.1. Az adatvédelem és biztonsag kérdése

A mesterséges intelligencia rendszerek miikodésének feltétele a megfelelé adatokhoz valo
hozzaférhetéség megadasa. Mindez hatalmas mennyiségli adatnak szamit, melynek kezelését a
mesterséges intelligencidra bizzuk. Azonban ezzel kapcsolatban fennallhatnak az adatvédelmi
¢s biztonsagi kérdések. Mindennapjainkban a legnagyobb veszélyforras lehet a kibertdmadéasok
kockézata, melyeknek fobb célpontjai a személyes (sensitive) adatokat tartalmazo rendszerek.
Ezeknek feltorésével fennallhat bizonyos adatok ellopasa, mely a rendszernek €s példaul a
beregisztralt felhasznalok esetén is rendkiviil hatalmas problémaforras. Itt emlithetd példanak
a nemrég tortént hackertdmadas az Internet Archive oldaldn. Az oldalt egy DDos tdmadas érte,
melynek lényege, hogy a szervezet kiszolgaloihoz folyamatosan hamis kéréseket kiildtek el,
lelassitva ezzel az egész rendszert a felhasznalok szaméra. A hamis kérések szdma
masodpercenként tobb tizezerre is novekedett, mely eléggé megnehezitette mind a kiszolgalok,
mint a felhasznalok napjait. Szerencsére az archivalt weboldalak a jelentések szerint nem
sériiltek, viszont a felhasznalok személyes adatai veszélybe keriilhettek. Epp ezért is kérdéses
a digitalis megdrzés teriiletén a szolgaltatas, tovabba a hosszi tavli megdrzés biztositdsanak
kérdésessége.*

Tovabbi problémaként meriilhet fel, ha a szoveggenerald chatbotok nem megfeleld informaciot
biztositanak a konyvtarrol vagy annak gytijteményérdl a felhasznalok szamara. Kérdéses a
szerzOi jogi szabalyok betartdsa, foként ha MI rendszereket alkalmaznak jogvédett adatok
kezelésére. S6t az MI altal generalt informaciok sokasaganak mivolta nem is minden esetben
egyértelmii. Nézziik példanak a ChatGPT-t (melyet a legjobb Al-chatbotnak tartanak a
konyvtarakba), ahol a generalt szovegekhez nincs hozzékapcsolva forras. Ezeknek a
problémaknak a kikiiszobdlésére fontos szintligy a specialis képzések bevezetése, mely mind
megemliti a vitatott témait az MI algoritmusoknak, tovabba javaslatokat tesznek ennek
kikiiszobolésére (itt mind gondolunk a természetes nyelvi feldolgozéasra, adatvédelmi
aggalyokra és az etikus hasznalatra). Az IFLA Trend Report szerint az aggéalyok kikeriilésé¢hez
az egyiuttmiikodések fenntartdsa is elengedhetetlen az adott mesterséges intelligencia
fejlesztdivel és a folyamatos, aktiv részvétel a mesterséges intelligencia szabalyozéasok terén,

ennek adatvédelmi vonatkozasairdl is.

% Freeland, Chris (2024). Internet Archive and the Wayback Machine under DDoS cyber-attack. Internet Archive
Blogs. https://blog.archive.org/2024/05/28/internet-archive-and-the-wayback-machine-under-ddos-cyber-attack/
[2024. 12.30.]
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6.2. Technologiai fiiggoség kialakulasa

A mesterséges intelligencia tulzott hasznélata egy konyvtari rendszerben technoldgiai fiiggést
is okozhat. Az Al technologidk haszndlata elengedhetetlenné valhat bizonyos munkafolyamatok
soran, igy ennek ledlldsa példaul eléggé nagy kockézatot jelent a hagyomanyos konyvtari
funkcidkat és a szakértelem megdrzését figyelembe véve. Tegyiik fel példanak, hogy az
intézményben valamilyen okndl fogva nincs internetkapcsolat. A chatbotok, ajanlorendszerek
¢s tovabbi algoritmusok sokasaga enélkiil nem miikddik, igy akar az egész rendszer is
felborulhat a kdnyvtari szolgaltatéas terén. Ez mind jarhat az elégedettség csokkentésével, és az
intézmény hatékonysaga és értéke is megsziinik. Epp ezért mondhatjuk, hogy a mesterséges
intelligencia nem valthatja fel a konyvtari miikodést. Az algoritmusok sokasdga a
munkafolyamatok megkonnyitését, ennek gyorsabba tételét szolgdlja, és nem valtja fel a

hagyomanyos konyvtari munkafolyamatokat.
6.3. Munkahelyek atalakulasa, elvesztése

Sok ember fejében megfordul a mesterséges intelligencia kapcsan a munkahelyek atalakulasa,
foképp a munkahelyek elveszitésének kockazata, melyeket bizonyos kutatdsok, vizsgéalatok
soran is megallapitottak. Azonban - mint ahogy a fentebb emlitettekben is elhangzott — az
intelligencia bevezetése nem jar a munkahelyek elvesztésével, hanem egy ijabb technologiai
lehetdség az intézményekben 1évO szolgaltatdsok ¢és munkafolyamatok megkonnyitése
érdekében. Tehat az MI nem elveszi a munka bizonyos részeit, hanem hatékonyan tdmogatja,
segiti azokat. Az algoritmusok hibdzasi lehetdségei fennallnak, igy mindenképpen fontos ennek
folyamatos monitorozasa (azonban a szuperintelligencidk kifejlédésének kockazata fennall,
mely az elméletben mar olyan okos, hogy személyek helyettesitésére lehet képes). Ennek
ellenére viszont nagyon sok konyvtaros alkalmazott tart az MI bevezetésétdl a pozicioik és az
intézményben 1évo szerepiik elvesztése miatt. Tovabba a valtozastol valo félelem jelenik meg
az 1) modszer bevezetésének eredményeképp, ami egy teljesen normalis reakciot valt ki az
alkalmazottakbol (tegyiik fel, hogy egy alkalmazottnak meg kell tanulnia az 0j rendszer
hasznalatat, melytSl jogosan tart, ha nincs meg a megfeleld szakértelme hozza). gy itt is
hangsulyozhat6 a tudatossag noveld képzések bevezetése az alkalmazottaknak is, ugyanis

sokan nincsenek is tisztdban a mesterséges intelligencia pontos fogalmaval, mitkodésével.®’

87 Shahzad, K., Khan, S.A., Igbal, A. et. al. (2024). Identifying university librarians’ readiness to adopt artificial
intelligence (Al) for innovative learning experiences and smart library services: an empirical investigation. Global
Knowledge, Memory and Communication. https://doi.org/10.1108/GKMC-12-2023-0496
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6.4. Etikus hasznalati kérdések

A konyvtarakban 1évd etikai aggalyok kezelése is nagy kihivasok elé allitja a konyvtarakat,
melyeknek figyelembe vétele és kezelése sziikséges. Az egyik ilyen probléma a magéanélet
védelme, mely 6sszekapcsolhato az adatvédelmi aggalyokkal. A megadott hatalmas adathalmaz
kezelését végzik ezek az algoritmusok, melyekben el6fordulhatnak sensitive adatok is.
Feltehetjiik példanak, hogy egy konyvtar a felhaszndloi adatok kezelésére mesterséges
intelligenciat hasznal, azonban ezeknek nem megfeleld kezelése, esetleg az adatok kiszivargasa
eléggé kockazatos folyamat. Mar az MI nélkiil is vitatott a személyes adatok kezelése a
konyvtarakban, tovabba ezeknek sziikségességének mértéke: milyen adatokat kérjiink el a
beiratkozéas soran és miket gyijtsiink a kolcsonzés soran a statisztikdnk elkészitéséhez? A
kérdések sora boviilt a mesterséges intelligencidkra valod rabizas vitajaval, ugyanis ezek
megsérthetik az olvasok maganéletét, mindezekkel adatvédelmi kockazatokat alakit ki.

Tovabb elmélyiilve a problémakban, a jogi keretek szempontjabol is kihivasos az Al
alkalmazasa. Ennek megfeleld kezelésére azonban nem sziiletett még adatvédelmi torvény
kiegészités, mely nagyon is sziikséges lenne a kdnyvtaraknak a megfeleld kezelés eléréséhez.
Tovabbi hatrany lehet az ezzel kapcsolatos egyiittmiikodések, a harmonizacid, melyet
megnehezit az orszagonként eltérd adatvédelmi szabalyok sorozata. A problémak kezelésére j
etikai eszkozok, lehetOségek kifejlesztése sziikséges, melyhez elengedhetetlen lenne az
egylittmiikddési folyamat a feleldsségteljes megvalositashoz. Azonban ez nem azt jelenti, hogy
nem sziilettek semmilyen kezdeményezések ennek eredményeképp: az IFLA torekszik a

konyvtarak Osszetartdsara, és egy etikai kodex felallitasat is kezdeményezte. %
6.5. Az MI bevezetésének koltségei

Az algoritmusok alkalmazasa eldtt a bevezetéshez valo kdltségek atgondolésa is nagyon fontos.
A fentebb kifejtett problémak hatdsara kérdéses a bizonyos Osszegek rdszanasa az adott
rendszerre, mivel ennek eszmei értéke nagyon magas lehet, illetve kezdeti befektetést
igényelne. Azonban a kutatdsok szerint hossza tavon valé alkalmazésa sikerekhez vezethet:
javulhat a szolgéltatdsmindség, a hatékonysag, ndvekedhet a konyvtarak értéke és vonzobba
valhatnak a felhasznalok szamara. Az ennek bevezetésére val6 igény azonban nagyon fligghet

az adott intézmény méretétdl és forgalmatol, tovabba megjegyezhetd, hogy az egyszerre valo

% Hodonu-Wusu, J.O. (2024). The rise of artificial intelligence in libraries: the ethical and equitable
methodologies, and prospects for empowering library users. Al Ethics. 1-3. https://doi.org/10.1007/s43681-024-
00432-7
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bevezetés helyett a fokozatos bevezetés ajanlott a kdnyvtari munkafolyamatokba. Azonban a
koltségek koz¢ nem csak feltétleniil a mesterséges intelligencia szoftver és hardver beszerzése
tartozhat, hanem a megfeleld infrastruktira biztositdsa a rendszer hasznalatdhoz (mint példdul
a rendszerintegracio, rendszerkarbantartds, illetve chatbotok esetében a megfeleld frissitések
rendelkezésre bocsatdsa, megfeleld informatikai eszkozok). A szakértelmi képzések és
szakértdi tamogatas, illetve a modellek betanitasaval kapcsolatos koltségek is nagy 6sszegeket
halmoznak fel, igy elmondhatd, hogy ezek hallatin nagyon alapos atgondolast igényel a

bevezetése az algoritmusoknak.*

3 Mannheimer, S., Bond, N., Young, S.W., et. al. (2024). Responsible AI Practice in Libraries and
Archives. Information Technology and Libraries Vol. 43 No. 3. 20-25. https://doi.org/10.5860/ital.v43i3.17245
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7. LEZARAS

Osszességében az Al technoldgidk jelentés potenciallal rendelkeznek a konyvtarak és a
digitalizalas teriiletén és ez a jovOre nézve egyre csak novekvd tendenciat mutat. A jovoben
egyre tobb fejlettebb mesterséges intelligencia megjelenését varhatjuk, melyek nem csak a
konyvtarak, hanem az egészségiigy, az oktatds és a gazdasagi tevékenységekre, illetve a
munkavallalds atalakitasaval is jarhatnak. Mindez egyre tobb lehetdséget nyujt a konyvtarak
szamara annak érdekében, hogy noveljék értékiiket és fel tudjak mutatni, hogy a digitalis
vilagunkban is kiemelkedd, relevans forrasokkal szolgalé kozintézmények. Azonban a
megfeleld alkalmazashoz kulcsfontossagu figyelembe venni a konyvtarosok és kutatok szamara
is, hogy ezt mind tudatosan és koriiltekintden kell alkalmazni az adott intézmények teriiletein.
Fontos figyelni az etikus hasznalatra, az algoritmusok folyamatos ellendrzésére, és értékelésére,
¢s az adatvédelmi aggalyok kezelésére. A megfeleld alkalmazas és szakértelem biztositasa
elengedhetetlen a felhasznalok ¢és alkalmazottak szamara, ugyanis mindezek segitségével
tudjak alkalmazni ezeket az intelligencidkat a legjobb eredmények elérése érdekében. Az MI
technologidk folyamatos fejlddése pedig lehetdvé teszi mindazt, hogy a konyvtarakban 1évo
kulturdlis o6rokségek méghatékonyabba és szélesebb korben is hozzaférhetové valjanak,
mindezzel hozzajarulva a tudas terjesztéséhez és tamogatva az egy életen at tartd tanulas elvét

a jovo generacid szamara.
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