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ABSZTRAKT
Palyamunkank azt vizsgalja, hogy a kiilonb6z6 tipusu normékat tartalmazé influenszer-

uzenetek milyen mértékben képesek befolyasolni a kornyezettudatos viselkedést annak
fliggvényében, hogy az adott személy konformitasa milyen mértéki.

Az influenszer olyan személy, aki nagy szamu emberre gyakorol hatast a kdzosségi
médian keresztiil, mivel a k6zénség ugy gondolja, hogy az adott tartalomgyart6 olyan tudassal
rendelkezik, mely megbizhatd alapot szolgaltat a véleményformalashoz. Az influenszerek
képesek formalni kovetdik attitlidjeit az észlelt tarsas normak befolyasolasa altal. Amennyiben
a kornyezettudatos viselkedést egy influenszer normativkeént tinteti fel, az pozitiv modon
befolyasolja a kovetok attitiidjét még akkor is, ha az adott viselkedés még nem terjedt el széles
korben. A normdkra hatassal van a konformitas, példaul akkor, ha a csoporttagok novekvd
trendet érzékelnek.

Jelen vizsgalat soran a hipotézisiink az, hogy minél nagyobb a konformitas, a norméak
anndl nagyobb hatast fognak kifejteni.

Az adatgytjtést egy olyan influenszer segitségével bonyolitottuk le, aki fenntarthatosag
témaban gyart tartalmakat. Az ingeranyagok fiktiv Instagram posztok voltak, kiilonb6zd tipusu
normakat tartalmazo Uzenetekkel — hat csoportot hoztunk létre (kontroll/kontroll+injunktiv
norma/deskriptiv/deskriptiv+injunktiv. norma/dinamikus/ dinamikus+injunktiv. norma), az
elkészitett posztokbol pedig a kitdltok randomizalt modon egyet lattak. A kérddivet a
tartalomgyarté 2x24 6rés intervallumban tette k6zzé online (elemszam: 415 f6; nemi eloszlas:
98,2% no; életkor atlag: 35,9 év; ¢életkori szoras = 7,87).

Elemzésiink soran azt az eredményt kaptuk, hogy bar a deskriptiv normas kondiciokban
magas konformitas esetén a pozitiv attitidok ndovekedést mutattak, a dinamikus norma esetében
ez éppen forditva tortént. Véleményunk szerint ennek az allhat a hatterében, hogy az alacsony
konformitasi emberek preferaljak az olyan viselkedésformakat, amelyek megkiilénbdztetik

Oket a tomegtdl, igy egy ‘trend-setting’ csoportba tartozhatnak.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
Az influenszerek és befolyasolo erejik

Az internet egyre gyorsabb ilitemii fejlddésének és terjeszkedésének hatdsara, ma mar
gyakorlatilag életink minden aspektusara kihat valamilyen szinten az online valésdg. Egy
évtizeddel ezel6tt még kuriozumnak szamitott, ha valaki a kdzosségi médiaban épitette Ki a

karrierjét, mostanra azonban egyre tobb kérddives felmérés, illetve aggddo sziilok és tanarok



csoportjai szdmolnak be arrdl, hogy a megkérdezett gyermekek tobbsége influenszer szeretne
lenni, amikor felnd.

Az online tartalomgyartok egyre novekvd Ilétszamli csoportjanak a média-
fogyasztokra gyakorolt hatasa vitathatatlan, am szamos kérdest is felvet, melyeket a
pszicholdgia és tarstudomanyai tertiletén kutatni érdemes. Aktualis tanulmanyunkban arra a
kérdesre keressiik a valaszt, hogy a kiilonb6z6 tipust normakat tartalmazoé influenszer-lzenetek
milyen mértékben képesek befolyasolni a kornyezettudatos viselkedést, attdl fliggden, hogy az
adott személy mennyire konform. Kutatasunk szempontjabol fontosnak érezziik elészOr is
koriiltekintéen definidlni, hogy mit jelent pontosan ez a sokat hallott influenszer kifejezés,
valamint jellemezni az influenszerek kommunikaciojat és a kovetdikhez fiiz6do specidlis
kapcsolatukat.

A tukorforditasban “befolydsols” -nak fordithatd “influencer” széra a mai napig nem
létezik igazan frappans kifejezés a magyar nyelvben. Leggyakrabban online tartalomgyartonak,
véleményvezérnek vagy internetcelebritasnak szoktak hivni az érintetteket, de a magyarositva
irt influenszer kifejezés sem ritka, igy els6ésorban mi is ezeket fogjuk hasznalni a
tanulmanyunkban. Ahogy az a felsorolt szinonimakbol is lathatd, az influenszer olyan személy,
aki azaltal, hogy eredeti tartalmakat hoz létre és oszt meg nyilvanosan kiilonb6z6 kozosségi
média platformokon, befolyasolja és alakitja az 6t kovetd emberek hozzaallasat, mely adottsag
altal idénként hatékony marketing eszkozzé valhat (Su és mtsai., 2021; Xu (Rinka) & Pratt,
2018).

Az influenszer szakma felszinét vizsgalva egyéltalan nem nehéz megérteni, miért valt
minddssze néhany év alatt az egyik legkivanatosabb karrierlehetdséggé a fiatalok korében. Az
online tartalomgyartas kifejezetten konny(i munkanak tiinhet, melyet az ember meglehetésen
rugalmas koriilmények kozott tud végezni, ehhez képest viszont nem csupan jelentds anyagi
haszonra tesz szert, de tarsas elismerésben és gyakran hirességekhez méltd rajongasban is
részesiil. Altalanositva elmondhat6, hogy a legtobb sikeres internetes celeb életmodja sokak
szdmara kivanatosnak tlinik a k6zosségi média lencséjén keresztiil vizsgalva. Abban, hogy a
fogyasztok ilyen modon itélik meg az influenszerek életét, nagy szerepet jatszik az, ahogy a
legtdbb tartalomgyarté kommunikal az online vilagban - ideértve az altaluk megosztott képeket,
videoOkat, szoveges posztokat, stb.

Az online tartalomgyartas 0j, egyedi mifajokat hoz 1étre a tdmegkommunikécidban,
melyet Monova 2019-es publikédcidjaban a reflexiv kommunikacionak, vagy reflexiv
Ujsagirasnak nevezett stilusba sorol (Monova, 2019). Ez a sajatos informaciokozlési technika

olyan szdvegekben érheté nyomon, ahol a szubjektiv, leginkabb érzelmi fokuszi észlelések a



tartalom alapvetd részét alkotjdk (Vangelov, 2019). Az influenszer kommunikécio
szempontjabol elengedhetetlen az egyes szam elsé személy hasznalata (Vangelov, 2019). Minél
személyesebben és kdzvetlenebb modon osztja meg az adott tartalomgyarté a mondanivaléjat,
annal inkabb egy kellemes barati beszélgetés érzetét kelti a kovetOkben, eltavolodva a
klasszikus Ujsagiroi stilus rideg, logikai alapon torténd meggydzésétdl. Kovetdként ugy
gondolhatjuk, hogy kivénatosnak beallitott életmddjuk ellenére az internet celebjei
hasonlobbak az atlag emberekhez €s jobban meg is értik Oket, mint egy “hagyomanyos”
hiresség, hiszen az érzelemdus és személyes anekdotakkal teletlizdelt kommunikacidjuk olyan
hatast kelthet benniink, mintha jol ismernénk Oket. Az influenszerekre tehat konnyli online
baratokként tekinteni annak a ténynek kdszonhetéen, hogy tgy latjuk dket, mint “egy
koziiliink ™.

A fent leirt jelenséget a szakirodalom paraszocialis kapcsolatnak nevezi. A fogalmat
elészor a hagyomanyos médiaban szerepld hirességek és a nézok kozott kialakuld viszony
leirdséara hasznalta Horton és Wohl 1956-os megjelenésti publikaciojukban, melyben a
kovetkezd modon jellemezték: “Az interakcio jellemzoen egyoldalu, nem dialektikus, az eléado
altal iranyitott, és nem alkalmas a koélcsonds fejlodésre. Természetesen vannak modok,
amelyekkel a nézék tudathatjak érzéseiket az eléadokkal (..), de ezek kiviil esnek magan a
paraszocialis interekcion.” (Horton & Wohl, 1956).

A paraszocialis kapcsolat kialakuldsa szorosan 0Osszefligg egy paraszocialis
idenifikacionak nevezett internalizacios folyamattal - akar olyan formaban, hogy az adott
személy hajlamos a hozza hasonld hiresség/fiktiv szerepld irdnt rajongani, akar olyan médon,
hogy az ember Ugy alakitja személyiségét, hogy az illeszkedjen ahhoz a hiresseghez/fiktiv
szereplohoz, akivel paraszocidlis kapcsolatban all (Rarity és mtsai., 2022). A paraszocialis
identifikacio kifejezés a szocialis identifikacion alapszik, melynek lényege az egyén
azonosulédsa egy tarsadalmi csoporttal, kdz0s interakciok eredményeként (Tajfel és mtsai.,
1971; Turner, 1975). Azonban az altalunk targyalt esetben egy médiaszerepld és egy
médiafogyasztd interakcidja vezet azonosulashoz.

A kozosségi média vilagaban ezek az interakciok limitaltak, am kevésbé egyoldaltak,
mint a hagyomanyos médianal - pl. televizid, radid -, ugyanis a legtdbb online platform
lehetéséget nyujt a kommentelésre, 1ajkolasra, megosztasra, esetleg privat Uizenet killdésere. A
felsorolt visszajelzési formak lehetdséget teremtenek arra, hogy az adott influenszer kovetdi
ugy érezzék, kétoldalu, aranyos kapcsolatot tartanak fenn az influenszerrel, szamit a
veleményik és a tamogatasuk, vagy potencidlis kritikdjuk. A pozitiv interakciok hatéséra a

médiafogyasztok megbizhato és hiteles személykent kezdenek vélekedni az adott



influenszerrél. Kovetkezésképpen a kialakuld paraszocidlis kapcsolatrol elmondhatd, hogy
csokkenti a meggy6zéssel szembeni ellenallast és noveli az észlelt énhatékonysagot (Moyer-
Gusé, 2008; Tukachinsky & Stever, 2019). Ezt felismerve és kihaszndlva az online
tartalomgyarték rendszeresen kezdeményeznek olyan viselkedéseket, melyekkel tovabb
fokozzak a paraszocialis kapcsolat mertékét - kdszonetet mondanak a rajongdknak,
kommentekre valaszolnak, nyilt kérdéseket tesznek fel a kovetdknek, illetve ,live” (él6)
adasokat inditanak, melyek keretein beliil valds idében tudnak interaktalni a bekapcsolodo
nézokkel. A paraszocialis kapcsolat mellett persze szamtalan masik tényezd is szerepet jatszhat
egy online tartalomgyarto reklamkampanyanak sikerességében, tobbek kdzott a szemely észlelt
hitelessége és fizikai vonzereje, a kdvetdk szama, a tamogatott termék tipusa, valamint az
influenszer és a tiamogatott marka kozotti illeszkedés (Lou & Yuan, 2019; Torres, Augusto &
Matos, 2019; Janssen, Schouten & Croes, 2022).

Bar az elmult évtizedekben folyamatosan novekszik az influenszer-marketing
népszerlisége €s egyre tobb cég valasztja az online hirességeket szolgaltatasaik reklamozasara,
fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy az influenszerek befolyasolé ereje nem csupan termékek
eladasaban hasznosithato. Ez els@sorban egy eszkoz, mely felhasznalhatd pozitiv és negativ
célokra egyarant, igy limitacioit és lehetdségeit érdemes tudomanyosan vizsgalni. Aktualis
kutatasunkban egy olyan pozitiv felhasznalasi médra fokuszaltunk, mint a kdrnyezettudatos
viselkedés 6sztbnzése. Ma mar nem ritka az interneten olyan tartalomgyartokat talalni, akiknek
kozponti téméja a kornyezetvédelem, vagy ezen beliil akar egy sziikebb, specifikus kérdéskor -
pl. veganséag, Ujrahasznositas, fenntarthaté divat. Ezekre a személyekre egyre gyakrabban
hasznélja a szakirodalom a ‘greenfluencer’, azaz z6ld-influenszer megnevezest. Kilondsen a
fiatalokra lehet nagy hatassal a greenfluencer-ek kommunikacioja, hiszen 6k jellemzéen a
kdzosségi médiat hasznaljak a kornyezeti, tarsadalmi vagy politikai informaciok elsédleges
forrdsaként . A kornyezetvédelemmel foglalkoz6 influenszerek gyakran dsszefiizik a “zold”
témakat altalanosabb, életmdddal kapcsolatos tartalmakkal. Altalaban a sajat mindennapi
kornyezetbarat szokdsaikat mutatjdk be a kovetéknek, kiemelve az adott viselkedés
hasznossagat és egyszerliségét, ezaltal formalva a veliik paraszocidlis kapcsolatban allok

attitiidjét (Dekoninck & Schmuck, 2023).

A tarsas normak és a koérnyezettudatos viselkedés
Az attitidok formaldsa az észlelt tdrsas normak befolyasolasan keresztiil torténik. A
tarsas normakat a szakirodalom egy adott csoport olyan kimondatlan kdzds megegyezésén

nyugvo szabalyrendszernek irja le, mely leirja vagy eléirja azt, hogy bizonyos helyzetekben


https://www.zotero.org/google-docs/?Pj1SeM

mi a normalis viselkedésforma (Cialdini & Goldstein, 2004; Rimal & Real, 2003), hogy mi a
csoport altal elfogadott gondolkodas-, érzés- és cselekvésmad, hogy mi a helyes és a helytelen.
Ezeknek a normaknak valé megfelelés pozitiv érzéseket valtanak ki bennlink — ugy érezziik,
egyek vagyunk a csoporttal, hogy a vilagot helyesen latjuk és ennek megfeleléen helyesen
cselekszlink, mely a pozitiv 6nértékelésunket ndveli. Szikségiink van rajuk, ugyanis segitenek
eligazodni a vilagban, irdnyt adnak, amikor nem tudjuk, mit kell tenniink.

A leird (deskriptiv) normak megadjak, hogy a sajat percepcionk szerint annak a
csoportnak a tagjai, melybe tartozunk, hogyan cselekednek adott helyzetekben (Choi & Noh,
2023; Lee és mtsai., 2019) — informacidval szolgalnak arrol, hogy egy adott viselkedés
mennyire elterjedt a referenciaként szolgal6 személyek kérében. Minél nagyobb egy viselkedés
¢szlelt elterjedtsége, annal nagyobb a valdsziniisége annak, hogy az egyének ugy gondoljak,
hogy a viselkedés kovetése normativ. Az eldiré (injunktiv) normék sokkal inkabb mésok
észlelt itéletére vonatkoznak — arra, hogy viselkedésiink vajon helyeslést vagy rosszallast valt-
e ki masokban. Az injunktiv norméak gyakorolnak rank egyfajta nyomast, hogy részt vegyunk
egy adott viselkedésben, mert amennyiben az nem torténik meg, nem kapjuk meg a sziikséges
jovéhagyast, amely végsé soron a csoportidentitasunk fogja fenyegetni. Wombacher és
munkatarsai 2016-o0s tanulmanyokban ravilagitanak szamos internetes trend mogott megbivo
okra, melyek kozil a tarsaknak vald megfelelés emelkedik ki (Wombacher és mtsai., 2017). A
sokak altal jol ismert ,, Ice Bucket Challenge” -ben vagy a ,, NekNominate”* nevii jatékban a
szerzOk szerint nem az az oka annak, hogy ha az egyén egy vodor jeges vizet a fejére borit, az
normativ akarmilyen modon — helyette a viselkedés a tarsak elismerését hivatott elnyerni az
altaluk az egyénre helyezett nyomason keresztil. Ha az egyén nem alkalmazkodik, az negativ
hatassal van a tarsas identitasara; ugy érzi, ,.,kimaradt” valamibdl.

A deskriptiv és injunktiv normdk rendkiviil kiilonb6zé modon képesek befolyéasolni a
cselekvést. A leiré norméak nem adnak tajékoztatast arrol, hogy a viselkedést vagy a szabalyt
valéban kovetik-e csoportunk tagjai, pusztan csak iranymutatast adnak — az el6ir6 normakat
viszont szorosan asszocidljuk jutalmak megvonasaval, avagy méasok blntetésevel,
kitaszitasaval (Cialdini és mtsai., 1990; Smith és mtsai., 2012). Smith és munkatarsai 2012-ben
vizsgaltak azt, hogy a két norma interakcidja hogyan képes befolyasolni az energiatakarékossag
0sztonzését; a szerzOk azzal érveltek, hogy az el6ird normak hatékonyabbak a leiré normaknal

abbdl kifolydlag, hogy a deskriptiv normaknal csak masok megfigyelt viselkedésére vagy

L A NekNominate egy olyan, f6leg angolszasz orszagokban elterjedt internetes kihivassorozat volt, melyben a résztvevok nagy mennyiségii
alkoholt kellett, hogy elfogyasszanak révid id6 alatt, humoros nehezitésekkel kiegészitve. Azonban a kihivas gyakran veszélyes variaciokat
is tartalmazott, melyek kovetkeztében 5 halaleset tulajdonithatd az internetes trendnek (Wombacher és mtsai., 2017).
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vélekedésére tdmaszkodhatunk, a csoport véleményétdl vald félelem viszont cselekvéseinket
athatja akkor is, amikor tarsaink épp nincsenek velink vagy nem vesznek részt az adott
szituacioban (Cialdini, 2003). Kutatdsukban olyan ingeranyagot allitottak 6ssze, mely
konfliktust eredményezett a két normatipus kozott — ez a konfliktus eredményeik szerint
alacsonyabb hajlanddsaghoz vezetett a kdrnyezettudatos médon vald viselkedésre.

Ugyan a normdk irdnytiiként szolgélnak arra, hogy adott helyzetekben mi az optimalis
viselkedés, szamos olyan normalizalt cselekvés talalhato tarsadalmunkban, mely szembemegy
azokkal a pozitiv valtozasokra iranyuld javaslatokkal, melyek az egészséglinket vagy a bolygd
fennmaradasat szolgaljak — ilyenkor pedig egy Uj viselkedés pozitiv hatadsainak hangsulyozasa
nem elegend6 (Buvar és mtsai., 2023). A normakat azert kdvetjik, mert a tébbség elfogadésat
és helyeslését keressiik, ezert, ha azt latjuk, hogy barataink a jol ismert negativ kdvetkezmények
ellenére tovabbra sem torddnek a szelektiv hulladékgytijtéssel, akkor konnyedén képesek
vagyunk igazolni a sajat mulasztasunkat azzal, hogy ,, Ha mdsok nem csindljdk, akkor minden
bizonnyal nem fontos”. Smith és munkatarsai (2012) hangsulyozzak azt, hogy a proszocialis
javaslatok és a normalizalt cselekvesek diszkrepancijat a deskriptiv és injunktiv normak
eltérése okozhatja, ugyanis a ketté nem feltétleniil jar kéz-a-kézben — a legerG6sebb hatast
ugyanakkor a ketté 6sszhangja eredményezi (Rimal & Real, 2005) és az ¢l6ird normak jelenléte
képes lehet felerdsiteni a leird normak hatasat (Mauduy és mtsai., 2022; Rimal & Real, 2003).

A normaék ereje tehat valamennyi viselkedéstinket és déntéstinket athatja — ugyanakkor
mindez nem jelenti azt, hogy id6ben statikus szabalyokrdl beszéliink (Mortensen és mitsai.,
2019). A szakirodalomban ezért egy Uj irdanyvonal jelent meg arra vonatkozoan, hogy milyen
modszerekkel segithetd eld kiillonb6z6 tarsas problémék megolddsdra vonatkozo
viselkedésformak osztonzése. Sparkman és Walton 2017-es cikkikben felvetették, hogy
ahelyett, hogy egyes norméak elfogadottsaganak jelenlegi allapotara helyezzik a hangsulyt
(statikus norma), érdemesebb azt kiemelni, hogy hogyan ndvekszik az egyes viselkedéseket
kovetd embereknek a szama (dinamikus norma) (Sparkman & Walton, 2017). Ha azt latjuk,
hogy egy viselkedés népszeriisége nd, azt feltételezziik, hogy ez a ndvekedés ugyanabba az
iranyba fog a tovabbiakba is valtozni, tehat elonyds szdmunkra az, ha alkalmazkodunk
(Mortensen és mtsai., 2019). Ennek hangsulyozasara a legoptimalisabb szintér maga a média.
A médian keresztil gyakran az az illazio alakul ki, hogy egy norma kifejezetten elterjedt,
ugyanakkor ez csak a mi percepcionk — mindezt nem all moédunkban igazolni, igy lehetséges,
hogy az, amit mi kovetendd példanak latunk, az korantsem annyira normativ, mint azt észleljiik.
Ezért tehat ha egy szignifikans létszdmu kovetdtaborral rendelkezd médiaszemélyiség olyan

iizenetet kozvetit, hogy egy adott tevékenységet egyre tobben liznek, az elindithatja egyes
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normak megvaltozasanak folyamatat (Buvar és mtsai., 2023; Sparkman & Walton, 2017)
azéltal, hogy azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy az 0j, dinamikus norma minden bizonnyal
adaptivabb. Mindez hatasos lehet akkor is, hogyha egy-egy proszocialis viselkedés format csak
egy Kis létszdmu csoport kovet — Mortensen és munkatéarsai 2019-ben Sparkaman és Walton
vizsgalatatol fiiggetleniil egy hasonld folyamatot felmérd kutatés keretében bizonyitottak, hogy
egy ugyan kisebbséget jelentd, de novekvo tendenciat tiikr6z6 cselekveés (pl.: adomanyozas egy
kornyezetvédelemmel foglalkozd szervezetnek) jobban ndéveli a hajlandésdgot az
adoményozésra, mint a kisebbségi normas vagy a kontroll csoport.

A térsas elvarasok folyamatosan formalodnak, mindig valtozik az, hogy a csoport mit
tekint helyesnek, mi pedig ezekhez alland6an alkalmazkodunk — az internet ezt a folyamatot
pedig sokszorosan felgyorsitotta. A kdzosségi médian keresztul képesek vagyunk azonnali
informaciot kapni méasok véleményérdl akar a bolygd masik felérdl, képesek vagyunk kdzvetlen
kapcsolatba 1épni mas kulturakkal és az 6 szokasaikkal, melyek fokozatosan formaljak a sajat

normainkat, az influenszer-kommunikacio pedig ebben meghatarozé szerepet tolt be.

Konformitas

A konformitas fogalma a norma irodalomban azt a jelenséget foglalja magaba, amikor
egy adott személy egyéni vélekedései, érzései és viselkedése a csoport altal megszabott normak
irdnyaba mozdulnak el. Ennek hatterében tébb olyan motivacio is all, mint a pozitiv énkép
fenntartdsa, a pontossagra vald torekvés, valamint a valahova tartozas érzése (Cialdini &
Goldstein, 2004). A konformitas elOny0s lehet, €s sok szempontbdl a ‘kényelmesebb’
dontésnek tekintheté — ahogy Alquist és munkatarsai (2013) is ravilagitottak, a nem-konform
viselkedés nagyobb mentélis eréfeszitéssel jar, mint egy, mar elére meghatirozott norma
elfogadasa, illetve azzal a veszéllyel is jar, hogy a csoport indoklast var az eltéré6 dontés
valasztaséra vagy viselkedes kovetésére. A nem-konform személyek tovabba kevesebb
tamogatasban részesililhetnek a csoportjuktél és kiilonb6z0 hatranyokban részesiilhetnek
kiilonbozéségiikért (DeYoung és mtsai., 2002). Sparkman és Walton (2017) a dinamikus
normarol alkotott hipotézisiikben a névekvo normahoz vald eldzetes alkalmazkodast pre-
konformitédsnak nevezték és ebbe az elméleti keretbe bedgyazva tesztelték a viselkedés
megvaltoztatasara iranyuld hajlandosagot.

Ugyanakkor a konformitdsra ugy is tekinthetiink, mint egy személyiségvonas, mely
befolyasolhatja a tarsas normakhoz valé alkalmazkodast is. Egyéni kiilonbségek figyelhetok
meg akodzott, hogy egy adott személy mennyire nyitott az Uj elképzelésekre, mely pedig

befolyasolhatja a tarsas normékat tartalmazé U(zenetek hatékonysagat. A konformitas
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meghatarozhato Ggy, mint a kovetkezd jellemzdoket magaba foglalé vonas: a masokkal valo
azonosulasra és utanzasra valdé hajlanddsdg, a masoknak valé engedés a konfliktusok
elkeriilésének érdekében, valamint a kdvetd szerep vallalasa vezetd szereppel szemben
(Mehrabian & Stefl, 1995). DeYoung és munkatarsai kérdéives vizsgalatukban Osszefiiggést
talaltak a konformitas, illetve a Big Five Erzelmi Stabilitas/Emocionalitas, Lelkiismeretesség
és Baratsagossag skalai kozott — azok a személyek, akik magasabb pontszdmot értek el ezeken
a skaladkon, de alacsonyabbat az Extraverziora és a Nyitottsagra vonatkozo tételeken,
konformabbnak bizonyultak. A szakirodalom viszont egyelére nem vizsgalta meg azt, hogy a
vonas konformitas hogyan érvényestl akkor, amikor kisebbségi normaval szembesul az adott
személy — vizsgélatunkban tobbek kdzott erre is szeretnénk vélaszt kapni.

Ezeket az eredményeket 6sszekapcsolva a pre-konformitas jelenségével gy veljik,
osszefliggés lehet akozott, hogy a személyeknek mekkora a mért konformitasa, illetve hogy ez
mennyire képes befolyasolni az alkalmazkodast egy olyan viselkedésformahoz, mely a pozitiv
tarsas hatasai ellenére még nem terjedtek el széles korben, viszont névekedést mutatnak annak

tdmogatoi kozott.

HIPOTEZISEK

Kutatasunk f6 célja a normak és a konformitds, mint vonas hatdsanak vizsgélata a
kdrnyezettudatos viselkedésre vonatkozdan. Vizsgalatunkban egyrészt azt szerettik volna
kisérleti aton felmérni, hogy a normakat tartalmazé tizenetek vajon képesek-e hatast gyakorolni
a kornyezettudatos viselkedés 6sztonzése szempontjabol, valamint Sparkman és Walton (2017)
altal felvetett pre-konformitas jelenségének érvényesulését szerettik volna feltarni abban az
esetben, ha kisebbsegi norméat alkalmazunk az elkészitett ingeranyagban. Masrészt, meg
akartuk vizsgalni az injunktiv és egyéb tipusi normak interakcidjanak hatasat el6ir6 normat
nem tartalmazo feltételekhez viszonyitva.

A szakirodalom és a korabbi kapcsolodd vizsgalatok ismeretében két hipotézist
allitottunk fel a kutatas tervezésekor:

H1. A normas Uzeneteket tartalmazd ingeranyagok nagyobb hatast érnek el a
kornyezettudatos attitidok megvaltoztatasaban, mint a kontroll Uzeneteket tartalmazd
Instagram posztok.

H2. Minél nagyobb a mért konformitas,

a) a statikus normak annal nagyobb hatast fejtenek ki a fenntarthato vasarlasra

vonatkozo attitiidre, a kontroll feltételhez viszonyitva. Abban a feltételben, ahol
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az injunktiv norma egyiitt jelenik meg masik statikus normaval, ez a hatas még
erdsebb lesz.

b) a dinamikus norma annal nagyobb hatéast fejt ki a fenntarthatd vasarlasi
attitiidre vonatkozoan a statikus normas es a kontroll feltételhez képest. Abban
a feltételben, ahol injunktiv norma is megjelenik a dinamikus norma mellett,

ez a hatds még erdsebb lesz.

MODSZERTAN
Eljaras és minta

Miutan az kari Etikai Bizottsag jovahagyta a kutatasi terviinket, az adatfelvételre 2024
februarjaban egy segitokész influenszer egyiittmikodésével keriilt sor, akire jelen
tanulmanyunkban a tovabbiakban M.E. néven hivatkozunk. M.E. a szamunkra relevans
kornyezettudatos influenszer kategdriaba sorolhato, kbzponti témaja a fenntarthatd divat, sajat
megfogalmazasaban az “onismereten alapulo tudatos 6ltozkodés ™. F6 platformja az Instagram,
ahol jelenleg 18 600 kovet6vel rendelkezik. M.E. Instagram story formatumban osztotta meg a
kérdoiviinket két alkalommal, igy az 2x24 o6ras intervallumban volt elérhetd a résztvevok
szdmara a Quialtrics platformon.

A kitoltok koziil azokat a személyeket vettilk be a mintaba, akik legalabb a kérddiv
90%-ig eljutottak, igy Osszesen 415 résztvevé maradt az adatbazisunkban (atlagéletkor = 35,9
év; életkori szoras = 7,87; 98,2% nd). A kényelmi mintavétel miatt - KUlOnds tekintettel a
résztvevok kozotti intenziv eltolodasra a nemi ardnyok terén - a mintank nem tekinthetd
reprezentativnak. Végzettség szempontjabol 354 fels6foku, 39 kozépfoku és 1 alapfoku
végzettséggel rendelkez6 kitoltd volt, 21-en pedig nem valaszoltak az erre vonatkozd kérdésre.
A leggyakrabban hasznalt kdzosségi média platformokként a Facebookot és az Instagramot
jelolték meg a résztvevok (FB = 383 felhasznald: ~92,3%; Instagram = 381 felhasznalo:
~91,8%), ugyanakkor a Youtube is népszerii feliiletnek bizonyult (313 felhasznalé ~ 75,4%).
Erdekesség, hogy a napjainkban egyik legelterjedtebb kozosségi média oldalt, a TikTokot csak
64 (15,4%) kitoltd jelolte meg, mint gyakran hasznalt platform. A résztvevok atlagos
képernydideje 0,5-1 6ra kdzott mozgott a megadott valaszok alapjan. A kitoltok koziil 6sszesen
4-en nem kovették az influenszer, 20-an pedig nem adtak valaszt erre a kérdésre (386-an kovetik
M.E.-t, a kitolt6k 93%-a). A paraszocialis kapcsolat atlagos mértéke 5,12 volt (széras = 1,007).

Kutatdsunkban egy 3x2-es kisérleti elrendezést alkalmaztunk, melyben a kérddiv
kitoltdinek véletlenszerlien bemutatasra keriilt egy adott normat tartalmazd ingeranyag. A

kisérleti feltételeket a kordbban ismertetett szakirodalomra hivatkozva hoztuk létre, amely
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alapjan feltételezziik, hogy az injunktiv norma a normak tobbi tipusaval kombindlva erdsebb
hatast képes kifejteni a viselkedésvaltozasra (Mauduy és mtsai., 2022; Rimal & Real, 2003;
Smith és mtsai., 2012).

Injunktiv normat tartalmazé Gzenet: Injunktiv norméat nem tartalmazé Gizenet:

Csak injunktiv normét tartalmazé tzenet Csak deskriptiv normat tartalmazé tzenet

Deskriptiv és injunktiv is tartalmazd Csak dinamikus normat tartalmazé tzenet
Uzenet

Kontroll feltétel
Dinamikus és injunktiv is tartalmazé

Uzenet

Az ingeranyag a tartalomgyartdé egy szamunkra tovabbitott kepével késziilt kitalalt
Instagram bejegyzés volt, amelyek tartalmaztak egy képet M.E.-r61 — mivel az influenszer
munkajanak kozéppontjban a fenntarthatd oltozkodés all, az lzenetek témajanak is ezt
valasztottuk, szem elOtt tartva azt a feltételt, hogy a résztvevok megtekintett bejegyzés a lehetd
legkongruensebb legyen a mar ismert tartalommal. A leirasok az UizenethosszUsagi heurisztikat
szem elott tartva megkdzelitdleg azonos hosszsaguak voltak, illetve azok megalkotasakor
kiloénos figyelmet forditottunk arra, hogy a szévegek stilusa megegyezzen a tartalomgyarto
megszokott kommunikacios stilusaval (pl.: emotikonok és hashtagek hasznélata). A dinamikus
normat tartalmazé lizenetekben kisebbségi norméat hasznaltunk, ezzel vizsgélva azt, hogy egy
ndvekedést mutato, de kis létszamu csoport képes-¢ kivaltani a pozitiv attitid novekedését a
pre-konformitas altal. A leirasokat az ingeranyaghoz a ChatGPT program felhasznalasaval
készitettik el.

Az ingeranyagok bemutatdsakor a résztvevok azt az instrukciot kaptak, hogy
tanulmanyozzak a képet legalabb 10 méasodpercig és olvassak el figyelmesen a hozza tartozé
szdveget. A fiktiv Instagram posztot megelézden, illetve azt kovetden is tettiink fel kérdéseket

a résztvevoktol, amelyekhez a tovabbiakban leirt mérdeszkozoket alkalmaztuk.

Meéréeszkizok
A mérbeszk6zok magyar adaptacioit magunk készitettiik el tobb fiiggetlen résztvevod

segitségével, a Beaton-Bombardier modszer alkalmazasaval (Beaton és mtsai., 2000). A

tételeket angolrdl leforditottuk magyar nyelvre, a forditasokat Osszevetettiik, majd

13


https://www.zotero.org/google-docs/?PNlqth
https://www.zotero.org/google-docs/?PNlqth
https://www.zotero.org/google-docs/?MsxoBT

visszaforditottuk angol nyelvre, 6sszehasonlitva az eredeti és a kapott mondatokat, ezzel
biztositva a kapott tételek pontossagat.

Fenntarthatd oOltozkddésre iranyuld viselkedés skala: a kovetkezd, 5 tételbol allo
kérdéssort a kitoltok megvalaszoltdk az ingeranyag bemutatasat megeldzden, illetve azt
kovetéen is — a kérdéseket DeAguiar és munkatérsai (2022) munkaja alapjan allitottuk dssze,
modositva azokat a magyar sajatossagok figyelembevételével (pl.: vasarlas “turkalokban’).
Osszesen 5 tétel vonatkozott arra, hogy a kit1té fenntarthaté modon 61tdzkodik-e (pl.: “Milyen
gyakran vasdrolsz hasznalt ruhat arulo boltokban? ), illetve azt, hogy az Instagram poszt
megtekintését kovetden mennyire tartja valosziniinek, hogy késébb fenntarthatdan 61tdzkodjon
(pl.: “Mennyire tartod valésziniinek, hogy a jovében vasdrolni fogsz hasznalt ruhékat aruld
boltokban? ). A kérdések 6-foku Likert-skala mentén voltak értékelheték (1 = “Soha”; 2 =
“Ritkan”; 3 = “Néha/alkalmanként”; 4 = “Gyakran”; 5 = “Nagyon gyakran”; 6 = “Nem
tudom”). A kérddiv tovabbi tételeit (az ingeranyag bemutatdsat kovetd viselkedésre
vonatkozoan) az “A” melléklet ismerteti a palyamunka végén (Atlag = 3,96; Szoras = 0,69;
Cronbach a = 0,63)

Poszttal kapcsolatos attitiid: az ingeranyag megtekintését kovetden a résztvevok olyan
kérdésekre valaszoltak, melyek a posztrdl alkotott benyomasukat és veleményiket mérték.
Ennek vizsgalatahoz egy 5 tételt tartalmazo kérdéivet alkalmaztunk, amelyet Dillard és Peck,
(2000), valamint Spears és Singh (2004) kutatasai alapjan allitottunk 6ssze. Az egyes tételeket
6-foku Likert-skala mentén értékelhették a kitoltok, ahol az egy darab forditott tétel kivételével
(“Mennyire taldltad idegesitonek a posztot? ) az 1 jelentette a széls6ségesen negativ attitiidot,
a 6 pedig a szélsdségesen pozitiv attitlidot. A kérdéiv tovabbi tételeit a “B” melléklet ismerteti
a palyamunka végén (Atlag = 4,91 ; Szoras = 0,62; Cronbach o= 0,87).

Konformitas: Mehrabian és Stefl (1995) vizsgalatahoz késziilt kérd6iv Kkeriilt
felhasznélasra a mi kutatasunkban is. A konformitas skala 11 tételbdl all, melybdl 2 forditott
(“En lennék az utolsé, aki egy ellentmonddsos témardl sz616 heves vita sordn megvaltoztatna
a véleményét” és “Nem engedek konnyen masoknak”). A kérdések 7-foku Likert-skala mentén
értékelhetdk (1 = “Teljes mértékben egyetértek™; 7 = “Egyaltalan nem értek egyet”). A kérddiv
tovabbi tételeit az “C” melléklet ismerteti a palyamunka végén (Atlag = 3,52; Szoras = 0,71;
Cronbach a = 0,77).

Engagement/poszttal kapcsolatos interakcidk: a posztra vonatkozd “engagement”-et
3 olyan kérdéssel meértiik, melyek arra vonatkoztak, hogy amennyiben a bejegyzést az
Instagram feliiletén latnak, mennyire tartanak valészintinek, hogy

lajkolnak/megosztanak/irnanak kommentet a poszt ala. A 3 tétel 7-foku Likert-skala mentén
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volt értékelhetd (1 = “Teljes mértékben valoszinli”; 5 = “Egyaltalan nem valoszinii)(Alhabash
és mtsai., 2015). A kérdéiv tételeia “D” mellékletben olvashatok (Atlag = 4,57; Szoras = 1,08;
Cronbach a = 0,69 ~ 0,7).

Kdzossegi media szokasok: a vizsgalat vége felé kozeledve felmértiik a résztvevok
kozosségi médiaval kapcsolatos szokdsait. Az elsé kérdés arra vonatkozott, hogy milyen
platformokat haszndlnak a leggyakrabban. A megadott 7 vélaszlehetdség mellett (Facebook,
Instagram, TikTok, Snapchat, WhatsApp, Twitter, Y outube) lehetéségiik volt egyéb weboldalt
is megadni. A masodik kérdesben a vélaszadok kijeldlhették, hogy egy nap atlagosan mennyi
1dot toltenek kozosségi média hasznalattal (1 = “Kevesebb, mint fél ora”; 2 = “fél ora -1,5
ora”’;3="“1,5-306ra”;4="3-456ra”’;5="4,5-606ra”’; 6 = “tébb, mint 6 ora”).

A kérd6iv utolso szekcidjaban feltettiink néhany demografiai adatra vonatkozo kérdést. Ezek
eredményeit a kdzosségi média hasznalat mellett a 10. oldalon ismertettlk.

EREDMENYEK

A statisztikai elemzéshez a JASP programot hasznaltuk. Az elemzés soran azt
vizsgaltuk, hogy az Gzenetek milyen mertékben képesek befolyasolni a poszt kedveltségét és
az azzal kapcsolatos Uzeneteket, ugyanis ez a jelenség gyakran korrelal a viselkedéses
véltozassal és tgy véltik, hogy a meglehetdsen homogén, a kornyezettudatossag irant
elkotelezett mintankban siker(lt szignifikans hatast kimutatni a ket valtozé kozott.

Az els6 hipotézis (H1) tesztelés¢hez, azaz a kiillonb6z6 normakat tartalmazé lizenetek
attididvaltozasra gyakorolt hatdsanak elemzésére kétutas ANOVA-t végeztiink. Az attitiid

atlagat és szorésat a flggetlen valtozok esetében az 1. tablazatban gytjtottiik dssze.

Leir¢ statisztika - attitid

injunktiv norma normak N Atlag Szoras (SD) Hiba (SE) Variacios koefficiens (CV)

0 1 75 5.016 0.571 0.066 0.114
0 78 4.851 0.567 0.064 0.117
2 62 4.842 0.737 0.094 0.152
1 1 70 4.980 0.644 0.077 0.129
0 61 4.843 0.566 0.072 0.117
2 69 4.893 0.635 0.076 0.130

1. tablazat: Az attidiidvaltozdsra vonatkozo leiro statisztikak. Az injunktiv normak esetében a ,,0" vonatkozik
azokra az ingeranyagokra, melyek nem tartalmaznak elGiré normat; ennek megfelelden az ,, 1"-es értékkel
ellatott csoport tartalmazza a kombindlt normds ingeranyagokat. A normdk oszlopon beliil az ,, 1 ”-es értékkel
ellatott csoport vonatkozik a deskriptiv normds iizenetekre; a ,,2”-es a dinamikus normdkra; a ,,0”-as érték
pedig a kontroll csoportra. Ez a szdmozds a tobbi statisztikai elemzésben is ismétlodik.
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Az elemzésiink alapjan az injunktiv normanak nem volt féhatasa, F(1, 409) = 0,001, p
= 0,973; az eredmény nem lett szignifikans. Szintén nem tudtunk féhatast kimutatni a
deskriptiv és dinamikus normat tartalmazo izenet esetében sem, F(2, 409) = 2,468, p = 0,086;
nem volt szignifikdns kdlcsonhatas a két fliggetlen valtozo esetében sem, F(2, 409) = 0,174,
p = 0,840. Az elemzés alapjan az elsé hipotézisiinket nem tudtuk igazolni, a normas
iizenetek nem voltak nagyobb hatassal a poszttal kapcsolatos attitiidre.

A mésodik hipotézis (H2) teszteléséhez linearis regressziot hasznaltunk. Ebben az
elemzésben azt vizsgaltuk, hogy a konformitas mértéke milyen mértékben képes bejésolni az
a pozitiv attitiidot a bejegyzés megtekintése utan. Harom modellt hoztunk létre a hatas
elemzéséhez. A tobbdimenzios outlierek eléfordulasat a Cook-tavolsaggal ellendriztiik — ennek
értéke nem haladta meg az 1-et, tehat a modelleket nem befolyasoljak outlier értékek.

A regresszios egyutthatokat megvizsgalva (2. tablazat), megfigyelhet6 a konformitas
hatasa a kiillonb6z6 normakat tartalmazo iizenetekre. A koefficiensek ramutatnak, hogy 1)
ugyanakkora konformitas mellett, a deskriptiv normat tartalmazo6 poszttal kapcsolatos attitiid
negativan hat a kontroll (izenethez képest (B = -0,15; p = 0,04); 2) a konformitas, illetve az
injunktiv és dinamikus norma a kontrollhoz viszonyitott harmas interakcidja szignifikans
hatassal van a poszttal kapcsolatos attitiidokre (B =—0,44; p = 0,028).

Regresszios egy(tthatok

Standard ..
Modell B Standardizalt? t p
Hlba
Mo (Intercept) 4.907 0.030 161.135 < .001
M (Intercept) 4.974 0.163 30.560 < .001
inj (1) 0.001 0.061 0.020 0.984
norm (1) ) 0.074 -2.058  0.040
0.152
norm (2) -0.130 0.075 -1.737 0.083
conf 0.007 0.043 0.008 0.159 0.873
M, (Intercept) 4,995 0.170 29.349 < .001
inj (1) -0.035 0.104 -0.336 0.737
norm (1) -0.165 0.100 -1.640 0.102
norm (2) -0.174 0.107 -1.627 0.105
conf 0.006 0.043 0.007 0.137 0.891
inj (1) *x norm (1) 0.026 0.148 0.178 0.859
inj (1) % norm (2) 0.086 0.150 0.573 0.567
M; (Intercept) 5.196 0.341 15.225 <.001
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Regresszids egyutthatok

Modell B Standard Standardizalt? t p
Hlba
inj (1) 20,569 0.479 1188 0235
norm (1) 0,079 0.508 0156 0876
norm (2) 0,756 0.519 1458 0.146
conf 0,050 0.093 -0.058 0540 0589
inj (1) % norm (1) -0.710 0.814 -0.872 0.383
inj (1) % norm (2) 1.606 0.710 2262 0024
inj (1) % conf 0.154 0.134 1150 0.251
norm (1) * conf -0.024 0.139 -0.172 0.864
norm (2) # conf 0.165 0.144 1150 0.251
'C?)rf:) * norm (1) % 0.202 0.226 0892 0373
nj (1) * norm (2) * - 0.199 2199 0.028

conf 0.438

2. tablazat: A masodik hipotézisre (H2) vonatkozo eredmények. Az "inj" révidités az eldiré normakra
vonatkozik, a "norm" pedig az ezen beliili 3 csoportra; a "conf" a konformitast jeldli, az ,,att_ok” pedig a
poszttal kapcsolatos attizidst. A csoportok szamozésa megegyezik a H1-re vonatkozo statisztikaval. A
szignifikans értékek a tablazatban kiemelve megtekinthetok.

A harom valtozé interakciojat az 1. dbra ismerteti részletesebben. Azt lathatjuk, hogy
amennyiben az Uzenetek nem tartalmaztak el6ird, azaz felszolitd normat, az ingeranyagoknak
kevésbé¢ eltérd hatasa volt a poszttal kapcsolatos attitlidre, viszont ha az ingeranyag tartalmazott
injunktiv normat, a dinamikus normak hatékonyabbak voltak a kontroll feltételnél abban az
esetben, ha alacsony volt a konformitas, viszont magas konformitas esetén ez a hatas az
ellenkez6é volt — a kontroll poszt ért el a nagyobb hatdst. Mindez megerdsitette azt a
feltételezéstink, hogy az injunktiv normak mas normakkal kombinalva képesek erdsiteni

annak befolyasolé hatasat, ugyanakkor ezt erdsen moderalta a konformitas mértéke.
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1. abra: Az injunktiv normak jelenlétének hatasa a tébbi norma befolyasol6 erejére a kdrnyezettudatos
poszttal kapcsolatos attitiidre.

Pearson-fele korrelacios elemzést alkalmaztunk. Az ingeranyag megtekintése utani
viselkedés alacsony pozitiv korrelaciot mutat a poszttal kapcsolatos attitiiddel (r = 0,32; p <
0,001), az engagement-tel, azaz a poszttal vald interakcidval kdzepes pozitiv korrelaciot
figyelhetiink meg (r = 0,54; p < 0,001). Ugy véljiik, a viselkedés és az attitiid kozotti alacsony
korrelacié azzal magyarazhato, hogy az ingeranyag bemutatasa elott is viszonylag magas volt
a kdrnyezettudatos ruhavésarlas mértéke (Atlag = 2,9 ~ 3; Szoréas = 0,76), ezért a normak nem
tudtak szignifikdns hatast kivéltani egy olyan tartalomgyartd kovetdi kozott, aki kizarolag a

fenntarthato 6ltozkodes koré épiti a kbzosségi média tevékenységét.

Diszkusszio

Az eredményeink egy rendkivil érdekes jelenségre vilagitottak ra, mely szembe ment
a kutatas tervezésekor felallitott elvarésainkkal. Az alapjan, hogy magas konformitas esetén a
dinamikus norma nem volt hatassal a fenntarthatd divatrol sz6l6 és kdérnyezettudatossagra
0sztonz6 poszttal kapcsolatos attitiidre, a korrelacios elemzés alapjan jogosan kovetkeztetiink
arra, hogy ilyen esetben a norma az érintett személyek jovébeli kornyezettudatos viselkedésére
sem gyakorol hatdst. Ugyanakkor véleményiink szerint annak okan nem sikertiilt a ketté kozott
erés valtozast kimutatnunk, hogy a mintank egy viszonylag elkotelezett attitiiddel indult ki a

fenntarthat6 divat terén, ezért a kutatdsunk keretében nem voltunk képesek erre erds
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befolyassal birni. Mindezt aldtdmasztja az elsd hipotézis statisztikai elemzése is, mely alapjan
nem tudtunk szignifikans hatast kimutatni a normékat tartalmazé tizenetek esetében a kontroll
feltételhez képest.

Eredetileg a mésodik hipotézis megfogalmazasakor abbol indultunk ki Sparkman és
Walton (2017) felvetése nyoman, hogy vizsgalatunk megerdsiti a pre-konformitéast, mint a
novekvé normahoz vald elézetes alkalmazkodas lehetséges mechanizmusat. Ezzel szemben,
amint azt a fent lathat6 eredmények tikrozik, jelen kutatasunk éppen azt mutatja, hogy magas
konformitasnal nem olyan hatékonyak a dinamikus normak — épp ellenkezé hatast
figyelhetiink meg; azt talaltuk, hogy a dinamikus normak abban az esetben bizonyulnak
meggy6zobbnek, mint a statikus normdak, amikor az adott személynek alacsony a
vonéskonformitasa.

Ennek az eredménynek a magyardzatdhoz szikséges lehet mas szempontbdl is
megkdzeliteni a kérdést, mint ahonnan kiindultunk. A pszicholégian belil nem ritka olyan
jelenséggel, vagy elmélettel taldlkozni, mely tobb tarstudoméannyal is 6sszefugg, an.
interdiszciplinaris. Munkank soran mi is Kiterjesztettik elméleti vizsgalédasunkat a
pszicholdgia horizontjan tali hatarteriiletekre és eredmeényeink magyarazatara az Innovaciok
Diffazidja elméletet vettik alapul. Ez egy Everett M. Rogers nevével asszocialt
kommunikacios, illetve kdzgazdasagi modell, amely ugyan elsésorban technoldgiai tjitasokra
vonatkozik és egy Uj termék, talalmany elfogadasat irja le, az elmélet szamos aspektusa
vonatkoztathatd az altalunk vizsgalt jelenségre, illetve kapott eredményeinkre, illetve
interdiszciplinaritasdnak koszonhetéen tobb tudomanyaggal is Osszefliggésbe hozhatd, mint
példaul a szocioldgiaval vagy a pszichologiaval.

A modell szerint az innovacio egy olyan o6tlet, gyakorlat, vagy valamilyen hasznalati
targy, melyet egy adott személy vagy az emberek nagyobb csoportja Ujnak érzékel. Ez az
Ujdonséag a difflzi6 folyamatan keresztiil végigfut a tarsadalmon, felhasznalva a rendelkezésre
all6 kommunikacios eszkozoket (Rogers, 2009). A jelenben a legfobb ilyen kommunikacids
csatornanak az internet tekinthetd — ahogy azt szakirodalmi attekintdnkben is taglaltuk, a
kdzosségi média altal képesek vagyunk tértdl €s idotol elszakadva tovabbitani informaciokat
csaladtagjainknak, baratainknak, idegeneknek, illetve lehetdséget teremt a viselkedés
koordinalasara, ezaltal a kdzos cselekvésre olyan tgyekben, amelyek ugyan valamennyi
embert érintenek, mégis egyuttes fellépést igényelnek (Spann és mtsai., 2022). A média csak
eszk6z arra, hogy az innovéaciérél valé tudas birtokdba jussanak a felhasznalok, annak

cyey

egyeneknek (Coleman és mtsai, 1966). A tartalomgyartok szerepe ebben meghatarozo lehet,
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ugyanis tevékenységik eltér a hagyomanyos média kommunikaciéos maédjatél. Nem idegen
jelenség az, amikor influenszerekre, illetve népszeri média-szemeélyiségre az egyenek
ismerGsként, akar baratként tekintenek (mint az erds paraszocialis kapcsolat kovetkezménye).
Az altaluk népszertsitett elképzelések akar a médian keresztiil is megerdsithetik a felhasznalok
elképzeléseit az innovacidkrol, elmosva a hatadrokat a tdmeg — és az interperszonalis
kommunikacio6 kozott.

Az elmélet egy komponense meghataroz bizonyos felhasznaldi csoportokat, melyekre
kiilonb6z6 hozzaallas jellemz6 az innovaciokra vonatkozoan (Rogers, 1981, 1983; Stacks &
Salwen, 2009). Ezeket tipikusan egy normal eloszlasu goérbén abrazoljak a szakirodalomban,
melyen 6t csoportba helyezik el a fogyasztokat: 1) innovatorok; 2) Kkorai
alkalmazok/elfogadok; 3) korai tobbség, 4) késéi tobbség, 5) lemaradok/késlekedik.
Szamunkra aktudlisan a korai alkalmazdk/elfogadok csoportja relevans, hiszen 0k azok az
elmélet szerint, akik kifejezetten keresik az innovécidkat, kiilonboz6 vjitasokat, legyen sz6 1j
technologiai eszkozokrdl vagy viselkedéses wjitasokrol. Altalanos jellemzdjiik, hogy nem
akarnak a “tomeg utan menni”, ugyanis nem jellemzo6 rajuk a konformitéas. Ezt megerdsiti egy
2022-es kutatas is, melyben az Innovéciok Difflzija és annak szocialpszichologiai
vonatkozasaira alkottak a szerzok egy elméleti keretet (Tverskoi és mtsai., 2022) — ebben azt
az eredményt kaptak, hogy azok az egyének, akik a tarsak viselkedésével és attitidjeivel a
legnagyobb konformitast mutatjak, kevésbé valoszinli, hogy a korai adapterek kozé fognak
tartozni.

Osszegezve kutatasunk fé erésségeit és eredményeit, kiemelnénk az elméleti
hozzajarulast Sparkman és Walton (2017) pre-konformitas felvetéséhez, ugyanis a vonas
konformitas latszolag nem segiti el6 az alkalmazkodast a kisebbségi kornyezettudatos
viselkedéshez, hogyha az adott személy egy dinamikus normaval talalkozik, mely a valtozasra
és a koveték novekedésére helyezi a hangsulyt. Mindemellett kiemelnénk, hogy kutatasunk
ravilagit, hogy a szocidlpszichologiai eredmények beilleszthetdk egyéb hatarteriileti
modellekbe és annak fontos komponenseit képezhetik. Ezek az eredmények felhasznalhatdk
lehetnek olyan pro-szocialis szokasok népszertiisitésén, melyek elonyosek lehetnek az egyén
egészsége, illetve a bolyg6 fennmaradéasa szempontjabél. Ahogy a szakirodalom is ramutat,
tarsadalmunkban szamos ellenérzést taplalnak a fogyasztok az olyan javaslatok irant, mint a
csokkentett vagy mesterséges forrdshdl szarmaz6 husfogyasztas (Chong és mtsai., 2022;
Sparkman & Walton, 2017) vagy a maszkviselés a koronavirus-jarvany idején. Az
eredményeink segithetnek ravilagitani, milyen tipusi kommunikacié képes a legnagyobb

tdmeget megmozgatni a tarsas normak befolyasolasan és fokozatos megvaltoztatasan keresztiil.
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LIMITACIOK

Kutatasunk limitacioi kozé tartozik a kényelmi mintavétel, illetve feltételezhetd, hogy
a kérddivet kitoltdk paraszocialis kapcsolata erds az influenszerrel, mivel eleget tettek a
kérésnek, hogy kitdltik a kérddivet. Az adatfelvétel sordn a tartalomgyartd kovetd tdboranak
pontos felépitését nem ismertiik, azt kontrollalni pedig nem allt médunkban az online kérd6ives
vizsgalat formatumabol kifolydlag. Mindazonaltal, ez a kdvetdi minta egyben elénynek is
tekinthetd, hiszen kutatasunk egy terepkisérlet, mely soran olyan résztvevoket vizsgaltunk,
akikre hétkoznapi életiik soran ténylegesen hat az adott influenszer.

Szintén kiemelnénk, ahogy azt kordbban is emlitettiik, hogy az adatok elemzésekor
bizonyos elemeknél plafonhatés érvényesulése miatt nem kaptunk szignifikdns eredmeényt.
Ennek a jelenségnek a hatterében véleményliink szerint az allhatott, hogy M.E. kdvetdi mar a
kérdéiv megkezdésekor erdsen elkotelezettek voltak a fenntarthatdé divat mellett, igy az
altalunk bemutatott normak nem tudtak tovabb fokozni pozitiv attitiidjilket. Mivel M.E.
kifejezetten ezzel a témaval foglalkozik és Instagram oldaldn minden posztjaban valamilyen
modon megjelenik a fenntarthatdo divat fontossdga, konnyen feltételezhetd, hogy azok a
személyek, akik elkezdték 6t kovetni, majd vették a faradtsagot egy altala megosztott kérddiv
kitoltésére, szélsdségesen pozitivan viszonyulnak a kérdéshez és mar aktivan beépitették a
szokésaikba, viselkedésiikbe a kdrnyezettudatos ruhavasarlast. Erdemes lenne még a vizsgalat
megismétlésekor jobban a kdzéppontba helyezni a normakra iranyul6 szdveget es roviditeni a
leirason, hogy erésebben érvényesiiljon azok hatésa. Ezen kivil ugy véljuk, sziikséges lenne
megvizsgalni a kérdést nagyobb hangsulyt fektetve a paraszocidlis kapcsolatra, kilondsen
olyan médiaszemélyiség esetén, aki kiterjedtebb kdvetd taborral rendelkezik. A szakirodalom
és az eredményeink Osszevetésével azt a konkllGziét vontuk le, hogy az influenszer-
kommunikacionak ezen sajatossaga nagy mértékben képes befolyasolni a normak
megvaltozasat és az innovativ otletek, illetve javaslatok elterjedését, kdzelebb keriilve ahhoz a
kérdéshez, hogy a paraszocialis kapcsolat milyen helyet foglal el nemcsak a
szocialpszicholdgidban, hanem a kommunikacios irodalomban.

A vizsgalatot ezen okokbdl kifolyolag szeretnénk megismételni mas média
szemelyiséggel is, akinek a kivalasztasakor jelenlegi adatainkbdl kiindulva két fontos
szempontot tartanank szem el6tt: 1) olyan influenszert sziikséges keresniink, akinek nemcsak
szélesebb kovetdtabora van, de a nemi aranyok tekintetében is kiegyenlitettebb kovetdkkel

rendelkezik; 2) olyan tartalmgyartoval lenne célszerii egyiittmiikodni, akitél bar nem teljesen
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idegen a fenntarthatsag és kornyezetvédelem témaja, nem kizarélagosan erre vonatkoznak a
posztjai.

Véleményiink szerint a fent leirt moédon torténd replikdcidval még pontosabb és
reprezentativabb adatokra tennénk szert, amelyek lehetévé tennék a diszkusszidban kifejtett

felvetéseink tesztelését és tovabbi kdvetkeztetések levonasat.
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MELLEKELT ANYAGOK:

“A” MELLEKLET

Fenntarthato 6ltozkodés attitiid

Mennyire tartod valosziniinek, hogy a jévében vasarolni fogsz hasznalt ruhakat darulé boltokban?

Mennyire tartod valésziniinek, hogy a jovében vasarolni fogsz turkalokban?

Mennyire tartod valosziniinek, hogy a jovében vdsarolni fogsz hasznalt ruhdkat online?

Mennyire tartod valoszintinek, hogy a jovoben vasarolni fogsz atalakitott vagy felujitott ruhdkat?

Mennyire tartod valosziniinek, hogy a jovében fogsz hordani mdsoktol (csaléddtagok, baratok stb.) kapott
hasznalt ruhat?

“B” MELLEKLET

Poszttal kapcsolatos attitiid

Mennyire tetszett a poszt?

Hogyan értékelnéd a posztot?
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A posztrol alkotott véleményem...

Mennyire talaltad érdekesnek a posztot?

Mennyire talaltad idegesitének a posztot?

“C” MELLEKLET

Konformitas

Gyakran tdmaszkodom méasok tanécsaira, és azok alapjan cselekszem.

En lennék az utolso, aki egy ellentmondasos témardl sz6l6 heves vita soran megvaltoztatna a véleményét. *

Altalaban inkabb engedek, és a béke kedvéért belenyugszom, minthogy harcoljak azért, hogy az én akaratom
érvényesdljon.

A politikai dontések meghozataldban hajlamos vagyok a csaladi hagyomanyokat kévetni.

Alapvetden a barataim dontenek arrol, hogy mit csindlunk egyiitt.

Egy karizmatikus és szavakkal jél ban6 ember kénnyen befolyasolhatja és megvaltoztathatja az
elképzeléseimet.

Inkabb fiiggetlen vagyok, mint konformista az életmédomban. *

Ha valaki nagyon meggyozo, hajlamos vagyok megvaltoztatni a véleményemet és csatlakozni hozza.

Nem engedek kdnnyen mésoknak. *

Hajlamos vagyok masokra tdmaszkodni, ha gyorsan kell fontos déntést hoznom.

Szivesebben kdvetem a sajat utamat az életben, minthogy talaljak egy csoportot, amit kovethetek. *

“D” MELLEKLET

Engagement

Mennyire tartod valosziniinek, hogy like-olnad a posztot?

Mennyire tartod valoszinitinek, hogy kommentet irndl a poszthoz?

Mennyire tartod valosziniinek, hogy megosztanad a posztot?




