OTDK-Dolgozat

2025



Kodolanyi Janos Egyetem

Villalkozasfejlesztés mesterszak

KODOLANYI

UNIVERSITY

Innovacio és digitalizacio a vallalkozasfejlesztésben

Innovation and digitalisation in business development

Silko Noémi Vanessa

Konzulens: Dr. habil. Malatyinszki Szilard

Kézirat lezarasanak datuma: 2025.01.12.



Tartalomjegyzék

Lo BOVEZELES ... et e e e e et a e e e e e 1
1.1. A dolgozat felépitése €s MOASZETtana ..........cocvvveiiiviiiiiiieiiiie e 2

2. ADIAJEYZOK ..ottt 3
3. TADIAZAtOK JEGYZEKE. ..........ooiiiiiiiiii e 4
4.  Szakirodalmi AtteKintés ..................ccooiiiiiiiiii 5
4.1. Az innovaci6 fogalma €s jelentdsége a vallalkozasfejlesztésben .............ccoocveveennne. 5
4.2.  Digitalizaci6 és technologiai innovacio hatdsa a versenyképess€gre ...........cccveenee. 9
4.3.  Kis- és kozépvallalkozasok innovacios jellemzodi és Korlatai.........ccooverveiinennnene 12
4.4, A mesterséges INteIIZENCIA . ...oouvviviiiiiiiii e 15

O, ANYag €S MOASZETTAN ..........oouviiiiiiiiiii et 17
5.1. A sajat vizsgalatom célja, kutatasi kérdések, hipotéziseim............ccovevvvvviiiinennnnnns 17
5.2, Vizsgalatom KOTUIMENYECI.....cceiiiiiiiiiiiiiiiiei ettt 18
5.3.  Kutatasi modszerek és minta bemutatasa..........ccccoceviiiiiiiiiini 19
5.3.1. Szekunder adatforrdsokra €piild kutatds.........ccccccvvveiriiiiiiiiiiiiiieen 20
5.3.2. Primer adatforrasokra éplild Kutatas..........cccccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 20
5.3.3. Alkalmazott MOASZETEK .........cvviviiiiiiiiiie e 24

6. Eredme@nYeEK .........c.ouiiiiiiiiiiiiiiii e 27
6.1.  M:¢élyinterju a vallalkozas vezZetOJEVEl ..........oviiiiiiiiiiiiiiii i 27
6.2. A L’amour Weddings SWOT-ANAlZISE .........cceorimriiiiiiiiiieiiiiieee e 30
6.3. Kérddives vizsgalat eredmMeEnyei ........ccceveiiiiiiiiiiiiiiiie e 31

7.  Kovetkeztetések €s javaslatok ...............ccoooiiiiiiiiiii 39
8. OSSZEIOZIALAS ..........cocvoveeiiiiieieieeeteeece ettt 43
Felhasznalt irodalom és forrasok jegyzéke.................ccccooiiiiiiiiiiii e 44

J\Y ) 1 (<Y £ L AT 47



1. Bevezetés

Dolgozatomban a digitalizaci6 és az innovacid szerepének fontossagat fogom vizsgalni, hogy
kutatisomban reprezentaljam, hogy napjainkban a kialakult bizonytalan gazdasagi
helyzetiinkben szinte elengedhetetlen mind a digitalizacid, mind pedig az innovacio bevezetése
¢s hasznalata, kiilonosen a kis- és kozépvallalkozasok tekintetében. A kutatasom elsé felében
megvizsgaltam a digitalizacié és innovacio fogalmat €és azt, hogy hogyan alakultak ezek a
fejlesztések az elmult évek alatt a vallalkozasok tekintetében. Tovabba azt is szerettem volna
megvizsgalni, hogy a jovore nézve milyen valtozasokat okozhat, amelyekkel a vallalkozoknak
alkalmazkodniuk kell. Jelenleg az ilyesfajta fejlesztések fejlddési liteme annyira gyorsnak
bizonyul, olyan kihivasokat és lehet6ségeket teremt, hogy jelentés mértékben alakitjak és
formaljak a vallalkozasok miikodését versenyképességét és piaci helyzetét. Mara mar szinte
elengedhetetlen egy vallalkoz6 szamara, hogy ilyesfajta fejlesztések nélkiil miikdjenek, fontos
szamukra, hogy minél gyorsabban tudjanak alkalmazkodni az aktuélis 0jitdsokhoz, trendekhez.
Ezen feliil a dolgozatomban még egy ujonnan indult vallalkozast is megvizsgaltam, hogy
Osszetettebb képet kapjak arrol, hogy kezddként milyen kihivast okozhatnak ezek a fejlesztések,
illetve, hogy milyen lehetdségeket rejtenek a friss vallalkozok szamara. Tovabba kérdbives
megkérdezést folytattam, hogy egy atfogobb képet kapjak arrol, ha tobbféle iparagban miik6do
¢s kiilonféle méretii vallalatokat nézve milyen kihivasokkal, lehetdséggel talalkozhatnak egyes
vezetok, illetve szamukra milyen lehetdséget rejtenek ezek a fejlesztések. Ezutan a

dolgozatomat hipotézisvizsgalattal folytatom.

A dolgozatomhoz a kovetkez6 célkitlizéseket fogalmaztam meg:

C1: A digitalizaci6 hatasanak elemzése a vallalkozasok tekintetében

C2: A digitalizacio, innovacios modszerek, Al bevezetésének vizsgalata

C3: A L’amour Weddings megismerése, a vallalkozas SWOT-analizisének elkészitése

C4: A digitalizacidés ¢€s innovacios fejlesztések vizsgilata a megkérdezett vallalkozasok

tekintetében.



1.1. A dolgozat felépitése és modszertana

1. dbra: Dolgozatom felépitése
Forrds: Sajat szerkesztés, (2024)
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4. Szakirodalmi attekintés

4.1. Azinnovacio fogalma ¢s jelentdsége a vallalkozasfejlesztésben

Innovacio fogalma

., Az innovdcio egy uj, vagy egy jelentdsen javitott termék (aru vagy szolgaltatads), vagy eljaras,
egy uj marketing modszer, vagy az uj szervezeti modszer az tizleti gyakorlatban, munkahelyi

szervezetben vagy a kiilsé kapcsolatokban (Katona, 2006, old.: 11) .
Innovacio fajtai

Az innovaciot az évek soran nagyon sok kutatd, elemzdé nagyon sokféleképpen kategorizalta.
Azonban a legtobb esetben 3 f0 fajtara szoktak hivatkozni, ugyanis ezek lehetdvé teszik a
kiilonb6zo innovacios tipusok egyszeriibb €s attekinthetdbb besoroldsat, ezaltal is timogatva a
vallalatokat abban, hogy konnyebben ¢és hatékonyabban soroljak be, illetve alkalmazzak az

innovaciot (Hoffer, 2023).

1. Termékinnovacié: A termékinnovacio 1ényege, hogy egy termék tulajdonsagait vagy
teljesitményét jelentdsen javitsa, illetve uj funkciokat vagy elonyoket nyajtson a leendd
felhasznaloknak. Ez a fajta innovaci6 magaban foglalja mind a digitalis termékek ¢és
szolgaltatasok fejlesztését, mind pedig a designban megvaldsithatd atfogd
valtoztatasokat, amelyek nem csupan esztétikai, hanem felhasznalhatosagi és
mitkodésbéli értékkel birnak. Emellett viszont nem tekinthetd termékinnovacionak az,
ha egy vallalkozas egy masik cégtdl vasarolt uj terméket értékesit, vagy ha a terméken
kisebb, csak kiils6 megjelenést érintd modositasokat hajt végre, amelyek nem
befolyasoljak annak miikodését vagy felhasznaloi élményét (Hoffer, 2023).

2. Folyamatinnovacié: A folyamatinnovacio lényege, hogy 10 szallitasi, termelési,
vezetdi megkozelitéseket, fejlesztési lehetdségeket vagy technologidkat vezet be,
melyeknek célja foként a miikodés hatékonysaganak novelése. Az ilyesfajta innovacid
mindig a szervezeten beliilrdl indul el, igy a vallalat maga szolgal
kiindulasi/viszonyitasi alapként a valtozdsok megvalositasahoz és hatasanak méréséhez.
Fontos ezen feliil megkiilonboztetni a folyamatinnovaciot, mint célzott fejlesztést, és az
innovacio folyamata kozotti kiilonbséget, amely utobbi viszont az oGtleteléstol a
megvalositasig tartd tevékenységek Osszességét jelenti. A vallalati Gtletelési és

fejlesztési, viszonyitasi folyamatok végeredménye tehat nem csakis kizarolag az
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innovacid 1j termékekre gyakorolt hatdsa, hanem a belsé folyamatok atalakitasaval is
képes hozzajarulni a vallalat hatékonyabb, fejlddoképesebb miikodéséhez (Csizmadia,
2023).

3. Szervezeti innovacié: A szervezeti innovacio 1ényeg az, hogy felismerés képezi, hogy
a szervezet, vallalat altal alkalmazott jelenlegi stratégidk vagy megoldasok és a
véllalatiranyitasi jellemzok kozott kiilonbségek alakulnak ki, amelyek foként a
hatékonysagbeli esetleges eltéréseket mutatjak meg. Ez az eltérés azt prezentalja, hogy
a belsdleg kialakitott kezdetleges, folyamatban 1évd struktirdk és folyamatok mar nem
felelnek meg sem a kdrnyezeti és a stratégiai célok altal tamasztott igényeknek, igy
ahhoz, hogy a szervezet a tovabbiakban is megfeleld hatékonysaggal miikodjon
kiilonboz6 valtoztatasok sziikségesek. Ezen innovacio elmélete szerint a kornyezeti, a
vallalati és a stratégiai magatartds Osszhangja biztositja a szervezeti, vallalati
hatékonysagot, ezért ha barmelyik tényezd hanyatldsnak indul, akkor kénytelenek
lesziink ezen valtoztatni, hogy a tovabbiakban is sikeres legyen a miikodés (Chikan,

2020).

Ezen harom f6 tipus jol lefedi az innovaciok legfontosabb teriileteit, és segitenek a
vallalatoknak, vallalkozoknak abban, hogy reflektaljanak a piac folyamatosan valtozo igényeire

¢s versenyelonyhoz jussanak (Chikén, 2020).

De ezen harom f6 kategorizalast leszamitva tobben, tobbféleképpen osztottdk fel tobb
kategoriara az innovaciot. Ilyen volt példaul Paul Trott is, aki a kovetkezOként osztotta fel az

innovacid fajtait a harom alaptipuson felil (Trott, 2017).

1. Szervezetinnovacio: A szervezetinnovacié lényegében magéaban foglalhatja egy 1j
szervezeti egység, bels0 kommunikaciés rendszer, példaul SAP vagy elszamolasi
folyamat, példaul egy ERP rendszer bevezetését is, amelyek eldsegithetik a

vallalatiranyitasi rendszerek hatékonyabb, konnyebb miikodését.

2. Menedzsmentinnovacio: Ebbe a térzsfogalomba tartozhatnak a vezetési rendszerek
megujitasanak folyamatai, mint példaul a teljeskortt minéségmenedzsment vagy a
vallalati folyamatok tjra- vagy teljeskorii atszervezése, amelyeknek célja foként a
hatékonysag novelése €s a szervezeti teljesitmény pozitiv irdnyu fejlesztése.

3. Termelésinnovacio: Az ilyesfajta innovaciok 6 célja, hogy a legmegfelelobb mdédon
optimalizalja a termelési folyamatokat vagy példaul a "just-in-time" rendszer
bevezetése vagy a tervezési folyamatok kiilonféle alkalmazasa.
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4. Kereskedelmi/marketinginnovacié: Ez magaban foglalhat 0j értékesitési stratégidkat,
példaul a direkt- vagy online marketinget, Al bevezetését vagy innovativ finanszirozasi

sémakat, amelyek a fogyasztok elérését ¢s megtartasat segitik (Trott, 2017).

< Az innovacio6 tényezoi

2. abra: Az innovacio tényezdi
Forras: (Lukdcs, 2012)

A 2. dbra az innovacid tényezdit szemlélteti. Az abran négy f6 tényezd szerinti csoportositast
figyelhetiink meg. Véleményem szerint a felsorolt tényezdk koziil az innovacio sikerességét a

tényezOk harmoniaja elengedhetetlen ahhoz, hogy elérjiik a végso célunkat.



Az innovacié szamottevden sokféleképpen megfogalmazhato, kategorizalhatd, osztalyozhato.
Ebbdl kifolydlag a kutatdsok alapjan az innovacid targya és mértéke alapjan kiilonféle
tipusokba rendezhetjiikk 6ket. Az 1. tablazat szemlélteti az innovaciotipusokat és azoknak az

osztalyzasi rendszereit mutatja be (Dedk, 2023).

1. tablazat: Innovaciotipusok és azok osztalyozasanak modja
Forras: (Deak, 2023)

» Radikalis

» Inkrementalis
VAGY

» Fenntart6

Ujszertisége szerint

» Diszruptiv

» Termék (szolgaltatas)
Targya szerint > Uzleti folyamat

> Lentrol felfelé

Szervezeten beliili irdnya szerint > Fentrdl lefelé
» Nyilt
A tudas forrasa szerint > Zart

» A piac huzasa 6sztonz6

Az innovaci6 kivaltoja szerint > A technolégia nyomasa inditja

> Uj egy vallalat szamara
Az jdonsag szubjektiv foka szerint

A\

Uj egy piac vagy ipar szamara

» Uj az egész vilag szamara




4.2. Digitalizaci6 €s technoldgiai innovacio hatasa a versenyképességre

Digitalizacio fogalma

A digitalizaci6 egy atfogobb, viszonylag hosszabb folyamat, ahol a korabbaikban megszokott
folyamatokat digitalis formaban végezziik vagy alakitjuk at. Fontos megemliteni, hogy nem
egy veliink sziiletett képesség, hanem mindenképp tanulando, fejlesztend6. Az ujabb
generaciok korében természetesen a mindennapos digitalis atallasok, valtozasok miatt ez egyre
konnyebben tanulhatod, de értelmezésére, szakszerli felhaszndldsira mindenképp i1dot kell
szannunk. A digitalizicidnak szdmos eldnye és hatranya lehet nemcsak a vallalkozasok
esetében, de a maganéletben is sok esetben hasznat vessziik €s szinte nem is érzékeljiik, mivel
természetesnek gondoljuk, mikdzben ezek az eszkdzok, folyamatok nem is olyan régota

terjedtek el (Fehér, 2017).

Digitalizacio elényei

Szervezetfejlesztési szinten elmondhatd, hogy nem csak a multiknak, hanem a kis- ¢és
kozépvallalkozasok esetében is nagy segitséget nyujthatnak a digitalizalt folyamatok. Sok
esetben megkonnyiti, illetve felgyorsitja a munkafolyamatokat. Ugyanis példaul digitalis
oktatas vagy akar meeting esetében is online formaban sokkal konnyebb alkalmazkodniuk az
érintett feleknek, ugyanis a vilag barmely pontjarol be tudnak csatlakozni vagy elérnek
adatokat, tanfolyamokat. Mindemellett nem szabad arrol megfeledkezni, hogy ebben a
formaban is 4llhatnak fent veszélyek. Akar internetproblémak, de az egy virus,
hackertamadasbol adédoan elveszithetjiik vagy el is lophatjak az adatainkat. Ebbdl kifolydlag

sokan még a hibrid megoldast valasztjak, amely soran példaul az adatokat nemcsak digitalis

formaban taroljak, hanem papir alapon is egyarant (Veres, 2021).
Digitalis transzformacio jelentése

Digitalis transzformaciordl abban az esetben beszélhetiink, amikor egy vallalkozas az iizleti
hatékonysag ¢és versenyeldny novelésének érdekében sokféleképpen alkalmazkodik, valtozik,
beintegralja a digitalis technologiakat. Atalakitjak a vallalati kulturat, folyamatokat, estelegesen
a termékeket és szolgaltatasokat is. Teljes transzformaciordl viszont csak abban az esetben
beszélhetiink, ha kultira, folyamatok, termékek és szolgaltatasok teljes korli atalakitdsa is
lezajlik, hacsak részlegeket érintiink abban az esetben ez nem tekinthetd teljeskorti
transzformacionak. Azok a Kkis- és kozépvallalatok, vagy akar multinacionalis cégek, amelyek

sikeresen megvalositjak a teljeskorli vagy akar csak részleges digitalis transzformaciot, a
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legtobb esetben jobb alkalmazkodasi képességgel és innovativ megoldasokkal tudjak

kiszolgalni a piaci igényeket (IAMIT, 2023).

A 3. dbra azt szemlélteti, hogy a digitalis transzformacio soran kiilondsen fontos szerepet jatszik
az abran is reprezentalt négy tényezd. Az innovacids képesség, a technologia integralasa, a
projektmenedzsment €s a valtozas kezelése. Ezen tényezOk egyiittesen biztositjak, hogy a
szervezet vagy vallalkozas hatékonyan alkalmazkodjon a gyorsan valtozo piaci kornyezethez,
¢s sikeresen vezethesse be az uj digitalis, digitalizaciés megoldasokat (Csedd & Zavarko,
2019).

< Digitalis transzformacio

3. abra: A digitdlis transzformacio kiilonbozo szervezeti nézépontokbol
Forras: (Csedé & Zavarko, 2019)
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A hatékony digitalis transzformacio

A 2. tablazatban 10 1épésben mutatom be a hatékony digitalis transzformacio lépéseit (IAMIT,
2023).

2. tdblazat: A hatékony digitalis transzformacio 10 lépésben osszefoglalva
Forras: (IAMIT, 2023)

Annak alapjan, hogy pontosan milyen folyamatot

szeretnénk végrehajtani és azzal, milyen teriiletet,
folyamatot szeretnénk digitalizalni, fejleszteni, és

optimalizalni.

Fontos felmérni, hogy a vezetok, illetve a beosztottak is

tamogatjak-e a folyamatot.

Megyvizsgaljuk, hogy melyik folyamatot hogyan és

milyen mértékben szeretnénk fejleszteni.

Felmérjiik, hogy jelenleg milyen eszkoztarral
rendelkezik a vallalkozas, mi a vezet6i, illetve a

beosztottak tudasa a fejlesztéssel kapcsolatosan.

Esetleges adatbazisok, felhdk, plusz technologia

bevezetése.

Adataink mego6vasa érdekében, illetve adatvédelmi
szabalyok feltiintetése az eldirt torvényeknek

megfelelden.

A digitalis transzformaciot érdemes kisebb projektekkel
kezdeni és fokozatosan beintegralni a vallalati

folyamatokba.

Eredmények, hatékonysag kiértékelése. Visszajelzések
Osszegylijtése nemcsak belsds, hanem kiilsds

érintettektdl, ligyfelektol is.

Erhetd, tiszta kommunikécié, hogy a fejlesztések miért
¢és minek a fejlesztésért lesznek bevezetve.

Elégedettségi felmérés.

A Kkitiizott cél érdekében érdeme folyamatosan nyomon

kovetni és mérni és kielemezni az eredményeket.
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Digitalis transzformacio kihivasai

A digitalis transzformacioval sok esetben megkonnyithetjik a vallalat mikodését és
novelhetjiik az arbevételt is, azonban ezekhez a legtdbb esetben sok elokésziiletet kell pontosan
megtervezni, bevezetni majd elemezni. Ebben a folyamatban azonban nagyon sok kihivassal
nézhetiink szembe, amelyeknek kiilonféle okai lehetnek. Ilyen indok lehet példdul, ha nem
késziilink pontos stratégidval, nem mérjik fel a vezetdi, beosztotti visszajelzéseket és
ellenallassal néziink szembe. Emellett kihivast jelenthet a folyamatban az is, hogyha nincs
megfeleld elméleti hattértudasunk a fejlesztéshez vagy nincs meg a kelld anyagi téke. Tovabba
sokszor a time management is akadalyt okozhat, ha mondjuk, tal révid idon beliil szeretnénk
tal nagy valtozast, amihez aztin nem tudunk kelloképpen integralodni. Illetve az egyik
legfontosabb tényezd, hogy folyamatosan ellendrizziik a fejléddés szakaszat, hogy biztosan

elérjik a célunkat (4dsoft.hu, 2024).

4.3. Kis- ¢s kozépvallalkozasok innovacids jellemzo6i és korlatai

Az Unibs csatlakozas elott a magyar KKV-k szdmdra viszonylag nagyobb kihivast jelentett az
export €s az import. Ezaltal europai szinten kialakult egy versenyelony, amihez a legtobb
esetben a magyar vallalkozok nem tudtak ugyanolyan mindségben alkalmazkodni. Hirtelen
kellett tobb dologgal szembenézni ¢€s ebbdl kifolydlag elmondhatd, hogy sok esetben
hianyossagot vélhetiink felfedezni az innovacids folyamat bevezetésé elotti piackutatas
részlegességében vagy példaul a termék életutjanak elemzésében. Tobbszor eléfordul az is,
hogy nem fektetnek elegendd energiat abba, hogy felmérjék, hogy a valtozasra hogyan fognak
reagalni az érintettek, nemcsak dolgozoi, hanem tigyfél szempontbol is (Dr.Papanek,

Dr.Pakucs, & al., 2002).

A digitalizacié hatasa a KKV-k novekedésére és versenyképességére

Egy tanulmany szerint az elkdvetkezendd években rengetek 1) technoldgiaval, innovéacioval
taldlkozhatunk, amelyek nagy hatdssal lesznek a véllalkozasokra és a munkahelyek
atalakuldsara is egyarant. Sokan félnek az ilyesfajta Gjitdsoktol, hogy akar ezzel kivaltjak az
emberi munkavégzést. A tanulmany pont ezt a kérdést feszegeti, azonban ezt nem allitja. A
beszamolod inkabb arra vildgit rd, hogy napjainkban a munkaodraink szamanak 49%-at
automatizaltan tudnank végezni, ami a jovében, 230-ra akar 0,8-1,4% kozott is gyorsithatja a

gazdasagi novekedést (Fine, és mtsai., 2018).
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A magyarorszagi Kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) fejlodése 2022-ig bezardlag ugyan
folyamatos fejlédést mutatott, de még mindig elmarad az eurdpai uniés atlagtol. Az alacsony
termelékenység egyik 6 indoka az, hogy a digitalizacids és az innovacios, ide sorolva még az
uj technologiakat ¢és zold megoldasokat is, csak korlatozottan keriil alkalmazasra a KKV-k
jelentds korében. A haszon termelés és az egy alkalmazottra jutd bruttd hozzaadott érték
novelése érdekében szinte elengedhetetlenck a fejlesztések és beruhdzasok, kiilondsen a
modern technolégiai infrastruktura kialakitasa és az iizleti, illetve termelési folyamatok
digitalizalasa. A sikeres, jovOorientalt és ez altal versenyképes vallalkozasok akar a fenntarthato

gazdasagi novekedés f6 alakjava is valhatnak (cdn.kormany.hu, 2023).
A digitalizacié novekedési potencialja

A digitalizdci6 mar alapjaiban véve is hatalmas novekedési potencial lehet mindenfajta
vallalkozast tekintetében. Fontos megemliteni azt is, hogy ezt a potencialt nagyban elésegitette
a 2019-ben kialakult helyzet. Ugyanis a jarvanyhelyzet és a bezartsag sok esetben
rakényszeritette, foként a kereskedelmi szférdban dolgozokat, hogyha nem is teljesen, de
nagymértékben atalljanak digitalis, innovativ megoldasokra. Ezen idészak alatt, 2021-ig
bezarolag a digitalis szolgaltatast hasznalok szdma 32%-al novekedett. Ebbdl az is kovetkezik,
hogy azok a vallalkozasok, akik mar 2019 elott vagy a jarvanyhelyzet kozben alkalmaztak ilyen
ujitasokat 6k nemcsak versenyelényben részesiilhettek, hanem a nyereségiiket is tudtdk ndvelni.
Kimutathat6 tovabba az is, hogyha gyorsabb tempoban és nagyon hatékonysaggal fejlodne a
digitalis gazdasag, akkor akar 21 milliard euroval is novekedhetne a gazdasagi teljesitmény

(portfolio.hu, 2022).
A versenyképesség javitasa digitalis eszkozokkel

Egy tanulmany szerint 2030-ra akar az is elképzelhetd, hogy 85 millid betoltetlen allashely
marad. Ebben a helyzetben pedig a legnagyobb valdsziniiség szerint a vezetdk és tulajdonosok
a megoldast a digitalizalasban és automatizalasban taldljak meg a megoldast. Habar jelenleg
még kordntsem tartunk ott, hogy ezek a megoldasok teljes mértékben helyettesitsék az emberi
munkdt, azonban ha mar csak a munkadrdk kivaltdsdban is segitséget nyljt mar azzal is
jelentdsen javitja a helyzetet, csokkenti a munkaerdhidnyt. Versenyképességben pedig minél
korabban alkalmazkodunk a kialakult helyzethez, annil nagyobb lesz az elonyiink a
versenytarsakkal szemben. A kordbban megszerzett tudast jobban, gyorsabban €s valdszin,

hogy korabbi bevezetés soran koltséghatékonyabban tudjuk hasznositani (hrpower.hu, 2023).

13



Automatizacio hatasa Magyarorszagon

Egy tanulmany szerint, tobb vizsgalt orszaghoz képest Osszeségében elmondhatd, hogy
Magyarorszag automatizacios szintje viszonylag magas. A magyar munkavallalok koriilbeliil
44%-a olyan munkakdrben dolgozik, amelyek jelentGsen ki vannak téve az automatizacionak
¢s ha figyelembe vessziikk Frey és Osborne 70%-os automatizacids kiiszobértékét, akkor
megallapithatjuk, hogy a maximalistol vagy jelen esetben Svédorszdghoz képest még kissé
lemaradasban vagyunk, de példaul az Egyesiilt Allamokt6] mindésszesen 3%-al maradtunk el.
Magyarorszag automatizacios kitettsége igy a nemzetkozi skala felsd tartomanyaba helyezhetd
el, ami arra utal, hogy az orszagban az automatizacidé ismeretségé, hasznalati hajlanddsaga
intenzivebb lehet, mint szamos észak-eurdpai orszagban, mint példaul Finnorszag vagy

Norvégia esetében (Illéssy & Huszar, 2022.).
Nemzetkozi példak a digitalizacio sikeres alkalmazasara a KKV-kban

Szingaptrban egy par évvel ezeldtt Iétrehoztak a ,,SmartNation” nevii programot, amelynek
célja, hogy az orszagban minden kis-és kozépvallalkozds korében népszeriisitsék, illetve
elérhetdbbé tegyék a leguijabb technikakat. Kiilonféle mértékti tamogatasok is igényelhetok és
ezek évrdl évre frissiilnek, j célokat meghatarozva. Jelenleg fOként a mesterséges intelligencia
¢s az adat vezérelt dontéshozatal van 16 fokuszban, de ezek mellett még tobb palyazat is elérhetd
a vallalkozok szamara. Ez a program remek befektetési lehetoség a KKV-k szamara, illetve

nagymértékben elésegiti a fejlodést innovacios szinten is (Smartnation.gov.sg, 2024)

A palyazat weboldalan pedig feltiintettek néhany sikert, amit 2018 o6ta sikertilt elérni:

» Az allampolgarok a kormanyzati iigyeik 99%-at online is tudjak végezni

» 2023-ban egy felmérés alapjan a lakosok és a vallalkozok 83%-a volt elégedett a
kormanyzati digitalizalt lehetdségekkel

» A KKV-k 95%-a alkalmaz legalabb egyfajta digitalis technologiat a felsoroltak
kategoriak koziil (kiberbiztonsag, felhd alapti tarolas, elektronikus fizetés, e-
kereskedelem, adatelemzés, mesterséges intelligencia ,,Al” ,Internet of Things,

blokklanc, médiatevékenység) (smartnation.gov.sg, smartnation.gov.sg, 2024).

Daniaban is példaul kifejezetten a KKV-k digitalizaciojanak segitésére inditotta el a kormany
az ,,SME” programot, amely nemcsak pénziigyi tamogatast, befektetési lehetdséget, hanem egy

digitalis tudasbazist is nyujt a kis- és kdzépvallalkozasoknak. A program segitségével a cégek
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konnyebben integralhatjadk a felhdalapi rendszereket, az adat vezérelt elemzést, és az e-
kereskedelmi megoldasokat, amelyek novelik a hatékonysagot és a piaci versenyképességet.
Ennek a programnak a segitségével sok daniai KKV sokkal kénnyebben és gyorsabban
alkalmazkodik a globalis digitalizaciés trendekhez, javitva ezzel versenyképességiiket és

hosszu tava fenntarthatosagukat és innovativ lehetéségeiket (en.digst.dk, 2024).

Egy magyar példat emlitve, a mai nevén Kulcs-Softként ismert konyveldi program is BT-ként
indult, mar tobb mit 30 évvel ezel6tt. A digitalizacionak kdszonhetden napjainkban mar olyan
altaluk fejlesztett konyveléi programot tudunk alkalmazni, amit mar tobb mint 60.000
felhasznald hasznal. 2005 6ta a cég 2 év alatt az internet kezdeti népszeriisége, megjelenése-
tobb ligyfelet szerzett, mint az azt megel6z6 17 év alatt. Illetve tobb nivos dijat is nyertek,
tobbek kozott az ,,Ev honlapja” vagy az ,,Ev legjobb munkahelye 250 5 alatt”. Ezen érdemek
mellett pedig jelentésen megkonnyitette és felgyorsitotta a konyvel6i munkakat és napjainkban

ezzel a programmal, mar nemzetkozi szintii terjeszkedést is elértek (kulcs-soft.hu, 2024).

Egy masik hazait példat megemlitve, a divatiparban, napjainkban mar jol ismert cég a
Nanushka. A vallalkozas 2005-ben alakult meg. Azota mar nemzetkdzi szinten is jelen van.
Sandor Szandra kreativ igazgatd nem csak arra biiszke, hogy ruhait olyan vilagsztarok hordjak,
mint példaul Emma Watson vagy Rihanna, hanem arra is, hogy innovativ médon ruhai vegan
borbol késziilnek. Tovabba tobbszér megemlitette, hogy nagyon boldog amiatt is, hogy tudja
0sztondzni, motivalni ezzel a magyar munkavallalokat. A digitalizacionak ¢és innovacidnak
koszonhetden a cég mar nemzetkozileg is jelen van, New Yorkban alland6 iizletiik is van, de
termékeiket ma mar tobb mint 40 orszagban forgalmaznak. A Forbes listain is tobbszor jelen

volt a cég, illetve 2019-ben az éves arbevétel meghaladta a 6 millidrd forintot is (Radi, 2021)

4.4. A mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligenciat (MI) sokféleképpen fogalmazhatjuk meg, és ezen meghatarozasok
koziil a leggyakrabban emlitett, amelyek szerint az MI, az emberi képességek utanzésara és az
adatok felhasznalasara 6sszpontosit. Egy masik tanulmany szerint a mesterséges intelligencia a
szamitastudomany azon szakaga, amely azt vizsgalja, hogy hogyan tudjak a gépek modellezni
az emberi tevékenységeket. Ennek alapjan az egyi leggyakrabban alkalmazott teriilete a gépi
tanulas, mely lehetévé teszi azt, hogy a gépek csakis kizardlag betaplalt adatokbol tanuljanak,
emberi beavatkozas nélkiil. Néalunk a legelterjedtebb definicidja alapjan az MI olyan
algoritmusok Osszesége, amely képes magatol fejlédni, tanulni, kiilonféle modokon értelmezni

dolgokat és akar autonom modon dontési folyamatokat is végrehajtani (Horvath, 2021).

15



Az Al hasznalata napjainkban szinte elengedhetetlen. Az 1950-es évektdl all fejlesztés alatt
azonban most mar arra szintre jutott, hogy képes példaul tlizleti folyamatok optimalizalasra is.
Szinte minden szektorban van olyan funkci6ja, amiben hasznat tudjuk venni. Ugyfélszolgalat
esetében is az interakciok hatékonyabba tételét célozza automatizalt valaszokkal és intelligens
elemzésekkel, amelyek megkonnyitik a napi munka részt, vagy kozlekedésben a Tesla esetében
is javitja a vezetési élményt noveli a biztonsagot. Az egészségiigy esetében is hatalmas
mennyiségll adat tarolasara, rendszerezésére, elemzésére képes, ami szintén megkdnnyitheti a
munkankat. De emellett az oktatasban, pénziigyben és a mezdgazdasagi szektorokban is van
1étjogosultsaga a mesterséges intelligencia hasznalatanak. Mindezek mellett pedig az Al képes
zenek létrehozasara, hangok leutanzasra, filmek készitésére is, kiszolgdlva a marketing, zenei

és filmipari szektort is (Réfi, 2023)

Osszeségében elmondhatd, hogy az Al nagyon hasznosnak bizonyul és szamos elénnyel bir,
mint példaul meggyorsitja €s megkdnnyiti a mindennapi munkavégzést. De szamos veszélye is
lehet. Hiszen nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az esetleges kibertamadasok veszélyét. Illetve
el6fordulhat, hogy dontésében elemzésében sem bizhatunk, mert lehet pontatlan vagy
esetenként akar diszkriminativ is lehet. Viszont, mint fejlodo teriilet nagyon sok lehetdséget rejt

a fenntarthat6 fejlédés teriiletén beliil is (pallas70.hu, 2023).

Napjainkban nagyon sokan tartanak attél, hogy Al képes lesz kivaltani a jovoben a munkaerdt.
Egy kutatasban kiilonféle munkakdroket probaltak helyettesiteni Al-al, mint példaul ingatlan
értékbecslok vagy tanarok. Eredményként pedig azt kaptak, hogy a dolgozdknak csak
maximum 23%-at lehet koltséghatékonyan felvaltani. Ezen feliil vizsgaltak példaul egy pék
példdjat is, ahol ez az kdltséghatékonysagi szint csak 6% volt. Ami arra enged kdvetkeztetni,
hogy habar rohamos tempoban fejlédik ez a fajta technoldgia, de még nem tart ott, hogy az
emberi munkat helyettesiteni tudja. Az eszk6zok telepitése egyeldre olyan draga, hogy az sem
véletlen, hogy nagyobb cégek, mint példaul a Microsoft kisérletezik ilyen folyamatokkal,
illetve a kutatasbol az is bebizonyosodik, hogy az emberi munkaeré sokkal gazdasagosabb, int

a mesterséges intelligenciaé (origo.hu, 2024).
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5. Anyag és modszertan

5.1. A sajat vizsgalatom célja, kutatasi kerdések, hipotéziseim

A sajat kutatasom célja az, hogy megtudjam, hogy a véllalkozasok és azoknak a vezet6i, milyen
mértékben hasznaljak a kiillonféle digitalizacios és innovacios fejlesztéseket vagy egyaltalan
milyen mértékben nyitottak vagy zarkdznak el efeldl. Ezen feliil pedig, hogy az ilyesfajta
valtoztatasok milyen eldnyokkel vagy esetleg milyen hatranyokkal lehetnek a kiilonféle
vallalatokra. Ugy gondolom, hogy napjainkban szinte elengedhetetlen, hogy teljesen kizarjuk a
digitalizaciét vagy az innovaciot a sikeresség, versenyképesség ¢€s folyamatos fejlodeés
érdekében. Kutatdsom soran szerettem volna azt is felmérni, hogy ezen folyamatok
tervezésekor vagy bevezetésekor milyen kihivasokkal taldlkozhat egy vallalkozé és hogyan
tudja esetlegesen ezeket esetlegesen kikeriilni vagy elkeriilni. A vizsgalatom eldtt, pedig az
elobbiekben felsorolt felvetésekbdl hipotéziseket készitettem, hogy a kutatdsmbol kapott

adatokbol, eredményekbdl bebizonyithassam vagy megcafoljam azokat.
A sajat kutatasom soran az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

e H1: A digitalizacidhoz és innovacidhoz kapcsolodo befektetések pozitiv hatasa a
vallalkozasok miikodési eredményeire a cégek méretétdl €s iparagatol fliggetleniil
megfigyelhetd.

e H2: A vallalkozéasok vezetdi tulnyomorészt vonakodnak digitalizacids, innovacios
fejlesztéseket bevezetni, mert azok koltségesek és tal komplexnek itélik oket.

e Ha3: A digitalizaci6 és innovacio hozzajarul a vallalkozasok koltségesokkentéséhez, profit
maximalizalasahoz és stabilitdsuk novekedéséhez.

e H4: A mesterséges intelligencia a jovoben kivalthat akar egy teljes munkaerot.
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5.2. Vizsgalatom koriilményei

A L’Amour Weddings bemutatasa
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4. abra: A L'amour Weddings logdja
Forras: (https://www.facebook.com, 2024)

A L’Amour Weddings eskiiviszervez6i vallalkozast Heffler Livia alapitotta 2024-ben,
Budapesten. A vallalkozas otlete mar a korabbiakban is megfogalmazddott, azonban egy
sikeres palyazatnak (OFA) koszonhetden az elképzelés valosaggd valt. Livi a vallalkozés
vezetdje kimondottan ligyel a részletekre ¢és mindig a legjobbat hozza ki az {ligyfelei
elképzeléseihez mérten. Legyen szo6 sziikkort, meghitt lagzirdl vagy hatalmas ceremoniardl. A
palyazat soran Livinek nagyon sok mindenben kellett bizonyitani, hogy miben mas, miben
kiemelkedébb, mint egy ,,atlagos” véllalkozas. A vélasz pedig egyszeri, hiszen O a teljeskorii
eskilivoszerevezés mellett mindenben is kiemelkedik. Hiszen nem csak ebben lehet a parok
segitségében, hanem a dekordlds megtervezésében, felrakasdban, tancoktatasban,
meghivotervezésben, videokészitésben, kreativ otletekben is nagyon tapasztalt. Korabban az
OfficeShoes marka marketingeseként pedig sok mindent tanult a tartalomgyartasrol, kreativ
anyagok elkészitésérol, kommunikaciorol, illetve a hirdetésekrdl és PR-rol is. Ami szakértelme,
hozzéértése és kedvessége mellett pedig kiemeli, hogy ezeket a szolgaltatasokat az tigyfelek

kiilon-kiilon is igénybe tudjak venni.

Folyamatos fejlodésének érdekében a tulajdonos folyamatosan hirdeti vallalkozasat, illetve

tobb szakmai rendezvényen is részt vesz. Ilyen példdul a BNI, ami egy iizleti reggelinek
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mondhato, amin vallalkozok tudnak bemutatkozni, lehetséges projekteket, egyiittmiikodést
talalni. Ezen a rendezvényen le is szerzddott egy helyszinnel, ami biztositja, hogy a helyszinen
az eskiivokon, amennyiben a parnak is megfelel, Livi az els6 szamua eskiivd és dekoracios

kontakt.

Ezen felil pedig talalkozhatunk vele a TikTok-on és Instagram-on is, ahol folyamatosan

béviilnek a referencia munkai is.

5.3. Kutatasi modszerek és minta bemutatasa

Szekunder kutatas alatt azt a folyamatot értjiikk, amikor 6sszegyujtjilk a kutatasi témakorhoz
kapcsolodo, tovabba mar rendelkezésiinkre allo adatokat. Ezeket gondosan osszevalogatjuk,
elemezziik, majd végsdsoron feldolgozzuk és leirjuk a kovetkeztetéseinket. (Gyulavari, és

mtsai., 2017)

A primer kutatdsi részben egy adott, altalunk valasztott kutatasi témara nézve végziink egyedi,
sajat kutatast. Ehhez a kutatashoz, pedig el6zetesen felmérést készitiink, meghatarozzuk a
vizsgalati modszereket, majd alkalmazzuk ¢és elemezziik Oket (Rekettye, Toth, & Malota,

Nemzetkozi marketing, 2016)

3. tablazat: A szekunder és primer kutatdsok osszehasonlitasa
Forras: (Gyulavari, és mtsai., 2017,

Mas vagy altalanosabb Adott probléma
probléma
Gyors és egyszeriibb Osszetett
Korabbi és/vagy mas altal Sajat adatfelvétel
végzett
Altaldban korabbi idészakra Aktualis
vonatkozik
Sokszor altalanos vagy Pontosan illeszkedik a
kevésbé pontos kutatasi kérdéshez
Sokszor csak részben fedi a Megegyezik a kutatasi
kutatasi kérdésben kérdésben meghatarozott
meghatarozott csoportot csoporttal
Viszonylag alacsony Viszonylag magas
Ré&videbb Hosszabb
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5.3.1. Szekunder adatforrasokra épiilé kutatas

A kutatdsom els6 felét az irodalomfeldolgozas képezi, amelyben a digitalizacid, innovacio ¢és
az Al fogalmat, illetve szerepét vizsgaltam foként a kis- és kozépvallalkozasok tekintetében.

Az elemzéshez a mersz.hu adatbazisat, illetve kiilonféle internetes forrasokat is vizsgaltam.
4. tablazat: Szekunder kutatasra épiilé célok

Forras: Sai'a't szerkesztés (2024)

C1: A digitalizacio hatdsanak elemzése a

KKV-k tekintetében

Szakirodalmi attekintés

C2: A digitalizéacio, innovacios ' _ _
' Szakirodalmi attekintés
modszerek, Al bevezetésének vizsgalata

5.3.2. Primer adatforrasokra épiil6 kutatas

Kérdoiv

A kutatasom ezen szakaszaban az volt a célom, hogy megvizsgaljam, hogy a KKV-k hogyan
allnak a digitalizaci6 €és innovacio kérdéséhez, milyen tényezdket tarthatnak ebben kihivasnak,
miért gondolhatjak ezeket a folyamatokat pozitiv hatastinak vallalkozasukra nézve. Ehhez
pedig kérddives felmérést alkalmaztam, melyhez segitségemre volt a Google kérddiv, amit én

allitottam 0ssze a hipotéziseim alapjan.

A kérddivet Osszesen 52-en toltottek ki, melybdl mindegyik kérddivet fel tudtam hasznalni,
ugyanis a kitoltést megeldzden probalekérdezést végeztem, hogy kikiiszobdljem az esetleges
hibalehetdségeket. Fontos célom volt, hogy vallalkozokkal vagy minimum vezetd szintli
beosztottakkal toltessem ki a kérddivemet, ezért kimondottan egy véllalkozoi tlizleti eseményt

valasztottam arra, hogy lefolytassam a megkérdezést.

Ugyan a kérddiv elsd részében is kiemelten szerepelt, de személyesen is elmondtam minden
megkérdezettnek, hogy a kitoltés teljesen anonim modon torténik, és az adatokat csak a

kutatdsom sordn fogom felhasznalni.

A kérddiv jelentds része feleletvalasztdos volt, de tartalmazott eldontendd és tobb

valaszlehetdségli kérdéseket is. A digitalizacios elégedettség méréséhez 5 foku likert skalat
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alkalmaztam, ahol az 1-es jelenti, ha egyaltalan nem ért egyet a vallalkozo, 5-0s pedig, ha teljes

mértékben egyetért a leirt allitdssal. A kérddiv 17 kérdést tartalmazott.

A kovetkezo diagramok pedig a kérddives vizsgalatban résztvevok leirasat abrazolja:

= Tulajdonos Ugyvezetd igazgato Alkalmazott = Vezet6 szintii beosztott

5. abra: A kitoltok megoszlasa a vallalkozasban valo szerepiik szerint
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

Az 5. abra szemlélteti, hogy a kit6lt6k tilnyomo tobbsége, azaz 82,7%-a tulajdonosi szerepet
tolt be, 9,6%-uk ligyvezetd igazgatdi szerepben tevékenykedik, tovabba a kitoltdk 5,8%-a
vezetd szintli beosztasban dolgozik és csupan 1,9%-uk volt, akik alkalmazottként vannak jelen
a vallalkozés életében. Kutatidsom szempontjabol is fontos volt, hogy foként vezetdk és
tulajdonosok t6ltsék ki a kérddivet, de természetesen az alkalmazottakat sem szerettem volna

kizarni.
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3,80%\

11,50%

= Févaros Nagyvaros = Kisvaros Kozség

6. abra: A kitoltok megoszlasa lakhelyiik szerint
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A 6. abra szemlélteti a kitoltok lakhely szerinti megoszlasat. Mivel egy budapesti eseményen
folytattam le a megkérdezést ezért szamitottam arra, hogy a valaszadok tobbsége fovarosi lesz.
De sikeriilt nagyvarosi ¢és kisvarosi lakosokat is megkérdeznem, ami szintén fontos volt a
kutatdsom szempontjabol. K6zségbol viszont nem volt kitdltdm. Statisztikdk alapjan viszont a

legtobb vallalkoz6 Magyarorszagon a fovarosban talalhato.

3,80%

18-25 év kozott
26-35 év kozott
= 36-45 év kozott
= 46-55 év kozott

61,50% m 55 év felett

7. abra: A kitolték megoszlasa életkoruk alapjan
Forrds: Sajdt szerkesztés (2024)
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A 7. abra szemlélteti a megkérdezettek életkor szerinti megoszlasat. A kitdltok tobbsége, azaz
61,5%-a 26-35 év kozott volt a masodik leggyakoribb életkor pedig 26,9%-ban a 36-45 év
kozottiek voltak. Véleményem szerint, persze vannak kivételek, de a 26-35 év kozott kezdenek
a legtobben vallalkozasba. Ez lehet az az életkor, amikor megérik az ember vagy akar egy
kezdeti tokével tud rendelkezni egy vallalkozas elinditdsdhoz vagy akar csak szembesiil azzal,
tapasztalatok alapjan, hogy nem szeretne a jovoben alkalmazottként dolgozni és inkabb sajat
maganak termelne profitot.18-25 év kozott viszonylag kevesen voltak 3,80%, de vélhetéen ez
a szam a jovOben novekedni fog, a kiilonféle allami tamogatasoknak koszonhetden. 55 év felett
sajnos nem volt kit6ltd, ami a csaladi vallalkozasoknal abbdl is eredhet, hogy a vezetdi szerepet
mondjuk mar atvette a jové nemzedéke vagy egyszeriien egy bejaratott, miikodé rendszer

alapjan miikodik a vallalkozas, amin a tulajdonos esetlegesen nem szeretne fejleszteni.

A kitoltésre online formaban, személyesen keriilt sor, melynek hatranya, hogy iddigényesebb a
feldolgozasa, eldnye viszont, hogy igy érhetd el a lehetd legtobb relevans kitoltés. A rendezvény
fo szervezdjével egyeztettem a kutatasomrol és az érkezd vendégeket megkértem, hogy

amennyiben idejiik engedi legyenek kedvesek ¢és toltsék ki a kérddivemet.
Mélyinterju

A kvalitativ interju egyediildlloan érzékeny és erds modszer arra, hogy megismerjiik az
alanyok mindennapi vilagukbol meritett tapasztalatait és e mindennapi vilag megélt jelentéseit.

Az interjuk sordn az alany helyzetét sajdt szavaival kézvetitheti masok szamadra (Kvale, 2005). ”

A mélyinterjit altalaban egy kutaté vagy végzett szakember bonyolitja le. Akkor a
legérdemesebb, ha egy témaval kapcsolatosan részletes informaciokhoz szeretnénk jutni vagy
ha a kutatisi kor példaul érzékeny témat (pénziigyi, egészségiigyi, személyes) érinthet.
Altaldban parbeszéd, de 3 fovel is lebonyolithatd és 30-90 perc kozotti idét vesz igénybe.
Fontos, hogy foként a résztvevd besz¢l, amig a kutatd figyelmesen hallgatja, jegyzetel és
igyekszik kérdésire valaszokat kapni. Erdemes kérdez6ként arra is odafigyelni, hogy az alanyt
ne befolyasoljunk, hagyjunk elegendd id6t, hogy atgondolja valaszait és célunknak megfeleléen

vezessik le az interjit (Gyulavari, és mtsai., 2017).

A mélyinterjut a L’amour Weddings vallalkozas vezetdjével, Heffler Liviaval készitettem el.
Mivel tobb éve ismerem Livit, ezaltal az interjut otthondban folytattuk le, egy elézetesen

egyeztetett idopontban. Ez koriilbeliil 1 orat vett igénybe, amelybdl SWOT- elemzéshez
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jutottam informacidkhoz, illetve betekintést nyerhettem, hogy egy kezdd vallalkozas szamara
milyen digitalizacids innovacios kihivasok és elénydk vannak. A kapott informéciokat irasos

formaban rogzitettem.

5.3.3. Alkalmazott mddszerek

SWOT-Analizis

A SWOT elemzés soran egy olyan analizist készitlink, amelynek segitségével fel tudjuk mérni
a piacon a helyzetlinket megvizsgalva a belsé helyzetelemzést és a kiils6 kornyezetet. Az
erésségek, illetve lehetdségek felmérése segithetnek egy vallalkozasnak, cégnek céljai
elérésében, megvalodsitasaban, ezzel szemben pedig a gyengeségek és veszélyek azokat a
tényezoket mutatjak be, amelyek gatolhatnak a célok megvalositasat (Rekettye, Tordcsik, &

Hetesi, Bevezetés a marketingbe, 2016).

4 ) f )

| Melyek az Melyek a
erdsségek? lehetoségek?

- J - J

4 ) 4 )
|| Mik a Mik a

gyengesegek? veszelyforrasok?
\ ) \ )

8. dbra: A SWOT-analizis modellje
Forrds: Sajat szerkesztés (Blah, Czako, & Poor, 2021) alapjan
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Erosségek: Az erdsségek lehetnek kiilonféle eréforrasok, képességek vagy mas egyéb
tényezOk, amely eldnyokhoz juttathatnak a versenytarsak helyzetéhez képest és a
igyfelek igényeihez mérten.

Gyengeségek: Gyengeségek azok a tényezok lehetnek, hidnyosnak bizonyulnak és
fejleszteni kell, mert ezek valamilyen szinten korlatozhatjak a vallalat teljesitményét
(Balaton & Hortovanyi, 2018).

Lehetoségek: A cég, vallalkozas életutjat a kornyezetében felbukkand lehetdségek
pozitiv iranyba befolyasolhatjak, elonyhoz juttathatjak.

Veszélyek: A veszélyek olyan tényezOk lehetnek, amelyekre a vallalatnak, illetve
cégeknek nincs befolyasa, és ezek negativan hathatnak a vallalatra nézve nem csak a

jelenben, hanem akar a jovOben is (Balaton & Hortovanyi, 2018).
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5. tablazat: Primer kutatdsokra épiil6 célok, adatbazisok, modszerek
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A vallalkozas

C3: A L’amour Weddings megismerése, a vezetdjével

vallalkozas SWOT-analizisének elkészitése készitett SWOT-analizis
strukturalt
mélyinterju

C4: A digitalizacids és innovacios fejlesztések
vizsgalata a megkérdezett vallalkozasok
tekintetében.

e H1: A digitalizaci6hoz és innovaciohoz
kapcsolodo befektetések pozitiv hatdsa a
vallalkozasok mikddési eredményeire a
cégek méretétdl €s iparagatol fiiggetlentil

o 2 s A Kérdoiv elemzése

o H2: A vallalkozisok vezetdi vallalkozokkal | Atlagszamitas,
tilnyomorészt vonakodnak digitalizacios, k,esznlfett me?goszl'(,ls,
innovacios fejlesztéseket bevezetni, mert kérddives Khi*2 proba
azok koltségesek és tl komplexnek itélik | vizsgalat (n=52)

oket.

e H3: A digitalizaci6 és innovacid
hozzajarul a vallalkozasok
koltségesokkentéséhez, profit
maximalizalasahoz és stabilitasuk
novekedéséhez.

e HA4: A mesterséges intelligencia a
Jovoben kivalthat akar egy teljes
munkaerot.
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6. Eredmények

6.1. M¢élyinterju a vallalkozas vezetdjével

A kutatdsom soran interjut készitettem Heffler Lividval, a L’amour Weddings vezet6jével,
annak érdekében, hogy részletesebb ismeretet kapjak a vallalkozasardl illetve, hogy a

digitalizacié és az Al milyen szerepet tolt be jelenleg egy kezd6 vallalkozas életutjaban.

Elészor arrél érdeklédtem, hogy miért és hogyan alapitotta meg Livi a vallalkozasat.

Melyek voltak a célkitiizései és eddig, miket sikeriilt megvalodsitani ezekbél.

Livi mar régota szeretett volna vallalkozasba kezdeni, azonban a kezd6 t6két megteremteni
kicsit nehezebb volt. De amint jott egy lehetdség (OFA) 6 megpalyazta és sikeresen meg is
nyerte elinditva ezzel jovobeli céljait. Hiszen ez a palyazat biztosit egy kezd6tokét a vallalkozas
beinditasahoz, emellett képzésben vehetnek részt a jeloltek, amelyekben tanulhatnak minden
olyan részletrdl, ami elengedhetetlen ahhoz, hogy sikeres vallalkozast vezessiink. Bértamogatas
mellett pedig lehetdséget ad arra, hogy a kezdeti dolgokat beszerezhessiik konnyedén. Livi mar
régbta a reklamozas, marketing vildgaban tevékenykedett innen is jott az alap otlet, de emellett
nagyon hasznos is ez szdmara, hiszen hirdetések, rekldmok, kreativ anyagok gyartdsdhoz mar

nem kell szakembert alkalmaznia.

A SWOT-elemzés elkészitése érdekében eloszor arrol érdeklédtem, hogy szerinte a cég

milyen erdsségekkel rendelkezik.

Korabban is emlittette, hogy a marketingben, népszerlsitésben valo jartassag nagy elonyt adott
szamara. Még a gimnaziumi évek alatt dolgozott, mint rendezvényszervezd egy ismert
bulisorozatndl. Ezaltal is nagyon sok kapcsolati tOkét szerzett fotésokhoz, zenészekhez,
fellépdkhoz, helyszinekhez és a rendezvényszervezésben is boven volt alkalma tapasztalatot
gylijteni. Munkéja sordn sok hirdetésben, illetve TikTok vided tervezésében, gyartdsaban,
elkészitésében, vagasaban vett részt, ezaltal nem volt kérdés szdmara, hogyan is népszertiisitse

a vallalkozasat.

Emellett nagyon kommunikativ, és tigyfélkdzponta, marketinges munkajaban is folyamatosan
ezt a modszert alkalmazta, illetve a precizitds, pontossag €s valamilyen szinten a rugalmassag

is elengedhetetlen volt munkéja soran.
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Ezt kovetoen ratértiink arra, hogy mik azok a tényezok, amiket most mar ugy lat, hogy

fejleszteni, javitania kellene.

Kiemelte, hogy a tamogatas hatalmas eldnyben részesiti, de sok mindenre azért nem elég,
példaul nem lehet mellette teljeskorti munkat vallalni, ezért is mondott fel. Ezaltal, amig
valamilyen szinten nem indul be a vallalkozds muszaj egyediil megoldania a dolgokat. A
késobbiekben szeretne 6 is felvenni maga mellé 1 vagy akar tobb embert is, hiszen ez a
vallalkozas valamilyen szinten iddszakos ¢és minden parnak megfeleld mértékben és
mindségben szeretné vardzslatossa valtani a nagy napjat. Most jelenleg beszerezett mar egy
kell6 mennyiségli, magas mindségii alap raktarat, mind a dekoraciohoz, mind a kreativ anyagok
tervezéséhez, azonban ezt majd az ligyfélkor novekedésével ardnyosan bdvitenie kell majd,
hiszen most nem biztos, hogy lenne annyi terméke, ideje, hogy tobb eskiivit vagy rendezvényt

lebonyolitson rovid 1dén beliil.

Milyen lehetdségeid vannak az OFA-n feliil, miket teszel azért, hogy béviteni tudd az

iigyfélkort?

A tamogatéson feliil Livi nagyon sok rendezvényen vesz részt. Példaul a ,,N6k az iizleti ¢letben”
vagy eskiivoi kiallitasokon. Itt igyekszik lehetséges tigyfeleket és iizleti lehetdségeket talalni és
az eléadasok altal fejlédni, mint ember, mint tulajdonos. Erdemes mindig tobb perspektivat is
meghallgatni akér egy adott témaval kapcsolatban. Minden csiitortokon reggel pedig egy iizleti
reggelire jar (BNI-Business Network International), ahol mindig talalhat 0j lehetéségeket. A
korabbaikban egy borospince tulajdonosaval taldlkozott, akivel ma mar egyiittmiikodésben
allnak. A pincészet biztositja a helyszint a paroknak, Livi pedig igény szerint a dekoraciot és az
esklivoszervezést. A BNI soran mindig érdekes eldadasokon vehet részt az ember és a
kapcsolati tokéjét is nagymértékben tudja kamatoztatni. Emellett pedig nagy tlizleti lehetdség is

lehet a jovOben.

Szdmara most az is kimagaslo lehetdség, hogy az allam ennyi kedvezd hitelt és pluszt kinl az
els6 hazasoknak. Mivel bizonytalan a gazdasagi helyzet sok esetben elég sokan inkabb gyorsan

Osszehdzasodnak, hogy ez altal konnyebben lakdshoz vagy hdzhoz jussanak.

Az Al hasznélata is nagyban megkonnyiti a dolgat, akar csak egy meghivo tervezésében, vagy
rendszerezésben. A méasik modern technoldgia a fizetett hirdetéseken feliil, amit a legjobban ki
tud hasznalni az a TikTok. Mivel kordbbiakban a munk4jahoz tartozott nagyon ért a megfeleld
¢és mindségi tartalomgyartashoz, ami altal nagyon sok embert ér el. A meglévd videdkbol pedig

mindig 0j 6tleteket és ihleteket tud szerezni egy kovetkezé megbizashoz.
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Mik lehetnek egy ilyen vallalkozas esetleges buktato elemei?

Mivel ez nem minden esetben egy sziikségszerii szolgaltatas, igy a bizonytalan gazdasagi
helyzetben el6fordulhat, hogy nem veszik annyian igénybe a szolgaltatast, mint amennyivel
elso célként szamol a vallalkozo. Ezért is bovitette ki Livi a szolgaltatasok listajat az eskiivo-¢s
rendezvényszervezés mellett a dekoraciokészitésre, illetve a tartalomgyartasra is. Emellett tobb
versenytars is van a piacon, illetve folyamatosan is jelennek meg ujak, ezért is folyamatosan
képben kell lennie az j iranyvonalakkal, hirdetési formakkal, hogy 6 is versenyben maradjon.
Tovabba még veszélyeztetd tényezd lehetne példaul, ha 0jbol kialakulna egy jarvany és megint
bezartsag alakulna ki. De igy gondolja, hogy tuddsa és akarata megvan a vallalkozashoz és
mindent meg fog tenni azért, hogy elore felkésziiljon minden eshetéségre és sikeresen

vallalkozast vezessen, amivel az iigyfelei is nagyon elégedettek.
Vannak-e még Kkitiizott célok a jovore nézve?

Mivel szoba keriilt, hogy a bizonytalan gazdasagi helyzet miatt kevesen veszik igénybe
mondjuk a teljeskori szolgaltatast, ezért a jovobeli terv, hogy akdr Al vagy mas program
segitségével 1étrehozni egy papiralapon €s online formaban is elérhetd segédletet a rendezvény
szervezésekhez. Els6 korben eskiivok szamara, hogy egy parnak semmi se maradjon ki a ,,to do
list”-bol és mindenre készen tudjanak allni a nagy nap el6tt. Ez még kidolgozasi fazisban van,

de a jovoben nagy lehetdségeket lat benne.

Természetesen szeretné még bdviteni folyamatosan az tligyfelek és partnerek szamat, de
elégedett a jelenlegi munkdja mennyiségével, €s a jovoben, amint z megnovekszik, szeretné
bdviteni nemcsak a csapatat is, hanem a szolgaltatasainak listajat is. Emiatt még idén és a jovo

¢v elején tobb tanfolyamot is el fog végezni.

Osszeségében elégedett, de a timogatasbol nagyon sok téke ment el kiilonféle befektetésekre,
amelyek ugyan hosszatavon remélhet6leg megtériilnek, de szeretné még varni az anyagi

beruhazasu fejlesztésekkel és addig is fejlédni abban, amiben csak befektetett energidval is tud.
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6.2. A L’amour Weddings SWOT-Analizise

Az interju alapjan pedig elkészitettem a vallalkozds SWOT- elemzését, amit a 6. tablazat

szemléltet.

6. tabldzat A L'amour Weddings SWOT-elemzése
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

Pozitiv Negativ

- Ugyfélkdzpontisag
- Kapcsolati halé
- Szakmai tapasztalat

., , - Tulterhelt vezetd
- Megfelel? tajékoztatas

- Személyzet hidnya

- Rugalmassa
§ 2 . - Magas koltségek
- Modern technologia -
) - Nem elegend6 készlet
alkalmazasa

- - Idészakos kereslet
- Magas mindség

- Tobb, személyre szabott
szolgaltatas nyljtasa egyben és
akar kiilon is

- Allami intézkedések: CSOK,
Babavar¢ Hitel, Els6 hazasok

. - Koronavirus jarvan
kedvezményei ] Y

s . , - Konkurencia véllalatok
- Digitélis, online jelenlét

L A alselremien - Gazdasagi hatasok/Inflacio

. - L dr k
- Eseményeken, kiallitasokon emondaaso

valé megjelenés
- Partnerségek
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6.3. Kérddives vizsgalat eredményei

1,90%

3,80%

= Szolgaltatdis = Kereskedelem = IT és Technologia Gyartas

9. dbra: A vallalkozasok iparag szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A 9. dbra szemlélteti a valaszadok vallalkozéasainak iparag szerinti megoszlasat. Kutatasom
szempontjabol fontos, volt, hogy tobbféle vallalkozast elérjek. A megkérdezettek 71,2%-a
szolgaltatast nyujtdo a vallalkozast vezet, ami azért sem volt szdmomra meglepd, mivel
Magyarorszagon a legtobb vallalkozas a szolgalatoi szektorban helyezkedik el. Oket kovetik a
masodik legnagyobb aranyban a kereskedOk, majd IT és technolégiai cégek és végiil, de nem

utolsé sorban a gyartassal foglalkozo vallalkozasok.

190%. 1,90%

= 1-9 6 kozott (mikrovallalkozas) 10-49 16 kozott (kisvallalkozas)
= 50-249 16 kozott (kdzépvallalkozas) - 250 folott (nagyvallalat/multi)

10. dbra: Villalkozas létszam szerinti megoszldsa
Forras: Sajat szerkesztés (2024)
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A 10. abran lathatok, hogy milyen méretii vallalkozasok toltotték ki a kérddivet. Mivel egy
iizleti eseményen tortént a megkérdezés, ezért szamitottam arra, hogy a legtobb kitdltés a mikro
vallalkozasok koziil fog érkezni, ami 71,2%-ban volt jelen a kitoltések koziil. Viszont a
kutatasom sikerességéhez clengedhetetlen volt, hogy tobbfajta vallalkozasi format elérjek.
Magyarorszagon nagyon sok vallalt és cég van bejegyzésben, azonban magyar tulajdonban 1évo
multik nagyon kevesen vannak. Sok esetben kiilfoldi befektetok miatt vagy, a megfeleld

technologia képzés hidnyaban alakult ki ez a helyzet.

3,80%

= Igen = Nem

11. dbra: A vallalkozasok digitalizacios/innovdcios fejlesztéseinek hasznalatanak megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A 11. abran a megkérdezetteket arrdl kérdeztem, hogy hasznalnak-e valamilyen digitalizacios/
innovacids fejlesztéseket. 96,2%-ban a vélasz igen volt, amibdl arra kdvetkeztetek, hogy a
vallalkozasok élettitjdban napjainkban kulcsfontossagii szerepet jatszanak a digitalizacios,
innovacids fejlesztések. Vannak esetenként olyan vallalkozdsok, ahol nincs arra igény, hogy
ezeket a modszereket megtanuljak a vallalkozok vagy esetleg csak az anyagi tOke hidnyzik
hozza, hiszen ezek az eszk6zok nemcsak egyszeri befektetést igényelnek, hanem id6kdzonként
a siker érdekében tobbet kell befektetniink ahhoz, hogy nagyobb sikereseket és nagyobb
bevételhez juthassunk. Tobb mezdgazdasagi vallalkozasban illetve olyan cégek esetében, ahol
iddsebb generacids vezetd van jelen, 6k esetenként nehezebben hajlandoak alkalmazkodni a
ilyesfajta megoldasokhoz és szeretnek inkdbb a régi rendszer alapjan miikddni és nem is

akarnak tovabbi fejlodéseket bevezetni.
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3,80%

= Elengedhetetlen = Fontos = Nem fontos Egyaltalan nem tartom fontosnak

12. abra: A digitalizacio/innovacios fejlesztések fontossaganak megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A 12. abra pedig megmutatja a vallalkozoék véleményét a digitalizacios fejlesztések
fontossagarol. 82,7 %-ban elengedhetetlennek talaltdk, ami azt mutatja, hogy ahogy haladunk
idoével egyre inkabb az a kialakult kép fog lesz a vallalkozdk fejében, hogy az ilyesfajta
fejlesztések nélkiil nem lesznek versenyképesek vagy akar nem is latszanak majd a piacon. A
valaszadok nagyon kis szazalékban mondtak azt, hogy ez egyaltalan nem fontos. Véleményem
szerint esetenként vannak olyan iparagak, ahol valoban nem olyan fontos ezen fejlesztések
esetleges bevezetése, de ahogy haladunk eldre, egyre kevesebb az ilyennek bizonyuld

vallalkozas.

Nem vezettem be ilyen eszko6zoket

Er6forras hianya
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13. dbra: Az innovacios/digitalizacios eszkozok bevezetésének indokainak megoszidsa
Forras: Sajat szerkesztés (2024)
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A kovetkezd kérdés esetében arra voltam kivancsi, hogy melyek azok a f6 indokok, amikért
digitalizacidés ¢és innovacids eszkozoket vezetnek be a vallalkozasok. A valaszaddk tobb
valaszlehetdséget is megadhattak. A 13. dbra pedig megmutatja, hogy az 52 vélaszadé koziil a
legtobben a piaci versenyeldny megszerzése miatt vezetik be ezeket a fejlesztéseket. Ezt
kovetéen még sokan koltséghatékonysag szempontjabdl is valasztottak, hiszen sok esetben
olcsobban jon ki példaul egy fizetett hirdetés, mint egy marketinges kolléga alkalmazasa.
Azonban ezek a fejlesztések nem valtjak ki a munkaer6t, hiszen ezekre is idot kell szanni, ezek
is koltségesek illetve a folyamatokat is nyomon kell kovetni és ellendrizni, esetenként javitani
kell azokat. Az erdforras hidnya sok esetben eldfordul, foként kezdd vallalkozasok esetében,
hogy nincs még annyi bevétel, hogy esetlegesen pluszban tudjanak alkalmazottat vagy
alkalmazottakat felvenni. Az ilyen esetekben pedig az egyes folyamatokat sokan

digitalizacidval probaljak ideiglenesen helyettesiteni.
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14. abra: Innovdciés/digitalizacios eszkozok haszndlata a kiilonbozd teriileteken
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A 14. abran jol lathato, hogy a legtobben ezeket az eszkdzoket, fejlesztéseket foként a
marketingkommunikéciora és hirdetésekre alkalmazzak. Napjainkban mar szinte nem is tudunk
ugy megnyitni semmilyen internetes feliiletet vagy applikaciot, hogy ne taldlkozzunk

hirdetéssel, ezért varhato volt szamomra, hogy a legtobben els6 sorban ezért alkalmazzak ezeket
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az eszkozoket. A masodik leggyakoribb tényezo az értékesités volt. Nagyon sok webshop van
mar szerte a vilagon és az ,elkényelmesedés” miatt sokkal népszeriibbek lettek az online
vasarlasi formak, mint eddig valaha. A beszerzési és készletgazdalkodasi formak is napjainkban
sokkal konnyebben vezethetdk, atlathatdok, mint a régi modszerek esetében. Sok cég rendelkezik
iigyfélszolgalatos, CRM rendszerrel. Mivel ebben a szakmaban egy kisebb hiany alakult ki,
ezért a cégek tobbsége most mar Al segitségével digitalizacios eszkozokkel oldja meg ezeket a
folyamatokat. Ezek koltséghatékonyabbak, gyorsabbak viszont nem hiba nélkiiliek és sok
esetben rosszabb érzéssel tolti el a fogyasztokat az, hogy egy robot valaszol nekik, mint a
tényleges emberi kontakt. A pénziigyi, rendszerek és HR folyamatok is manapsag konnyebben
vezethetOk, visszakovethetdek online rendszerekben, azonban még itt sem hagyhatjuk el
teljesen a papir alapu régi rendszereket. Sok esetben pedig ezekben a folyamatokban azért nem
alkalmaznak ilyen rendszereket, mert a hackertamadasok nagyon gyakoriak a pénziigyi és HR
terlileteken. Az adatok pedig nagyon érzékenyek a legtobb vallalkozas esetében, ezért
valamikor inkdbb papir alapi dokumentumokban taroljak Oket. Illetve nagyon sok egyéni

vallalkozas esetében példaul nincs is sziikség HR folyamatokat tdmogatd rendszerekre.
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15. dbra: Innovdcios/digitalizacios eszkozok haszndlata terve a jévében kiilonbozé teriileteken
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A kovetkez6 kérdés esetében arra voltam kivancsi, hogy milyen teriileteken szeretnének még

alkalmazni digitalizacios eszkdzoket, folyamatokat a vallalkozok. A 15. dbran pedig lathato,
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hogy a marketing, hirdetések és az értékesités ugyancsak magas valaszadasi aranyt kapott. De
a jovoben sokan szeretnének tobb teriileten, foként tigyfélkapcsolat és HR teriileten is tobb ilyen
digitalizacios fejlesztést alkalmazni. Véleményem szerint az tigyfelek szdmara sokkal vonzobb
egy cég, ha van lgyfélszolgalat, amit akar 0-24-es formaban elérhetnek. A mesterséges
intelligencia megjelenésével pedig sokan tesztelték, hogy milyen szinten tudjak ezek a
folyamatok kivaltani az emberi munkavégzést és ennek koszonhetden egyre tobben

alkalmaznak ilyesfajta mesterséges intelligencia altal iranyitott igyfélszolgalati rendszereket.

1,90%

17,30%

26,90%

Nagyonmagas = Magas  Vallalhato ~ Alacsony

16. abra: A vallalkozok szerinti digitalizacios folyamatok koltségszintiének megoszldsa
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A kovetkezé kérdésben arra voltam kivancsi, hogy itélik a vallalkozok a digitalizacios
koltségeket. A 16. abra alapjan a valaszadok tobb mint fele, azaz 53,8%-ban mondtak, hogy
ezek a koltségek magasak. 17,3 %-ban pedig nagyon magasnak gondolja ezeket a koltségeket.
Mivel a kordbbi kérdésbdl kideriilt, hogy a legtobben hirdetésre haszndljadk ezeket a
folyamatokat, ebbdl kifolyolag egy jol és gyakran megjelend hirdetés akar napin 30.-40.000 Ft
kozott is lehet, ami egy kezdd vallalkozas szamara nagyon magas. Arrdl nem is beszélve, hogy
mar egyes esetekben a tartalomgyartasért is fizetniink kell. Mindsszesen 26,9%-ban gondoltak
vallalhatonak ezeket az Osszegeket és 1,9%-ban mondtdk, hogy alacsonyak. Kiilfoldi
Osszehasonlitdsban nézve elmondhatd, hogy a magyar piacon valoban alacsonyabbak a

tartalomgyartasi arak, de természetesen itt is vannak kivételek.
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17. abra: A vallalkozasok digitalizacios eszkézokre forditott, havi atlagos raforditasainak megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A kovetkezo kérdésnél azt vizsgaltam, hogy a vallalkozasok havi lebontasban nézve atlagosan
mennyit koltenek digitalizacids és innovacids fejlesztésekre. A 17. dbra szemlélteti, hogy a
megkérdezettek tobbsége 20.001-50.000 Ft kozott kolt el havonta ilyesfajta fejlesztésekre.
Foként azért, mert a legtobb programnak havi koltsége van €s ezen feliil még hozzajonnek a
kiilonféle hirdetés ¢és marketing koltségek. Nagyjabol hasonldé mennyiségben koltenek
kevesebbet ¢s tobbet. Ez nyilvan attol is fligg, hogy milyen a vallalkozads €s milyen szinti
reklamra vagy eszkozokre van sziikségilik. De 0sszeségében elmondhato, hogy a magyarorszagi
fizetésekhez viszonyitva ez viszonylag magas koltési aranynak mindsiil, azonban mégsem tesz

ki egy teljes munkavallaloi bért, ezaltal koltséghatékonyabbnak bizonyulhat a cégek szamara.
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18. dbra: A digitalizacios/innovacios bevezetésekor felmeriilé kihivasok megoszidsa
Forras: Sajat szerkesztés (2024)
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Kutatdsom soran az is fontos tényezd volt, hogy valaszt kapjak, hogy melyek azok a tényezok,
amik a legnagyobb kihivast jelentik a vallalkozok szdmara a digitalizacidos folyamatok
bevezetésekor. A 18. abra alapjan lathato, hogy a legnagyobb kihivast jelentd tényezo az, hogy
ezeknek a folyamatoknak a bevezetésé, illetve fenntartasa is magas koltségekkel jar. Sok
esetben egy kezdd vallalkozasban ezek még kezdetlegesen elérhetetlenek és majd csak egy
bizonyos 0sszegiibevétel utan tudjak boviteni ilyen iranyban is a vallalkozasukat. Tobb esetben
eléfordul az is, hogy a bevezet6k nem rendelkeznek megfelelé hattértudassal, szakértelemmel,
ami miatt tul sok id6 mehet el arra, hogy sikeresen bevezessiik ezeket a fejlesztéseket. Ezt
kovetden vannak olyan vallalkozasok, ahol a megfeleld technika hianyzik és emellett vannak
olyan cégek, ahol a dolgozoknak nem tetszenek az 1j valtoztatdsok. Megfeleld
kommunikacidéval, megértéssel azonban ezek az akadalyok konnyen elkeriilhetk, azonban az
esetleges anyagi raforditasokat sok esetben nehezebb megszerezni. Viszont tobb olyan

vallalkoz6 is volt, akinek semmilyen szinten nem okoztak ezek a tényezdk kihivast.

= Igen, szeretnék Nem szeretnék Még nem doéntdttem el

19. dbra: Jovébeli tervek megoszldasa az innovacios/digitalizacios fejlesztésekre
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A 19. abra szemlélteti, hogy a megkérdezettek 86,5%-a az elkdvetkezendd 1-3 év soran még
tobb fejlesztést szeretne bevezetni, 7,7% még nem dontotte el és csupan 5,8%-uk mondta, hogy
nem szeretne tovabbi fejlesztéseket bevezetni. Ezek a szdmok arra engednek kovetkeztetni,
hogy a jovore nézve a z ilyesfajta fejlesztések egyre nagyobb szerepet téltenek majd be egy
vallalkozas életatjaban és ahogy haladunk elére ugy egyre inkdbb elengedhetetlenné valik
minden teriileten ¢és minden ipardgban, hogy kiilonféle digitalizaciés ¢és innovacios
fejlesztéseket vezessiink be.
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7. Kovetkeztetések és javaslatok

Ebben a fejezetben az altalam felallitott hipotéziseket fogom megvizsgalni, és ezekre

javaslatokat teszek.

H1: A digitalizaciohoz és innovaciohoz kapcsolodé befektetések pozitiv hatasa a
vallalkozasok miikodési eredményeire a cégek méretétol és iparagatol fiiggetleniil

megfigyelheto.

Ehhez a hipotézishez a kérdéivnek a 1.,11., és 16. kérdését elemeztem. Amelyek a
vallalkozasok iparagara, digitalizacids hatasokra illetve a valaszadok életkorara vonatkoztak

Az adatokat 6sszegylijtottem €s a 7. tablazatban foglaltam Gssze.

7. tablazat: A digitalizacios hatasok a vallalkozdsokra
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

1 2 3 4 5 Atlag
(egyaltalan (teljes
nem értek mértékben
egyet) egyet
értek)
A digitalizacioval tudtam 1 1 2 24 24 4,3269

csokkenteni a
vallalkozasom koltségeit
A digitalizacidval 1 1 1 15 34 4,5384
novekedtek a
vallalkozasom bevételei

A digitalizacié/innovacios 1 1 0 26 24 4,3653
fejlesztések segitettek a

versenyképesség

megtartasaban/novelésében

A digitalis eszkdzok 1 2 35 10 4 3,2307

bevezetése/fejlesztése
javitottak a munka
hatékonysagat.

A kiszamitott értékek mutatjak, hogy a valaszadok atlagosan mennyire értettek egyet az adott
allitasokkal. Mivel kutatdsom sordn tobb iparagban tevékenykedd és kiilonféle méretii
vallalkozasokat is vizsgaltam. Az atlagos értékek pedig megmutatjak, hogy tobbségben teljes
mértékben egyetértenek azzal, hogy az ilyesfajta fejlesztések novelték a vallalkozasuk
bevételeit. Magas ardnyban egyet értenek azzal is, hogy ezeknek a bevezetésével csokkenteni
tudtak koltségeiket, illetve segitették dket a versenyképességiik ndvelésében vagy
megtartasaban. Arra a kérdésre pedig, hogy javitottak-e a munka hatékonysagat viszonylag
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megosztott valaszokat kaptam. Ugyanis a legtobb véllalkozas tekintetében elmondhatd, hogy
a digitalizacios fejlesztések gyorsitjak a munkafolyamatokat, azonban ezekben is lehet hiba,
amiket ellendrizni kell, ami id6igényes, ezaltal nem feltétleniil hatékony. Mivel a legtobb
pozitiv hatast vizsgalva a valaszadok tObbsége atlagosan vagy teljes mértékben egyetért vagy

szinte teljes mértékben egyetért, ezaltal az allitast elfogadtam.

H2: A vallalkozasok vezet6i tillnyomdrészt vonakodnak digitalizacios, innovacios

fejlesztéseket bevezetni, mert azok koltségesek és til komplexnek itélik oket.

34,60%

51,90%

= Tl komplex Megértheto, idével megtanulhato Egyszeri

20. abra: A digitalizacios folyamatok Osszetettségének megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

Ennél a hipotézisnél azt allitottam, hogy a vallalkozok tul komplexnek talaljak a digitalizacios
folyamatokat. A 20. abra alapjan, azonban megallapitottam, hogy csupan 13,5%-ban talaltak

tul komplexnek ezeket a folyamatokat, ezért ezt a hipotézis hamisnak bizonyult.

Véleményem szerint egyre tobb fiatal vallalkozoé van jelen a Magyarorszagon is. Illetve a
megkérdezettek tobbsége 26-34 év kozott volt, akik tobbségben a ,,Z” generacidhoz tartoznak.
Ahogy haladunk elére a generaciok tekintetében ugy tapasztalhatjuk, hogy a fiatalok egyre
korabban és gyorsabban ismerkednek a technikaval, kiilonféle digitalizacios fejlesztésekkel,

ezaltal, ha vallalkozasba kezdenek, akkor az ilyen folyamatoknal felmeriilheté akadalyokat
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konnyedén lekiizdik. Illetve batrabban mernek ilyesfajta fejlesztéseket is bevezetni, hiszen 6k

ebbe szinte mar belesziilettek.

H3: A digitalizacié és innovacié hozzajarul a vallalkozasok koltségcsokkentéséhez, profit

maximalizalasahoz és stabilitasuk novekedéséhez.
A kovetkez6 hipotézisnél Khi*2 probat végeztem, hogy megallapitsam, hogy a digitalizacios
¢s innovacios fejlesztések és a koltségesokkentés, profit maximalizalds illetve ndvekvod

stabilitas kozott van-e 0sszefliggés.

Ebben az esetben a HO:A digitalizaciohoz és innovacidhoz kapcsolodd befektetések nem
jarulnak hozza szignifikansan a vallalkozdsok mikodési koltségeinek csokkentéséhez, illetve

nem feltétleniil novelik a profitjukat és stabilitasukat.
Ezutan Excel tablazat segitségével kiszamoltam az empirikus értéket, ami 50,68 lett.

Ezt kdvetden a tablazatbol megallapitottam, a szabadsadgfokot, ami 12 lett. Megvizsgéltam az

ehhez tartozo értéket el6szor 0,95 szignifikancia-szinten, ahol a kritikus érték 21,03 volt.

8. tablazat: A Khi"2 proba szamitas eredményei
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

Empirikus érték 50,68
Szabadsagfok 12
Kritikus érték 21,03

Mivel a Khi*2 empirikus érték nagyobb, mint a kritikus érték, ezért a HO- elvetettem és
megallapitottam, hogy jelentds Osszefliggés a digitalizacids és innovacids fejlesztések és a

vallalkozas koltségesokkentésének, profit maximalizalasanak, stabilitas ndvekedése kozott.
H4: A mesterséges intelligencia a jovoben kivalthat akar egy teljes munkaerot.

A dolgozatom elsd felében, szakirodalmak alapjan is megvizsgaltam a mesterséges
intelligenciat és azt, hogy jelenleg hol tart a fejlédési ciklusban és mire képes. De a kérddivben
kiilon kérdésként vazoltam fel, hogy megtudjam mi is jelenlegi allaspontjuk ezzel kapcsolatban
a vallalkozoknak. Ennek a hipotézisnek az elemzéséhez a szakirodalom mellett a kérdéiv 13.

kérdését hasznaltam fel.
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48,10%
51,90%

lgen  Nem

21. abra: A valaszadok véleményének megoszlasa a mesterséges intelligencia jovobeli munkaerd kivaltasrol
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A 21. 4bra alapjan megallapithato, hogy a valaszadéasi ardnyok nemsokban kiilonboztek. A
megkérdezettek 51,9% gondolta Gigy, hogy a jovOben sem lesz képes kivaltani a munkaerdt a
mesterséges intelligencia. Az elmondhato, hogy napjainkban mar olyan szinten fejlett ez a fajta
technologia, hogy képes példaul ligyfélszolgalatként miikodni. Azonban a kivant cél elérésnek
érdekében, ehhez az sziikséges, hogy emberek iktassak be a rendszerbe a megfeleld adatokat.
Tovabba azt is fontos megemliteni, hogy mivel egy szadmitastechnikai rendszerrél van sz6, ezért
benne van a hibatényez0 is, illetve a karbantartas és ezekhez is emberi munkaer6 sziikséges.
Sok kutatasban emlitik, hogy milyen ipardgakat tudnak helyettesiteni, azonban 100%-ban még
egyik unkakort sem sikeriilt, teljesen Onalléan helyettesiteni. Véleményem szerint a
mesterséges intelligencia még csak a kezdeti fejlodési fazisaban tart és el sem tudjuk képzelni,
hogy mire lehet képes a jovoben, de jelenleg és még az elkdvetkezendd években sem tart azona
szinten, hogy képes legyen helyettesiteni egy munkaerdt vagy akarcsak onalldan miikddni.

Ezek és korabbi kutatasok alapjan ezt a hipotézist nem fogadtam el.
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8. Osszefoglalas

Dolgozatomban a  digitalizaciés ¢€s  innovacidés  fejlesztéseket — vizsgaltam a
vallalkozasfejlesztések tekintetében. A szekunder kutatdsom keretén beliil célkitiizésem volt,
hogy megvizsgaljam a digitalizacié és az innovacié hatasat a vallalkozasok tekintetében,
ezeknek a fejlesztéseknek a modszereit, esetleges kihivasait, illetve a mesterséges intelligencia
bevezetésének és jelenlegi helyzetének elemzése. A primer kutatdsra vonatkozé célkitlizéseim
a kovetkezOk voltak: egy kezd6 vallalkozas felépitésének megismerése, a vallalkozds SWOT-
elemzésének elkészitése és a digitalizacids és innovacios fejlesztések vizsgalata a megkérdezett

vallalkozasok tekintetében.

A kutatasom elsé felében olyan szakirodalmakat dolgoztam fel, amelyek segitségével olyan,
megfeleld hattértudasra tehettem szert melynek segitségével el tudtam végezni a sajat
kutatdsomat. Az irodalomfeldolgozas elsd részében az innovacio és digitalizacid fogalmat és
hatasat a vizsgaltam foként a kis- ¢ kozépvallalkozasok tekintetében, masodik részében pedig

a vallalkozéasok innovacios jellemz6t €s a mesterséges intelligenciat vizsgaltam.

Az anyag ¢és modszertant a hipotézisek meghatarozasaval és a vizsgalt cég bemutatasaval
kezdtem. A primer kutatas keretein beliil olyan modszereket alkalmaztam, melyek segitségével
hasznos informaciokat szereztem a vallalatrol és strukturalt mélyinterjut folytattam le a
vallalkozas vezetdjével, amely utan mar el tudtam késziteni a kezddé vallalkozas SWOT-

elemzését, ezen feliil betekintést nyerhettem a vezetd jovobeli fejlesztési terveibe is egyarant.

A dolgozat irasaval parhuzamosan kérd6ives megkérdezést is végeztem, amely azt a célt
szolgalta, hogy betekintést kapjak, hogy milyen digitalizacids fejlesztéseket alkalmaznak a
vallalkozasok esetében, mik lehetnek ezeknek a kihivésai, illetve a jovobeli lehetdségei. A
Kitoltést kovetden elemeztem és részletesen kiértékeltem az eredményeket atlagszamitas és
megoszlas szamitas segitségével. Majd ezt kovetve az anyag és modszertan fejezetben
megfogalmazott hipotézisek vizsgalata kovetkezett, melyeket kimutatasokkal, diagramokkal és
Khi*2 probaval igazoltam vagy vettetem el és fogalmaztam meg a véleményem a kutatas

alapjan.

Osszességében elmondhatd, hogy napjainkban szinte elengedhetetlen a digitalizacios és
innovacids fejlesztések bevezetése és hasznalata és idOvel ezek csak egyre népszeriibbek

lesznek minden vallalkozas tekintetében.
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Melléklet

Kérdoiv

Tisztelt Kitoltd!

Silké Noémi vagyok, a Kodolanyi Janos Egyetem végzds, mesterszakos hallgatdja. Kutatdsom

soran az innovacid és digitalizacid szerepét vizsgalom foként a Kis- és kozépvallalkozasok

korében. A kérddiv kitdltése csupan néhany percet vesz igénybe és teljesen anonim.

A kitoltését és az erre szant idejét eldre is kdszonom!

K1. Kérem valassza ki az alabbi lehetéségek koziil, hogy az On vallalkozasa melyik

iparagba tartozik!

©)

©)

©)

©)

©)

Szolgaltatas
Kereskedelem

IT és technoldgia
Gyartas

Egyéb:

K2. Kérem valassza ki az alabbi lehetéségek koziil, hogy jelenleg hany alkalmazottat

foglalkoztat az On vallalkozasa!

©)

©)

©)

o

1-9 16 kozott (mikrovallalkozas)

10-49 16 kozott (kisvallalkozas)

50-249 16 kozott (kdzépvallalkozas)

250 vagy annal tobb alkalmazott (nagyvallalat/multi)

K3. On alkalmaz jelenleg digitalizaciés/innovaciés fejlesztéseket a vallalkozasaban?

o

o

Igen

Nem
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K4. Kérem valassza ki, hogy On milyen mértékben tallja fontosnak a

digitalizicios/innovacids fejlesztéseket a vallalkozasanak jovéjének tekintetében?

o Elengedhetetlen
o Fontos
o Nem fontos

o Egyaltalan nem tartom fontosnak

K5. Kérem valassza ki az alabbi lehetéségek koziil, hogy milyen okokbdl kifolyolag
vezetett be digitalizacios/innovacios eszkozoket a vallalkozasaban? (Tobb

valaszlehetéséget is megjelolhet)

o Piaci versenyeldny
o Koltséghatékonysag
o Er6forras hianya

o Nem vezettem be ilyen eszkdzoket

K6. Kérem valassza ki az alabbi lehetéségek koziil, milyen teriileteken hasznal digitalis

eszkozoket vagy szoftvereket a vallalkozas? (Tobb valaszlehetdoséget is megjelolhet)

o Pénziigy, konyvelés

o HR folyamatok

o Ugyfélkapcsolat, CRM

o Marketing kommunikacio, hirdetések
o Ertékesités

o Beszerzés ¢és készletgazdalkodas

o Egyéb:

K7. Kérem valassza ki, hogy On hogyan értékelné a digitalizaciés/innovaciés fejlesztések

koltségeit?

o Nagyon magas
o Magas
o Vallalhato

o Alacsony
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K8. Kérem valassza ki az alabbi lehetdségek koziil, hogy vallalkozasaban havi szinten

atlagosan mennyit koltenek a digitalizacios/innovacios folyamatokra!

o Nem koltok ra

o 5.000-20.000 Ft kozott
o 20.001-50.000 Ft kozott
o 50.000 Ft folott

K9. Kérem valassza ki az alabbi lehetéségek koziil, milyen kihivasokkal szembesiilt a

digitalizacios fejlesztések bevezetésekor? (Tobb valaszlehetoséget is megjelolhet)

o Magas koltsége van

o Hozzaértés/Szakértelem hianya
o Technikai hidnyossag

o Vallalkozason beliili ellenallas

o Szamomra nem okozott kihivast

K10. Kérem valassza ki az alabbi lehetoségek koziil, mennyire érzi komplexnek a

kiilonféle digitalizacios/innovacios fejlesztéseket?

o Tul komplex
o Megérthetd, idovel megtanulhato

o Egyszerl
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K11. On milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal? (Kérem, hasznalja az 1-t6l 5-

ig terjedé skalat, ahol az 1 ,,egyaltalan nem értek egyet”, az 5 pedig ,,teljes mértékben

egyetértek”.)

1
(egyaltalan
nem értek
egyet)

5 (teljes

mértékben)

A digitalizacioval tudtam
csokkenteni a

vallalkozasom koltségeit

A digitalizacidval
novekedtek a

vallalkozasom bevételei

A digitalizacid/innovacios
fejlesztések segitettek a
versenyképesség

megtartasaban/ndvelésében

A digitalis eszk6zok
bevezetése/fejlesztése
javitottak a munka

hatékonysagat.

K12. Kérem valassza ki az alabbi lehetéségek koziil, hogy tervez-e digitalizaciés vagy

innovativ megoldasokat alkalmazni az elkovetkezendé 1-3 évben?

o lgen

o Nem

K13. On elképzelhetének talalja, hogy az elkovetkezendd évek sorian a mesterséges

intelligencia képes legyen kivaltani egy teljes munkaer6t?

o Igen

o Nem

50



K14. Kérem valassza ki az alabbi lehetéségek koziil, milyen teriileteken szeretne vagy
tervezne digitalizaciot vagy innovacios fejlesztést a vallalkozasa szamara? (Tobb

valaszlehetéséget is megjelolhet)

o Pénziigy, konyvelés

o HR folyamatok

o Ugyfélkapcsolat, CRM

o Marketing kommunikécid, hirdetések
o Ertékesités

o Beszerzés ¢és készletgazdalkodas

o Egyeb:

K15. Az On szerepe a vallalkozasban:

o Tulajdonos
o Ugyvezetd igazgatd
o Vezetd szintli alkalmazott

o Egyéb

K16. Az On lakhelye:

o Fovaros
o Nagyvaros
o Kisvaros

o Kozség
K17. Az On életkora:

o 18-25 év kozott
o 26-35 év kozott
o 36-45 év kozott
o 46-55 év kozott
o 55 ¢év felett
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