Kreativ mikrovallalkozasok és maganszemélyek értékesitéssel

kapcsolatos kommunikacidja a Facebook-0on
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1. Témavalasztas indoklasa, célKitiizés

LAz elmult husz év alatt a szamitogép, a digitalis objektumok (kép, hang- és
videodokumentumok), az internet, késobb pedig a széles savu internet ujabb és ujabb
mentdalis-kulturdlis sokkot okozott. Sosem élt at az emberiség a globdlis hatasok altal ilyen sok
és mélyrehato valtozast ennyire gyorsan. Elsésorban a kultura valtozasai indukaljak azon

technikai vdltozasokat, amelyek visszahatnak a kulturara.” (Banyai-Novak 2011:22)

Gyorsan valtozo vilagunk sziikségét latta a kozosségi halozatok kialakuldsanak, ahol
rendszerezni, atlatni tudjuk kapcsolatainkat a tobbi emberrel. A Facebook koziiliik jelenleg a
legdivatosabb, melyet a kdzvélemény és a média is szamon tart. Felhasznaloi tobbségének
elsdszamu weboldal az internetes tartalomgeneralast és —fogyasztdst, informécioszerzést
illetéen. Tovabba alapvetéen meghatirozza a mindennapi kapcsolattartast, és a virtudlis
kapcsolati halé kommunikacidja érzékelhetden kihat a valds vildgban szerzett kapcsolatokra.

Napjainkban egyre kevesebben engedhetik meg maguknak, hogy csak egyféle forrasbol
szerezzenck jovedelmet, ezért kreativ Gtletekkel keresnek tijabb forrasokat. A Facebook-ot az
ingyenes hasznalata és a rengeteg potencialis fogyaszto miatt ellepték a mikrovallalkozasok és
az adoszamos maganszemélyek.

A valasztdsom azért a kreativ kézmiives targyakat (leginkdbb ékszereket) készitdkre
esett, mert a termékeiken keresztiil fogalmazodott meg bennem a dolgozat téméja. Elkezdett
hat érdekelni, hogyan szivarognak be a személyes markak egy kozOsségi haldzatba, és
valoban olyan nagyszer értékesitési csatorna lenne a Facebook?

Kutatasomhoz 6t alanyt valasztottam: két mikrovallalkozot és harom adoszamos
maganszemélyt, akiknek marketing stratégaikrol mélyinterjus beszélgetésekbdl tudtam meg
tobbet. A Facebook-rol mellékelt képeket a sajat profilom hirfolyamabol gyijtottem ki.
Vizsgalatom célja feltaro jellegli, a szerzett tapasztalatok megalapozhatnak egy késdbbi
altalanos vizsgalatot. A Facebook marketingjére tekinthetiink-e Gigy, mint egy 6nallé6 médium
sajatsagos (reklam)kommunikacids, a piaci résztvevok kozotti csereligyleteket eldmozditd és
értékesitési csatornajara (Puster 2010)? Ennek megallapitasahoz elészor tekintsiik at, milyen
informacios tarsadalmi jelenségek hatnak a kozosségi média felhasznaldira €s marketingjére,

majd vegyiik at, mit6l olyan sikeres a Facebook.



2. Az informacios tarsadalom koraban

Az informacios tarsadalom fogalom alatt nemcsak napjaink Informacios és
Kommunikacios Technoldgiai (IKT) eszkdzeinek kulturalis jelenségéit érthetjiik, hanem egy
tobb évtizedes gazdasagi-tarsadalmi valtozast is. Mara a fogalom popularizalodott (atszovi a
mindennapokat, alakitja a tarsadalmat), és mediatizdalodott (kdzvetitddik a médian keresztiil),
hiszen az informacios tarsadalom recens jelenségei a kozvéleményt €s a médiat kiemelten
foglalkoztatjak, leginkabb az internet és a mobiltechnologia kulturalis hatasai miatt. Manuel
Castells az informacios tarsadalmat az emberi egyiittélés uj modjaként hatarozta meg, ahol az
informacio halézatba szervezett eldallitasa, tarolasa jatssza a legfontosabb szerepet. (Banyai-
Novak 2011:16-18). Az informacié az adat, melyhez tudast kapcsolhatunk, igy képesek
vagyunk értelmezni, és értékkel bir szdmunkra, ha a megfeleld kommunikacids kdzegben
tesziink ra szert. A web 2.0-s felhaszndloi generdcio haldzatszerl 6sszekapcsolodasat el@segiti
a fejlett, sokoldalu ultrakonvergens eszkozokkel valo kommunikacio (Bodi szobeli kozlése

alapjan, 2011). [1. melléklet]

A digitalis irdastudds Kifejezés, mely a hipertext és a multimedialis (szoveget, képet és
hangot tartalmazo) iizenetek olvasdsdnak és multimedialis érzékeléssel valo megértésének a
képessége. Hasznaldjanak alapmiiveltsége igy atalakul interaktiv, globalis, barmikor és
barhonnan elérhetd, multimédia-jellegli tapasztalatok Osszességévé (Banyai-Novak 2011:20-
21). Ezt az igényiiket a felhasznaloknak kielégiti a Facebook, sokan aszerint valasztanak
tartalmat, hogy mi jelenik meg a hirfolyamukban. A Facebook az 1ij internetes portal (Shih
2011:29). Informdacios irastudonak azt tekinthetjiik, aki a tomérdek digitalis informacio
kozéppete is fejleszti kritikai gondolkodasat, és felismeri, hogy mikor van arra sziiksége €s
hogyan kell megfeleléen felhasznalnia. Aki nem sajatitja el az nem tud tanulni, fejlédni,
érvényesiilni a munka vildgaban, vasarolni, demokratikus jogait érvényesiteni, vagy akar
identitasat, jogait megvédeni. Jelen pillanatban a magyar lakossag talnyomoé tobbsége ilyen,
vagy azért, mert nem is fér hozza, vagy azért, mert hozzafér, de informacids irastudasa

alacsony szintli (Banyai-Novak 2011:21,25-26 hivatkozik Rap Arpad 2011:16-34).

Napjainkban a magyar lakossag fele rendszeresen hasznalja a vilaghalot, 48%-uknak
pedig otthon is van valamilyen internetkapcsolata. Az internetezOk napi szama 2010-ben
meghaladta a 3,5 milliot. Hazankat gyors fejlodés jellemzi, egy év alatt 11 szazalékponttal

noétt az internetezk szdma, mikdzben a régios atlag 9% volt. Ezt a gyors fejlédést két tényezd



IS nagy valosziniséggel megakasztja: a netet értéknek tekintdk nagy szazaléka mar eldfizeto,
illetve a gazdasagi vilagvalsag okozta anyagi megszoritasok itt is éreztetni fogjak hatasukat
(Banyai-Novak 2011,27-28. Rab Arpad osszefoglaléja a Median webAUDIT 2010-es
felmérésérol). A Kozponti Statisztikai Hivatal szerint az internet hasznalatanak ardnya a
vallalkozasoknal 2004-ben még 67% volt, 2010-ben mar 89,5%. Arut vagy szolgéltatast az

interneten keresztiil mar rendelt személyek aranya 8,9% volt 2005-ben és 18,9% 2009-ben.



3. Kozosségek a Facebook-on
3.1. Uj média gyermekei

Az uj média — mely a digitalis eszk6zO0k és platformok Osszefoglald elnevezése —
egyszerre mozgatja a kozosségeket, azok tagjait, illetve a kozdsségen kiviilieket is. Ezeket a
tagokat és nem tagokat Horanyi Ozséb participacios elmélete révén nevezziik dgenseknek. E
fogalommal olyan aktiv résztvevOkre, kommunikatorokra utal az 0j médidban, akik a
l1étrejovo  interakciokban egyszerre valhatnak felhasznalokka és egyben fogyasztokka,
tartalomgeneratorra  (értékelés,  kategorizalas),  jelentéstulajdonitova  vagy  akar
markanagykovetekké. Az adott médiaplatform kozvetitd és rogzitd funkcidjaval befolyasolja
az agens viselkedését, részvételi modjat (Banyai-Novak 2011:53, 165-166). Esetiinkben a
Facebook hirfolyama Ujraértelmezte a netes kommunikaciot: mostanra ugy tnik, hogy a

hozzészb6lasok aradata elapadhatatlan.

3.2. Kapcsolatapolas

A tartalom iddvel elavul, az emberek azonban soha nem unnak meg 1) hireket kapni a
barataiktol, és tovabbadni azokat masoknak. A kozdsségi webhelyek azzal keltik életre a

kozosségi kommunikacios formakat, hogy ezt megkonnyitik az embereknek. (Shih 2011: 38).

3.3. Onkifejezés igénye

A kozosségi halo az onkifejezés, az emberi tarsasag €s az Osszetartozas irant érzett,
vellink sziiletett vagyra épit. Az olyan kozosségi webhelyek, mint a Facebook, rogzitik az
érzéseinket €s a kapcsolatainkat, képeket rendelnek hozzajuk, és ismét emberivé teszik a halot
(Shih 2011:31). A digitalis platform technologia demokratikus jellege miatt az onkifejezés
motorja lett: barki vagy barmely kozosség meglehetésen nagy nyilvanossaghoz juthat a
vilaghdlon (mas kérdés, hogy Onerébdl elérik-e a kétiranyd kommunikécid 1étrejottét).

(Banyai-Novak 2011:18-20) [2. mell¢klet]

3.4. Halozati identitas

Az informacios tarsadalomban megjelent egy nagymértékben a technikai korilmények
altal megvaldsulo és befolyasolt, de emberi identitdshalmaz: a halozati identitas. A digitalis

kornyezetben eltavolodunk a megfoghatd vilagtol, ezért sziikségét érezziik, hogy keressiik a
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bizalmat és a megbizhatosagot (Banyai-Novak 2011:23-24). A net vég nélkiili kdoszaban
Osszekapaszkodnak a kozeli ismerdsok, igy a Facebook-ot tévesen biztonsagos és megbizhato
kornyezetnek érzik. Sokan ezért a profilokon és az allapotjelentéseken (gondolatok, érzések,
masokkal folytatott kommunikaciok pillanatfelvételei) keresztiil tobb személyes informaciot
osztanak meg masokkal, mint barmikor kordbban (és tobbet, mint azt valaha is gondolta
volna). (Shih 2011:59-61) [3. melléklet] Terjeng egy mondas a vilaghalon, hogy ,,aki nincs a
Facebook-on, az nem létezik”. Tehat van egy oldal, ahol presztizskérdés a jelenlét, ahol
hozzaszolasokkal bizonyithatdo a felhasznald egzisztencidja, vagyis elégé friss szemléleti,
azaz trendi-e. Ennek a kialakulasahoz olyan valtozasok is hozzajarultak, mint az interneten
valé kommunikécio korlatlansaga a nyilvanos térben. A szabadsag érzése tobbek kozott abbol
is ered, hogy kozvetleniil nem taldlkoznak a tobbi felhaszndloval, és egy fiktiven kialakitott

profil mogé bujhatnak.

3.5. Multitasking

A felhasznal6 egyidejiileg tobb mindennel foglalkozik a szamitdégépen. Kivaltképpen
jellemzd napjaink médiafogyasztasara és a szorakozdsra is. A folyamatos online jelenlét
lehetéveé tesz akdr tobb parhuzamos kommunikécids térben torténd interakciot, ez a hattér-

kommunikaci6 (Banyai-Novak 2011:24-25).

3.6. Kozosségek kialakulasa

Horanyi Ozséb participacios elmélete szerint a részvétel modja hatdrozza meg a
kozosségek létrejottét, mitkddésének feltételeit, dinamikajat vagy megsziinését. Kozos
érdeklédés vagy tapasztalat, az aktivitds, az Osszeszokottsdg, a kulturdlis, illetve nyelvi

meghatarozottsadg, az egymasra utaltsdg mentén jonnek létre. (Banyai-Novak 2011:53)

Az emberek az online forradalom kezdetétdl fogva csoportokba verddtek, hogy
kozosséget alkossanak. A  hasonld gondolkodasu emberek biztonsagérzetet, €s
azonossagtudatot nyujtanak a végelathatatlanul nagy virtualis térben (Janal 1998:200). Az

online csevegés serkenti a kozosségi érzést, ezért erre fokuszalnak a kozosségi oldalak.



4. Kozosségimédia-marketing a Facebook-on

Az emberek ma mar nem azért latogatnak az internetre, hogy ,,szorfoljenek egyet”,
hanem hogy ,,facebookoljanak”. Ezért minden vallalatnak rendelkeznie kell egy Facebook
stratégidval és az ennek menedzseléséhez sziikséges eréforrasokkal mindaddig, amig az a

marka megitélése szempontjabol nem artalmas. (Banyai-Novak 2011:155-157).

A kozosségimédia-marketing (social media marketing) arrdl szol, hogy a hirdetd
kozosségimédia-platformokon, illetve kommunikacids csatornakon (Banyai-Novak 2011:165-
166):

e kapcsolatba 1épjen és parbeszédet folytasson a felhasznalokkal (fogyasztoival);
e parbeszédet, témat generdljon a fogyasztok kozott annak érdekében. hogy az eldre
meghatarozott marketingcéljait elérje;

cres

taktikajat.

4.1. Facebook szajpropagandaja

A reklam szakma igy definidlja a reklam fogalmat: nem személyes, fizetett, befolyasold
célzatl kommunikdcié6 azonosithatdé kozzétevdvel, termékekrdl, szolgaltatdsokrol és
eszmékrol, amelyeket kiilonbozé médiumokban tesznek kozzé. Elengedhetetlen célcsoport
visszacsatoldsa. A rekldam nemcsak informdl, hanem befolyasol is, ezért alkotojanak
felelosséggel kell felépitenie azt az elvart normék ismeretében (Fazekas-Harsanyi 2000: 81-
82). A reklam elengedhetetlen szervezd erd egy piacgazdasaghi allamban. Nélkiile a
fogyasztok eltévednének, nem igazodnanak ki az egyre jobban specializalodo termékek,
szolgaltatdsok ¢és a novekve mennyiségli markdk soraban, habar a hétkéznapokban
kellemetlen, sokszor zavard a jelenlétiik. A 21. szazadra a terjeszkedni vagyo vallalkozasok

nem engedhetik meg maguknak, hogy ne legyenek elérhetdek az interneten keresztiil is.

A Facebook kezeldfeliilete elsore teljes kaosznak tiinik, de viszonylag konnyen
elsajatithato, hala a felhasznalobarat IKT kialakitasnak. Ko6zépen a Hirek hirfolyam, ahol a
felhasznalé bejegyzéseket, hozzaszolasokat hinthet el és megoszthat képet, videot, linket
(multimedialitads). A megoszthatdsag lehetdsége tette igazan halozatszerlivé az oldalt, nem
csupan az ismeretségi halozatossag, mint az iWiW-nél. Mert mindaz, amihez hozzafér a

felhasznalo, akkor valik tudassd, ha megosztja, akkor valt ki élményt, és ez tovabbi



megnyilvanulasokra Gsztonzi a tobbieket is. A haldzatot az informacio folytonos tovabbitasa

tartja fenn (Bodi szobeli kozlése alapjan, 2011).

Nem csak a terjedési sebesség és a megszolithaté kor nagysdga miatt érdekes mindez,
hanem azért is, mert a vallalkozdsok marketing iizenete hiteles, személyes ajanlasok
form4jaban terjedhet. Egy adott témaban kompetens ismerds baratjdnak figyelmébe ajanl
valamit, azzal nagyobb hatast érhet el, mintha bardtja egy ismeretlen cég reklamjaval
talalkozott volna - ez a szajreklam (Biro 2011:255). Sokkal olcsobb és hatékonyabb moédja
annak, hogy egy marka sikeressé¢ valjon. A vallalkozasok ezért a szdajpropaganddval nem
egyes fogyasztokat céloznak meg, hanem a fogyasztok kozott értékesitenek. Nem csak a
bizalom vihetd at (transitive trust), hanem a markaismertség, a marka iranti érdeklodés €s a
markahiiség is. Bar a dinamik4ja mindig létezett, a markafogékonysagot sokkal nehezebben €s
kevésbé hatékonyan lehet felderiteni. A k6zosségi hald hirfolyaméaban kdzzétett bejegyzések
azonban idedlis csatornat biztositanak, melyeken keresztiil az emberek felfedezhetik a céget,

¢s érdeklddhetnek a termékei irant. (Shih 2011:179)

4.2. Like gomb — lajkolas

A Facebook egyik legsokoldalibb alkalmazisa a Like gomb (magyarul , Tetszik
gomb”). A Wikipédia roviden Osszefoglalja a funkcioit: feladata, hogy altala a felhasznalo
tetszését fejezhesse ki gondolat és termék irant, hogy ne legyen sziikség hosszabb
véleményezésre, ha nincs ra kiillondsebb igény. Ezzel a kezdeményezéssel, egy sokkal
személyesebb kapcsolat kialakitasara adtak lehetdséget a felhasznalok kozott, egyuttal
megkonnyitették vele a Facebook haszndlatat. A gomb egy kodgenerator segitségével
készithet6 el, és a Facebook-on kiviil mas weboldalakra is beillesztheté. gy mas honlapokat
is lehet l4jkolni, mely tetszésnyilvanitasok ezaltal megjelennek az adatlapunkon, hivatkozas

formdjaban. [4. melléklet]

A megjelenéssel, majd a megosztassal terjed Facebook-on beliil az oldal linkje.
Parhuzamosan ezzel a honlapon, amelyet kedveliink, megjelenik a tetszésnyilvanitasok

szama. A 14ajkold ismerdsok neve kiirodik a Like gomb alatt. [5. melléklet]

Azért nem lesz sosem a Tetszik gombnak ,,Nem tetszik” verzidja, mert az nem illik a
Facebook arculataba. Ha elég lenne egy kattintdssal rosszallasunkat kifejezni, akkor az olyan
lenne, mintha az tizemeltetdk talcan kindlnak a gyiilolkodést. [6. melléklet]
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Pszichologusok vizsgaltak, hogy a pozitiv érzelmek kitagitjdk megszokott
gondolatvilagunkat, cselekedeteinket, életmodunkat, és kreativitasra, az 1jdonsagok
keresésére és a tobbiekkel valdo kapcsolatokra serkentenek benniinket (Atkinson-Hilgard
2005:426). A Facebook azt az emberi igénylinket hivja eld, mely vagyik a pozitiv érzelmekre.
A l4jkolas mara fogalomma valt a hétk6znapi szOhasznalatban is. A Tetszik gomb hasznalata

serkentden hat a Facebook megkedvelésére, elfogadasara.

4.3. Online marketing és a fogyasztéi magatartas

Az interneten keresztiil a lehetd legkevesebb koltséggel vethetik be a cégek a
marketingeszkozeiket, melyek egyben a legjobb koltségkihasznalassal miikodnek. Szerte a
vilagon olvashatjak iizeneteiket, egyuttal barmikor iizleti kapcsolatba 1éphetnek veliik (Janal
1998). Janal hasonloan fogalmazza meg az online marketing 1ényegét, és ez az, amelyben a
Facebook jelenleg rendkiviili modon jeleskedik, mert itt a vallalkozok akar az
alapbeallitasokat hasznalva ingyen (eltekintve az internet hasznalat koltségeitdl) tobb ezres

1étszamu fogyasztoi csoportot toborozhatnak maguknak.

A szamitogép-hasznalat és egyaltalan az internetezés olyan agyi munkat igényel, s olyan
szabadsagot nyujt, amely a legkdzelebb all az alapveté gondolkodasi folyamatainkhoz, annak
mechanizmusahoz (Sziits szobeli kozlése alapjan, 2011). Ez a fajta intim interakcid, - hogy a
web 2.0 vilagaban a felhasznald valaszthatja meg a sajat honlapjanak arculatat vagy, hogy
egyaltalan hova szorfoljon — dvatlansagra karhoztatja az internetezéket. Ugyanakkor az online
fogyaszto figyelmes kozonség, mert nagy nehézségek aran tud csak szelektalni (Janal, 1998).
Ez a magas foku figyelmesség Ovatlan felhasznal6i magatartassal parosul. Ha pedig a
fogyaszté érzéseinek megfelelé iranyba valo terelése a cél, a Facebook az egyik
legalkalmasabb eszkdz erre az ismeretségi haldzatok révén. Konnyen megfeledkezhet a

felhasznalo arrdl, hogy hidba van baratok kozott, ez nem tisztan személyes interakcio.

Az online marketing fogyasztoi maguk keresik meg az informécidkat, amikre sziikségiik
van; 6k maguk kezdeményezik a kommunikaciot, ezért egészen uj modszerekre van sziiksége
a hirdetoknek (Janal 1998):

o A hirdetési tér korlatlan, tomérdek informaciot elhelyezhetiink, ezért elengedhetetlen, hogy

a vasarlok tipusai szerint testre szabjuk az tizeneteket.



o Kulturalt, visszafogott puha eladasi elv szerint miikddjon a reklamunk. Pl. a Facebook

egyszerl kék kiemeléssel dolgozik.

e Vonzo format kell talalnunk, tapasztalhato értéktobbletet adnunk, hogy értékes élményt

nyUjtsunk, érdemes legyen rank forditani az id6t.
o Az imdzs teremtésének elsddleges eszkdze az allo- és mozgokép.
e Minél gyorsabb valaszreakciot var a fogyaszto.

o Az igény felkeltése a megfeleld tajékoztatason alapul. Ha valdsaghtien irjuk le a terméket,
nagyobb az esélylink az értékesitésre, mintha az érzelmekre apelldlunk. Pl. fotd kozzé

tétele a termékrol.

A kutatas sordn megkérdezett ¢kszerkészitok példain keresztiil lathatjuk, hogyan
igyekeznek mindezt szem el6tt tartani. A Facebook interaktiv kornyezete lehetdséget nyhjt
olyan mikrovallalkozasoknak ¢és maganszemélyeknek, akiknek maskiilonben nem lenne
esélylik az anyagiak miatt felhivni magukra a figyelmet. Terjedésiiket befolyasolja azonban az

adott az ismeretségi halézatuk mivolta.

4.4. Hirdetési és szajreklamozasi médok

4.4.1. Kapcsolati tokén alapulo

Egy munkavallalo megfelelé tajékozodasahoz elengedhetetlen, hogy ismerdsei kozott,
kapcsolati tokéje révén utana ne kérdezzen az allaslehetdségeknek. S6t, nagy valoszinliséggel
a munkaltatok is leellendrzik a lehetséges jovobeni alkalmazottat a kereséalkalmazasokkal és

a kozosségi halozatokon, hogy meggydzddjenek érdemességérdl. [8. melléklet]

4.4.2.,0szd meg és jatssz” jaték

Ahhoz, hogy barmely tlizlet sikeres legyen a Facebook-on, Osztondznie kell a
felhasznalokat arra, hogy igenis napi, de legalabbis heti siirliséggel nyomon kovessék a
tevékenységét. Mi mas lehetne szorakoztatobb, mint egy jaték? En magam is ugy ismertem
meg a kézmives vallalkozasokat, hogy ismerdseim bejegyzéseiben a kovetkezd feliratra
lettem figyelmes: Jaték! Rakattintottam a hivatkozasra és megjelent egy ékszer, alatta pedig a
jatékszabalyok. [9. melléklet] Altalaban kérik a reklamozok a megosztas mellett, hogy a
hozzéaszo6lasban dicsérjék a munkdjukat, ezzel csabitva a tobbi felhasznalot a jatékhoz. Ez az
egyszerll haromlépcsds modszer rendkiviil hatékony, ugyanis kihaszndlja azt a nagyon kicsi

fizikai tavolsagot, amit az ujjunkkal a szamitoégép egérén meg kell tenniink ahhoz, hogy



lajkoljunk egy hivatkozast és ezzel bekeriiljink egy nyereménysorsolasba. Igy sokkal
kényelmesebb hozzajutnunk barmihez is, és a tobbi pont miszerint tegyiink k6zz¢ egy pozitiv
hozzéaszoblast, visszautasithatatlannak tlinik, mert Ggy érezziik, hogy mi nekiink egyenldtlen

modon keveset kell (1atszolag!) adnunk ahhoz, hogy kapjunk.

Pedig az adas onnant6l kamatozik a rekldmoz6 szdmara, hogy feljelentkeztiink egy
oldalra, ahonnan folyamatosan bejegyzések fogjdk tarkitani a faliizeneteinket. A
pszichologusok bemutatasi hatdsnak nevezik, ,,mikor az ismerdsség dnmagaban is noveli a
vonzalmat (Zajonc, 1968)”. Vagyis minél tobbszor latunk valamit, annal jobban
megkedveljiik, beleértve azt az esetet is, mikor az emberek nem tudjak, hogy mar talalkoztak
az adott ingerrel (Atkinson-Hilgard 2005:708). Minél tobbszor latjuk a reklamozo
bejegyzéseit, nagy az esélye, hogy észrevétleniil is a sziviinkbe lopja magat majd valamely

termékével.

2011. majusadban a Ko6zosségi marketing vallalkozdsnak honlap kozzétette a legjabb
jatékszabaly valtozasokat. Azota barmilyen promoécidt (nyereményjatékot, versenyt,
szavazast) kizarolag fizetds kiilsé alkalmazas segitségével szabad inditani, nem hasznalhat6
mar az ,,0szd meg ¢€s jatssz” formula. [11. melléklet] Annak ellenére, hogy tordlhetik Oket,

sokan hasznaljak még mindig.

4.4 3. Ismerdseink tobbféle modon hirdethetnek szamunkra a Facebook-on
» Sproéhirdetés utjan eladhatnak [11. melléklet];

» Szandékos szajreklammal [12. melléklet], félig szandékos [13. melléklet], vagy

nem szandékos szdjreklammal is lizenhetnek [14. melléklet];
» Napi alkalmazésokat sorsolhatnak ki [15. melléklet];
» Kérdések alkalmazéssal tudakozodhatnak [16. melléklet];

» Facebook automatikus szajpropagandéjaval élhetnek [17. melléklet];

4.4.4. Hirdetés
A nagyobb vallalatok kell6 anyagi raforditdssal nem csak az eldbb felsorolt modokon
tudnak megjelenni a Facebook-on, hanem a Hirdetéseknek fenntartott mezOben is. Minden
frissitéskor uj hirdetés jelenik meg. A hiperlink elényei miatt elég csak rovid formaban talalni

az lizeneteket. A lajkolassal a személyes hirfolyamunkban megjelenik, hogy kedveljiik a
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hirdetést. Azt is lattatja, hogy hanyan, és mely ismerdsok l4jkoltak Oket: igy érvényesiil a
szajpropaganda; és noveli a reklam élettartamat is, ugyanis a gyorsan aramlé hirfolyamban

konnyen szem el6l téveszthetd lenne. [18. melléklet]

4.4.5. Facebook onreklamja
A szajreklamok és hirdetések mozgatérugdja a megosztas élménye a sajat ismeretségi
halozatan beliil. Am a Facebook-nak van sajat reklamja is: az ismerds keresd alkalmazas.
Ezzel generdlja, hogy a felhasznalok allanddan ismerdseikkel és kapcsolati halojukkal
foglalkozzanak. Lényege, hogy a haldzatossag elvén a Facebook kidob neveket, akiket

valdszinisithetéen ismerhetnek. [19. melléklet]

4.5. Ujitasok az iizleti profilok szamara
Az aldbbi vjitasok jelentek meg a Facebook-on, azzal a céllal, hogy tdmogassidk az

iizleti profilok marketingjét.

*  Megosztasok kijelzéje (View all): [20. melléklet] — 201 1. szeptemberétdl
* Mennyien beszélnek az tizleti profilrol: [21. melléklet] — 201 1. szeptemberétdl

» Id6vonal tizleti profil: [22. melléklet] — 2012. februarjatol

4.6. Ismeretségi halozatossag

4.6.1. Kapcsolathalézatok

A tomegpiac tomegmarketingje nem elég erdteljes az interneten keresztiil, ezért eljott a
személyre szabott szolgéltatas ideje. A direkt marketing jol koriilhatarolhat6d célkdzonséget
igényel — az interneten a tomegkozonség helyett az egyének tomegét kell elérniink (Janal
1998). A Facebook a naprol napra szaporodd kapcsolathalozatokra épit. Hiszen itt a
felhasznalok 6nmaguktol kutatjak és jelolik ismerdseiknek azokat a személyeket, akiket arra

érdemesnek taldlnak, igy a médium jellegébdl adédoan mindenképpen szamit a véleményiik.

4.6.2. Véleményvezérek

A felhasznalonak nem egy olyan kozeli baratja, rokona van a Facebook-on, akinek a
véleménye szamit neki, so6t, teljes mértékben befolydsolja a hozzaallasat, magatartasat,

értékitéletét. Mindeddig a meggy6zés miivészetének egyik legnagyobb hatraltatd tényezdje
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volt, hogy hidba a médiumok ¢élénk informacid- és értéktovabbitd szerepe - melyek
bizonyitottan minél élénkebbek, annal mélyebb nyomokat hagynak emlékekben (Atkinson-
Hilgard 2005) -, ha az ember kornyezetében van legalabb egy véleményvezér. Ugyanis az
ember Osztondsen azokra hallgat, akikt6l személyes, kézzel foghatd tapasztalatot szerezhet,
ezaltal képes megbizni benniik. A Facebook-on reklamozok ezt a bizalmat hasznaljak fel,

mikor a termékeiket/szolgaltatasaikat az ismerds6k megjelenitik.

Tarsadalmunk egy strti szovésti halo. A halézatok fogyasztdi kapcsolodasi pontjai a
halozati csomdpontok, mas néven véleményvezérek, vagy virusgazdak. Ez a gerillamarketing
egyik kutatasi teriilete (Varga 2007 p. 12.).

Emmanuel Rosen szerint az atlagos véleményvezérek 50 és 200 kozotti €16 kapcsolattal
birnak, a mega-csomdpontoknak akdr tobb ezer is lehet. A szakértéi befolyassal birokat egy-
egy teriileten szerzett szignifikans tudasuk miatt értékelik, mig a szocidlis véleményvezérek
altalaban karizmatikusak, szocidlisan aktivak, és tarsaik érzelmi szempontokbol biznak
benniik (Varga 2007, 13. hivatkozik Rosen 2001, 41.).

A spontan szervez6dd csoportok altalaban a homofiliara, azaz a tagok hasonlosagara
épiilve alakulnak, mert sokkal nagyobb eséllyel bontakozik ki megértés hasonlé emberek
kozott (Stifan 2006 p. 40-41. hivatkozik Csepeli 2003). Csoportba tomoriilt emberek
viselkedését konnyebb megvaltoztatni, mint az emberekét kiilon-kiilon (Stifan 2006 p. 40-41.
hivatkozik Hofmeister-T6th 2003). Az informacid terjedését gatolhatja ,,bennrekedéssel” a
homofilia, azaz el6fordulhat, hogy a tagoknak nincsen kapcsolata eltérd tarsadalmi
csoportokkal. Ekkor szamitanak a gyenge kotések, hiszen altaluk elszigetelt gondolatok
talalkozasara nyilik lehetdség, és nélkiilik a csoportok sokasdga nem alkothatna hal6zatot,

csak elszigetelt kozosségek 1éteznének (Stifan 2006 p. 40-41. hivatkozik Granovetter 1995).

Megfigyelték, hogy a tdmeghirkozlés csatorndin arado informaciofolyam keveredik az
embercsoportokat urald véleményvezérek itéleteivel. Azaz ez esetben egy human sziirével van
dolga a szakembereknek. A véleményvezér altaldban a legerdsebben képviseli a csoport
normait, kommunikativ és nyitottabb a tomegkommunikacios lizenetek irant, féleg, ha azok
kompetencidjanak korét érintik. A véleményvezér a sajat értékrendjével egyeztetett, atformalt
lizenetet fog eljuttatni a tarsadalmi csoporthoz. A csoportvélemény dontdé moddon hat az
egyéni véleményre, normakra és az ezen keresztiil kialakuldé szokasokra (Fazekas-Harsanyi

2000).
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Azt feltételezem, hogy egy atlagos felhaszndld a Facebook-on személyes, éltala sokra
tartott ¢s a tobbféle érdeklodéséhez tartozd ismeretségi haldzatok kialakitasara torekszik. A
jelenlévo kozdsségi kommunikécionak ez egy igen nehezen vizsgalhatod aspektusa, de jelen
van, foleg azok szamadra, akik napi rendszerességgel hasznaljak alapvetd formalis és/vagy

informalis informécidik megszerzésének érdekében.
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5. Vallalkozasok helyzete, lehetdségei a Facebook-on

A Facebook sajat statisztikai szerint tobb mint 800 milli¢ felhasznaloja van, akik koziil

tobb mint a fele mindennap bejelentkezik. Egy atlagos felhasznalonak kb. 130 iSmerdse van.

A Facebook lehetdvé teszi, hogy az egyének és az lizleti vallalkozasok sokkal tobb
embert ¢és kapcsolatot érhessenek el €s kezelhessenek, mint amennyit a kozosségi haldzatok
l1étezése elott képesek voltak (Shih 2011:35). A nehézséget az jelenti, hogy bar a hirdetdk
kevésbé bizalmatlan 1égkorben kozelithetik meg a kdzonséget, a kozdsségi webhelyek célja
eddig nagyrészt a kommunikdcido volt. A barati légkor és a hasznos profiladatok

ellenstlyozhatjak-e az alacsony vasarlasi szdndékot? (Shih 2011:167)

5.1. Személyes és iizleti markaépités

A személyes markaépités az a folyamat, amelynek soran mintegy ,,markaként”
elhelyezziik magunkat a ,,piacon”, vagyis egyedi arculatot épitiink ki a magunk szamara a
karrierlink eldmozditdsa érdekében. A kozosségi haldzati profilok a személyes markaépités
(personal branding) fontos uj formajat jelentik, amelynek alapjat a profilok és az allapot-
tizenetek rakjak le. A személyes marka befolyasolhatja, hogy miként kezelnek minket, hogy
mennyire biznak meg benniink, milyen munkalehetdségekhez juthatunk. A Facebook koraban
ide nem csak az tartozik, amit magunkrol mondunk, hanem az is, amit masok mondanak
rolunk a profilunkhoz fiizott hozzaszolasokban. (Shih 2011:64-67. hivatkozik Dan Schawbel
2011)

5.2. Kapcsolati téke

A kozosségi halé maga is egy tdrsadalmi mozgalom, amely az internethasznalokat
mindennap ijesztéen hatékony és messzire hatd modokon mozgositja, hogy részt vegyenek
azoknak az embereknek az életében, azoknak a szervezeteknek a tevékenységében és azokon
az eseményeken, amelyek a legfontosabbak a szamukra. Erdemes folyamatosan bdviteni a
kapcsolati halot, mert minél tobb emberre szamithat a felhasznald, és minél tobb embertdl
kérhet szivességeket, anndl nagyobb esélye lesz mind a személyes, mind a szakmai céljainak
az elérésére, ¢és a feladatainak elvégzésére. A technologia fejlodése altal a kapcsolattaras
koltsége minden alkalommal csokkent, ennek kdszonhetdéen pedig az altalunk fenntarthato
kapcsolatok szama nétt. A Facebook iizenetek formdjaban zajlo gyakori és informalis

kommunikéci6 egyszeri mddja a bizalmas informaciok megszerzésének vagy cseréjének. Az
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egyének kozott a kozosségi webhelyeken kialakitott érzelmi 0Osszhang a személyes

kapcsolatokba is attevédik, ami tovabb noveli az informaciocsere valdszintiségét. (Shih

2011:79-83)
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6. Kutatasi anyag
6.1. Kutatasi probléma és cél megfogalmazasa

Sajat példambdl tudom, hogy a Facebook mennyire népszerti k6zosségi halé ma az
internetezék korében vilagszerte. Tobb mint 800 millié aktiv felhasznaléval rendelkezik,
ennek kb. tobb mint 50%-a naponta meglatogatja a profiljat. A kapcsolatépités mellett a
kozosségi halot lizleti marketing aktivitasra is fel lehet hasznalni.

Napjainkban keveseknek adatik meg, hogy ne kelljen jovedelem kiegészitésként tobb
munkat vallalniuk, ilyenkor — nem csak atvitt értelemben — meg kell ragadni a vallalkozo
kedviieknek a kinalkozo lehetdségeket. Valoban hasznos kozvetitd kozeg lenne a Facebook?
Ingyenes csatorna (leszamitva az internet hasznalat koltségeit), amelynek marketingjérél mar
tobb szakirodalom is megjelent mind a vilaghalon, mind a polcokon.

A valasztaisom azért a kreativ kézmiives termékeket (jelen esetben leginkabb
¢kszereket) készitd felhasznalokra esett, mert felmeriilt bennem a kérdés: ma a kulturalis
szignalokra iranyul6 alkotoképesség megtalalja-e a réspiacat a Facebook-on? Lehet-e a hobbi

a munkank és még ennél is tobb, a hivatasunk?

6.2. Hipotézis meghatarozasa

Kutatdsom soran az érdekelt, hogy a kreativ mikrovallalkozdsok és az addszamos
maganszemélyek a termékkészités intuitiv alkotdi folyamata mellett, mennyire tudatosan
aknéazzéak ki a Facebook marketing és értékesitési lehetdségeit. Valoban érdemes a Facebook-
ot hasznalni értékesitési csatornanak, avagy a legjabb divat keltette illizi6 megtéveszti a
felhasznalokat? Csak azon vallalatoknak éri meg hasznalni a Facebook-ot, melyeknek elég
anyagi hattere van ahhoz, hogy a dragabb, de a célkozonség elérésére a személyre szabott

hirdetési feliileteket megvasaroljak?

6.3. Vizsgalat elemzési egysége

A vizsgalathoz 6t ndéi ¢ékszerkészitd interjlialanyt valasztottam (révén ebben a
szakmaban leginkabb nokkel taldlkozhatunk), akiknek elsédleges foglalkozasa, életcéljaik,
iizleti tapasztalataik kiilonbozéek, hogy minél szélesebb spektrumban vehessiik szemiigyre a

marketing és kommunikacios stratégiakat.
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6.4. Konceptualizalas, operacionalizalas

A kutatas célja feltar6 jellegii, a kutatasbol szerzett tapasztalatok megalapozhatnak egy
késObbi altalanos vizsgalatot. Primer kvalitativ kutatds soran mindegyikiikkel mélyinterjut
készitettem. Koziiliikk kettdvel személyesen diktafont hasznéalva, a masik harommal az MSN
Messenger programon keresztiil. A foleg nyilt, de zart kérdéseket is tartalmazo kérddivek
mellett, az interjualanyok iizleti Facebook-profiljainak a statisztikdit is 0sszegytijtottem.

Az iizleti Facebook profilt tobb néven is emliti a szakirodalom, pl. céges Facebook
profil (Facebook Business Page), rajongoi oldal (Fan Page) — a dolgozatomban mindegyik
megnevezeést haszndlni fogom.

Rajongonak nevezik, aki tetszését nyilvanitotta ki (1ajkolta) egy iizleti Facebook profil
felé, igy annak iizenetei folyamatosan bekeriilnek majd a személyes hirfolyaméba.

Posztolas az angol ,,post” 1gébdl szarmazik, és a Google Fordito szerint ,,hozzasz61as”,
az MTA SZTAKI szotara szerint “kozzétenni” a jelentése. Az Online Marketing Szotar
szerint posztnak a blogird személyes hangvételi blogbejegyzését nevezik. A QDB nevil
blogird szerint minden internetes oldalon és forumon kozzétett bejegyzést posztnak neveziink.

A mikrovallalkozas (Vadjutka ¢és Karmazsin rendelkezik vele) jellemz6i: a
foglalkoztatottak 1étszama tiznél kevesebb, és az éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege
legfeljebb 2 milli6 euronak megfeleld forintdsszeg.

A 7-es adoszammal rendelkez6 interjualanyoknak (ZsaMo, Wired Noli, Narbeleth art) a
hivatalos megnevezése az addszamos maganyszemély. Szamlaképesek, bevételi korlattal

rendelkeznek, 6nallo tevékenységiik van, de nem vallalkozok.

6.5. Adatfeldolgozas, elemzés

A kérdoiv osszedllitasahoz Clara Shih: A Facebook kora és a Bird Péter szerkesztette
Cégvezetés marketing az e-korban ciml konyveket hasznéaltam fel. Tovabba még az elemzés
értelmezéséhez hozzajarult Kuczi Tibor Kisvallalkozas és tarsadalmi kornyezet cimii konyve.
Az elemzésnél Osszevetettem az olvasottakat az alanyok altal gyakorolt marketing és
kommunikacios stratégiakkal. Az alanyok nagyrészt megegyezé felfogassal hasznaljak ki
azokat, ahogyan a szakirodalom is ajanlja, igy altaluk jellemzem a Facebook sajatos kozegét.
Ha indokoltnak véltem, néhol kibdvitettem az elemzést a vizsgalt alanyok tovabbi példaival.
Ahol pedig eltérést talaltam, vagy ahol ajanlatos volt idézni a kdnyvekbdl, azon bekezdéseket

forrassal jeleztem.
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Fontos megjegyeznem, hogy a TDK ¢és az OTDK kozotti idében a Facebook-on
megjelent az Id6vonal alkalmazas, mely teljesen atalakitotta az iizleti profilokat — a

részleteket késdbb targyalom.

6.5.1. Valasztott interjualanyok

a) Wild Judit (markaja: Vadjutka) harom éve készit ¢kszereket a tarsas vallalkozason
beliil, melyet csaladjaval egyiitt miikodtet. Az online értékesitést mar a Facebook eldtt kezdte:
az lwiw-en kiildozgette szét ismerdsei kozott a hirleveleket, melyek képeket és alap leirasokat
tartalmaztak. 2011. nyaran nyilt boltjdban és miihelyében teljes munkaiddben foglalkozik az
iizletével. Hetente egyszer hiv munkatarsat a gyartashoz ¢€s oOtleteit PR-tanacsadoval beszéli

meg. Kb. 3 éve hasznalja a személyes Facebook profilt.

b) Zsamboki Moénika (markaja: ZsaMo) informatikus-konyvtaros, az ékszerkészitést
masodallasban csindlja adészdmos magéanszemélyként otthon, ezért kevés ideje, energija
marad az lizletének vezetésére. Mindketto foglalkozasat szereti, de célja, hogy egyszer majd

kizarélag a vallalkozasabol élhessen meg. Két éve rendelkezik személyes profillal.

C) Szentpétery Zsofia (markaja: Wired Noli) szintén adoképes maganszemély. Akkor
inditotta az iizleti Facebook profilt, amikor mar gy érezte, hogy a gyartott drotékszerekre
lenne kereslet. Személyes profilt mar kb. 4-5 éve regisztralt. Allatorvostan hallgato és iizleti

szempontbol csupan mellékes jovedelmet 1at az ékszerkészitésben.

d) Schuster Viktoria (markaja: Narbeleth art a magyar és Tuilé-jewellery almarka a
kiilfoldi fogyasztoknak) adoképes maganszemélyként dolgozik mindkét markajan. Eurdpai
fejlesztéspolitikai szakon végzett, és ebben a szakmaban latja a jov6jét. A markaja jelenleg
nem képes rd, hogy megélhetést biztositson a szdmdra, de ha tehetné, sem foglalkozna

kizarolag a kézmiivességgel. 4 éve nyitott személyes profilt.

e) Szerjan Krisztina (markaja: Karmazsin) két éve nyitotta meg boltjukat és ékszereket,
ruhékat, taskédkat, ajandéktargyakat ad el a csaladi tarsas vallalkozdson beliill. A termékek
lehetnek sajatkészitésiiek, vagy mas kézmiivesek, iparmiivészek munkai is. A Facebook
marketingje mar a kezdetekt6l érdekelte, ezért nyitotta meg szinte egyszerre az iizleti profilt

¢s a weboldalt is. 4 éve rendelkezik személyes profillal.
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Vadjutka kivételével a tobbiek mind a Facebook profilon latottakat atvéve, és az

interneten valo tajékozodas alapjan probaljak ki az uj marketing tevékenységeket.

6.5.2. Marketing és kommunikacios stratégiak

6.5.2.1. Személyes Facebook hasznalatbol iizleti csatlakozas

FACEBOOK Internet hasznalat | Személyes profil Uzleti profil

Jelenléte
HASZNALAT idotartama latogatasa latogatasa

passziv,
Vadjutka napi 5-6 6ra akar naponta naponta frissiti
rendszeres
) csak ha van ideje ,
napi 14-16 ora o _ passziv,
naponta frissiti foglalkozni az
(aktivan 6-7 ora) rendszertelen
¢kszerekkel
. csak ha van ideje ,
. . ha van ideje _ passziv,
Wired Noli kevésszer foglalkozni az
egyszerre 5-6 orat rendszertelen
¢kszerekkel
_ valtozo aktiv,
Narbeleth art napi 2-3 ora egy-kétnaponta
(naponta, hetente) rendszertelen

Karmazsin napi 1-4 orat naponta frissiti naponta frissiti aktiv, rendszeres

Az aktiv jelenléttel (célzott internet hasznalattal) ellentétes a passziv, mikor hattér-
kommunikaciot folytatnak a Facebook-on, azaz 6rakra belépnek, de csak idénként hasznaljak
a kozosségi oldalt, mert kozben dolgoznak, vagy informaciokeresést folytatnak, szorakoznak
vagy csevegnek. A rendszeres jelenlét arra a tudatos marketingstratégiara utal, hogy
szandékosan naponta frissiti legalabb 1-1 bejegyzéssel az iizleti profilt, akkor is, ha nem

tortént jelentdsebb valtozas. Célja a rajongok emlékezetében maradni.

Mindegyikiiknek tobbé-kevésbé egy éve van iizleti Facebook profilja, és ennél sokkal
kordbban lettek Facebook tagok. Ez id6 alatt biztonsagosnak, kellemesnek, szorakoztatonak,

informécioszerzés €s kapcsolattartas céljabol elengedhetetlennek itéltek a kornyezetét, ezért

19



sajat bevallasuk szerint is raszoktak a hasznalatara. Ez az 6tos tényez6 érzékelése serkenti a
felhasznalokat a folyamatos aktivitasra. Ezen fliggvények beteljesiilése valtotta ki, hogy
hasznosnak vélték egy iizleti Facebook profil létrehozasat. Ahhoz, hogy rajongokat
gyljtsenek, a rajongoi oldaluk és a kommunikéaciojuk az emlitett 6t tényezének kell, hogy
megfeleljen. Azonban ahogy majd lathatjuk, alapvetden mindegyikiik hasonl6an, mégis a

sajat megitélésiik szerint egyben eltérden is valogatnak a marketing modszerek kozott.

6.5.2.2. A kiilonb6z6 megjelenési csatornak elonyei

Az tlizleti Facebook profil tulajdonképpen egy kommunikacids és marketing feliilet,

melyhez minden interjualany mas online megjelenési és értékesitési csatornat kot hozza.

A marka offline és online megjelenési helyei

Vadjutka ZsaMo Wired Noli Narbeleth art Karmazsin
Sajat webhelyek y
Sajat webhely Sajat webhely - . Sajat webhely
(angol és magyar)
Blog Blog Blog Blog Blog
Meska Meska Meska Meska -
Etsy Etsy Etsy Etsy -
. Bérelt polc Bérelt polc ; Saiat bolt
Sl el boltban boltban !
Vésarozas — Vé_sérozés - V@sérozés - Visarozas — ritkan .
rendszeresen eddig egyszer eddig egyszer
- DeviantArt DeviantArt DeviantArt DeviantArt
Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook

Meska: magyar gyiijtéoldala a kézmiivesek eladasra szant termékeinek (Www.meska.hu)
Etsy: nemzetkozi gyljtéoldala a kézmiivesek eladasra szant termékeinek (Www.etsy.com)

DeviantArt: nemzetkozi kép- és szovegmegosztod galéria (www.deviantart.com)

* Etsy és Meska:

Az Etsy weboldalon kreativ alkotok rakjak fel sajat készitésli, eladasra szant
termékeiket. Ez egy nemzetkozi piactér, ahol kiilfoldieknek is arusithatnak. Mind a négyiik
Facebook-webshopja tulajdonképpen az Etsy-re feltoltott termékeik ,boltjara” nyilik. A

Meskéanak még nem irtak a Facebook-kal kompatibilis alkalmazaskodot, igy ha oda feltesznek
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egy ujabb terméket, csak belinkelni tudjak azt az iizleti profil hirfolyamaba. A Facebook-on és
az Etsy-n is nyomon kovethetik az eladasi statisztikdkat, Meskan erre nincs lehetdség. A
Facebook e-mail formajaban is elkiildi a heti statisztikai dsszesitéseket. Mindkét gytijtéoldalra
az aruk feltoltése, megdrzése pénzbe keriil: Meskdn 30 Ft/aru/120 napig, Etsy-n 20
cent/aru/120 napig. Minden eladas utan felszamitott tranzakcids dij Meskan 4%, Etsy-n 3,5%.
Mig Facebook-on inkabb a rajongok jeleznek vissza a készitoknek, addig az Etsy-n szakmai

tandcsokat is megosztanak egymassal, egymast segitve az alkotok.

A Meskan a Szemezgetoben, az Etsy-n a Treasury-ben (magyarul: Kincstarban) lehet
tematikusan valogatni az arukat. Nem az onrekldmozas a cél, ide ajanlassal keriilhet be egy-
egy termék, amely hatalmas biiszkeséggel tolti el a szerencsés készitét. ZsaMo szivesen ajanl
masokat és linkel err6l a Facebook-on, mert ha bekeriil egy termék, annak emelkednek a
nézettségi ¢és rakattintasi adatai, ezzel forgalmat generdlva a boltoknak is — magyar

felhasznalok esetén, magyar boltoknak is.

ZsaMo egyik marketingstratégiaja, hogy az Etsy-re csak a kiilonlegesebb, egyedi
termékeit rakja fel, hogy kitlinjon a tobb szazezer alkotd koziil. Azért arulja itt dragdbban a
termékeit, mert egy kiilfoldi az olcso arat a silany mindséggel kotheti 6ssze, mig ugy véli,
hogy egy magyar ennyit nem adna ki kézzel készitett ékszerre.

Ehhez csatlakozik Narbeleth art is, aki szintén csak a prémium termékeit (Tuilé-
jewellery) arulja az Etsy-n, ahol van fizetéképes kereslet a kézmiives egyedi é¢kszerekre. Ugy
latja, hogy itthon az egyedi termékekkel jar6 tobbletmunkat nem tudjék vagy szeretnék az

emberek megfizetni.

Vadjutka tapasztalata szerint az amerikai kezdeményezésii Etsy-n mas a mentalitas,
mint itthon. Egymast segitdé kozosség része lehetsz, ahogy azt az oldal jelszava is sugallja:
., Etsy is more than a marketplace: we're a community of artists, creators, collectors, thinkers
and doers” (magyarul: ,,Az Etsy tobb mint egy piactér: miivészek, kreatorok, gyiijtok,
gondolkodok és keésziték kozossége vagyunk”.). Emellett Vadjutka rendszeresen jar a havonta
jelentkez6 WAMP-ra (,,Wasarnapi Miivész Piac”), ahol kiemelkedd magyar designerek,
miivészek tarjak a nagykozonség elé alkotasaikat.

A szakirodalom milidnek nevezi azt, mikor a térbeli kozelség (esetiinkben a térbeli
tavolsagokat athidald internet) lehetdvé teszi a vallalkozok, szakemberek inspirald

egylittmiikddését, amely nem feltétleniil jelent kooperaciot (Kuczi 2000:100).
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* Vasérok:

Egy termékrdl mindent meg lehet mutatni képek és mindent el lehet mondani a
mellékelt leiras formajaban, de abban egyetértenek, hogy az igazi személyk6zi kommunikacio
a vasarokon jon létre az eladd és a vevd kozott. Ekkor mérhetik fel a vevokoriiket. Az
érdeklddd vasarlok megtapinthatjak, kiprobalhatjak az ékszereket és a kozvetitd csatorna
megléte nélkiil, akar sokkal bensdségesebb kommunikacids viszony is kialakulhat koztiik, pl.
tippek, tandcsok oda-vissza atadasa. Mig a Facebook masféle kommunikacids csatorna:
eldnye, hogy itt mennyiségileg potencidlisan tobb embert érhetsz el, akar a tobbmérféldes

fizikai tavolsagot legytirve.

« Uzleti Facebook profil:

A kozosségi halozati profilok és allapotiizenetek gazdag informacioforrasok az iizleti
vallalkozasok szamara, amelyekbdl tobbet tudhatnak meg az tigyfelekrdl (annyit, amennyit az
adatvédelmi bedllitasaik alapjan megosztanak), adatokat gylijthetnek az tizleti lehetdségekrol,
és kapcsolatot tarthatnak a hiveikkel (Shih 2011:165).

Hiaba rendelkezik a vallalkozo iizleti profillal, mert csak akkor lathatja a felhasznald
profiladatait, ha kiilon fizet a hipercélzasért. Az iizleti Facebook profil marketingje hosszan
tarto, egyaltalan nem latvanyos folyamat eredménye; nem lehet szajbardgds, rdimends, mert a
kozvetlen természetii felhasznalok mar nem tiirik meg a push marketinget.

A hosszl tavih marketing eldnye, hogy egész életre sz6l6 kapcsolatokra és jovobeli
hiiségre alapozhatnak a vallalkozasok. A push marketing helyett érdemes inkabb kiépiteni a
befolyasi koroket visszafogott, emlékeztetokkel és arengedményekkel Osztonzé ,,puha

eladasi” (soft sell) technikaval (Shih 2011:190,333).

Facebook céges profilokat nem csak iizletek szdmara, hanem kiilonféle termékeknek és
kozonségszegmenseknek is megnyithatunk. Ezt foleg kiterjedtebb cégek hasznaljak, akik tobb
célcsoporthoz szolnak (Shih 2011:283). Az interjualanyok a célcsoport meghatarozasaért
valasztottak a kovetkezd besorolasokat: termék/szolgaltatas (Vadjutka), ékszer/orak (ZsaMo,

Wired Noli, Narbeleth art), vasarlas/kereskedelem (Karmazsin).
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Az tizleti profilok nyilvdnosan megtekinthetéek azok szamara is, akik nincsenek fenn a
Facebook-on, és a keresék nyilvantartasba veszik oket, igy akar a Google-n keresztiil is

megtalalhatdak. Koriizenet kiildése a frissitéseken keresztiil lehetséges csak. (Shih 2011:315).

Mindegyik interjualany Osszekoti meglévé online elérhetdségeit a céges Facebook
profillal, azaz megadjék a webcimet és/vagy Like kapukat helyeznek el (a Meskdn még nem

lehetséges). Ez elényt jelent a keresésoptimalizalasnal (Shih 2011:316).

A Facebook profil inditdsaval lehetéség van a honlapunkra bedgyazott ,,Facebook Like
Box” beillesztésre, melynek segitségével megjelenithetjiik weboldalunkon a Facebook oldal
kozvetlen elérhetdségét, legutdbbi aktivitasat, legutdbbi ,,rajongoéit”, illetve lehetdséget az
érdeklédonek arra, hogy 6 is kapcsolatba Iéphessen az oldallal (Bir6 2011:262). A Like Box-
ot, avagy ,,Tetszik Dobozt” Wired Noli vette igénybe, amint az a 23. mellékletben is lathato.

crer

meghonositva nalunk is a Nagykdveti programot, melyet itthon, a honlapjdn Rikkancs
keresésnek nevezett el. A csoport tagjai tobbszor is felhasznalhatd 20%-os kedvezményeket
kapnak, ha blogjaikon, weboldalaikon kiteszik a Vadjutka marka 16gojat. Célja, hogy eldkeld
helyet kapjon a Google talalatlistajan a Vadjutka weboldal, azaltal, hogy minél tobb helyrdl
mutat ra link. Negyven Rikkancsot sikeriilt mar beszerveznie. Ezt a technikat is ugyanolyan

lassan épiil6 folyamatnak tartja, mint a Facebook jelenlétet.
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6.5.2.3. Célkozonség megvalasztasa, elérése és uj rajongok toborzasa

Mindnyajunknak tobb személyisége van. A Facebook adatvédelmi beallitasok (privacy
settings) segitségével ugyanugy feloszthatjuk a kozonségiinket iizleti vallalkozéasként,
ahogyan azt a személyes profilnal az ismerdseinkkel tessziik. Igy minden célcsoport szamara

kiilon személyiségiink (identity) lehet (Shih 2011:290).

Célkozonség elérése Vadjutka | ZsaMo Vl\cgﬁd Nar:f:eth Karmazsin

Friend List (ismer0slistakba) vald
kategorizalasa a rajongdknak, ahol a
felosztott csoportok kiilonbozd
profilnézeteket lathatnak
Bejegyzéseknél bedllitod, kik lathatjak
azokat a rajongoid koziil
Korosztaly beallitasa, hogy hany évesek
lathatjak a céges Facebook profilod - - - - -
tartalmat

A fenti hipercélzas valtozatokat az interjualanyok nem ismerik €s/vagy nem hasznaljak.
Ha bejegyzést tesznek kozzé a hirfolyamukban, azt mindenki lathatja, igy vélhetéleg mar a
tartalom készitésekor tigy moderaljak iizenetiiket, hogy az publikus legyen. Egyediil ZsaMo
jegyezte meg, hogy személyes profiljan olykor beallitja, hogy ismerdsei koziil kik lathatjak a

maganjellegti kiirasokat.

A hipercélzas 1ényege, hogy személyre szabhatoak a reklamok, vagyis a Facebook-on
felesleges lenne a ,,locsolj és imadkozz” (spray and pray) technikat alkalmazni, ha direkt az
ismeretségi halo profiladataihoz lehet igazitani a reklam megjelenését. A hipercélzasnak a
tablazatban felsorolt funkcioi ingyenesek, azonban az igazi erejét a fizetds alkalmazasok
jelentik, melyeket inkdbb a nagyobb cégek engedhetnek meg maguknak, pl. hirdetések,

szponzoralt torténetek (Sponsored Story).

A hipercélzas vagy mikrocélzas (hypertargeting, microtargeting) lehetévé teszi a
hirdetéknek, hogy akar egyesével kivalasszak a keresett profilokat. Olyan kulcsszavak alapjan
célozhatnak meg profilokat, mint a f6ldrajzi hely, a nem, az életkor, az iskolai végzettség, a
munkahely, a csaladi allapot, a nemi beallitottsag vagy az érdeklddési kor. A hivek frissitései

is szlrhetdek akar hely, életkor €s nem; a faliizenetek pedig hely és nyelv szerint. A
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hipercélzast csak azt teszi lehetdvé, amit az emberek megosztanak magukrdl a kozosségi
halozati profilokban. A tarsadalmi nyomas és az Onkifejezés vagya miatt ugyanakkor a
legtobben elég sokat elarulnak magukrol. A hirdetésekkel konnyebb elérni a vasarlasi

szandékkal rendelkezdket és koltséghatékonyan megcélozhatéak a passziv vasarlok is (Shih
2011:168-169).

Facebook hirdetést egyediil Karmazsin hasznal. Egy mikrovallalkozas szamara
belevagni a hirdetés készitésbe megfontolando 1épés, mert a hirdetést CPC aron (Cost Per
Click — azaz fogyasztoi rakattintasok darabszamaért fizet a hirdet6) adjak. Habar a cél a
felhasznalok sziirésen keresztiili megcélzasa, ha egyszerre sokan térnek az oldalra, az akar
varatlanul nagy kiadashoz vezethet. Van egy alap CPC 4r, de ezen feliil még licitalhatnak is a
hirdeték, mert miné€l tobbet igérnek, anndl tobbszor jelenik meg az iizenetiik. Egy kattintasért
kb. 60 Ft-ot kell fizetni, és az alkalmazéds induldsa Ota az ar folyamatosan ndvekszik,
kezdetben 10 Ft volt. (besocial.hu, www.keresooptimalizalas.org, www.facebook.hu ->
Facebook Hirdetések)

Az Online Marketing Akadémia igy fogalmazza meg a “szponzoralt torténetek”
lényegét: a Facebook egyik leginnovativabb hirdetési formdja, ami valoban a kozdsségi
médidban ,,elhangzd” szdjhagyomanyra épiil. Egy Facebook rajong6 akkor fog ,,szponzoralni”
iizleti profilt, ha rajongonak csatlakozik, ha az iizleti bejegyzésedhez hozzaszol, és/vagy
lajkolja azt. Ez mind nyomot hagy az 6 sajat lizenéfalan, melyet az 6 ismerdsei is latni fognak.
Habar ezek a sztorik, torténetek megjelennek az emberek iizendéfalain, a hirfolyamnak megvan
az a hatrdnya, hogy egy-egy bejegyzés, esemény nem ¢l tal sokdig. A szponzoraldssal
gyakorlatilag ezt tudod meghosszabbitani, és még tobb emberhez eljuttatni. A szponzoralt
torténettel nem lehet annyi felhasznalot elérni, mint egy Facebook hirdetéssel, hiszen a
szponzoralt torténet ismerdsok halozatan alapul. Gyakorlatilag nem maés, mint a

szajhagyomany Utjan terjedod jo hir fizetett terjesztése az ismerdsok felé.

» (Célkozonség neme és kora:

A korra és nemre vonatkozd statisztikakat az interjialanyok tizleti Facebook profiljanak
statisztikai meniipontjabdl gyiijtottem ki. Narbeleth art és Karmazsin profil demografiai
tablazata mas tipusu, mert az adataik gyiijtésekor mar megvaltozott a Facebook Statisztikdk

kezelofeliilete — ez is azt bizonyitja, milyen valtozékony médiumrol van szo.
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http://www.facebook/

Gender and age?

Vadjutka
2010.10.01 - 2011.09.30.
Fensle 67% 3s% — —

13 17 1824 25-34 35-44

_
Male 11% 0.38% - 0.68% 0.59%

sl ZsaMo
2010.10.01 - 2011.09.30.

18-24

Male 13% _ — 4.2% T 026%

2.2% T

Bl Wited Nok

2010.10.01 - 2011.09.30.

Femalem""’_ S .__—

13-17 18-24

e 1590 o7 o

Likes by Gender and Age’

Female“'/-_.l

1824

Narbeleth art
2010.10.01 -2011.09.30.

= =
0.58°/o

0.58%

Male 14% 6.4%

—

Likes by gender and age’

Karmazsin
2010.10.01 - 2011.09.30.
bemale;94% n . — —

1317 15 24 25 34 35-44 45-54

Male 5.3% 1 90/ 2% 0.77% 0.28% 0.39%




Vadjutka 20 és 40-45 év kozé, felsd-kozép- €és kdzéposztalyba saccolja a célkdzonségét,
akik a szinességet, konnyedséget szeretik az ¢kszereiben. Online ndéi vasaroloinak a
legnagyobb része, azaz 35%-a a 25-34 éves korosztaly. Aztan jonnek 23%-kal a 18-24
évesek, 19%-kal a 35-44 évesek és 4,3%-kal a 45-54 évesek (e téren megprobal majd a

jovOben novekedést elérni).

ZsaMo célkozonsége foleg 20-40 évesekbdl all. Az abraban lathatjuk, hogy ez az
online ndi vasarlasoknal is igy van. Habar ugy véli, hogy a 45 év felettick nem igazan veszik a

termékeit, az dbra szerint mérsékelt eredményt eddig mégis elért.

Wired Noli ékszereit a 20 évesektdl kezdve akarkinek tervezi. Fiatalnak, fiatalosnak,
vidamnak, elegansnak stb., azaz a stilusok széles spektrumaban mozogva alkot.
Szemléletének egyezését lathatjuk az online ndi vasarldinak kiemelkedd csoportjanal, azaz

vevoinek 41%-a a 18-24 éves korosztalyba tartozik, 23%-uk pedig a 25-34 évesek kozé.

Narbeleth art €kszereit minden korosztalynak késziti, nemrégiben pedig kislanyoknak
sz6106 kollekciot is legyartott. Mégis lathato, hogy inkabb 18 és 34 évesek koziil keriilnek ki a

rajongoi.
Karmazsin ékszereivel és vintage ruhdival a 18-30 év kozotti budapesti lanyokat és

turistdkat célozzak meg foként. Az adatok is mutatjadk, hogy kivaltképpen ebbdl a
korosztalybol 14jkoljak dket.
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Az els6 3 orszag,ahonnan a rajongok szarmaznak
2010.10.-2011.10.
M1l hely m2 hely m3.hely

1509

Magyarorszag
Egyesiilt Allamok
Egyesiilt Kiralysag

Karmazsin

Magyarorszag
Egyesiilt Kiralysag
Egyesiilt Allamok

Narbeleth
art

Magyarorszag

‘Wired Noli

662
ZsaMo 18

13

Egyesiilt Kiralysag
Hollandia

Magyarorszag
Egyesiilt Allamok
EgyesiiltKiralysag

1926 @  Magyarorszag
Egyesiilt Allamok

Vadjutka 52
36 B Németorszig

0 500 1000 1500 2000 2500

A fenti abran lathato, hogy kiemelkedden sok rajongd magyar szarmazasu, révén az
interjialanyok offline megjelenési csatornaikat itthon tudjak hasznélni, kiilfoldre online
csatorndkon keresztiil érnek el. Tovabba minden {izleti profil kredlasakor az alapit6 legeldszor

sajat ismerdseit (baratait, rokonait) hivja meg.
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A Facebook statisztikdi szamon tartjak, hogy hanyan és honnan lajkoljdk az iizleti profilt. Az alabbi térképen azok az
orszagok lathatoak, ahonnan szarmaznak a profilok rajongoi. Vadjutka rajongoit zold pottyokkel,
ZsaMo rajongdit Piros péttydkkel, Wired Noli rajongéit sarga pottyokkel, Narbeleth art rajongoit rozsaszin pottyokkel,
Karmazsin rajongoit kék pottvokkel jeloltem.




6.5.2.4. Profil megszerkesztettsége

_Alkalmazasok Vadjutka ZsaMo Wired Noli | —Varbeleth | rmazsin |
a Facebook-on art
- . : : X

Jaték-
X X X X X
Id(’iw':)nal Id(’iv:mal Id(’iV"()nal Id(’iw':)nal )
elott elott elott elott
X X X X X
Link a
X X X X X
) i Idovonal ) Idévonal
elott elott

e Az Id6évonal megjelenése eldtt még hasznaltak a kovetkezd funkciokat. Azért nem
tették fel 0jbol ezeket, mert az 0j profil feliilete nem nytjtotta automatikusan, tehat a

Facebook lizemeltetdk altal krealt beéllitasokhoz igazodtak inkabb:

1. Friend Activity (magyarul: Ismerds Aktivitasa, azaz a rajongdk hozzaszoldsai kiilon

megtekinthetdek): a legutdbbi ujitaskor jelent meg automatikusan a bedllitasaik kozott és

semelyikiik sem talalta indokoltnak, hogy levegye. -> Mostanra mégis megtették.

2. Review (Ertékelés): itt a rajongok értékelhetik a céges profilt azzal, hogy az 6tbél

hany darab csillaggal mindsitik. Wired Noli sajat bevallasa szerint nem szandékosan keriilt ki
a beallitas a profiljara, de mivel csak pozitiv értékelések (haromszor 6tos csillagozas, egyszer

négyes) érkeztek, ezért nem veszi le. -> Mostanra mégis megtette.

e Mindannyian a tervezéskor felmérték, hogy mennyi id6t és anyagi forrast képesek
szanni profiljaikra, igy annak megfeleléen ezeket az ingyenes alapbeallitasokat

hasznaljak:

3. Webshop: linkkel az Etsy-re nyilik. Kivéve Karmazsinnal, ahol a weboldalon
talalhato.
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4-5-6. Fényképek, linkek, dallapotjelzések: egyetértenek abban, hogy mediatizalt

tartalommal konnyebb megfogni a rajongdkat, ugrdsszerien megné a hozzaszolasok,
l1ajkolasok szama. Képekkel lehet a legegyszeriibben érzékeltetni egy termék kinézetét, sot
ilyenkor Kkiilonbozé képszerkesztd programokkal és modellek felkérésével lehet még
kivanatosabba tenni a termékeket.

A linkek utat nyitnak az Etsy, a Meska webshopok boltjai fel¢, tovabba a sajat
webhelyekre, blogokra.

Az allapotjelzésekkel folyamatosan hozzaszdlasra, lajkolasra lehet buzditani a
rajongokat. Ez generalja 6nmagat, hiszen a lajkok és hozzaszolasok szama napokig novelheti
egy bejegyzés €lettartamat a hirfolyamban (Shih 2011:296). Linkelés és posztolas gyorsasaga
teszi ket kényelmes marketing kommunikacios eszkozokké.

Céges allapotjelzések, iizenetek megfogalmazasanal célszeri alkalmazkodni az
ismerésok kozotti lazabb, kotetlenebb, személyesebb hangvételhez. A cég Facebook
kommunikéciojaban is megjelenhet a személyesség, a szubjektiv elem, hasonléan ahhoz,
ahogy akar mi is beszéliink ¢él6szoban sajat termékeinkrdl ismerdseinknek, baratainknak. A
tulsagosan tolakodonak tiind, reklamizii megfogalmazasoknak, csakigy, mint a hivatalos
hangvételii, szakmai szohasznalatu szovegeknek kevesebb esélye van bekeriilni ezekbe a

személyes, oldott hirfolyamokba (Bir6 2011:255-256).

A folyamatosan frissiild informéciokkal a felhaszndlok emlékezetében tarthatjuk a
profilunkat. Erdemes naprakészen kezelni az online megjelenési csatornainkat, mert egy
elhanyagolt oldal rossz fényt vett az iizletre. ZsaMo tapasztalata, hogy érdemes minél
gyakrabban feltolteni 0j termékeket, mert igy elérébb keriil a Meska talalati listajan, azt
valosziniisitve, hogy igy ekkor nagyobb eséllyel vasarolnak tle. Am nagy hatranynak tartja,

hogy a munkéja mellett alig marad ideje a megfeleléen gyakori online jelenlétre.

6.5.2.5. Kommunikacio és kapcsolattartas a rajongokkal

Mindannyian természetesen az arcukat is adjak az ftzlettel kapcsolatos online
csatornakhoz, ezzel is személyes kontaktust kiépitve, kdzelebb engedve a rajongokat a marka

mogott talalhatd személyiségiikhoz.

Az online személyiség egy dinamikus, €16 valami, ami folyamatosan valtozik és frissiil,
ahogy ¢érintkeziink a kornyezetiinkkel (Shih 2011:295). Nem csak az a fontos, hany

rajongoval rendelkezik a profil, hanem az is, hogy mennyire tudja lekotni 6ket. Hiaba tetszik
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mindenkinek az oldal, ha érdektelennek tartjak a friss bejegyzéseket (Shih 2011:331). A
legjobban azzal kothetdk le a rajongok, ha folyamatosan értékes dolgokat kinalnak nekik. Az
Hertékes” itt azt jelenti, hogy szorakoztatd, hasznos informaciokat tartalmaz, és anyagi

elényokkel is jar (pl. akcid). A tablazatban szerepld szempontok kifejezetten vonzoak,

valaszra serkentdek, mikozben pozitiv iranyba befolyasoljak a markardl alkotott képet (Shih
2011:334-337). Amint lathatd, ezekkel a kommunikacios technikakkal a legtudatosabban
Vadjutka él.

Kommunikacio és -
kapcsolattartas Vadjutka | ZsaMo W',re.d AR Karmazsin
S Noli art
a rajongokkal

panasz nyllva’nos X : : X X
megvalaszolasa

X X
kozzétenni ékszereidet viselo
rajongok fotoit
tudositani eseményrol, iizlet
fejlodésérol

X
X

X X X X X

ingyenes nyereményjaték
akcio, kedvezményes ajanlatok
sziiletésnapi felkoszontés

X X
XX X X

emlékeztetd eseményekral,
akciokrol

kozosen terméktervezés

XX X XX

leghtiségesebb, legaktivabb
jutalmazasa

kozzétenni személyes tartalmu
allapotjelzéseket

kozzétenni humoros tartalmu
allapotjelzéseket

X X X X

1. Panasz: Tobbiekkel nem, Vadjutkaval fordult elé, hogy kisebb panaszokat kapott,
melyeket Facebook privat-iizenetben vagy e-mailben oldottak meg a vasarloval. Clara Shih
szerint egyszeri panasz esetén érdemes privat csatornara terelni a témat, hogy ne terheljék
azzal a tobbiek hirfolyamat. Mig ismétlddd panaszoknal eldnydsebb a hirfolyamon keresztiil

felkérni a rajongokat, hogy egylitt talaljanak megoldast a problémara (Shih 2011:337).
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2. Rajongdk meghivésa eseményekre: érdemesnek tartjdk a személyességet fokozni a
rajongokkal valo kapcsolattartasban a kiallitdsokra, vasarokra valé meghivassal. Az iizleti
profillal nem lehetséges korlevelet kiildeni, de az Események alkalmazas (alapbedllitdsok

kozé tartozik) hasznalatdval minden rajongo szamara kiildhet jelzést.

3. Kozzétenni a megvasarolt ékszereket viseld rajongdk fotoit: Wired NoOli szerint ,.az

elégedett vasarld a legjobb rekldm”, mig Vadjutka allitja, hogy ezen fotok tobbsége rossz

mindségi, igénytelen, ezért nem engedélyezi 6ket.

4. Rajongdi vélemények kikérése: mindegyikiik fontosnak tartja a rajongdi

véleményeket. Mindannyian a Facebook-ot preferaljak, mert itt konnyebben visszajeleznek
nekik, mint blogon. Vadjutka készitett anno egy online kutatast, hogy milyen tipusu terméket
hianyolnak tdle, mi az, amibdl tobbet szeretnének. ZsaMo még nem kérte ki konkrétan a
rajongodi véleményét, mert eddig mindig a feltoltott képei, linkjei, allapotjelzései utan kapott
visszajelzésekbdl vont le kovetkeztetéseket. De nem tartja kizartnak, hogy iizlete mottojanak

valasztasaban akar a rajongok segitségét is kikérje. [24. melléklet]

5. Tudésitani a rajongdknak eseményekrol, lizlet fejlédésérdl: ezek a tudodsitasok,

allapotjelzések jo kapcsolattartasi modszerek a rajongdkkal. Mindannyian mindenképpen
érdemesnek tartja az iizlettel kapcsolatos jo-rossz tapasztalatokat, személyes benyomasokat,
terveket, problémakat megosztani, mert igy kozelebb kerililnek a rajongokhoz, jobban
kirajzolodik az ember, aki a termékek mogott all. Példaul ZsaMo legutdbb hiriil adta, hogy
milyen alapanyagokbdl fog wjat alkotni. Vagy a Szecesszids Fiilbevaloknal kitette a még
diszitetlen vazat és megkérdte a rajongoit, hogy tippeljenek, mi késziil — majd fazisfotokkal
abrazolta az ¢kszer fejlodését. Vadjutka pedig képeken ¢€s blogbejegyzéseken keresztiil
mutatta be, hogyan csinositja ki a boltjat és miihelyét, majd a nyitdst megiinnepelte

rajongoival.

6. Ingyenes nyereményjatékok: Wired Noli a terjeszkedés miatt hasznalja, ezzel

szemben Vadjutka szerint devalvalja a markat a tal sok ingyen jaték. Hozzateszi Wired Noli,
ZsaMo, Narbeleth art és Karmazsin, hogy tobben is ezt a technikat kovetik a Facebook-on:
bizonyos kiilonleges datumok esetén (pl. 100. rajongd elérése) hirdetnek csak meg ingyenes

jatékokat, hiszen a profitszerzés miatt nem vihetik azt talzasba.
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Vadjutka azokat a nyereményjatékokat preferalja, ahol a felhaszndloknak feladatot kell
megoldaniuk, harom okbdl is: ne legyen unalmas, gyakori, mert egyrészt megszokjak,
masrészt leértékeli a markat, harmadrészt pedig nyudjtson valamit. Pl. az Urban:Eve ndéi
¢letmdd bloggal inditott el 2011. tavaszan egy kozos jatékot, ahol az elsé forduloban
kiilonboz6 stilusu ruhdzatokat kellett dsszeallitani — koztiik Vadjutka termékeivel. A masodik
forduloban meg kellett osztani a képeket, és amelyiket a legtobben l4jkoltak, az nyert. Ez a
tipusu jaték gyakran el6fordul a Facebook-on: megosztas feltételével terjed, és az esélyesebb
nyerésre, akinek a legkiterjedtebb és legszorosabb a kapcsolati haldja.

Tovabba a kreativ szdrakoztatast példazza a kovetkez6 Vadjutka-jaték: a 2000.-dik
rajongot megeldzden az 1960. rajongdtol kezdve mindennap annak az adott évnek a slagerét
belinkelte, ahdny rajongoja volt az lizleti profiljanak éppen.

Vadjutka szerint, ha a felhasznal6 lajkol egy céges profilt, az azzal egyenld, mintha
elszedne egy szordlapot. Az ,,0szd meg ¢és jatssz” jaték arra megfeleld, hogy sok rajongot
gylijtsiink. De ebbdl nehéz kisziirni, kik azok, akik tényleg érdeklddnek és kovetik az oldalt.
ZsaMo is egyetért ezzel. O sajat elnevezése alapjan hasznalja ,,mennyiségi lajkolok™ (akik
egyaltalan nem vagy csak kevéssé¢ kovetik figyelemmel a cége oldalat) és ,,mindségi
rajongok” kifejezéseket (a termékei miatt csatlakoztak az {izleti oldalahoz, tehat folyamatosan
érdeklddni fognak, és vasarlasi szandéktol vezérelve felveszik a kapcsolatot). Megesett mar
egy ismerdsével, hogy egy ,,0szd meg ¢és jatssz” jatéka utdn a nyertes nem jelentkezett a
jutalmaért. Az lehet az oka, hogy annyi ehhez hasonlo jatékkal arasztjak el a hirfolyamokat,
hogy az mar-mar kdvethetetlen, fleg, ha mindegyikre feliratkozik a felhasznéalo. De ZsaMo
lehetségesnek tartja, hogy egy “oszd meg és jatssz” ,,mennyiségi 1ajkolobol” idével, ha
megfeleld talajra hullanak a hirfolyamon keresztiil folyd info-cseppek, akér ,,mindségi

rajongd” is valhat.

7. Rajongok sziiletésnapi felkdszontése: Vadjutka oldal hirlevelére feliratkozottak

k6zo6tt minden honapban, akinek a sziilinapja van, az kap valami meglepetést.

8. Rajongdknak emlékezteté kiildése eseményekrdl, akciokrol: oda kell figyelni a

rajongok igényeire, és olyasmit kell nytjtani nekik, amitdl ugy érzik, hogy ott akarnak lenni
az eseményen, nem csak utolag olvasni rola (Shih 2011:189). Példdul Vadjutka siiteményt
kinalt azoknak, akik meglatogatjdk 6t a WAMP-on. Az emlékeztetokkel felkelthetjiik a

rajongok érdeklédésiiket és segithetjilk az eseményre valo emlékezést.
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9. Rajongoi hozzaszolas és kérdés megvalaszolasa: iigyfélkozponta hozzaallas, hogy a

hirfolyamot nem csak az {izlet sajatitja ki, hanem a rajongdk is szabadon posztolhatnak,
érdeklddhetnek. Elengedhetetlen legfeljebb két napon beliil valaszolni, kiillonben megsérthetik

a rajongokat.

10. Rajongokkal kbézdsen tervezni terméket: ezt az opcidt mindegyikiik kizarja, 4m

Vadjutka ennek egy olyan fajtajat talalta ki, mellyel nem kell kiadnia a tervezés jelentdsebb
részét a kezei koziil, mégis bevonhatja vevoit a kreativ alkot6folyamatba. A Statement
Jewerlly-ket (,,Kinyilatkoztatas ¢ékszereket”) az Ttigyfelek kiilonleges alkalmakra szant

ruhaihoz allitanak 6ssze, képviselve a vevo személyiségeét.

11. Leghiiségesebb, legaktivabb rajongdk megjutalmazasa: Vadjutka szerint legyen

apropoja a nyereményjatéknak, legyen hozzaadott értéke, kelljen érte valamit csindlni. Ezért

értékeli a hirlevelére feliratkozott hiiséges vasarlokat, akik kozott 3 havonta sorsol.

12. Hasznos informacidk megosztasa, tanacsadds a rajongdknak, tovabba a

termékekhez, uzlethez nem kapcsolddd, személyes tartalmu  allapotielzések és vicces,

szorakoztatd tartalmak kozzététele: Vadjutka ¢és Karmazsin hasznalja csak, hogy

hangstlyozzdk a személyességet, hogy az ilizlet és a vezetdje Osszetartozik, nem csak
pénztarcanak tekinti a vevoket. Ugy véli, az embereknek hianyzik a személyesség, és van erre
igény benniik. Mig Wired Noli, ZsaMo ¢és Narbeleth art szerint nem érdemes megosztani az

lizlethez szorosan nem kapcsolodo tartalmakat, mert ez az lizlet profiloldala.

Vadjutka és Karmazsin hasznaljadk ki a leginkabb az iizleti profil nyujtotta marketing

lehetdségeket, hiszen ott van nekik a boltjuk, elsésorban ékszerkészitéssel foglalkoznak.

6.5.2.6. Csaladi segitségnyujtas

A vallalkozoi habitus olyan gyakorlott készség, amely az élet minden teriiletén érezteti
jelenlétét; hatasara formalddik az ismeretségi kor, gyllik fel meghatirozott tapasztalat és
tudas, épiil ki a személyes élettér. Ha elérkezik az 6nalldsodaés ,,pillanata”, az emberek ¢€letiik
addigi — korantsem tudatosan a vallalkozas kedvéért folhalmozott — kapcsolatait, targyait stb.
a cégalapitas szolgalataba allitjak. Ezt nevezi Kuczi Tibor kreacsolasnak, mely a kreativitas €s

a barkacsolas szavak dsszeillesztése (Kuczi 2000:141).
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Az interjlialanyok arr6l szdmoltak be, hogy igénybe veszik rokonaik, barataik
tamogatasat, akik nagyon szivesen besegitenek az iizletmenetbe. A segitségnyujtas barmilyen
formaban megnyilvanulhat: a rokon beviszi munkahelyére a termékeket korbemutatni, vagy

segit cipekedni a vasarokra, vagy akar kinyomtatja az ékszerek csomagolésat.

6.5.2.7. Két profil fenntartasara szant ido

Abban mindannyian egyetértenek, hogy megéri kiilon fenntartani a személyes (mint
kommunikacios csatorna, informacios kozpont) és az tizleti Facebook profilokat (ingyenes,
egyszerlien hasznalhat6 marketing és értékesitési feliilet, érintkezési lehetdség a potencialis €s
meglévé rajongokkal). Igy el tudjak kiiloniteni a maganélet és az iizleti élet terét. Nem
érzékelik tobbletmunkanak, mert gyakorlott Facebook felhasznaldk, és be tudjdk osztani
maguknak, hogy kb. naponta-kétnaponta mindenképpen ellendrizzék az iizleti profilt.
Természetesen a személyes profilt kapcsolatkezelési sziikségleteik igénye szerint kezelik, de
alapvetden mindig innen tartjak szem el6tt a céges profilok torténéseit, melyeket azonnal jelez
a rendszer. Ugyanis a kettd Ossze van kdtve, mert csak 1étezd személyes profilhoz lehet iizleti

profilt kredlni a felelésségvallalas elfogaddsa miatt.

Sokan elkovetik azt a hibat, hogy Facebook regisztracid soran a maganszemélyeknek
szant regisztraciot — profilt — valasztjak a cégiik szamara. Ez egyrészt ellentétes a Facebook
hasznalati elveivel, igy akar torolhetik is a késobbiek folyaman (igy elveszhet a bele fektetett
munka, kapcsolatok), masrészt a cégiink ezzel elesik szamos olyan lehetdségtél mely a
Facebook-hoz iizleti vallalkozasként csatlakozott, céges oldal szamara lett kifejlesztve (Bir6

2011:257).

Azért is tartjdk indokoltnak a kiilon fenntartott profilokat, mert igy konnyebb Oket
rendszerezni, egyuttal segit életiik megszervezésében is rendesen szétvalasztani a kettdt. Meg
szeretnék adni ismerdseiknek azt a lehetdséget, hogy szabadon érdeklddjenek ¢és
csatlakozzanak a vallalkozasukhoz. Nem akarjak ismerdseik személyes hirfolyamat kéretleniil
tarkitani tizleti lizeneteikkel, ezzel pedig esetleg amortizalni a kapcsolati halojukat. Olykor
megtamogatjak az online hirdetést azaltal, hogy a személyes profiljaikra is bemasolnak egy-

egy termékleirast, 0j képet.

Vadjutka és Karmazsin tudatos marketingstratégiaval élve, ha nincs is mit mondania,

akkor is legalabb egy uj tartalmat feltdlt az tizleti profiljara. ZsaMo, Wired Noli és Narbeleth
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art figyelme a munkahely és az egyetem miatt megosztott, igy 6k naponta-kétnaponta tudjak
ellendrizni a profiljaikat, ¢s nem tartjak sziikségesnek, hogy akkor is posztoljanak, ha nincs

mit mondaniuk.

* Hogyan vélekednek a Facebook hasznalatarol?

Vadjutka, Zsamo és Wired Noli: tgy gondoljék sajat tapasztalatukbol, hogy a kozosségi

halokon keresztiili kommunikaci® nem helyettesiti, sem elnyomja, hanem megerdsiti,
fenntartja ¢s még akar a virtudlis térbdl a valosba athelyezve is kialakithat j emberi
kapcsolatokat. S6t, mivel semelyikiik sem rendelkezik céges élettel, ez potolhatja is, hiszen az
azonnali reagalasok azt az érzetet keltik, mintha egy jelenlévd csevegd tarsasag része lenne az
illetd. Tehat a rajong6i és vallalkozoi megerdsitések oda-vissza hatnak.

Narbeleth art: szerinte egyszeri kikapcsoldodasi és kapcsolattartasi lehetdség, de
hatranya, hogy akar kevesebb energiabefektetésre 0sztonzi az embereket a személyes
kapcsolatok terén.

Karmazsin: kifejezetten wutdlja a Facebook-ot személyes célokra hasznalni,

legszivesebben letordlné magat, azonban ezzel elvagna magat a marka hirdetéseétol.

Karmazsin ellenszenve a Facebook-kal szemben hasonlatos A maganyos tomeg cimi
konyvben megfogalmazottakhoz. Azaz, hogy az autonom lények sokszor nem ismerik fel,
mekkora hatdssal van rajuk a kozvetitett tomegkultara. Sokszor inkabb vélasztjak emberek a
csoporthoz val6 igazodast az izlésben és a tomegkommunikacios termékek fogyasztasaban,
minthogy elkertiiljék a csendes maganyt. S6t, el6fordul, hogy emberi kapcsolataik kisiklottak,
mégsem probalnak megmaradt csaladtagjaikhoz, ismerdseikhez, netan szakértéhoz fordulni,
hanem gyakran a filmekben, a tomegkultira mas eszkOzeiben keresnek utbaigazitast és

tampontot maguknak. (Riesman 1996)

6.5.2.8. Célok, tervek és jovo a Facebook-on

* Vadjutka céljai és j0vOképe a Facebook-rol:

Olyannyira terjedjen, népszerii marka legyen a Vadjutka, hogy 3-4 f6s manufaktarat
alapithasson. Olyan jaték szervezése megint az Urban:Eve bloggal, mely a megvaltozott
Facebook kozdsségi szabalyoknak is megfeleljen, egyuttal ne népszeriiségi verseny legyen. A
naprakészség érdekében mindig kirakja a hirfolyamdba, hogy milyen ékszerek véarhatdak a

héten.
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A Facebook-ot egy hype-nak (,.felhajtas” — Wikiszotar) tartja: most éppen divatos
platform, lehet, hogy jovore is divatos lesz, de ez majdan csokkeni fog, ugyanugy, mint az
Iwiw és a Napster esetében. A Facebook a web 2.0 felhasznaldi korében sikereket elért
alkalmazasokat egy helyre pakolta 6ssze, pl. chat, blog, tartalommegosztas stb. Nem jo a
vallalkozast, vagy a marketinget, PR-t csak a Facebook-ra alapozni. Esetleg a jovében a

szakmai kozosségi oldalak népszertibbek lesznek.

o ZsaMo céljai és j0vOképe a Facebook-rol:

Reméli, hogy egy éven beliil egyensulyba tudja hozni a munkajat és az ¢kszerkészitést,
¢s tobb ideje lesz az utobbira, pl. hogy rendszeresen frissitse a profiljat, weboldalat,
webshopjat és nyitooldalt készitsen az iizleti Facebook profiljanak. Nyaranta jo lenne tobbet
vasarozni. Szeretne férfiaknak szant ékszereket és dekorativ hasznalati targyakat is késziteni.
Jelenlegi ¢lethelyzetében mérlegelnie kell, hogy mennyire legyen jelen online, mert az
idéhianybol adoddan nem lenne képes a fokozott kereslet kielégitésére.

Regisztralt a Google+ kozdsségi halora, hogy kiismerje, hatha idével atpartolnak oda a

Facebook felhasznaloi.

*  Wired Noli céljai és jovOképe a Facebook-rol:

Tervbe van véve, hogy professzionalisabb fotokat készitsen az ékszerekrdl modellek
segitségével; vasaroljon domain nevet; rendszeresen Ujitsa a webshopjat; tobbet vasarozzon.
Célja, hogy allando bevétele legyen beldle, €s hogy ismeretlen emberek ismerjék el, mint
"markat". Mivel nem az a szandéka, hogy az ékszerkészitésbdl éljen meg, ezért neki
megfeleloek a Facebook egyszerli, ingyenes marketing lehetoségei.

Wired Noli a jelenlegi Facebook-botrany ellenére is hasznosnak tarja a k6zosségi halod

hasznalatat, de természetesen figyeli a vilaghalot, melyek a legdivatosabb weboldalak.

A botranyr6l a Gépnarancson (online kozosségi ujsagirok oldala) tajékozodtam: a
Facebook koveti a felhasznalokat a kilépés utan is, vagyis kiszolgaltatja a hirdetéknek, hogy
milyen tartalmu oldalakat latogatnak meg. ZsaMo szerint a hozzaallasa veszélyezteti a

Facebook jovojét.
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* Narbeleth art céljai és j6vOképe a Facebook-rdl:

Sokaig hasznos marad a Facebook, mivel ingyenes és egyszerti. Ambar nem szabhat6
olyan mértékben egyénire, mégsem meriil fel a tul amatér megjelenés kockdzata. A jovOben
esetleg még fizetett hirdetést is hasznalna.

Ugy hiszi, az Iwiw példaja alapjan majd a Facebook-ot is levaltja a tronjarél egy még
népszeriibb kozosségi lehetdség, pl. ,internetes oldal, vagy valami olyan feliilet, amirdl

jelenleg még nem tudjuk milyen lesz”.

o Karmazsin céljai és j0vOképe a Facebook-10l:

Szerinte hamarosan a marketing még jobban athelyezédik majd az internetre, ahogy
noének fel (és lesznek fizetoképesek) azok a generaciok, akik gyakorlatilag a gép elott élik az
¢letiiket, akiknek a kdzOsségi €let szinte egyet jelent a Facebookkal.

Szeretné beépitett webshop-ot és még tobb alkalmazast, mert nem hiszi, hogy a
kozosségi oldalak veszitenének sikeriikbdl, s6t, azok tarsadalomformalo ereje egyre nd és no,

¢letiink szerves részévé fog valni. Ezzel parhuzamosan 6 is figyeli a Google+ terjeszkedését.

e (Clara Shih jovoképe a Facebook-rol:

Az 1) technologidk idével egyre konnyebbé teszik, hogy a megfeleld tartalmat a
megfeleld kornyezetben és a megfeleld idoben jutassuk el a kdzonséghez, mikozben egyre
tobb embert ériink el egyre kisebb koltséggel (Shih 2011:37).

Az altalanos ¢és vallalati kozosségi halozatok hasznalata hétkoznapiva valik, az emberek
viselkedése egyre inkabb a kapcsolatok és a kommunikaci6 felé fog eltolddni, és a kapcsolati
toke felértekelddik. Azok, akik kiterjedt kapcsolatokkal rendelkeznek, aranytalan elényhoz
jutnak, és minden korabbinal hatékonyabban nodvelhetik tovabb és hasznosithatjdk a
kapcsolati tokéjiikket. Ez egyarant érvényes a vallalkozasokon beliill és a Weben, ahol a
,befolyasos személyek” tobbet fognak érni a hirdetoknek, és esetleg fel is kérik dket, hogy
tarsuljanak bizonyos markakkal (Shih 2011:479-480).

Jelenleg mindenki fényes jovot josol neki, mert a kozosségi halozatok vilagaban a siker
tovabbi sikert sziil. Minél tobben vannak egy kozosségi webhelyen, annal tébben fognak

csatlakozni (Shih 2011:43).
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Shih nem bocsatkozik talalgatasokba azt illetden, hogy mulo divat lesz-e a Facebook,
helyette azt ajanlja minden vallalkozonak, hogy mérje fel, érdemes-e megjelennie lizletével a

kozosségi halon.
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6.5.3. Vasarlasi adatok statisztikai

Azért lehetséges, hogy a grafikonokban gyakran az 10j rajongok szama tobb mint az
adott id6intervallumban Osszesitett rajongdk szama, mert nagy valosziniiséggel a Facebook
statisztikai 0sszesitései nem vonjak ki kiilon az ebben az iddben az oldalrol lejelentkezettek

szamat.

* Vadjutka

Vadjutka
Teljes és Online Ertékesitése 2007 és 2011 kozott
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—o—Teljes eladasi darabszam —#—FEtsy Meska === Online eladasi darabszam

Vadjutka 2009-ben még csak az Etsy hasznalataval érte el a 42%-os online értékesitést
az Osszbevételéhez képest. Majd 2010-t6] a Meskat is hasznalta, igy ekkor a két webshopjan
az éves Osszbevételének a 40%-at adta el. A 2011. évbdl még van egy negyed év, igy az Etsy

behozhatja a lemaradasat, mig a Meskan eladott termékek szdma lathatéan folyamatosan

emelkedik.
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o« ZsaMo

ZsaMo céges Facebook profiljat 2010. szeptembertdl kezdte, tehat tobb egy éve

miikodteti.
ZsaMo
Teljes és Online értékesitése
2010.10.01-2011.09.30. kozott

22 35

@

r;é g 30

= 25

2 2 20

2B

S 5 15

= 10

=

i m L
O 72010.10.01 | 2011.01.01 | 2011.04.01 | 2011.07.01 ——
-12.31. -03.31. -06.30. -09.30.
mErtékesitett termékek szdma 6 4 8 14 32
®Meska (eladottak szama) 6 3 2 4 15
'Etsy (eladottakszdma) 0 0 0 1 1
ZsaMo profil rajongoi aktivitasa
B Osszesrajongd WUjrajongdk M Visszajelzések (like, hozzészolds)

1950

Lathatjuk, hogy az egy év alatt dsszegyllt rajongdk szdmanak az osszegénél majdnem

haromszor nagyobb az aktivitisok szama. Az Online Ertékesités és a Rajong6i Aktivitas abrak
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kozott nines tiszta korrelacid, hiszen 2011. januarjatdl marciusig kapta ZsaMo a legtobb
visszajelzést, mégsem akkor adta el a legtobb terméket. Ellenben a 2010. karacsonyi szezonon
tul lathatéan emelkedésnek indult az eladasok szama, de inkabb a Meskan, mint az Etsy-n. Az

elmult egy évben az eladdsok szaméanak 50%-at hoztak az online webshopok.
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*  Wired Noli

Wired No6li 2011. marciusdban inditotta be a céges Facebook profilt (bar mar 2010.

oktobere Ota 1étezik a profil), melyet immaron tobb mint fél éve tart fenn.

Wired Noli
Teljes és Online Ertékesitése
2011. marcius - 2011.09.30. kozott
- 70
5]
1
£.
=3 40
~—
- g 30
S5 20
s 10
2011. 2011.04.01 | 2011.07.01 -
marcius -06.30. -09.30.
mErtékesitett termékek szama 3 50 6 59
# Meska (eladottak szdma) 3 4 4 11
Etsy (eladottakszama) 0 0 0 0

Wired Noli profil rajongoi aktivitasa

u Osszesrajongd ®Ujrajongdk  © Visszajelzések (like, hozzaszolas)
1130

589
322
- 519 267 275 275
80 . 100
. 6 . i. 14 _ —
2011.01.01-03.31. 2011.04.01-06.30. 2011.07.01-09.30. Osszesen

Wired Noli-nal az elmult félévben az eladott termékek darabszdmanak kb. a 19%-at
értékesitette az internet altal. 7 vasarlo kereste fel a Facebook-on vasarlasi szandékkal, ebbdl
csupan 3-at ismert személyesen, 4-et a Facebook marketing stratégiaja révén csabitott a
rajong6i oldaldhoz. Kb. minimum tizszerese rajongdinak az aktivitdsa, mint vasarloi
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szandéka, és amint lathaté a visszajelzések aranyosan néttek az eladasokkal egyiitt. Wired

Noli eddig egyaltalan nem adott el az Etsy-n.
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« Narbeleth art

2010 6sze ota rendelkezik uzleti oldallal.

Narbeleth art
Teljes és Online értékesitése
2010.10.01-2011.09.30. kozott
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-12.31 -03.31 -06.30. -09.30.

mErtékesitett termékek szdma 0 5 6 12 23
“Meska (eladottak szama) 0 0 6 1 7
“Etsy (eladottak szama) 0 0 0 0

Narbeleth art profil rajongoi aktivitasa

m Osszesrajongd WUjrajongdk ™ Visszajelzések (like, hozzaszolds)

517

Narbeleth art iizleti profilja lassan indult el: az elsé évben értékesitett termékeinek kb.
1/3-4t adta el online webshop-ok segitségével. Rajongdinak és ecladasainak szama

egyenletesen novekedett. Azért sem adott még el Etsy-n, mert késdbb nyitotta ott profilt.
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Hasonldan a tobbiekhez: rajongodinak és azok visszajelzéseinek szama akar huszszorosa is

lehet az eladott darabszamokénak.
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« Karmazsin
Két éve nyitottdk meg a boltot. Ekkor készitette el az iizleti profilt és a honlapot, melyek
Osszesen teszik ki az online értékesitési csatornakat, ugyanis nem regisztralt az Etsy-re vagy a
Meskara. Mindezek ellenére elég eredményes az eladdsok terén. Elgondolkodtatd, hogy
érdemes-e sokkal nagyobb energiat fektetni a valos iizlet kiépitésébe offline modszerekkel (pl.

szorolapozas), miel6tt valamennyi tdmogatést kap az online marketing terén.

Karmazsin
Teljes és Online Ertékesitése
2010-2011
4500
4000
3500
3000
2500
2000 ——
1500 ——
1000 ——
500 ——
9 Teljes eladasi
eljes eladasi
A bz Etsy Meska
=2010. évi 3866 0 0
2011.évi 2152 0 0

Karmazsin profil rajongoi aktivitasa
B Osszesrajongd MUjrajongdk  © Visszajelzések (like, hozzaszolas)
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2010.10.01.-1231 2011.01.01.-03.31 2011.04.01-06.30. 2011.07.01-09.30. Osszesen
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Az Osszehasonlitast a 2010.10.01 és 2011.09.30. kozotti egy év alapjan volt érdemes

elkésziteni, hiszen ebben az iddintervallumban rendelkeztek mindannyian céges profillal.

Mégha Wired Noli esetében csupan féléves adatokat lehetett Osszegezni.

49



* Vizsgalt alanyok iizleti profiljainak oldalmegtekintései

Preferencia sorrend a profil részeinek nézettségéral
25000
< 20000
«
58
E 5 15000
SRS
B -
53 (—]
5 S 10000
o
& 5000
0 : _— — :
Faliizenet Képek Informacid Etsy webshop Események Reviews
B Vadjutka 23626 1904 530 313 28 0
B ZsaMo 8065 539 279 21 14 0
 Wired Noli 2915 260 37 35 0 13
B Narbeleth art 2449 501 281 0 0 0
mKarmazsin 16725 3247 1187 0 0 165

A Facebook statisztikaknal elengedhetetlen szemmel tartani, hogy mely alkalmazasok,
milyen sikereket érnek el a rajongok és az oldalra latogatok korében. A profil részek
oldalmegtekintésének (Total Tab Views) egy éves Osszesitése soran lathato, hogy az tizleti
profil Faliizeneteit nézik meg a legtobben, utana kovetkezik a képi tartalom, majd az iizlet
elérhetdségét, leirdsat tartalmazd Informacid. Vagyis a profil kezddoldalara, azaz a
Hirfolyamra érkezOk kb. tizede folytatja a tdjékozddast és rogton a képes tartalom felé.
Erdemes hat minél jobb mindségii képeket feltdltenni, mert az online térben igy lehet a
legélethiibben bemutatni a termékeket és a vizualis ingerekre hagyatkoz6 felhasznalok

legeldszor ezt a fajta tartalmat fogjak keresni, nem a szoveget.
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» Vizsgalt alanyok iizleti profiljaik aktivitasanak osszehasonlitasa

Aziizleti Facebook profilok aktivitasanak 6sszehasonlitasa
2010.10.01 és2011.09.30. kozott
12000
10000
8000
6000 F—
4000 b
- l L ]
0 - i |
= e{tekesnes Online értékesitett i R A Visszajelzések
(Y)aranyaaz % > Osszes rajongo Uj rajongdk . o
S termékek szama (like, hozzaszdlas)
egészhez
HVadjutka 40 309 2355 2613 11030
8 ZsaMo 50 16 763 554 1950
M Wired Noli 19 11 275 258 1613
ENarbeleth art 31 172 164 517
“Karmazsin 0 1808 1933 6567

Lathatjuk, hogy az egy év alatt Osszegyllt rajongdk szamanak Osszegénél néhol
haromszor, néhol akar 6tszor nagyobb az aktivitasok (Visszajelzések — Post Feedback) szama.
Ebbdl az aranybdl latszik, hogy a Facebook hirfolyamaban pezsgd kommunikacios élet folyik.

A Facebook statisztikdkban kiilon adat jelzi, hogy hanyan nézték meg (rajongdok €s nem
rajongok is) az lizleti profilt. ZsaMo-nal ez az oldal megtekintési (Post Views) érték 215.101,
Wired Noli-nal 111.689, Vadjutkanal 1.180.479, Narbeleth art-nal 57.578, Karmazsinnal
pedig 483.041.

Osszevetve az adatokat, ugy vélem, hogy a Facebook marketing eszkdzei
(visszajelzések és oldalmegtekintések) mérsékelt hatassal vannak az online értékesitésre.
Tobb ismeretlen tényezd befolyasolja az iizleti profilok a fogyasztok felé folytatott

crer

marketingjét és kommunikaciojat, ezért tovabbi vizsgalatokat érdemel a kutatas.

Valészintisithetd még az is, hogy azért aranyaiban sokkal kevesebb az értékesitések szama,
mint a rajongéi-latogatoi aktivitasok szama, mert mindegyik ékszerkészitonek szik a
vasarlorétege, és egyébként a Facebook felhasznaloi alacsony vasarlasi szandékkal latogatnak

a kozosségi halora.
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7. Kovetkeztetések, osszefoglalas

Feltar6 jellegli kutatast végeztem két mikrovallalkozoval (Vadjutka és Karmazsin) és
harom ad6szamos maganszeméllyel (ZsaMo, Wired Noli és Narbeleth art). A kvalitativ
kutatas soran a Facebook hasznalatra és marketing stratégiara kérdeztem ra, és dsszeallitottam
egy rovidtava, az értékesitett aruk darabszamdra vonatkozo, feltaré kutatdsi adatokat
tartalmazo felmérést. Erdemesnek talalom folyamatosan bdviteni a kutatast, hosszii tavu
adatokhoz is hozzajutni. A mélyinterjuk alapjan adott valaszokat az aldbbiakban foglalom

0ssze.

1. Az Osszes értékesitésben jelentds helyet foglal el az online csatorndkon keresztiili
eladott termékek szama (Vadjutka: 40%, ZsaMo: 50%, Wired Noli: kb 20%, Narbeleth art: kb
31%, Karmazsin: 0%). Bar Vadjutkanal és Karmazsinnal sokkal magasabb szamadatokrol van
sz0, ez azért is van igy, mert ZsaMo, Wired Noli és Narbeleth art munka, ill. tanulas mellett

dolgoznak, és jelenleg nem képesek tobb iddt szanni az iizletiikre.

2. Mindannyian alapvet6en magasan preferaljak a Facebook-ot, némelyikiik akar hattér-
kommunikéciora is hasznalja, azaz naponta kb. 10 6rat fent tartézkodnak, még ha ebbdl aktiv
hasznalatra kb. 5-6 6ra megy el. Mindannyiuknak naponta karbantartani a céges profiljukat
nem jelent kihivast. Ez sziikséges is, mivel az iizleti profilok hirfolyamanak folyamatosa

frissitésével nagyobb a valoszinilisége a vasarlasi szdndék kivaltasanak.

3. Kellemesnek, szorakoztatonak talaljak szerkeszteni a céges profilt, mely magyarazza
a kimagaslo hozzaszolasokat, visszajelzéseket mindegyikiiknél. Jol tudjék, hogy a mennyiségi
rajongok kozott kevés a mindségi, azaz valdban kevesen vannak, akik a lajkolason til vesznek
i1s tolik, vagy figyelemmel kovetik az lizleti profiljukat, de a Facebook-ot azért tartjak
hasznos értékesitési csatornanak, mert ingyenes, informacio-és kapcsolatszerzésre, ill.

megtartasra alkalmas, nem utolsé sorban a potencidlis ligyfelek nagy része ott talalhato.

4. Ugy vélem, hogy mérsékelt kapcsolat van a Facebook rajongoi aktivitdsok és online
bevételek kozott. Az alanyok is tudjak ezt, mégis azért hasznaljdk a Facebook-ot, mert a
marketing stratégiaja hosszii tdvon hat igazan. Tovabba kényelmesen kezelhetik az
ismeretségi halozatukat, a szajreklam révén talan Oket is, a barataik baratait és a

véleményvezéreket is vasarlasra 6sztokélhetik.
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5. Osszevetve az adatokat, uigy vélem, hogy a Facebook marketingje (Vvisszajelzések és
oldalmegtekintések) kevés hatassal vannak az online értékesitésre, ha azt nézziikk mekkora
hanyaduk vasarolt valojaban a profil megtekintése utan. Tobb ismeretlen tényezd befolyasolja
az lzleti profilok fogyasztok fel¢ folytatott marketingjét és kommunikaciojat, ezért tovabbi
vizsgalatokat érdemel a kutatds. Valoszinisithetd még az is, hogy azért aranyaiban sokkal
kevesebb az értékesitések szama, mint a rajongoi-latogatoi aktivitasok szama, mert mindegyik
¢kszerkészitonek szlik a vasarlorétege, és egyébként a Facebook felhasznal6i alacsony

vasarlasi szandékkal latogatnak a kozosségi halora.

6. Ha esetlegesen a jovOben mdar nem lenne olyan népszerli a Facebook, akkor
automatikusan kovetve a potencidlis tigyfeleket és a trendet, a kdvetkezd sikeres honlaphoz
partolnak. Nem elfelejtve, hogy az eddig megszerzett rajongdkat ott is megtartsak.
Mindannyian hangstlyoztak, hogy a Facebook marketingje hosszi tavon hat, igy érdemes az

interjualanyokat a jovében is kdvetni, hogy mekkora sikereket értek el.

Mindezen ismeretek megalapoznanak tovabbi kutatasokat, arra vonatkozoan, hogy
milyen eredményeket érnek el az alanyok a jovében a Facebook-on; egy atlagos felhasznalo
zavarénak tartja-e, hogy ‘"eliizletiesedik" a Facebook; egy atlagos felhasznalé hany

mikrovallalkozast és/vagy adoszdmos maganszemélyt vett fel ismerdsként.

Napjainkban egyre kevesebben engedhetik meg maguknak, hogy csak egy labon
alljanak. Ilyenkor minden kreativitast, alkotOképességet és erdforrast be kell vetnie az
embernek, hogy elérhesse céljat. A Facebook azoknak is hasznos, akiknek nincsen jelentds
anyagi forrasuk ahhoz, hogy tobbtagi vallalkozast {izemeltessenek, marketing és PR-
tanacsadokkal egy bérelt helyen. A Facebook-on létrehozhato {izleti profilt a vallalkozas
megjelenési helyeként, de jelentds iizleti bevételre sem lehet altala szert tenni. Inkabb
érdemes offline modon kiépiteni egy erds markat, melynek eredetiségét online mdédon lehet
terjeszteni, ahelyett, hogy pusztan online legyenek jelen. Ahogy az abrakon lathattuk, a
Facebook nem minden vallalkozast segit egyforméan, a mérleg nyelve inkdbb az egyén
torekvései és talalékonysaga felé billen. Jo stratégia csatlakozni az éppen divatos kozdsségi

halokhoz, mert az internet-hasznalok tobbsége is ott taldlhatd, és reményeik szerint itt
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nagyobb valdsziniiséggel érhetik el a fogyasztokat és szélesebb korben tehetik markajukat

minél ismertebbé.
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8. Mellékletek jegyzéke

1. melléklet:

Mobilrol valo ,,fészbukolas ”: amikor at szeretnénk adni a pillanat varazsat.

Zoltan -
Vv4lad westendben :D
E] 3 = Tetszik * Hozzaszolok

A web 2.0 olyan internetes szolgaltatasok, amelyek elsdsorban a kdzosségek kiillonbozo
formaira, platformjaira épililnek. A felhasznalok koézosen készitik a tartalmat, megosztjak,
tovabbitjak egymas informacioit (Banyai-Novak 2011: 249). Az IT elektronikus eszkozei
interaktivak és interkonnektivek, azaz folyamatos elérhetdséget és kapcsolattartast
biztositanak, ezzel felkavarva szdmos hagyomanyos kulturdlis mintat, az intim szféra

kezelésétdl kezdve a munkakultaraig (Banyai-Novak 2011:22).

2. melléklet:

Onkifejezés igénye az interneten.

- Barbara
Kézvélemeny kutat 3sok. Kinek mi 2 kedvenc regénykezdd mondata? Nem

okvetlenil 2 kedvenc regényed eleje érdekel, hanem az 2 mondat, amit elolvasva
ugy erezted, hogy na, skkor ez most nagyon, s ami elsére magaval rantott 2
kényv vildgdba - vagy hasonld. Lehet t8bbet is. Kommentbe kérem a2 mondatokat

L) Mutasd mind a(z) 48 hozziszdlast

Mar korabban a tobbtagu csetszobakban is mindenki lathatta, mire gondol a masik
felhasznal6. A blog formalhat6 nyilvanos tér volt, ahol még a tartalomkészité megjelolhette,

hogy lassak-e a kiirasat (Juhasz szobeli kozlése alapjan, 2011).

55



3. melléklet:

Facebook kapcsolatfelvétele a tulajdonosaval: ,, Mi jar a fejedben?

[ Hirek Top News - Legfrissebb +

=) Update Status [[3] Add Photo / Video == Ask Question

=

Mi jar a fejedben?

Az 0sztonds felhasznaloi modszerek iratlanul is szokdsokka wvaltak: csevegnek
mindenrdl, ami csak megfordul a fejiikben, olyasmikrdl is, amiket egyébként kozlésre
érdektelennek tartananak a hétkdznapi interperszondlis kommunikdcidban, am itt, a
Facebook-on az értelmet nyer, hiszen az lesz a 1ényeg, hogy folyamatosan életjelet adjanak
magukrol.

Erdekes, hogy a chat, az e-mail és a Facebook hirfolyam kommunikacioja az irasbeliség
talajan mitkodik, mégis a szobeliség jellegzetességeit és funkcidjat hordozza (Banyai-Novak
2011:22)

4. melléklet:

Honlap lajkoldasa automatikusan megjelenik a személyes profilon: elarulva

a felhasznalo izlését a cégeknek (Furcsa butorok)

Adrlenn- edveli Furcsa batorok-t és 3 tovabbi oldalt-t

F‘ Furcsa butorok

i ke
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5. melléklet:

Furcsa butorok weboldalra elhelyezett Like gomb mellett jelzi a lajkolo ismerdsok szamat.

B Tetszik Nekik tetszik: Adrienn il €s tovabbi 1.824 ismerds.

[ § regootic Q]

Ekkor nem szolhatunk hozzd a bejegyzéshez, ezt a funkciodt akkor érhetjiik el, ha
nemcsak megosztjuk, hanem eredetileg a bejegyzésbe linkeljiik a kedvelt és megmutatni

kivant weboldalt.
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6. melléklet

Spamcsapda fogadta azokat, akik be akartak kapcsolni a Nem tetszik gombot

zsofia I - N -
A Facebookon mar van NEM Tetszik gomb is! Kattints a 'Bekapcsolom a NEM Tetszik
gombot' linkre, hogy neked is legyen!

zsfia I - carbar- D
A Facebookon mar van NEM Tetszik gomb is! Kattints a 'Bekapcsolom a NEM Tetszik
gombot' linkre, hogy neked is legyen!

@ Je ] D '. ¢ Tetszik * Hozzaszolok * Kapcsolat

. Barbara -Nem kattintok, mert nem tetszik :)

23 ordja - Tetszik

zssfia I - A~o- [
A Facebookon mar van NEM Tetszik gomb is! Kattints a 'Bekapcsolom a NEM Tetszik
gombot' linkre, hogy neked is legyen!

zsofia > Déinic! N
A Facebookon mar van NEM Tetszik gomb is! Kattints a 'Bekapcsolom a NEM Tetszik
gombot' linkre, hogy neked is legyen!

@ -

zsofia [ » o:nic! I
A Facebookon mar van NEM Tetszik gomb is! Kattints a 'Bekapcsolom a NEM Tetszik
gombot' linkre, hogy neked is legyen!

E] ;o':, a

2011. majusaban, akik nem ismerték a Facebook allaspontjat ezt illetéen, azokat
becsaptak azzal, hogy elhiresztelték a Nem tetszik gomb alkalmazhatésidgat. Az dvatlan
felhasznalok a rakattintds utdn azt tapasztaltdk, hogy kéretlen ilizeneteket tovabbit az

ismerdseiknek, hogy terjeszkedhessen.
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7. melléklet:

Meska gytijtooldalon reklamoz az ékszerkészito

c=le=rn ZsaMo shared egy hivatkozast.

" Meska - Védéangyal - Chainmaille foglalatos kézzel
festett medal Zsamo kézmiivestol
www.meska.hu

o Ez 3 embernek tetszik,

02za

A Meska weboldalon (egyedi kézmiives targyak készitdinek a gylijtéoldala) hirdetdk

folyamatosan belinkelik a legtjabb termékeiket.

&. melléklet:

Kapcsolati toke felhasznaldasa Facebook-on keresztiil

Anna I

Na, vajon van- e munkat keresd gépészmérndk ismerdsom?

I v ctie Vit kel csindini? :-)

3 oraja - Tetszik
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9. melléklet:

Jaték, mint Facebook marketingstratégia

) Tetszik LJ Ho

Uzendfalra feltoltott fényképek NYERD MEG EZT AZ EGYEDI ROZSAS NYAKLANCOT!
Készitette: cser any ékszere

fgéretemhez tartom magam, igy jaték indul annak drémére, hogy a rajonadk széma
elérte er fot! Ez nagy 6rém nekem, ezért szeretném meghalaini mindenkinek,
aki figyelemmel kdveti az oldalt!

A feladat igen egyszerdi, csupén a kovetkezdket kell tenned:

1. "Lajkold"/kedveld a cseresznyéslény ékszerek oldalt!
2. Oszd meg ezt a fel t az adatlapodon!
3. Hagyj itt eqy megjegyzést, amivel jelentkezel a nyereményért!

Kérlek Titeket, az egyszer( Slast hagyjon!
Remélem elnyeri a tetszésetek a nyaklanc, és sokan jottok jatszani! :)

Hataridé: 2010. 09. 20. HETFO &jfél

< N

L) Kordbl k megtekintése

Andrea [l Jelentkezek!

201 zeptember 18,, 18:28 - Tetszik
. Szilvia I GyonyorGGaGaaa!

2010, szeptemb 9 5:38 - Tetszik

A Facebook-on elterjedt legnépszeriibb jaték (én csak ,,oszd meg és jdtssz”’-nak

nevezem) szabalyai a kovetkezok:

1. 14jkolja a felhasznal6 a vallalkozas iizleti profiljat a Facebook-on;

2. a felhaszndld ossza meg ismerdseinek a nyereményjatékrol szolo hivatkozast, hogy

min¢l tobben értesiiljenek rola;

3. irjon a termékhez hozzaszolast, hogy a vallalkoz6 tudja, kik kozott kell az adott

terméket/szolgaltatast kisorsolnia.
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10. melléklet

A Facebook-nak ondlléo marketing stratégiaja van

rMonika I
Legyen Neked is sikeresebb Facebook oldalad! Ingyenes Facebook marketing minta

csomaghoz kattints a linkre!

Kozosségi marketing vallalkozasoknak

A Facebook szabalyai kimondjak, hogy a felhasznalok mennyire profitalhatnak és
mennyire sajatithatjdk ki ezt a csatorndt. Az az lizemeltetok igénye, hogy a rekldamozok
fizessenek és megtisztithassak a feliiletet az eluralkodott kaosztol. Csak a tobb tizezer forintos
kiilsé alkalmazasok megjelenését lehet testre szabni, melynek elonye a sokkal nagyobb
hatékonysdg, hatrdnya, hogy a résztvevd felhaszndloknak olyan alkalmazést kell
feltelepiteniiik, mely hozzafér az adataikhoz, és ez nagyobb foku bizalmat kivan meg.

Azonban lehet ingyenes eszkozokkel is testreszabott nyereményjatékra invitdlni a
felhasznalokat. Ehhez annyit kell tenni, hogy az iizleti Facebook oldalunkhoz Like kaput kell
illeszteni, hogy aki belép rajta, az adatainak megadasa utan részt vehessen a jatékban. Igy
lehet elszeparalni a regisztralt €s nem regisztralt felhasznalokat egymastol. Hatranya, hogy az
oldal lajkolasan kiviil nincsen olyan mas funkcid, amely a résztvevok ismerdseink
hirfolyamaban megjelenitené a nyereményjaték hirét. igy a jaték gyors és latvanyos terjedése

akadalyoztatva van.(Ko6zosségi marketing vallalkozasnak honlap -> http://facebooktippek.hu/)

11. melléklet:
Felhasznaloi aprohirdetés

peter [
Eladé Hauser Five 26™-0s mtb, monoblok, hajtdkar és pedal nélkiil, de Rock Shox

Dart3-as teleszkdppal és bike+ stucnival! Akar alkatrészenként is vehetd!
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Példaul akar eladésra is kinalhatjak tulajdonukat.

12. melléklet:

Az ismerds szdjreklammal hivja fel a figyelmet az eseményre

Monika I
Csak ne essen az esd, mint maltkor!
Nem kéne kihagyni!!! ;)

ZUMBA FLASHMOB - az els6 :)

Helyszin: Bbudapest, Szent Istvan tér - Bazilika eldtti tér
dépont: 2011, majus 21. 16:00

Ismerdsok felhivhatjdk a figyelmet egy kozelgd eseményre, amelyet kiillondsen
preferalnak ¢s ezt az élményt meg szeretnék osztani barataikkal. EKkor azért teszik kozzé a

bejegyzést, hogy minél tobb ismerdsiiket beszervezzek.
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13. melléklet:
Az ismerds félig szandékos indittatasu szajreklammal hivja fel a figyelmet az eseményre
I 5:lint

Es eqy bévebb, nemzetkozi eldzetes:
http: //www. youtube.com/watch?v=mmf6IwRnHGk

The Adventures of Tintin: The Secret of the
Unicorn - International Teaser Trailer (HD)
www.youtube.com

.imdb.com

<=6k hozz3

Azért is kozzé tehetnek szajreklamot, mert elhatalmasodik rajtuk az esemény varasa
miatti izgalom. Nem feltétlen hirdetd, viszont mindenképpen az dnmegvalositas szandékaval
kivanjak felhivni ismerdseik figyelmét. Itt az Onmegvalositds alatt azt értem, hogy a
felhasznalonak igénye tamad arra, hogy az apolt és jol kialakitott profiljat taplalja mindennel,
amit helyesnek itél. Helyes az, amely a magarol legpozitivabban kialakitott képet gyarapitja.
Ugy vélem, hogy egy varva vart mozifilm elézetesének belinkelésével kivanja felhivni a
filmre, és egyuttal magara a figyelmet. Mintha azt mondana: ,, ez a mozifilm az érdeklodési

kérombe tartozik, fontos nekem, ami szamomra fontos az hozzam tartozik, én vagyok”.
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14. melléklet:

Nem szandékos szajreklam a csevegés utjan

Zsanett-

A vildg legfinomabb milandija

2 Kiaudia il és tovébbi 7 ember kedveli ezt.

Nagyon tetszik...mar kivdnom:DDD
8 oraja * Tetszik

- Karoly hhmmmmm

3 draja * Tetszik

Természetesen nem szandékos moddon is lehet szajreklamozni valamit, ahogyan a
hétkoznapi személykozi kommunikacidban is mindenfélérdl csevegnek az emberek. A
kimondott tartalom értékét ebben az esetben a masik érdeklédésének a mértéke hatarozza
meg. Példaul valahogy szokassa valt kiirni az lizen6falra, hogy mit eszik aznap a felhasznalo.
Habar az illeté csupan el szeretne dicsekedni konyhai ismereteivel, nem is gondol abba bele,
hogy esetleg valaki éppen ezért fog leszaladni a boltba, hogy annak az ételnek az

elkészitéséhez vasaroljon hozzavaldkat.
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15. melléklet:

Napi Kiss Adam alkalmazds.

Napi Kiss Adam

: Metallica
: Respect haver, respecti

Szintén nem szandékos szdjreklamozasra példa a ,,Napi” cimii alkalmazasok sorozata.
Ebbdl barmilyen témaban késziilhet alkalmazés, melynek, ha megadjuk az adatainkat, akkor
naponta gépi sorsolassal kapunk az adott témaban szovegeket. Legfébb célja a szorakoztatas,
de ugy gondolom, hogy az eldbbi példdhoz hasonldan itt is a szdndékolatlan szajreklamozas
esélye all fenn. Ki tudja, hogy a stand-up komikus egyik eléadasat idézve, kik fognak az
alkalmazas hatasara ellatogatni az ezzel kapcsolatos weboldalakra? Lehet, hogy valaki

egyaltalan igy ismerkedik meg az eléadomiivésszel.
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16. melléklet:

Kérdeések alkalmazas kézosségformalo ereje egy szorakoztato showmiisor kapcsan

Adrienn- dlasza a kivetkezd kérdésre - Melyik parosnak irjon dalt A Nagy Duett
zsirije?: Peller Mariann - Bereczki Zoltan
7 | Peller Mariann - Bereczki Zoltan ..

Arpa Attila - Falusi Mariann

Iszak Eszter - SP

péntek - [ 2 &J 109 - Kovetem * Kérdezd ismerdseidet

A Kérdések alkalmazas 2011. tavaszan jelent meg a Facebook-on. Informativ funkcioja
van, tovabba célja, hogy megerdsitse az ismeretségi halozatot azéltal, hogy a kérdésekre
valaszolvan Osszetettebb kép kaphat6d az ismerdsokrél. Az ismerdsok valaszai megjelennek a
hirfolyamban, s6t az adatlapjukon kiilon almeniiben raktarozddik el minden vélaszuk, ha
engedélyezik a Kérdések alkalmazds lathatosdgat a profiljukon. Ezen tal még

kozosségformalo erdvel is birhat az alkalmazas.

A példaban lathato, hogy internetes szavazassal kivanja egyetlen érdeklddési pont koré -
»Melyik parosnak irjon dalt a Nagy Duett zslirije?” — gylijteni a kérdés kitaldloja az
ismerdseit, azt remélve, hogy ezzel hatast gyakorolnak a népszerii kereskedelmi televizios

musor készitoire.
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17. melléklet:

Automatikus bejegyzés a részvételrol

Anna -~':~:- Gabor-:"' esznek a kdvetkezd esemeényen: Happy Mass

a kiskordti bringasavon

Happy Mass a kiskoriti bringasavon

A felhasznalé szempontjabol nem szandékosan, a Facebook rendszer pedig a
szajpropaganda miatt automatikusan megjeleniti a hirfolyamban, hogy éppen ki mit ljkol,
ezzel is tdmogatva az adott oldal ismertségének virusszerli terjedését. Példaul ez lehet egy
esemény, melyen részt vesz az ismerds, aki nem feltétlen szeretné elijsagolni ezt, de azzal,
hogy lajkolt, és csatlakozott, mindenképpen nyilvanossa tette az adatlapjan az eseményen valo

részvételét.

Hasonl6é modon terjednek a hivatkozasok is. Most mar presztizskérdés barmely weblap
tulajdonosanak, hogy van-e a honlapjanak profilja a Facebook-on, vagy a honlapot lehet-e
lajkolni, ami a felhasznal6 hirfolyaméban automatikusan megjelenik. Bar mostanra
megkérdojelezhetd, hogy ekkor a felhasznaldé szandékolatlanul szajreklamoz-e, mert a
gyakorlottabbak mar tudjak, hogy kikeriilhetetleniil kint lesz a hirfolyamban a lajkolasuk,
ezért eleve oda adomanyozzék a Like-ot, amely oldal belefér az idedlisan felépitett profiljuk

arculataba.
18. melléklet:

Hirdetés mezoben megjelend hirdetés

Hirdetés Hirdetés létrehozésa

csakapuffin.blogspot.com

Finom sutik, gyors
vacsorak. Kiprobalt,

e

d
egyszer( receptek naprél
napra.

g Tetszik - 4.454 em ezt,
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19. melléklet:

A Facebook onreklamja: az ismerds kereso alkalmazas

Talalj tovabbi ismerésoket

W, = ismerdseid mar varnakl

A Facebook tagjai dtlagosan 20
@ ismerdst és csalddtagot taldlnak
BN meg az Ismerdskeresdvel,
9 Meqtaldltad mér az dsszes
ismerdsodet? Probald ki

I creemail.hu

E-mail jelszo

Ismerosok keresése

Hirfolyamban lathatjuk ki-kinek az ismerdse

. Kristof I - és 5 other people ismerdse,

Onreklammal tartja fenn magit a Facebook: hogyha belép a felhasznalé olyan
eseményekhez vagy oldalakhoz, melyeket kdzosen kedvel ismerdseivel, akkor a frissitésekkor
mas-mas ismerésnek a fényképalbuma jelenik meg. Igy ezen az alkalmazason keresztiil is
elérhetové valik az adott ismerds adatlapja. Ezzel az apré emlékeztetével eléri a rendszer,

hogy minduntalan az ismerdseinkkel foglalkozzunk.

20. melléklet:

Lathatova valt, hogy hanyan osztottak meg ténylegesen az adott bejegyzést.

&) Tetszik - Hozzaszolok * Megosztas
& Ez 52 embernek tetszik.
[ View all 74 shares

. Petra M mecosztva

szeptember 15,, 9:55 * Tetszik

Ivett -osztva :)
szept er 15., 10:10 * Tetszik
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21. melléklet

Uj iizleti profil sikeresség-fokmérd: rajongéid kéziil mennyien volt aktivak az el6z6 héten

Ez

2.383

nek tetszik.

135

are talking about this

A Kozosségi marketing vallalkozdsoknak honlap a kovetkezOket irja errdl: azért
alakitotta ki a Facebook, hogy bdvitse az iizleti profilok sikerességének fokmérdjét. A
lajkolasnal — mikor az {izlet rajongo6java valik valaki — fontosabb, hogy mennyire képes az
adott profil aktivizalni a rajongodi taborat. Ebbe beletartozik: lajkolasa az oldalnak, a
bejegyzésnek; hozzdszolds; megosztas; rajongdi posztolds; véalasz az eseményekre;
felcimkézés fotokon; oldal ajanlasa; bejelentkezés az oldalra (helyre); oldal emlitése (masik
oldalon); valasz Kérdés alkalmazasra. Az 0j érték megmutatja, mennyien beszélnek az
oldaladrol egy egy hetes idétartamban. Publikusan az oldalakon az el6zd napi értéket latod,
ami viszont par nappal korabbi adatokbdl szarmazik. Pl. oktober 7-én az oktober 6-ai adatot
irja ki, ami a 9.28-10.4 iddszakot mutatja. Az érték csupan latszolagos eredményeket mutat
meg, olyanokat, amiket eddig is ki lehetett deriteni nagyjabol, még ha Kkicsit
koriilményesebben is. Ez a szdm dnmagaban nem mondja meg, hogy j6-e az tizleti Facebook

profil.
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22. melléklet

Karmazsin idévonalas iizleti profilja

M

Kamazm Karmazsin | v Liked | | Uzenet # ~ |
[ T . | 2,804 kedveli * 56 ember beszél rdia + here
© Vasarlds/Kiskereskedelem Y X
© Raday u. 19., Budapest, . ' B"“ve &
) Most zirva van, nyitds: hétfd 11:00, '/_:H 2 804 a
O http://veveve.karmazsin.com | ‘_",
Neéviegy Fényképek Rajongd Térkép Hahd

* Az Id6vonal sokkal inkdbb vizudlis orientaltsagi. A hirfolyam bejegyzései lebegd
ablakokban jelennek meg, amelyeket honaprol honapra atlapozhatunk. Ezek az
ablakocskdk a fényképekrdl nagyobb méretli linkekkel csabitjdk a felhasznalot. A

profil tetején megtalalhatoak az alapvetd elérhetoségek, akar térkép alkalmazassal is.

Online Marketing Akadémia honlapjan 6sszefoglaltak az idévonal hozta ujdonsagokat:
» Céges boritokép
Erds vizudlis hatast adott a Facebook az adminok kezébe azzal, hogy az iizleti oldalak
fels6 részén mindenki a sajat kreativitdsanak megfeleld boritoképet hasznalhat.

+ Céges események

Kozzéteheted a céged legfontosabb mérfoldkdveit egészen az alapitastol a napjainkig.
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23. melléklet:

24. melléklet:

Wired Noli Kérdések alkalmazas hasznalataval érdeklodik az iizleti profilja

hirfolyamaban, hogy mi legyen a 300. rajongo utan jaro jaték nyereménye

Wired Noli - drotékszerek kérdezi: Milegyen majd a 300-as jaték nyereménye?
[ | Fulbevalo 2 szavazat .

[F ; Medal 1 szavazat

| Nyaklanc 1 szavazat
E5 [ 1 -Kovetem - Kérdezd ismerdseide
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