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1. Bevezetés

Kutatdsom f6 motivacioja a teriileten szerzett tapasztalat és a mesterséges intelligencia (MI)
koncepcidk bekoszonése a turisztikai szolgalatéi szegmensbe (Kaur, et al., 2024). Markans
elérejelzéssel akarja atformalni az MI kedves iizletagunkat. Személyes €s szakmai kivancsisag
is hajtott, hogy egy reprezentativ kutatdsban elmélyiilve megcéfoltnak vagy bizonyitottnak
lassam az eldrejelzéseket. A jelen tanulmédnyomban az MI turisztikai szolgaltatoi szektorban
valo alkalmazasat vizsgalom. A szakemberek tapasztalatait és véleményét szeretném feltarni
arrol, hogy az MI hogyan jarulhat hozz4 a szolgéltatdsok hatékonysaganak és mindségének
javitasdhoz. Egyidejiileg feltérképezem az utazok véleményét és elvarasait az MI turizmusban
betoltott szerepével kapesolatban. Erintek olyan témakat, mint az Ml-alapu iigyfélszolgalat,
fenntarthatosagi megoldasok, a virtudlis €s kiterjesztett valésag (VR/AR) alkalmazasa,
valamint a valos idejli ligyfélelégedettség-mérést. Szeretnék betekintést nyerni abba, hogy
milyen hatéssal lehetnek ezek az innovéaciok az utazasi élményekre és hogyan reagalnak a

turisztikai szolgaltatok a valtozasokra.
1.1. A témavalasztas indoklasa

Villalati digitalizacid, adatvezérelt dontési modellek hataroztak meg az elmult évek turizmus
szektorat, fokozatosan erdteljesebben jelent meg az online jelenlét sziikségessége, amely a
versenyképesség alapvetd feltételeivé valtak. Ebben a folyamatosan valtozd €s rohand
kornyezetben a mesterséges intelligencia integracidja lehetOséget teremthet arra, hogy a
szolgaltatok gyorsabban ¢és hatékonyabban reagaljanak a piac valtoz6 igényeire és kihivasaira.
A versenytarsak technologiai eszkdzeinek fejlédése és hatékonysaga fokozott nyomast
gyakorolhat a szolgaltatoi szektorra. Az MI-rdl alkotott tévhitek eloszlatasa és a technologia
miikodésének jobb megértése egyarant fontos a turisztikai piac szerepléi szamara annak
érdekében, hogy elérjék a fejlodési célokat és versenyeldnyre tehessenek szert. Vajon hogyan
viszonyul a szektor az MI-ben rejlé lehetdségek kihaszndlasdhoz? Mennyire érzi sziikségesnek

az alkalmazasat és miért?

1.2. A téma aktualitasa

crer

1d6szakban, minddssze tiz év idotavlatban 4.134 millié aktiv munkavallalobol 900.000 elvesziti



az allasat az MI terjedése miatt. Kérdés szamomra, az iizletdgyon beliili atképzések
athelyezések lehetségesek-e. A késdbbiekben egymasra vetitett adatokkal kivanom vizsgélni a
turisztikai szektor fogyasztoinak és szolgaltatdinak MI haszndlatanak terjedési litemét és a
Stratégia idofliggvényét. Napjainkban kétségteleniil allithaté az MI szerepének relevancidja,
hiszen az utdbbi évtizedek egyik legmeghatarozobb technologiai ujitdsanak mutatkozik, amely
a turizmus teriiletén is egyre nagyobb szerepet kap. Elmondhatjuk, hogy az utazasi szektor a
globalis gazdasag egyik legdinamikusabban fejlodé agazata, amely folyamatosan ujitdsra
kényszeriil az utazok valtozd igényei, a versenyhelyzet fokozodasa, és a fenntarthatdsagi
kovetelmények miatt. Ha az MI kell6képpen integraldsra keriil a turisztikai szolgaltatasok
optimalizalasaban nemcsak képes ndvelni a hatékonysagot, hanem parhuzamosan tamogatni is
tudja az ligyfélélmény fejlesztését és az adatalapt dontéshozatal eldsegitését is. A turisztikai
szolgaltatok lehetdséget kaphatnak arra — az MI bevezetése ¢és alkalmazéasa révén — hogy még
versenyképesebbek legyenek ebben a gyorsan digitalizal6odo globalis piacon. Az MI és a hozza
kapcsolodo technologidk, mint példaul a gépi tanulés, a chatbotok, vagy a prediktiv analitika,
manapsag elég gyors tlitemben fejlédnek, és egyre tobb vallalkozas épiti be fokozatosan dket a
munkafolyamatok miikodésébe. A turizmusra kiilondsen jellemzd az adatalapti személyre
szabas, az tigyfélelégedettség valos idejli kovetése, valamint a fenntarthatobb és hatékonyabb
szolgaltatasok kialakitdsa. Az MI alkalmazasa napjainkban kiemelt figyelmet kap, mivel a
technologia lehetdséget biztosit szamunkra az innovaciora €s a versenyeldny megteremtésére,
igy segiti a vallalkozasokat jobban alkalmazkodni a piaci trendekhez és a fogyasztoi

igényekhez, valamint megfelelni az egyre szigorubb elvarasoknak.

1.3. A kutatasi kérdések

A tanulmanyom tartalmanak bemutatdsa soran tobb kérdésre igyekszem ravilagitani az MI
bevezetésével kapcsolatban és a turisztikai szolgéltatéi szerkorra szandékozom nagyobb
hangsulyt fektetni. Emellett elengedhetetlennek tartottam a kutatds megvaldsitdsdhoz a
fogyasztok igényei ¢és hozzaallasa figyelembevételét az eredmények mélyebb feltarasa és
megértése érdekében. A kutatdsom kiilondsen olyan turisztikai szerepldkre fokuszal, mint az

utazasszervezok, -kozvetitdk, idegenvezetdk és szallasszolgaltatok. Hipotéziseim az alabbiak:

H1: Az MI valoban tdmogatja a szolgéltatasok hatékonysagat ¢s mindségét.

H2: Az MI szignifikans mértékben képes az ligyfélélmény, az lizleti eredmények javitasara és

a versenyképesség fenntartasara.



1.4. A célok

Jelen kutatasom célja, hogy megvizsgaljam, miként jarulhat hozzd az MI a turisztikai
szolgaltatasok optimalizalasahoz, valamint ravilagitsak azokra a tényezdkre, amelyekkel a
turisztikai vallalkozdsok az MI alkalmazédsa soran szembesiilnek. Ezen tGlmenden kiilon
figyelmet szentelek a szolgaltatok adaptacios és nyitottsagi szintjének feltarasara is. A gyorsan
valtozé digitalis korban szinte mar elengedhetetlen az M1 integracios lehetdségeinek vizsgalata,
kiilonos tekintettel a turizmus dgazat fejlddési lehetdségeire €s fenntarthatosagi torekvéseire. A
f6 célom pedig annak bemutatdsa, hogy az MI hogyan tamogathatja a szolgéltatdsok
hatékonysagat és mindségét, valamint hogyan képes az iigyfélélmény és az lizleti eredmények

javitasara.

A szerteagaz6 kérdések felderitése érdekében a tanulmany részletesen elemzi az MI kiilonb6z6
alkalmazasi teriileteit a turizmusban. Szintén kulcsfontossdgu szdmomra, hogy ravilagitsak arra
a kérdésre, hogy milyen kihivasokkal és lehetdségekkel szembesiilnek a szolgéltatok a modern
technologidk bevezetése soran. Mindemellett atfogo képet szeretnék nyujtani az MI szerepérdl
¢s lehetdségeirdl a turisztikai szolgaltatasok optimalizalasaban. A kutatdsom arra is torekszik,
hogy gyakorlati példadkkal alatdmasztva megvilagitsa az MI alkalmazasdnak eldnyeit és
potencialis nehézségeit. A kapott eredmények javaslatként szolgalhatnak a turisztikai
szolgéltatok szdmara az MI hatékony felhaszndldsara. Tovabba az is célom, hogy megértsem,
hogy az MI milyen konkrét teriileteken és milyen gyakorisdggal van jelen a szolgaltatok
mindennapi miikodésében. Azonositani azokat az akadalyokat és korlatokat, mint példaul
koltségek, adatvédelem vagy technoldgiai ismeretek hidnya, amelyek nehezitik az MI
bevezetését a szektorban. Fel szeretném tarni azokat a lehetdségeket, amelyeket az MI
biztosithat az {gyfélszolgalat, a személyre szabott ajanlatok, a piackutatds ¢és a
kapacitastervezés teriiletén. Meg szeretném vizsgalni azokat a szempontokat, mint az
adatvédelem, koltséghatékonysag ¢és megbizhatosag, amelyek meghatirozzdk az MI
bevezetésével kapcsolatos dontéseket és varakozasokat. Nem utolsd sorban pedig ki szeretnék
térni az MI hatdsara a versenyképességre, kiilonosen a marketing, az tigyfélszerzés és az
iigyfélélmeény fejlesztésében. Eldrejelzéseket és hosszu tavu hatdsokat szandékozom vizsgalni,
amelyek formalhatjadk a szektor mitkodését, kiilonos tekintettel a technoldgiai innovacidkra és

a szolgaltatasfejlesztésre.



2. Szakirodalmi attekintés

Szdmos szakirodalmi forrés allt rendelkezésemre, hogy relevans informaciot tarjak fel az MI
mitkddésérdl és alkalmazasarol, igy segitve a kutatdsom kimenetelét. Az alabbi fejezetben az
MI fogalmat és torténeti fejlodését szeretném bemutatni. Tovabba feltarni szerepét a
szolgéltatasok optimalizaldsaban kiilon kiemelve alkalmazédsat a turisztikai szolgaltatoi
szektorban. Kitérek a fenntarthatdsaggal valo kapcsolatara, valamint a VR/AR technoldgidkra.
Nem utolsd sorban pedig szot ejtek az ligyfélelégedettség valds idejli mérésérdl, valamint az

MI jovojérdl a turisztikai szektorban.
2.1. Az MI altalanos fogalma és torténeti fejlodése

Az MI a szamitastechnika és a robotika egyik legdinamikusabban fejl6dd aganak nevezhetjiik.
Célja az olyan eszk6zok fejlesztése, amelyek az emberi intelligencidhoz hasonl6 képességekkel
rendelkeznek. Az MI szamos teriiletet magaban foglal, mint példaul a gépi tanulas, a gépi latas
¢s a természetes nyelvfeldolgozast. A gépi tanulas (ML) a mesterséges intelligencia egyik olyan
aga, amely a begy(ijtott adatok alapjan nagyban eldsegiti az algoritmusok fejlédését és tanuldsat
(Russell & Norvig, 2021). A gépi latas célja a vizudlis adatok azonositasara és vizsgalatara
alkalmas rendszerek fejlesztésére, mig a természetes nyelvi feldolgozas (NLP) az emberi nyelv
megértésére torekszik (Goodfellow, et al., 2016). Az MI kiilonb6zd felhasznalasi teriileteinek
alakitdsdban az emlitett alkomponensek ennek megvaldsitdsa érdekében szorosan

egylittmiikddnek.

O Mesterséges intelligencia
O Gépi tanulas
O Természetes nyelvi feldolgozas

Mélytanulas

1. abra: ML és NLP kozti kiilonbségek
Forras: ProjectPro, 2024, alapjan dtszerkesztve



Evoluciodja az 1950-es évekre tekinthetd vissza, amikor Alan Turing megalkotta a jol ismert
Turing-tesztet, amely az MI fejlddésének egyik elsé vivmanya lett (Turing, 1950). A kovetkezd
évtizedekben a tudosok fokozatosan vizsgaltdk az MI szamos alkalmazasat és lehetdségét. Az
1980-as években a neuralis halézatok optimalizalasara torekedtek és ennek koszonhetden
jelentds haladashoz vezetett, ami voltaképpen eldsegitette a gépi tanulasi modszerek gyorsabb
fejlodését (McCarthy, 2007). Az ezredforduld utani években az MI gyors terjeszkedésének
orvendett, annak koszonhetden, hogy az Internet és a Big Data technologidk szintén egyre
nagyobb teret nyertek, emellett pedig a szamitastechnikai kapacitds és a tarolasi technologidk
terjeszkedése is jelentdésen novekedett (Brynjolfsson & McAfee, 2017). Méas szoval az MI
térhoditasanak kulcsa és egyben hajtoereje abban rejlett, hogy a szamitogépek feldolgozasi
kapacitasa és a felhdalapt szolgéltatasok elérhetdsége fokozatosan nétt. A nagy mennyiségii
informécio — Big Data — felhalmozésa azt teszi lehetévé, hogy az MI rendszerek pontosabb és
relevansabb eredményeket képesek legyenek kinalni. Ezenkiviil a felhdalapu szolgaltatasok,
mint példaul a Google Cloud és az Amazon Web Services, eldsegitették, hogy az MI szamitasi
kapacitasanak elérhetdsége megnyilvanuljon, ezaltal az MI 6sztonzd szereppel rendelkezik az

innovacio és az lizleti kornyezetben valé felhaszndlasa terén (Darnyik, 2022).
2.2. Az MI szerepe a szolgaltatasok optimalizalasaban

Szamos teriileten mar bizonyitotta, hogy nemcsak képes ndvelni a hatékonysagot, hanem a
szolgaltatasok mindségét is javitja, mint példaul a pénziigy, egészségiigy €s kiskereskedelem
teriiletén. A pénziigyi szektorban képes optimalizalni a kockazatelemzés, személyre szabni
javaslatokat, és megel6zni csalasokat (Domonkos & Sajtos, 2024). Az egészségligyi szektorban
szintén kimutattak, hogy az MI-alapt rendszerek nagy mennyiségli adatkezelésre képesek, ami
sokkal gyorsabb és pontosabb elemzést végez a hagyomanyos eljarasokkal szemben (Jiang, et
al., 2017). A kiskereskedelmi szektorban a chatbotok és az intelligens ligyfélszolgalatok az
agilisabb és hatékonyabb kiszolgalasban segitenek (Davenport & Ronanki, 2018). Meglatdsom
szerint, ezek az eredmények vildgosan mutatjdk a turisztikai szektor szamara, hogy a
mesterséges intelligencia hogyan buzdithatja ndvekedésre a hatékonysagot és a

versenyképességet a szolgaltatasi szektorokban.

Egyik legfontosabb feladata a szolgaltatasok személyre szabdsa. A chatbotok és az MI-alapi
ajanlorendszerek haszndlatanak kdszonhetden a szolgaltatok valds iddben tudnak relevans és

személyre szabott ajanlatokat kindlni a fogyasztok szdmara, ennek hatasara képes javitani az



iigyfélélményt és a szolgaltatd iranti hiiséget egyarant (Huang & Rust, 2018). A turizmus
szektorban az Ml-re épiild rendszerek a korabbi keresések és foglaldsok informacidi alapjan
személyre szabott utazasi javaslatokat nyujthatnak a latogatoknak. Ez hozzajarulhat, hogy a
szolgaltatok nagyobb versenyeldnyre tegyenek szert és kiaknazhassék a lehetdségeket (Buhalis
& Sinarta, 2019). Azzal, hogy tigyfélszolgalati chatbotok bevezetésére keriil sor, mindenképpen
javitja a szolgaltatdsok mindségét, fliggetleniil attol, hogy a fogyasztok mikor és hol veszik
igénybe az adott szolgaltatast, ami azzal magyaradzhatd, hogy a felhasznalok azonnal vélaszt
kaphatnak az altaluk feltett kérdéseikre (Huang & Rust, 2018). Az MI adta lehetdségei
jelentdsen hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy a szolgaltatdsok képesek legyenek nodvelni a
munkafolyamatuk gyorsasagat és hatékonysagat. Az adatvezérelt dontéshozatal és az
automatizalt tigyfélszolgalat gyorsabb valaszadast és hatékonyabb erdforrds-allokaciot biztosit.
Ezzel parhuzamosan az MI bevezetése szamos etikai és adatvédelmi kérdést vet fel magaban.
A személyes ligyféladatok gytijtése és kezelése soran fontos figyelembe venni az adatvédelmi
eldirasokat, mint példaul a GDPR-t, kiilonosen akkor, amikor a személyre szabott ajanlatokat,
valamint az adatalapti marketinget hasznaljak (Mittelstadt, et al., 2016). Személyes
véleményem szerint mindez arra enged kdvetkeztetni, hogy a szolgaltatasi szektorban torténd
MI alkalmazéasanak folyamata soran mindenféleképpen egyensulyt kell teremteni az innovacio

elemei és az etikai kérdések kozott.

Fokozott térnyerése a munkaerdpiacra is jelentds hatassal van. Bevezetése szdmos munka
automatizalasat segiti eld, és azt érdemes megemliteni, hogy kiilondsen a rutinszeri és
ismétlédé feladatokat végzd poziciokban. Azaltal, hogy a chatbotok iigyfélszolgalati
szerepkorokben keriilnek alkalmazasra, csokkenteni lehet az ¢16 munkavallalok (Alubakar, et
al. 2024) iranti keresletet, bar azt is érdemes kiemelni, hogy bizonyos munkakorok tovabbra is
emberi részvételt igényelhetnek, kiilondsen olyan helyzetekben, ahol érzelmi (Young & Liwei,
2024) vagy komplex timogatésra van sziikség. (Sziits & Yoo, 2018). Ugy gondolom, hogy azok
a szolgaltatok, amelyek az MI-implementaciot részesitenék eldonyben, a bevezetett technoldgia
uj kompetencidk és készségek elsajatitasat is meg fog kovetelni a dolgozoktol, akar digitalis
vagy adatértelmezési készségekrdl beszéliink. Ennek kovetkezményeként a szolgéltatoi
szektornak szembesiilnie kellene a munkakdrnyezetek atalakuldsaval és azzal is, hogy az MI

alkalmazasa soran sziikséges megfelelniiik a készségek fejlesztésének kovetelményével.

A kozeljovében a munkaerdpiac nagymértékben atalakul Magyarorszagon. Szamitasok szerint

a 2030-as évek végéig varhatéoan 900.000 munkavallalot érinteni fogja az automatizacié és az



MI fokozott elterjedése. Habar becslések szerint itthon a munkakorok tobb, mint 40%-a
automatizalhato, feltételezhetden ez az atalakitas 0j élomunka kivaltasaval is jarhat. Fontos
kiemelni, hogy az MI térnyerése nem kizarolag munkahelyek megsziintetését eredményezheti,
hanem egytttal a meglévé munkakorok ellatasahoz sziikséges kompetencidkat is nagy

mértékben atalakitja, ezaltal lehetdség adatik 1) munkakorok betdltésére is. (Palkovics, 2020)
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2. abra: Az MI hullamai a munkaerdpiacon
Forras: Palkovics, MMIS, 2020

A 2020-as évek kozepére az algoritmikus hulldm vérhatd, amely az adatfeldolgozasra épiild
szektorokat érinti, példaul a pénziigyet, az IT-t és az adminisztraciot. Ez a hullam a munkakdrok
5-10%-4t érinti, foként fiatalokat és ndket. 2025 és 2030 kozott érkezik a tAmogatd hulldm,
amely az irodai munkakra és szolgaltatdsokra Osszpontosité szektorokat célozza, példaul a
pénziigyet, oktatast, kozigazgatast és az informatikat. Ez a munkakorok 15-20%-at érinti, a nék
¢s férfiak ardnya azonos lesz, és inkabb kozépkoru, tapasztaltabb munkavallalokat érint. A
2030-as években kovetkezik az autondm hullam, amely a gyartast, valamint a komplex,
felelosségteljes munkakoroket alakitja at. Ez lesz a legjelentdsebb, hiszen a munkakorok 25-
30%-at érinti majd. A legnagyobb hatds a gyartasban varhat6, ahol tobb szazezer munkahely
alakul at, kiilonosen szak- ¢és segédmunkésok korében, akik koziil harmada érintett lesz.

(Palkovics, 2020)
2.3. Az MI a turisztikai szolgaltatoi szektorban

Kutatdsomat kiértékelve arra a megallapitasra jutottam, hogy a turizmus egyike azon
agazatoknak, amely jelentds valtozason megy keresztiil az M1 bevezetésének koszonhetéen. Ha
a vallalkozasok elényben részesitik alkalmazésat a turisztikai szektorban, nagyban eldsegiti az
igyfélélmény személyre szabédsat, a szolgaltatdsok mindségének javitasat ¢és a

hatékonysagnovelést. Vajon a turisztikai szektorban mi a betoltott szerepe és hatasa? Egyik



legrelevansabb alkalmazasi teriilete a turisztikai szektorban, ahol az ajanlorendszerekben és az
igyfélelemzés hatékony fejlesztésében mutatkozik meg. A gépi tanulds és a természetes
nyelvfeldolgozas MIl-alapu eszkozok hasznalatdval konnyebben lehet meghatarozni a
fogyasztok utazasi preferencidit és viselkedési mintait, igy a turisztikai szolgaltatok egyedi
ajanlatokat kinalhatnak tigyfeleik részére. Az ilyen jellegli személyre szabott promodciok és
ajanlatok novelik a fogyasztok elégedettségét és hiiségét. (Travel and Tour World, 2024). Az
MlI-alapu chatbotok segitségével az utazok valds idében kérhetnek informacidkat helyi
latnivalokrol, utvonalakrol vagy szolgéltatdsokrol, ami jelentOsen eldsegiti és megkonnyiti az
fogyasztok tajékozodasat, valamint személyre szabott ajanlatoknak és automatizalt foglalasi
rendszereknek koszonhetden élménydisabb utazasra is szert tehetnek (Badruddoza, et al.,
2024). Az Ml alkalmazésa lehetdvé teszi a turisztikai szolgéltatok szamara, hogy optimalizaljak
milkodésiiket, példaul az erdforrasok allokacidja vagy a munkaidébeosztds altal. Ezek a
technologidk arra is képesek, hogy eldre jelezni tudjdk a keresleti trendeket, ami segithet a
szallasadoknak, légitarsasdgoknak ¢és mds szolgaltatoknak az arképzés megfeleld
optimalizalasaban. Az intelligens &razasi algoritmusok figyelembe veszik a szezondlis
keresletet és a piaci trendeket, ezaltal ugy jarul hozza a szolgaltatok eldnyszerzésére, hogy
kapacitasukbol maximalis teljesitményt érjenek el a bevételik szempontjabol (Ivanov &

Webster, 2017).

A gépi tanulasi modellek képesek nagy mennyiségli adatelemzésre, ami nagyban tdmogatja a
turizmusra vonatkozo6 elérejelzéseket, valamint keresletmenedzsmentet. Lehetdség van példaul
felhaszndlni az Ml-alapti prediktiv modelleket a foglaldsok szaménak becslésére, olyan
formaban, hogy figyelembe vessziik az linnepeket, az évszakokat és a kiilonbozd gazdasagi
tényezoket. E modellek segitségével a turisztikai szektor szolgaltatoi iddben végrehajthatjak a
sziikséges intézkedéseket készleteik és kapacitdsaik maximalizaldsa érdekében (Fazekas,
2020). Az eldrejelzési modellek kiilondsen elénydsek a szdllodaipar szamara, ahol annak
érdekében, hogy elérjék az idedlis kihasznaltsagi szintet a dinamikus arképzés kulcsfontossagu
szerepet tolt be. Az MI a turisztikai marketing teriiletén (Aruditya, et al., 2024) is jelentds
befolyast gyakorol. Az MI-alapu adatbanyaszati stratégiak segitik a turisztikai szolgaltatokat az
igyfelek informacidinak szegmentaldsaban és célzott marketingkampanyok létrehozéasaban.
Ezekkel az eszkozokkel a szolgaltatok pontosabban érhetik el az egyes szolgéltatdsok irdnt
érdeklddo iigyfeleket, amely altal javitani képesek a kampanyok hatékonysagat (Gretzel et al.,
2015). A kutatdsom e szegmensére vonatkoz6 szakirodalmi attekintésének elemzése alapjan a

turisztikai cégek a fogyasztok visszajelzéseit és preferencidit a kozosségi média feliiletek



elemzésével folyamatosan nyomon kdovethetik, ¢és az innen szdrmazd adatok

figyelembevételével is megfelelden alakithatjak kinalatukat.

Az MI alkalmazasa a turisztikai szektorban szdmos kihivast rejt magdban. Az egyik
legfontosabb kihivas az adatvédelem kérdése, kiilondsen az iigyféladatok gytlijtése ¢és
feldolgozasa. Az olyan adatvédelmi szabalyozéasok, mint a GDPR, korlatozzak az adatgytijtést
és -kezelést, ami azt vonja maga utan, hogy a turisztikai szolgaltatok adatkezelési kotelezettsége
novelésre keriil (Boresok, et al., 2019). Véleményem szerint tovabbi kihivast jelenthet az MI-
alaptl rendszerek megvalositasahoz ¢s miikodtetéséhez sziikséges technoldgiai infrastruktara,

amely foleg a kisebb szolgaltatok korében jelentds beruhazast igényelhet.
2.4. Fenntarthatosag és MI a turizmusban

Meglatasom szerint vilagossa valt, hogy a fenntarthatosag egyre fontosabb szerepet jatszik a
turizmusban, mivel a turistdk szdmanak ndovekedése és a természeti eréforrasokra gyakorolt
hatds egyre nagyobb nyomast gyakorol az ipardgra. Olyan technologidk kiaknazasanak a
lehetésége 4ll az MI kindlatdban, amelyek segithetnek a fenntarthatobb turizmus
elémozditasaban. A turisztikai szolgéaltatok a mesterséges intelligencia alkalmazasaval
optimalizalhatjdk miikddésiiket, csokkenthetik a kornyezetre gyakorolt hatasokat ¢és
tamogathatjdk a fenntarthatd gyakorlatokat. Mi az, ami kiilondsen hozzajarulhat a turizmus

fenntarthat6sagahoz?

A modern technolédgia, mint az MI lehetdséget ad arra, hogy hatékonyabban hasznaljuk fel az
eréforrasokat, ami kiilondsen fontos az aktudlis és jovObeli fenntarthatosagi célok elérésében.
Az Ml-alapt rendszerek képesek eldre jelezni a turistadramldsokat, és ennek megfeleléen
lehetdség adatik, hogy a szolgaltatok optimalizalni tudjak energia- és vizhasznalatukat. A
szallodai szektorban az intelligens rendszerek figyelik a szobdk energiafelhasznalasat, igy az
energiaigényes berendezések csak akkor miikodnek, amikor valoban sziikségesek (Danyi, et al.,
2020). Ezen kiviil az MI technologidk oly modon segitik a fenntarthatésag elémozditasat a
turizmusban, hogy az eréforrasok hatékony elosztasra keriilnek és ezaltal csokkenthetd a tilzott
fogyasztas és a pazarlas mértéke. Az MI tamogathatja az Okoturizmus fejlodését. Képes
adatvezérelt informéciokat nydjtani a latogatoknak az dkologiailag veszélyeztetett teriileteken
tanusitott viselkedésiikrdl, és segithet minimalizalni 6kologiai ldbnyomukat. A mesterséges
intelligenciat hasznald okostelefon-alkalmazasok segithetnek a latogatoknak felfedezni a

fenntarthato szallaslehetdségeket és a helyi okoturisztikai lehetdségeket. Ezek az intézkedések



feleldsségteljesebb cselekvésre Osztonzik a latogatdkat, és elémozditjdk az Okoszisztémak

védelmét (Boley & Green, 2016).

A turisztikai szektorban a fenntarthatosagi célok egyik legnagyobb kihivasa a kozlekedés
okologiai hatasanak csokkentése. A mesterséges intelligencian alapulé mobilitasi megoldasok
segithetnek a latogatoknak abban, hogy jobban tiszteletben tartsak a természeti kornyezetet
utazasaik soran. Az intelligens kozlekedési rendszerek példaul javithatjak a tomegkdzlekedési
utvonalakat, eldrejelzéseket adhatnak a torlodasokrol, igy csokkentve az iizemanyag-
fogyasztast és a légszennyezést. Hasonloképpen, az Ml-alapi rendszerek hozzdjarulnak a
kozlekedési kapacitdsok hatékonyabb kihasznalasdhoz ¢és fenntarthatobb kozlekedési
lehetdségeket kinalhatnak a latogatok szamdra (Tolgyes, 2023). A turizmus kornyezeti
hatasainak nyomon kovetésével és elemzésével segithet csokkenteni az dkologiai labnyomot.
Az érzékeldk és dronok altal gytijtott adatok lehetdvé teszik, hogy folyamatosan figyelemmel
kisérjik az Okoszisztémak allapotat, igy iddben észlelhetdk olyan problémék, mint a
természetes ¢l6helyek kdrosodésa vagy az illegalis hulladéklerakas. A mesterséges intelligencia
altal tamogatott teriiletmenedzsment hozzajarul a fenntarthatosagi  intézkedések
végrehajtasahoz, példaul a latogatok szamanak korlatozasahoz és az 0koszisztémak védelme

érdekében zondk kijeldléséhez. (Ratz, 2023).
2.5. A VR/AR és az MI integralasa a turizmusban

A technolégia elképeszté mértékben alakitja at a mindennapjainkat. A bdvitett valésagok (XR)
olyan 1j fejlesztések, amelyek segitségével a valodi ¢és a digitalis vilag hatarai egyre inkabb
elmosddnak. Az XR technologidk kozé tartozik a virtualis valosag (VR), a kiterjesztett valosag
(AR) ¢és a kevert valosdg (MR), amelyek mind kiilonleges modon képesek gazdagitani az
¢lményeinket. A virtualis valosag (VR) teljesen 1j, digitalis kornyezetet teremt, amelyben gy
érezhetjiik, mintha egy masik vildgban lennénk. Ehhez példaul VR-szemiivegre van sziikség,
amely teljesen kizarja a valosagot, ¢és elmeriilhetiink egy mesterséges univerzumban. A
kiterjesztett valosdg (AR) a valos kornyezetet egésziti ki digitalis elemekkel. Gondoljunk
példaul egy olyan alkalmazésra, amely megmutatja, hogyan illene egy 0 butor a szobankba,
vagy hogyan nézne ki egy autd mas szinben — mindezt anélkiil, hogy a valosagot
megvaltoztatnank. A kevert valosag (MR) a két vilagot 6tvozi. Ebben az esetben a digitalis és

a valos targyak kolcsonhatasba 1épnek egymassal. Példaul egy virtudlis targy ,.elbujhat” egy
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valosdgos mogott, vagy digitalisan egylittmiikodhet vele, mintha a valdsadg része lenne.

(Joskowicz, 2023)

Bévitett valésdgok
(XR)
Gyiijtéfogalom, amely magéban foglal minden olyan

hnolégiat, amely megvil ja a valosagot, és

digitalis elemekkel egésziti ki a fizikai vilagot.
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Kiterjesztett valosag
(AR)

Virtuilis valésag
(VR)
Teljes mértékben
digitalis, elmerild
komyezet.

MR)
A digitalis elemek képesck
kolcsonhatasba 1épni a
fizikai kdrnyezettel.

Digitélis réteg
hozzéadésa a fizikai
kérnyezethez.

3. abra: XR, AR, MR és VR kozti kiilonbségek
Forras: Joskowicz, 2023, alapjan atszerkesztve

A virtualis és kiterjesztett valosag €s a mesterséges intelligencia integracidja forradalmasitja a
turizmust, 01j lehetOségeket teremtve a szolgéltatok és az utazok szamara. A VR lehetdvé teszi
a latogatok szamara, hogy felfedezzék a helyszineket és élményeket anélkiil, hogy fizikailag ott
kellene lenniiik, mig a mesterséges intelligencia segit a VR élmények személyre szabasdban,
oly modon, hogy javitja az interakcidok hatékonysagat. E technologidk egyiittes alkalmazésa
nem csak a turistdk vonzerejét nodveli, hanem a fenntarthatobb turizmus fejléddését is
elésegitheti. A VR és MI hasznalataval a latogatok mar az utazas el6tt virtudlisan felfedezhetik
az uti célokat, igy a helyek hitelesebb és valdsaghiibb bemutatasara is lehetdség nyilik. Az
utazasi szolgaltatok mesterséges intelligenciat alkalmazhatnak az egyéni preferencidk
elemzésére, hogy személyre szabott VR turdkat kindljanak a turistdknak. Ez lehetdvé teszi a
fogyasztok szamara, hogy még a foglalas el6tt betekintést nyerjenek a szallodakba, latnivalokba
vagy egyéb turisztikai szolgaltatasokba, igy kdonnyebben hozhatnak megalapozott dontéseket
¢és hatékonyabban kezelhetik sajat elvarasaikat (Tussyadiah, et al., 2017). A mesterséges
intelligencia altal vezérelt VR tardk azt is lehetdvé teszik a latogatok szdmara, hogy személyre
szabott informaciokat kapjanak az igényeiknek megfeleléen, példaul kulturalis vagy torténelmi
vonatkozasokrdl. Az intelligens algoritmusok képesek valds idoben valaszolni a felhasznalok
kérdéseire, és relevans tartalmat tudnak biztositani szamukra, igy a latogatok mélyebb
betekintést nyerhetnek az uti célokba. Egy torténelmi latvanyossag virtualis bejarasa soran az
MI automatikusan azonositja a latogatok érdeklddési korét, és relevans informaciokkal latja el

Oket, ezzel gazdagitva a fogyasztéi élményt (Han, et al., 2014).
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Az ilyen technologidk altal kinalt turdk mas lehetdséget nyujtanak, mint a személyes utazasok,
kiilondsen a természeti er6forrasokra érzékeny teriileteken, mint példaul nemzeti parkokban
vagy torténelmi latnivaloknal. Az MI alkalmazasaval a virtualis valosag élményei ezeken a
helyeken még valosaghiibbé valhatnak, és megengedi, hogy a latogatdk jelentds tavolsagbol is
¢lvezhessék az érdeklddési kornek megfeleld latnivalokat. Ez nemcsak a fenntarthatosagi célok
eléréséhez jarul hozza, hanem csokkenti a turizmus altal okozott kdrnyezeti terhelést is, mivel

a fizikai latogat6 kisebb kdrnyezeti labnyomot jelent (Gonda, 2022).

A VR ¢és az MI integralasa lehetdvé teszi a turisztikai élményekhez vald hozzaférést azok
szamara, akik egészségiigyi, gazdasagi vagy idébeli korlatok miatt nem tudnak utazni. A MI-
alapti VR-élmények révén felfedezhetik a vilagot virtualisan. A mozgéssériilt latogatok szamara
nehezen megkdzelithetd helyszinek is elérhetdvé valnak egy hozzaférhetd virtualis valdsag
kornyezetben (Cheong, 1995). E technologidk integralasa a turisztikai szektorban még fejlodo
teriilet, de az eddigi tapasztalatok alapjan hatalmas potencial rejlik a latogatoi élmények
javitasaban és a fenntarthatosagi célok tdmogatasaban. A jovObeni innovaciok célja, hogy a
technologia valosaghtlibb és inkluzivabb legyen, ezzel tovabb bdvitve a turisztikai szektor
alkalmazasi lehetéségeit (Gonda, 2022). Ugy gondolom ezen kiviil a technologiai fejlédés
lehetdséget ad a turisztikai szolgaltatoknak, hogy szélesebb korli adatelemzést végezzenek az

utazasi szokasokrol, igy tovabb javitva és optimalizalva szolgaltatasaikat.

2.6. Az ugyfélelégedettség valos ideji mérése és elemzése MI

segitségével

Az tigyfelek elégedettségét vizsgald és monitorozd MI az iigyfelekkel szembeni magatartason
¢és valaszokon keresztiil nyujt valos idejli informéciot. A pozitiv tigyfélélmény minden tipust
szolgaltatasnal nélkiilozhetetlen és kulcsfontossagli a turizmusban. Az MI folyamatos, azonnali
¢és nagy adatokat dolgoz fel a szolgaltatd szdmara az igényekrdl és az elégedettségrol. Ez
lehetdvé teszi a szolgaltatok szamara, hogy azonnal reagaljanak a vendégigényekre, és ez javitja
a fogyasztdi élményt és a mindségét. Az MI valds idejii ligyfélélmény monitorozast biztosit
azaltal, hogy automatikusan megvizsgalja a kiilonb6z6 csatornakrol szdrmazéd véleményeket,
példaul a kozosségi médidban megjelent bejegyzéseket, e-maileket, online értékeléseket és
chatbeszélgetéseket. Ilyen tipusi elemzések révén a szolgaltatok észlelhetik az
iigyfélelégedetlenséget, ¢s azonnali 1épéseket tehetnek a nehézségek megoldéasa érdekében

(Buhalis & Sinarta, 2019). Ez rendkiviil fontos a turisztikai szektorban, ahol a gyors reakcid
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elengedhetetlen a latogatdi elégedettség megdrzéséhez, és pozitiv hatassal lehet az utazasi
élményre (Gretzel, 2011). Az adatbanyaszat és a gépi tanulds lehetdséget ad a fogyasztoi
magatartds és trendek mélyebb tanulmanyozasara. A szolgaltatok, MI-t hasznalva, képesek
elére jelezni a fogyasztdi szokdsokat az adatgylijtés sordn azonositott mintdk alapjan, és
személyre szabott ajanlatokat kinalni vendégeiknek. A MlI-alapu prediktiv analitikat alkalmaz6
szolgaltatok példaul azonositani tudjdk a legelégedetlenebb {ligyfeleiket, ¢és konkrét
intézkedéseket hozhatnak elégedettségiik fokozéasa érdekében (Lemon & Verhoef, 2016). Az
MI eldsegiti az tligyfélszolgalat fejlesztését, mivel képes valos idejli valaszokat adni a
felhaszndloi kérdésekre, és azonnali megoldast nyujtani a lehetséges problémakra. Az olyan
technologidk, mint a chatbotok, az MI-alapii hangvezérlés és az intelligens asszisztensek,
csokkenthetik a varakozasi iddt, és megkonnyitik az ligyfelek hozzaférését a sziikséges
informaciohoz. Ennek eredményeként az tigyfelek agilis és hatékony intézkedést kapnak, amely
noveli elégedettségiiket és optimalizalja a szolgaltatasi élményiiket (Peters, et al., 2015). A
valods idejli értékelések €s gyors visszajelzések azt biztositjak a turisztikai szolgaltatok szdmara,
hogy reagéljanak a fogyasztoi élmények valtozasaira az utazés barmely szakaszaban. Az MI
lehetdséget kindl a panaszok azonnali orvoslasara a kedvezmények felajanlésa altal, ezaltal a
fogyasztok kapcsolddni fognak az elégedettségiiket hivatott szolgaltatdsokhoz. Ez a fajta
adaptiv és valos idejii dontéshozatal elengedhetetlenné valik a versenyképes turizmusban

(Wirtz, et al., 2019).
2.7. Az MI jovoje a turizmusban és jovobeli kutatasi iranyok

A kutatasom kiértékelései soran megerdsitést nyertem abban, hogy az MI jovéje kétségteleniil
a turisztikai szektorban folyamatos fejlédést és 0j lehetdségeket kinal, kiilonds tekintettel az
innovaciora és a személyre szabott szolgaltatdsokra. Az MI technoldgidk fejlesztésének
koszonhetden egyre fontosabb szerepe varhatd az utazasi élmény javitdsdban, a dontéshozatal
tamogatasaban ¢s az ligyfélkapcsolatok optimalizalasdban. Ezzel pairhuzamosan az MI jovObeni
alkalmazasa szamos kutatési kihivast €s etikai dilemmat is jelent, amelyek megoldésa tovabbi

kutatasokat igényel.

A jovében nagyobb mértékii integralasa varhatdo a turisztikai szolgdltatdsokban, Uuj
megoldasokat kinalhat és a szolgaltatok képesek lesznek ndvelni hatékonysagukat. A
turizmusban rengeteg fejlodést és 1) lehetdséget nyujt, kiilon lehetdséget teremtve az

innovacionak, és az utazasi élmény személyre szabdsdnak. Az olyan technoldgiak, mint az
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automatizalt ajanlorendszerek, a prediktiv analitika ¢és a fejlett chatbotok egyre
kifinomultabbak, és alkalmazasuk altalanos eleme lesz a turisztikai szektorban (Tussyadiah,
2020). Az Ml-alapu eszk6zok egyre inkdbb megkdnnyitik a valos idejli dontéshozatalt,
elésegitik a gyors reakciot €s azonnal kielégiti a latogatok igényeit (Jiang & Wen, 2020). Bar
az MI hasznélata a turisztikai szektorban egyre novekszik, szdmos kutatdsi teriilet van,
amelyeket még nem tartak fel. A mesterséges intelligencia tanulmanyozasa elsdsorban a
technologia hatékonysagéara és az tligyfélélményre fokuszal, mig az etikai szempontokra,
példaul az adat- és maganéletvédelemre kisebb jelentdséget tulajdonitanak (Gretzel, et al.,
2015). Ezenkiviil a mesterséges intelligencia hatdsa a turisztikai munkaerdpiacra szintén egy
kevéssé feltart teriilet, amely tovabbi kutatdst igényelne, kiilonds tekintettel a jovobeli

készségekre és képzési kovetelményekre (Buhalis & Sinarta, 2019).

Az Ml-alapu technologidk egyre fontosabba valnak az adatvezérelt stratégiai iranyitasaban és
dontéshozatalaban a turisztikai vallalkozasok szdmara. Az MI eldrejelzd képességeivel a
szolgaltatok jobban ralathatnak a fogyasztoi trendekre, és versenyeldnyhoz juthatnak (Mariani
& Baggio, 2022). Véleményem szerint a turizmus jovéje szorosan Osszefiigg a mesterséges
intelligencia fejlédésével. Mégis az etikai dilemmadk és a lehetséges tarsadalmi kihivasok
megoldasahoz azonban tovabbi tanulmanyokra lenne sziikségiink. Alapvetd, hogy a
mesterséges intelligencia altal kinalt lehetdségek mellett kulcsfontossadgu az adatok biztonsaga
¢és atlathatosaga, hogy a turisztikai szektor fenntarthatd és feleldsségteljes modon tudja

alkalmazni a feltorekvo technologidkat.
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3. Kutatasmodszertan

A kutatas témajanak vizsgélatdhoz szdmos relevans szakirodalom allt rendelkezésre. Mivel a
tanulmanyom kozponti téméja a mesterséges intelligencia alkalmazasa a turisztikai szektorban,
a felhasznalt irodalom jelentds része hozzdjarult az eredmények objektiv bemutatdsahoz. A
szekunder irodalomfeldolgozas mellett a kutatas primer modszerekkel is boviilt, amelyek soran
kérdoéiveket és mélyinterjukat alkalmaztam. A kovetkezé fejezet a kérddivek tipusaira és
tartalmara, valamint az interjik alanyainak kivalasztasara és lebonyolitasanak folyamatéra

Osszpontosul.

3.1. A kutatas bemutatasa

A kutatdsom célja, hogy feltarjam a mesterséges intelligencia szerepét és hatdsat a turisztikai
szolgaltatasok optimalizalasaban. A dolgozat kvantitativ és kvalitativ mdodszertanra épitettem,
amely lehetdséget ad arra, hogy mélyrehatd betekintést nyujtson a turisztikai szolgéltatok
korében végzett Ml-alapu fejlesztésekbe €és azok alkalmazasi teriileteibe. A kutatas soran
szakirodalmi attekintést, esettanulmanyokat, kérdoiv kitoltéseket, valamint szakértéi interjukat
alkalmaztam, hogy széles korli, gyakorlati és elméleti alapu megkozelitést biztositsak. A
kutatdsom kozéppontjdban annak vizsgalata all, hogy az MI milyen mértékben jarul hozza a
turisztikai szolgaltatasok hatékonysaganak, mindségének és fenntarthatésdganak noveléséhez,
valamint hogyan befolyasolja az ligyfélélményt. Emellett a kutatds arra is keresi a valaszt, hogy
a szolgaltatok milyen kihivasokkal szembesiilnek az M1 alkalmazésa soran, és milyen innovativ
megoldasokat varnak a technologia jovObeni fejlodésétdl. Ezek alapjan a kutatdsi kérdésem a

kovetkezo:

K: Hogyan tdmogathatja az MI a turisztikai szolgaltatdsok hatékonysagat és mindségét,
valamint hogyan képes az ligyfélélmény és az iizleti eredmények javitasara utazasszervezok és

-kozvetitdk, idegenvezetdk és szallasadok korében?

A kutatasi kérdéshez kapcsoldddan megfogalmazott alkérdések a kovetkezok:

K1: Milyen mértékben és milyen teriileteken alkalmazzak jelenleg a mesterséges

intelligenciat a turisztikai szolgéltatoi szektorban dolgozok?
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K2: Milyen kihivasokkal szembesiilnek a turisztikai szolgaltatok az MI alkalmazasa

soran?

K3: Milyen eldnydket kinalhat az MI a turisztikai szolgaltatoi szektor szerepldi szdmara,

¢s hogyan jarulhat hozza a szolgaltatdsok optimalizaldsdhoz?

K4: Melyek a turisztikai szolgaltatoi szektorban dolgozok legfébb elvarasai és aggalyai

az MI alkalmazasaval kapcsolatban?

K5: Hogyan befolyasolhatja az MI a turisztikai szolgaltatok versenyképességét és a

piacon betdltott szerepét?

K6: Milyen jovobeli trendek varhatéak az MI hasznalataban a turisztikai szolgaltatoi

szektorban, és milyen szerepet jatszhat az MI a szektor jovébeni atalakuldsaban?

A szolgaltatokra és a fogyasztokra vonatkozo kérddiv, valamint az interjuhoz tartoz6 kérdéssor

al., 2. és 3. mellékletben talalhato.

Tanulmanyomhoz sziikséges kérddiv kitoltéséhez idegenvezetdket, utazasszervezoket és -
kozvetitoket, szallasadokat, valamint més turisztikai szolgaltatokat kértem fel a részvételhez,
hogy alaposan felfedjem a mesterséges intelligencia hasznalatarél alkotott véleményt a
turisztikai szolgaltatok korében. Emellett feltartam a fogyasztoi hozzaallast az MI hasznélataval
kapcsolatban is, hogy betekintést nyerjek az Ml-vel kapcsolatos fogyasztdi igényekre is.
Mindemellett mélyinterjukra is sor keriilt. Az interji megvaldsitdsdhoz olyan szakértok
bevonasat talaltam sziikségszerlinek, akik szignifikdnsan kutatjak, fejlesztik és alkalmazzak a
mesterséges intelligencia adta lehetdségeket. Ezzel hozzajarulva egy objektivebb kép
alkotasahoz, amely garantdlja a kutatds sikeres eredményét, valamint, hogy jobb ralatast

kapjunk az MI hatdsanak folyamataira és jovobeni alakulasara.
3.2. Az adatgyijtés modszere

Kutatési kérdéseim feltarasara elsddlegesen kvantitativ elemzést folytattam, amelyben a
turisztikai szolgéltatok és fogyasztok véleményét tirom fel a mesterséges intelligencia

hatéasairol, lehetdségeirdl, aggalyairol a turizmusban.
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A részletesebb adatok gytijtése érdekében két kérddivet allitottam Ossze, amelyben egyik a
turisztikai szolgaltatok, masik pedig a fogyasztok részére szol. Elébbi a mesterséges
intelligencia szerepét a turisztikai szolgéltatdsok optimalizadlasdban fektet nagy hangsulyt,
utobbi pedig a fogyasztoi preferencidk és az MI-alapu szolgaltatdsok 0sszefliggései feltarasara

fokuszal.

A tartalomelemzés egy szoveg, dokumentum vagy vizudlis anyag vizsgalatat jelenti. Ennek
egyik f0 tipusa a kvantitativ tartalomelemzés, amely a vizsgalt anyag tartalmat a relevans
témak, kijelentések, meghatarozasok és szimbolumok eldforduldsi gyakorisaganak elemzése
alapjan hatdrozza meg. Ez a mddszer lehet6vé teszi, hogy az adott szovegek €s képek tartalmat

objektiven, szamszertlisithetd modon értékeljiik (Gyulavari, et al., 2017).

Tovabba a kutatdsom sordn empirikus adatgytijtést végeztem, amelynek keretében személyes
¢és online mélyinterjiikat készitettem. Ezek az interjuk lehetdséget biztositottak arra, hogy
turisztikai szakemberek és MI-fejlesztésekkel foglalkozo szakértok véleményét és tapasztalatait
ismerjem meg a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban. Az éltalam valasztott 6t fobdl allo
interjualanyok cégvezetdket, oktatokat és tanacsadokat foglalja magaba. Azért dontdttem a
kvalitativ, strukturalatlan médszer mellett is, mert ez lehetdvé teszi, hogy mélyebb betekintést
nyerjek az Ml teriiletébe, és részletesebb, arnyaltabb informacidkat szerezzek. Az interjuk sordn
kiilonds figyelmet forditottam a szakérték nézdpontjaira, tapasztalataira és azokra a
kihivasokra, amelyek az MI alkalmazasaval kapcsolatban mertilnek fel. Strukturalt kérdéssort
alkalmaztam, amely a kutatdsi kérdésekre épit. Célom az volt, hogy a témat atfogdan és
sokoldaltian feltdrjam, valamint az interjialanyok személyes meglatdsai altal olyan

aspektusokat is azonositsak, amelyek egy kvantitativ kutatas soran esetleg rejtve maradnédnak.

A mélyinterju a kvalitativ kutatas egyik modszere, amelynek célja a problémak mélyebb
megértése, valamint az alapvetd okok és magyardzatok feltardsa. Ez a modszer a ,,miért” és
,hogyan” kérdésekre fokuszalva segit feltarni a megkérdezettek szokasait, nézeteit és érzéseit
egy adott témaval kapcsolatban. Kis 1étszamu, nem reprezentativ mintan alapul, és nem célja
sem az altalanositds, sem a szdmszerisités. Rugalmas, feltaro jellegli megkozelitése lehetdveé
teszi, hogy az interjuk rovid idén beliil — altaldban 30 és 90 perc kozott — lefolytathatok
legyenek, mikozben mélyebb betekintést nydjtanak az adott kérdéskorbe. (Gyulavari, et al.,
2017).
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Az egyéni mélyinterji hatékony eszkoz a részletes informacidgytijtéshez a kutatds soran. A
beszélgetés személyes és bizalmas légkorben zajlik, amely lehetévé teszi az interjualany
szamara, hogy sajat tapasztalatai és ismeretei alapjan ossza meg véleményét. Az interji egy
strukturalt, célorientalt forméaban valosul meg, ahol az interjukészito feltaro kérdéseket tesz fel,
amelyek szorosan kapcsolodnak a kutatdsi kérdéshez. Fontos, hogy az interjavezet6 figyelmes
maradjon, ¢és reagalni tudjon a beszélgetés soran felmeriild 1) informacidkra, még akkor is, ha
ezek nem szerepelnek az eredeti interjuvazlatban. Ez4ltal az ilyen spontan elemeket is a kutatas

elényére tudja forditani (Gyulavari, et al., 2017).

Nem utolso sorban pedig a témaban relevans szakirodalmat és webalaptl forrdsokat kerestem
fel a kutatdsom adatainak részletesebb feltarasara és az MI mitkodésének betekintésére is. A
szakirodalmi forrasok atfogd elemzést nyujtanak az MI torténeti fejlodésérdl, szerepérdl és

alkalmazasi teriileteirol, kiilonos tekintettel a turizmusra.

3.3. Az adatelemzés modszere

A kutatas soran kvantitativ és kvalitativ elemzési modszereket alkalmaztam, hogy atfogd és
megbizhatd eredményeket érjek el a mesterséges intelligencia turisztikai szolgéltatasokra

gyakorolt hatasanak vizsgalataban.

3.3.1. Kvantitativ elemzés

A kvantitativ elemzéshez két kiilon kérddivet dolgoztam ki: egyet a turisztikai szolgaltatast
igénybe vevd fogyasztok, egyet pedig a turisztikai szolgéltatok szdmara. A kérdoéivek célja,
hogy felmérjem a fogyasztoi igényeket, preferencidkat és aggalyokat az MI-alapu turisztikai
szolgaltatasokkal kapcsolatban, valamint a szolgéltatoi oldal tapasztalatait, kihivasait és
elvarasait a technologia alkalmazéasdban. A kérddivek felépitésére vonatkozoan mindkettd
tartalmaz kezdé demografiai kérdéseket, valamint ezt kovetden a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos attitidokre és szokasokra tértem ki. A célom az volt, hogy a szolgéltoknak szant
kérdoiv esetén a kérdések a szakmai kdrnyezetre, illetve az MI gyakorlati alkalmazasara
Osszpontosuljanak, mig a fogyasztoknak szant kérd6éiv esetén az utazasi €lmény és a személyre
szabott szolgaltatdsok koré fektettem hangsulyt. Mindkét kérdéivnél a kitdltdk szabadon
kifejthették véleményiiket és esetleges javaslataikat a zard szekcioban 1évo nyitott kérdések
altal, hogy még alaposabb betekintést nyerhessek ¢és minél tobb, relevans adatokkal

dolgozhassak.

18



A kérdbivek eredményeit statisztikai elemzés segitségével dolgoztam fel, amely lehetdséget
nyljt a valaszadok korében megfigyelhetd trendek és Osszefliggések feltarasara. Kutatdsom
kvantitativ elemzési modszere 2025.01.08-an 14 6ra 01 percig beérkezett valaszok 100%

feldolgozottsagi allapotan alapul.

3.3.2. Kvalitativ elemzés

A kvalitativ elemzéshez mélyinterjukat készitettem turisztikai és MI szakértokkel. Az interjuk
tapasztalatokba, kihivasokba ¢és lehetdségekbe. A strukturdlt kérdéssor alapjan végzett
interjukat tematikus elemzés segitségével dolgozom fel, amely soran azonositom a gyakori

témakat, mintakat és a szakértdk altal megfogalmazott ajanlasokat.

3.4. A mintavalasztas

A kvantitativ mintadba bevont szereplok mind a turisztikai szektorbdl szarmaznak, mégis a
turizmuson beliil kiilonb6zo teriileteken tevékenykednek, mint példaul utazasszervezok és
utazaskozvetitok, idegenvezetok és szallasadok. A mintavalasztas célja, hogy a lehetd
legszélesebb spektrumon vizsgalhassam az MI alkalmazasi lehetdségeit és hatasait a turisztikai
szektorban. A kvalitativ kutatds soran szandékos mintavalasztast alkalmaztam, amely soran
illetve azokat, akik jelentds hatassal vannak a turisztikai szektor innovacioira, mint példaul

cégvezetdket, oktatokat és tanadcsadodkat.

crer

tartalmazza:
Kokény Laszlo Turisztikai tanacsado, oktatd, kutatd
Gardony Andrés GarandDesign, vezetd
Maté David SabeeApp, partnerségekért felelds vezetd
dr. Behringer Zsuzsa Oktatd, egyetemi docens
Erdds Akos Hello Agency, CEO

4. abra: Interjualanyok neve és pozicioja
Sajat szerkesztés
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4. Empirikus kutatas eredményei

A kutatasom soran szolgaltatoi, fogyasztoi és szakértdi észlelések alapjan feltartam a MI-
implementaciohoz kapcsolodo széles spektrumil viszonyulést. Az alabbi fejezetben bemutatom
e harom csoport véleményét tapasztalatait és aggalyait. Tovabba érintek olyan témakdroket,
mint az online jelenlét, fenntarthatosdg, VR/AR technolégidk, fogyasztéi szokdsok és
preferencidk és ezeknek szerepe, valos idejliség mérésének relevancidja, vasarlasi dontések
befolyasolasa. Mindemellett fény deriilt olyan jelentdségteljes eredményekre, amelyek nagyban
hozzajarulnak egy vallalkozas sikeres piaci érvényesiiléséhez. Végezetiil pedig kiilon kitérek
az oktatas szerepének kulcsfontossagu relevanciajanak, kiemelve, mint napjaink meghatarozé

értékeét.
4.1. Szolgaltatoi kérdoiv eredményei

A kérdoéiv adatainak részletes elemzéséhez kiilonb6z6 szempontok szerint csoportosithatjuk a
véalaszokat. Az alabbiakban bemutatom a turisztikai szolgaltatok véleményeit és tapasztalatait
a mesterséges intelligencia alkalmazasarol a turizmusban, valamint egyéb relevans témakat,
mint a fenntarthatosdghoz valé hozzaallast, virtualis és kiterjesztett valosag szerepe, valos ideji

ligyfélelégedettség és egyéb relevans tényezoket szolgaltatoi szemle alapjan.

A valaszaddk tobbsége a 35 éves kor folotti korosztaly jellemzi, ami azt feltételezheti
szamunkra, hogy a turisztikai iparagi szakemberek jellemzden a palydjuk aktiv fazisaban
lehetnek. A kitoltok 22%-a 35-44 év kozotti, tobb, mint 33%-a 45-54 év kozotti, és kozel 30%-
a 55 év feletti. A valaszadok kozott nagy aranyban vannak ndi szakemberek, mig a férfi
szakemberek csoportja 38%, néi szakmabeli kollégdk a 62%-ot fedi le. Jelen adatok jol
mutatjak, ami a turizmus iparagdban altaldnosan elterjedt jelenség. A végzettség tekintetében a
valaszadok nagy része egyetemi (46%) vagy fOiskolai (37%) diplomaval rendelkezik, és egy
kisebb hanyad PhD/doktori (4%) fokozattal is bir. Ez arra utal, hogy az iparagi szereplok

tobbnyire magas szinti oktatdssal és szaktudassal birnak.
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4.1.1. Szakmai informaciok

A turisztikai szektor kiilonbozd teriiletein tevékenykedd szolgaltatok toltottek ki a kérddivet.
Az egyik leghangsulyosabb szolgaltatas a valaszadok korében az idegenvezetés és az
utazasszervezés. A felmérés valaszait figyelembe véve a megkérdezettek tobb, mint fele
idegenvezetd 53%-ban, utazasszervezd is magas ardnyban szerepel 30%-ban, tovabba az
utazaskozvetités majdnem 18%-ban, valamint a szallodaipar teriiletén pedig tobb, mint 10%-
ban jelenik meg. A kit6ltok harom negyede 10 évnél tovabb dolgozik a turizmus teriiletén, ami
egyértelmii jel, hogy tapasztalt szakemberekrdl van sz6, akik jol ismerik az iparag folyamatosan
valtozd kornyezetét. A valaszadok 42%-a egyéni vallalkozoként dolgozik, ami szoros
Osszefliggésben allhat azzal, hogy a kit6ltok fele az idegenvezetdi szakmaban tevékenykedik.
A megkérdezettek 33%-a kisvéllalkozasban, 13%-a kozepes vallalkozasban és 12%-a
nagyvallalatban dolgozik.

Az lugyfélszerzés modjai kozott a szolgaltatok tobb forrasbol is kapnak megrendelést. A
valaszadok tobb, mint 76%-a jelezte, hogy megbiz6 partnereken keresztiil, de nem
feltételezhetden kizarolagosan, érkeznek a megrendelései. Emellett jelentds 50%-o0s aranyban
kozvetleniil is megtaldljak dket az ligyfelek a weboldalon keresztiil. A megkérdezettek 31%-a
Facebookon keresztiil is kap kozvetlen megkeresést, 22%-ban pedig megjelenik az
tgyfélszerzés kozvetett utazasi portdlokon is. Kisebb ardnyban ugyan, de tobb mint 14%-ban
megjelenik az Instagramrol érkezd tigyfélszerzés is, ami érdekes Osszefiiggésben all az Y+

generaciok munkaerdpiacban vald nagyobb szamban megjelend érvényesiilésével.

A kérddiv eredményei alapjan a vélaszadok kozel 26%-anak nincs sajat weboldala, tovabbi
13%-uk ugyan rendelkezik weboldallal, de azon keresztiil nem érkeznek tligyfelek. Emellett
kozel 20%-uknak a fészezonban havi szinten 10-nél kevesebb iigyfél talal rajuk a weboldalukon
keresztiil. Ha ezt a harom csoportot egylittesen nézziik, elmondhato, hogy a valaszadok 59%-
anak nincs optimalizalt, ligyfélvonzé weboldala, amely akar egy komolyabb technologiara

¢épiilé megoldasokkal segitené a munkajukat.
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5. abra: Fészezonban hany tigyfél veszi igenybe havi szinten szolgaltatasait a weboldalon keresztiil?
Sajat szerkesztés

A ko6z0sségi médian vald jelenlét terén is hasonld tendencidk figyelhetok meg. A véalaszadok
majdnem 27%-anak egyaltalan nincs jelenléte a kozosségi médidban, mig kozel 15%-uk ugyan
jelen van ezeken a platformokon, de nem érnek el tigyfeleket. A valaszaddk tobb, mint 21%-4t
pedig 10-nél kevesebb ligyfél keresi meg havi szinten fészezon id6szakdban. Ezek alapjan
megallapithatd, hogy a valaszadok 63%-a nem fordit elég figyelmet és energiat a kdozosségi

média jelenlétre, ami kiilondsen problémas lehet egy folyamatosan fejlédo digitalis vilagban.
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6. abra: Foszezonban hany iigyfél veszi igénybe havi szinten szolgaltatdsait a kézosségi médian keresztiil?
Sajat szerkesztés
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Az adatok ravilagitanak arra is, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazésa kiilondsen nagy
kihivast jelenthet azok szdmara, akik kizarolag megbizo6 partnerektdl kapnak tigyfeleket, vagy
hidnyzik egy jol miikodé weboldaluk és aktiv kozdsségi média platformjuk. Ezek nélkiil
ugyanis nem teremtenek olyan digitalis teret, ahol az MI nyujtotta eldnydket hatékonyan
kihasznélhatndk. Emellett az er6forrasok és koltségek kezelése is komoly akadalyt jelenthet

szamukra, ami hosszu tdvon még inkabb lemaradashoz vezethet.
4.1.2. Tapasztalatok az MI-vel kapcsolatban

A kérddiv eredményei azt mutatjak, hogy az MI alkalmazésa a turizmusban egyre szélesebb
korben terjed, hiszen a valaszadok tobb, mint egyharmada mar hasznalta valamilyen formaban
a munkdja soran. Ugyanakkor a tapasztalatok és a hozzaallas igen vegyes képet mutatnak. A
valaszadok jelentds része — 66%-a — nem hasznal Ml-alapt eszkozoket a mindennapi
munkdjaban, és ezek koziil sokan nem is osztottak meg tapasztalatokat e technoldgia

alkalmazasarol.

Az MI-t nem hasznélok korében tobb lehetséges akadaly meriilhet fel, példaul a technoldgia
koltségei, a komplexitds vagy a megfelelé képzési hattér hianya. Erdekes médon az MI-t nem
hasznalok aranya nagymértékben Osszefliggésbe vonhaté azokkal, akik szintén nem
rendelkeznek erds digitalis jelenléttel. Akik mar haszndlnak MI-t, jellemzéen marketing és
hirdetések optimalizéldsara (48%), ajanlé rendszerekre ¢s személyre szabott ajanlatok
készitésére (21%), tligyfélszolgalat fejlesztésére, példaul chatbotok formajaban (28%),
piackutatasra és fogyasztoi elemzésre (16%), és idopontfoglalasra vagy ligyfélkezelésre (16%)
alkalmazzak. Az MI hasznalata ezeken teriileteken leginkdbb az Onmenedzsment

hatékonysaganak novelésére és a szolgaltatdsok személyre szabasara irdnyulnak.
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IdSpontfoglalas és tigyfélkezelés 16%

Piackutatas és fogyasztoi elemzés 16%

Marketing és hirdetések optimalizilasa 48%

Ajanlorendszerek, személyre szabott ajanlatok 21%

Ugyfélszolgalat, chatbotok 28%
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7. abra: Ha igen, milyen célra hasznaljak?
Sajat szerkesztés

Az MI alkalmazasanak elmaraddsa mogott leggyakrabban a koltségek, a sziikséges technikai
tudés hidnya és a technologia bonyolultsaga all. A valaszadok kozel 49%-a ugy véli, hogy nincs
sziikségiik Ml-re, 19%-uk megkérddjelezi annak hasznossagat, mig kozel 10%-uk a
technologiai ismeretek hidnyara, tovabbi 5%-uk pedig a magas koltségekre hivatkozik. Ez
kiilonosen a kisebb vallalkozasok esetében jelent problémat, ahol az eréforrasok és a pénziigyi
lehetdségek szlikdosebbek. Azok, akik mar tapasztalatot szereztek az MI haszndlataban,
altalaban pozitivan értékelik az eszk6zok hatékonysagat. Ugyanakkor sokan hangstulyozzak,
hogy az MI nem helyettesitheti az emberi tényezdt, kiillondsen a turizmusban, ahol a személyre
szabott ¢lmények és a kozvetlen interakciok kiemelkedden fontosak. Az MI-t tehat leginkabb
tamogatd eszkozként haszndljdk, amely képes optimalizdlni és gyorsitani bizonyos

folyamatokat, de a személyes kapcsolatok nyujtotta élményt nem tudja pétolni.
4.1.3. Vélemények és varakozasok az MI alkalmazasarol

A kérdoiv eredményei alapjan a valaszadok egyharmada k6zombdsen all hozzéa ahhoz, hogy az
MI mennyire képes javitani a személyre szabott ajanlatok pontossagat, valamint, hogy segithet
az lgyfélszolgalat gyorsabba és hatékonyabba tételében. Ugyanakkor a megkérdezettek fele
ugy véli, hogy a mesterséges intelligencia a jovoben jelentds hatéssal lesz a szolgaltatasok
személyre szabasara a turizmusban, illetve az tigyfélszolgalati folyamatok lebonyolitasaban.

Ami az MI hasznossagat illeti a kereslet eldrejelzésében és a kapacitds tervezésében, a



valaszadok 30%-a k6zombos ebben a kérdésben, mig 53%-uk optimista, és nagy lehetdségeket
lat benne. A versenyképesség novelésével kapcsolatban a valaszadok 30%-a bizonytalan vagy
nem tud hatdrozott véleményt formdlni, ugyanakkor kozel 55%-uk gy véli, hogy az MI
— szerint az MI legnagyobb hatdsa a marketing ¢és ligyfélszerzés teriiletén lenne érezhetd.
Tovabbi 41% az ligyfélszolgalat és kommunikécio terén tartand fontosnak, 27% a kapacitas- és
eréforras-tervezésben latja az MI lehetdségeit, mig 24% ugy gondolja, hogy az tigyfélélmény

javitasaban lehetne kiemelkedd szerepe.

SPSS ¢és JARS elemzést készitve a fiiggetlen mintas t proéba Mann-Whitney értelmezésében a
szokasos megengedett 5%-nal nem értelmezhetd, viszont 10% megengedett szignifikancia
mellett mar kimutathaté 0sszefliggés, szignifikans mindenhol a kiilonbség a leird statisztikai
tablaban lathat6 az egyes allitasokra. Hogyan alakulnak az atlagos értékelések, itt az atlagbdl is
latszik, hogy akik igen hasznalnak majd mesterséges intelligenciat, ott mindig nagyobb az atlag

az adott allitas kapcsan.
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8. abra: Az MI hatasa a turisztikai szolgaltato szektorra a kérdoiv szerint
Sajat szerkesztés
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Independent Samples T-Test
Independent Samples T-Test

U of P Rank-Biserial Correlation SERank-Biserial

Correlation
A2l seghel a2 Ugyfels20Iga1at 5yorsabba 65 yp— —o0r o Y
hatékonyabba tételében.
Az i javithata 3 személyre szabot ajdnlatok 4332000 o0t 0330 0087
pontossagat
élMl haSZrm‘S lehet a‘ke'rsslet eldrejelzésében 8256.500 <.001 0345 0.067
é a kapacitas tervezésében
Az MI novelhet a versenyképességet a 5502.000 <001 0478 0067
turisztikai piacon.
Note. For the Mann-Whitney test, eflect size is given by the rank bisenial correlation
Note. Mann-Whitney U test.
Descriptives
Group Descriptives
Group N Mean sD SE Coeffcient of variation Mean Rank Sum Rank.

Az Ml segithet az Ugytélszolgalat gyorsabbd és Nem 223 3247 1154 0077 0385 144352 32190.500
hatékonyabba tételéven.

lgen 113 4115 0.904 0.085 0220 216,185 24425500
Az Ml javitaia a szaméfe szaboltajéniztok Nem 223 3.004 1176 0,079 0380 149363 33308.000
pontossagat

Igen 113 3788 0.968 0.001 0256 206.265 23308.000
A2l hasznos lehet a keresiet elérejelzésében Nem 223 3274 1163 0078 0385 149.025 33232500
és a kapacitas tervezésében.

Igen 113 3973 1.004 0.094 0.253 206.934 23383.500
Azl novelnel a versenyképességet a Nem 223 3265 1154 0077 0383 141610 31579.000
turisztikai piacon.

Igen 13 4230 0879 0.083 0207 221566 25037.000

9. abra: SPSS és JARS elemzés Mann-Whitney proba
Sajat szerkesztés

A kérddiv alapjan az MI jovdbeli alkalmazéasaval kapcsolatos vélemények és varakozasok
vegyesek, de a valaszadok tobbsége optimistan tekint a technologia lehetdségeire. Sokan gy
vélik, hogy az MI hozzajarulhat a turizmusban a versenyképesség noveléséhez, a szolgaltatasok

személyre szabdsdhoz és az automatizalas révén a hatékonysag javitasahoz.
4.1.4. Fenntarthatosag a turizmusban

A fenntarthatésag egyre hangsulyosabb szerepet kap a turizmusban, és az MI alkalmazasa
kulcsfontossagt lehet a fenntarthatosagi célok elérésében. A kérddiv eredményei alapjan a
véalaszadok 56%-a fontosnak tartja, hogy az MI segitse a fenntarthaté miikddést, mig 29%-uk
kozombos a témaval kapcsolatban. A valaszadok tobbsége szerint az MI jelentds mértékben
hozzajarulhat a turizmus okologiai ldbnyomdnak csokkentéséhez. Az energiafogyasztas
optimalizalasa, az er6forrdsok hatékonyabb felhaszndldsa és a szén-dioxid-kibocsatés
mérséklése mind olyan teriiletek, ahol az MI tdmogatni tudja a kdrnyezettudatos dontéshozatalt.
A fenntarthatdsag a turizmus jovdje szempontjabol nemcsak egy etikai szempontnak tekinthetd,
hanem gazdasagi eldnyokkel is jarhat, amit a kérddiv valaszadoi is egyre inkdbb felismernek.

Az MI pedig kulcsfontossagu szerepldje lehet ennek a folyamatnak az atalakuldséban.

A fenntarthatosagi intézkedések koziil a vélaszadok talnyomd tobbsége — 69%-a — a
papirmentes adminisztraciét emelte ki, mint hatékony és kdrnyezettudatos megoldast.
Ezenkiviil 41%-uk az energiahatékony miikodést tartja fontosnak, mig 30% szerint az MI
segithet az utazdsok karbonldbnyomdnak csokkentésében és 29% a kornyezeti hatasok

monitorozasaban is.
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Energiahatékony mitkodés 41%

Papirmentes adminisztracié 69%

Utazasok karbonlabnyomanak csokkentése 30%

Kormyezeti hatdsok monitorozasa 29%
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10. abra: Milyen fenntarthatosagi intézkedéseket tamogatna leginkabb az MI technologiak segitségevel?
Sajat szerkesztés

A kitoltok valaszai alapjan az MI alkalmazasa jelentés eldrelépést hozhat a turizmus
fenntarthatobba tételében, és a technoldgia kulcsszerepldje lehet a jovo zoldebb és tudatosabb

turizmusénak.
4.1.5. Virtualis és Kiterjesztett valosag szerepe

A kérddiv eredményei azt mutatjak, hogy a valaszadok tobb, mint fele — 52% — nem hasznalt
még VR (virtudlis valésdg) vagy AR (kiterjesztett valdsag) technologiat a turisztikai
szolgaltatasok kiegészitéseként, és a jovOben sem tervezi hasznélni. Csupan egy nagyon kis
szegmens, kevesebb mint 6%, alkalmazza mar ezeket a technoldgidkat, mig a valaszadok 42%-
a nyitott lenne rd a jovoben. Ezek alapjan a valaszadok nagy szézaléka gy gondolja, hogy a
VR ¢és AR alkalmazasa nem relevans a munkdja szempontjabol. Ezzel szemben a valaszadok
53%-a a virtudlis turdk és latvanyossagok bemutatasat, mig kozel 56%-a az oktatasban és
képzésekben vald alkalmazast tartana a leginkabb hasznosnak. Tovabbi 28% szerint ezek a
technologidk az online véasarlasi élmény javitasaban is elonyosek lehetnek. Ezek az eredmények
arra utalnak, hogy a VR és AR legnagyobb haszna a virtualis turdk és bemutatdk, illetve az

oktatas tertiletén rejlik a turizmusban.

A kornyezetbarat turizmus kapcsan a valaszadok tobb mint egyharmada kézombosnek
viszonyul a VR/AR technolégidkhoz, és kozel 36%-uk nem gondolja, hogy ezek a megoldasok
hozzajarulhatnanak az dkologiai labnyom csokkentéséhez. Pedig a VR/AR lehetdséget adhat

arra, hogy a turistak el6zetesen megismerjék az uti célokat, ezzel csokkentve a fizikai utazasok
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szamat, ami kedvezden hatna a fenntarthatdsagra. A kapott eredmények alapjan feltételezhetd,
hogy a VR/AR technologidk alkalmazisanak megitélésében az ligyfélélmény javitdsa €s az
oktatdsban rejlé lehetdségek kapjak a legnagyobb hangsulyt, mig a fenntarthatdosag

szempontjait kevesebben tartjak Iényegesnek.
4.1.6. Valos ideju uigyfélelégedettség

A kérddiv eredményei szerint a valaszadok tulnyomo tobbsége, kozel 93%-a kiemelkedden
fontosnak tartja a valos idejii visszajelzéseket, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy gyorsan
reagaljanak a vendégek igényeire €s panaszaira. A technoldgia szerepe ebben kulcsfontossagu,
hiszen nemcsak az iigyfelekkel valo interakcidt képes javitani, hanem a kapott visszajelzések
alapjan segiti a szolgaltatdsok jovobeni fejlddését is. A valaszadok szivesen fogadnak a valds
ideju visszajelzéseket kiilonb6z6 platformokon: leginkabb chat- és iizenetkiildé rendszereken
(40%), mobilapplikacidkon keresztiil (33%), valamint weboldalon elérhetd értékelési
rendszereken (41%). Ezenkiviil a kozosségi média visszajelzéseket is fontosnak tartjak, amelyet

a valaszaddk 32%-a emlitett.

Chat és iizenetkiildé rendszerek 40%

Mobilapplikéacios visszajelzési rendszer 33%

Weboldalon elérheté valos ideji értékelés 41%

Ko6z6sségi média platformok 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

m Szolgaltatok

11. abra: Milyen formaban kapna legszivesebben valos idejii visszajelzést?
Sajat szerkesztés

A valés idejli ligyfélelégedettség mérése és az azonnali reagalas képessége mara alapvetd
tényezéve valt a turizmusban. Ez a lehetdség nemcsak a turistak problémadinak gyors kezelését
teszi lehetdvé, hanem segit a szolgaltatdsok folyamatos finomhangoldsaban is. Az ilyen
visszajelzések integraldsa noveli a szolgaltatok rugalmassagat és reakcidokészségét, ami

hozzajarul az ligyfelek elégedettségéhez és a szolgaltatok pozitiv megitéléséhez. A mesterséges



intelligencia és az automatizalt rendszerek ezen a téren tovabbi elonyoket nyujtanak: gyorsan
¢s hatékonyan vélaszolhatnak a vendégek kérdéseire, ezaltal javitjak az iigyfélélményt és
biztositjak, hogy a turistdk pozitiv benyomasokkal tadvozzanak. Ezek alapjan a valds ideji
visszajelzések nemcsak a pillanatnyi problémak megoldésaban segitenek, hanem hosszu tavon

is hozzéjarulhatnak a turizmus mindségének emeléséhez.

4.1.7. Kihivasok ¢és aggalyok az MI alkalmazasaval

kapcsolatban

Bér a mesterséges intelligencia szamos elényt kinal a turizmusban, a valaszadok szerint tobb
kihivas és aggaly is felmeriil az alkalmazéasaval kapcsolatban. Az MI bevezetése nemcsak a
szolgéltatokat, hanem a turistdkat is érintheti, €s a technoldgiai valtozdsokhoz vald

alkalmazkodas sok esetben komoly akadalyt jelenthet.

A valaszadok tobb, mint kétharmada (67%) szerint a technologiai ismeretek hidnya jelentds
kihivést jelentene az MI bevezetésekor. Mésodik legfontosabb aggalyként az adatvédelem
kérdését emelték ki (49%). Emellett, bar sokan felismerik az MI eldnyeit, a technologia magas
koltségeire hivatkoztak (35%), kiilondsen a kisebb vallalkozasok szdmara, szintén komoly
akadalyt jelentenének. Tovabbi kihivasként emlitették a munkaerd atképzésének

sziikségességét, amelyet a valaszadok 32%-a tartott relevansnak.

Koltségek 35%

Technolégia ismeretek hianya 67%

Adatvédelemmel kapcsolatos aggalyok 49%

Munkaeré-atképzés sziikségessége 32%
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u Szolgaltatok

12. dbra: Mely kihivasokkal szembesiilne On az MI bevezetése sordn?
Sajat szerkesztés



A vélaszadok a sikeres MI-implementacid érdekében tobb szempontot is kiemeltek. Az
adatvédelem biztositdsa a legfontosabb (73%), amit a technologia megbizhatésaga ¢&s
pontossaga kovet (72%). Ezen kiviil a technoldgiai egyszerliség (61%), a koltséghatékonysag
(57%) ¢és a képzések elérhetdsége (54%) is kulcsfontossadgu tényezdk. Az MI térnyerésével
kapcsolatban a valaszadok véleménye megosztott. Bar sokan latjadk az eldnyeit, egyesek
fenyegetonek érzik. A valaszadok egyharmada, kozel 33%-a igy véli, hogy az MI veszélyt
jelenthet a munkéjara, mig 37%-uk nem tart attol, hogy negativ hatdssal lenne. A fennmarado
31% kozombosen all a kérdéshez. Ezek az eredmények azt mutatjadk meg szamunkra, hogy az
MI bevezetéséhez nemcsak technoldgiai, hanem oktatdsi és gazdasagi szempontokat is
figyelembe kell venni, hogy a szolgaltatok elsdsorban nagyobb aranyban kedveljék meg, majd
magabiztosan és hatékonyan alkalmazhassak a technoldgiat. Minden kihivas egyben lehetdség

is és a proaktiv hozzaallas elvart ¢és elengedhetetlen a siker elérése érdekében.
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4.2. Fogyasztoi kérdoiv eredményei

A mesterséges intelligencia alkalmazéasa egyre nagyobb figyelmet kap a turizmusban, hiszen a
technologia rengeteg lehetdségeket kinal a szolgaltatdsok optimalizaldsara és a fogyasztoi
¢lmény javitasara. Az aldbbiakban a fogyasztok altal kitoltott kérddiv eredményeit elemzem

kiilonb6z6 szempontok alapjan.

A vélaszadok életkora 18 és 65 év kozott mozog, a legnagyobb ardnyban a 25-34 éves
korosztaly képviselteti magat (44%), amit a 35-44 évesek kovetnek (26%). A nemek
megoszlasara vonatkozodan, a véalaszadok 62%-a n6, mig 38%-uk férfi. A végzettség szintje
alapjan a résztvevOk haromnegyede egyetemi (54%) vagy fOiskolai (17%) diplomaval
rendelkezik, és kisebb hanyadban doktori/PhD fokozatot (4%) szerzett. Ezek az adatok jol
mutatjak, hogy a véalaszadok tobbsége magasan képzett, fiatal vagy kozépkort felndtt, akik
valdsziniileg nyitottabbak az 0j technologidk alkalmazéséara, példaul az Ml-re a turizmus

teriiletén.
4.2.1. Turisztikai szolgaltatasok és MI hasznalata

A kérddiv eredményei azt mutatjak, hogy a valaszadok tobbsége rendszeresen utazik, igy az
utazas jelentds szerepet jatszik a szabadidds tevékenységeikben. A véalaszadok 38%-a évente 1-
2 alkalommal, 41%-a 3-5 alkalommal, mig 21%-a t6bb mint 5 alkalommal utazik egy évben.
Az MI technolégia ismeretét tekintve a valaszadok 57%-a rendelkezik néhany alapvetd
ismeretekkel az MI-r6l, 33%-uk pedig nagyon jol ismeri a technologiat. Minddssze 10%
mondta, hogy alig vagy egyaltalan nem ismeri a fogalmat. A megkérdezettek fele (50%) mar
hasznalt MI altal mikodtetett szolgéltatasokat utazasa soran, példaul chatbotokat, személyre
szabott ajanlatokat vagy automatizalt foglalasi rendszereket. Tovabbi 13% bizonytalan volt

abban, hogy hasznalt-e ilyen technologiat.

Azok, akik mar ¢éltek az MI adta lehetdségekkel, leggyakrabban virtudlis asszisztensek és
chatbotok hasznalatara (34%), szallasfoglalasra (33%), uti cél-ajanlasokra (27%), repiildjegy-

vasarlasra (23%) €s személyre szabott Gitvonaltervezésre (24%) vették igénybe.
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Szallasfoglalas 33%

Repiilgjegy-vasarlas 23%

Uti cél ajanlasok 27%

Személyre szabott Gtvonaltervezés 24%

Virtuélis asszisztensek, chatbotok 34%
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13. abra: Ha hasznalt MI-t az utazasa soran, mely teriileteken talalkozott vele?
Sajat szerkesztés

A valaszadok nagy tobbsége pozitivan értékelte az Ml-alapu szolgaltatdsokat: 55%-uk
hasznosnak, 12%-uk pedig nagyon hasznosnak talalta ezeket. Minddssze 27% mondta, hogy
nem tartotta kiilondsebben hasznosnak, €s csupan 5% talélta teljesen haszontalannak. A
valaszok azt mutatjak, hogy a rendszeresen utazok egyre inkabb talalkoznak az MI nyujtotta

lehetdségekkel, és tobbségiik pozitivan értékeli ezek hatasat az utazasi élményre.
4.2.2. Fogyasztoi szokasok és preferenciak

A fogyasztoi szokdsok és preferencidk alapos megértése kulcsfontossagu az MI hatékony
elényben részesiti az online szolgéltatasokat utazdsszervezés soran: kozel feliik (47%) mindig,
tovabbi 36% pedig gyakran hasznal digitalis vagy online platformokat. Elmondhato, hogy az
fogyasztok eldszeretettel vesznek igénybe turisztikai szolgéltatasokat online forméaban. Ez a
tendencia §sszhangban van a globalis turizmusban tapasztalhato digitalizacioval, ahol az online
platformok dominanciaja folyamatosan novekvo trendet mutat. A személyre szabott ajanlatok
kapcsan a valaszadok 42%-a fontosnak, tovabbi 10%-a nagyon fontosnak tartja, hogy a
turisztikai szolgéltatok biztositsak ennek lehetdségét, mivel ezek javitjdk a vasarlasi élményt.
Ugyanakkor a valaszadok 37%-anak nem kiilondsebben fontos a személyre szabott ajanlatok
fogadédsa, mig kozel 10%-anak egyaltalan nem fontos. A valaszadok nagy része azonban
egyetért abban, hogy az MI hozz4ajarulhat a személyre szabott turisztikai élmények nyajtasahoz:

42%-uk szerint ez nagy mértékben, mig 44%-uk szerint mérsékelten igaz. Az MI alkalmazéasat
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az ligyfélszolgalati folyamatokban a valaszadok 42%-a tartja fontosnak, mig 34% kozombdsen
all hozza, és 23% szamara kevésbé vagy egyaltalan nem lényeges. Ugyanakkor az MI eldnyeit
a gyors ligyféltamogatas teriiletén 49% tartja hasznosnak, amit a termékfejlesztés timogatasa

(24%) és a vasarlasi ajanlasok nyujtasa (21%) kovet.

mNem fontos ®Kevésbé fontos MK6zombos ™Fontos M Nagyon fontos

14. abra: Mennyire tartja fontosnak, hogy egy vallalat mesterseges intelligenciat hasznaljon az tigyfélszolgalati
folyamatokban?
Sajat szerkesztés

Az MI alkalmazésa lehetové teszi a fogyasztdi preferencidk €s viselkedésmintak elemzését,
ezaltal pontosabb és relevansabb ajanlatok kialakitasat. Ez arra utal, hogy bar az MI sokak
szdmara hasznos eszkdz, a fogyasztok egy része tovabbra is a személyes élményeket €és a
hagyomanyos dontéshozatali folyamatokat részesiti elényben. A kapott eredmények azt
mutatjak, hogy bar a digitalis és MI-alapu megoldasok egyre népszeriibbek, a fogyasztok egy
része tovabbra is értékeli a hagyomanyosabb megkdzelitéseket és a személyes kapcsolatokat.
Az MI sikeres alkalmazasahoz tehat fontos figyelembe venni a fogyasztok sokszinii igényeit €s

elvarasait.
4.2.3. Fogyasztoi aggodalmak és vélemények az MI-rol

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a turizmusban szamos elényt kinal, de a fogyasztok
korében tobb aggaly is felmertil ezzel kapcsolatban. A kérddiv eredményei szerint minddssze a
valaszadok 14%-a nyilatkozott ugy, hogy nincs kiillondsebb aggélya az MI alkalmazésaval

szemben. Az egyik leggyakrabban emlitett aggodalom a személyes kapcsolatok csokkenése és
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a szolgaltatdsok emberi jellegének elvesztése, amit a valaszadok 56%-a tart problémanak. A
hagyomanyos turizmusban a személyes interakciok és a helyi szakemberek tandcsai fontosak a
turistdk szamdara, és sokan tarthatnak attol, hogy az automatizalt rendszerek és chatbotok

elterjedése miatt ez a kdzvetlen kapcsolat hattérbe szorulhat.

Habar az MI hasznos lehet a személyre szabott ajanlatok és élmények kialakitdsdban, sok
fogyasztd az emberi interakciot is a személyre szabott élmény részeként értékelheti. Az
adatvédelem szintén kiemelt kérdés. A valaszadok 50%-a aggodik a személyes adatok védelme
miatt, mivel az Ml-rendszerek és online platformok adatokat gylijtenek €s elemeznek. A
fogyasztok elvarjak, hogy a szolgaltatok atlathatéoan kezeljék az adatokat, és biztositsak azok
biztonsagat. Az MI-rendszerek dontéseinek megbizhatosaga is kétségeket vet fel, hiszen a
valaszadok tobb, mint 49%-a aggodik az automatizalt rendszerek pontossdga miatt. A
rendszerhibak vagy félreértések negativan befolyasolhatjdk a fogyasztdi élményt, kiilondsen a
foglalasok és programok szervezése soran. A fogyasztok pontos és megbizhato szolgéltatasokat
varnak el az MI-t6l. A munkahelyek esetleges csokkenése is aggodalomra ad okot. A
valaszadok 36%-a tart attol, hogy az MI talzott alkalmazasa az emberi munkaerd hattérbe
szoritasahoz vezethet a turizmusban. Ez nemcsak az emberi interakcidok csokkenését jelentené,
hanem a helyi kozosségek és kisvallalkozasok megélhetését is veszélyeztetheti. Ugyanakkor az
MI el6nyei, példaul az automatizalt foglalasi rendszerek és ligyfélszolgalat, amelyek jelent6sen

ndvelhetik a hatékonysagot, gyorsabb és pontosabb informaciokat nyudjtva a turistdk szadmara.

AzMI dontéseinek megbizhatosaga 49%

Tulsdgosan automatizalt szolgéltatdsok _ 36%
Nincs kiilénosebb aggalyom - 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mFogyasztok

15. abra: Milyen aggalyai vannak az MI alkalmazasaval kapcsolatban a turizmusban?
Sajat szerkesztés

A valaszadok véleményei aranyosan megosztottak az MIl-vezérelt rendszerekkel vald

kommunikécio6 kapcsan: 51%-uk kényelmesen, mig 49%-uk kicsit vagy nagyon kényelmetlentiil
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érzi magat az ilyen szolgaltatasok igénybevétele soran. Ugyanakkor a fogyasztok egy nagy
része (39%) értékeli a 24/7 elérhetd ligyfélszolgalatot, 31%-uk a gyorsabb és egyszeriibb
foglalési folyamatokat, 16%-uk a személyre szabott ajanlatokat és utiterveket, mig 12%-uk a
pontosabb ¢és relevansabb ajanlasokat tartja a legértékesebbnek az MI alkalmazasat utazasai

soran.

Az MI technolodgia jelentds lehetdségeket kindl a turizmusban, ugyanakkor a kutatas alapos
tanulméanyozasa soran fénydertiilt arra, hogy a szolgéltatok egyensulyt kell, hogy teremtsenek
az innovacio és a hagyomanyos emberi kapcsolatok, illetve az adatvédelem ¢és a megbizhatosag
kozott. A szolgéltatok biztositsdk a munkahelyek megdrzését és a helyi gazdasag tdmogatasat

az MI alkalmazasa mellett.
4.2.4. Vasarlasi dontések befolyasolasa MI segitségével

Az MI alkalmazasa a turizmusban jelentds hatassal lehet a fogyasztok vasarlasi dontéseire. A
kérdoiv eredményei alapjan a valaszadok kozel 71%-a ugy véli, hogy az MI-alapt személyre
szabott ajanlatok nemcsak megkdnnyiten¢k a vasarlasi folyamatot, hanem extra élményt is
személyes tapasztalatokra tamaszkodnak, és kevésbé biznak az MI altal generalt ajanlatokban.
Az MI lehetdségei kozott kiemelkedik a fogyasztok elézményeinek, preferencidinak és
viselkedésének elemzése, ami hozzajarul a testre szabott szolgaltatasok és ajanlatok
kialakitasat. Példaul, ha egy turista korabban kulturalis programokat keresett, az MI a jovében
hasonld jellegli eseményeket ajanlhat szamara. Ezaltal a vasarlasi élmény nemcsak gyorsabba,

hanem relevansabba is valhat.

A valaszadok szerint az MI altal nyujtott ajanlatok koziil a legértékesebbek a kovetkezok:
kedvezményes ajanlatok és akciok (63%), alternativ Gtvonal- és desztinacio-javaslatok (58%),
vélemények és értékelések figyelembevétele (56%), valamint csomagajanlatok (29%). Emellett
a valaszadok tobbsége (72%) hasznosnak tartand, ha az MI valés idében figyelné
preferenciaikat, és az utazas soran érkez0 11j ajanlatokat azonnal hozzaigazitand az igényeikhez.
Ez kiilondsen hasznos lehet azok szamara, akik gyors és pontos informacidkat varnak a

szolgaltatasokrol, programokrodl €s latnivalokrol.

A kutatasbol az is kideriil, hogy a fogyasztok 52%-a talan hajlandé lenne magasabb arat fizetni

egy olyan szolgaltatasért, amelyet teljes mértékben az MI alakitott ki a sajat fogyasztoi

35



preferencidik alapjan. Ez azonban azt is jelzi, hogy a valaszadok korében még mindig jelentds
kétségek meriilnek fel az MI hasznalataval kapcsolatban. A teljes bizalommal rendelkez6
valaszadok aranya mindossze 6%, mig a valaszadok kozel 42%-a elutasitja az Ml-alapa
ajanlatokat. Ez utdbbi csoport negyede teljes mértékben kizarja az MI alkalmazasat a turisztikai

szolgaltatasokban.
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16. dbra: Hajlando lenne-e magasabb drat fizetni egy olyan szolgdltatdsért, amelyet teljes mértékben az On
preferencidi alapjan alakitott ki a mesterséges intelligencia?
Sajat szerkesztés

A fenti eredmények alapjan az MI altal kinalt lehetdségek igéretesek, de a fogyasztok
bizalmanak megnyerése és az aggalyaik kezelése kulcsfontossagi ahhoz, hogy a technologia

széles korben elfogadotta valjon.
4.2.5. Vasarlasi élmény javitasa MI hasznalataval

Alkalmazasa jelentdsen javithatja a vasarlasi élményt a turizmusban, kiilondsen az ar-érték
Osszehasonlitds terén, amely a vasarlok szamara kulcsfontossagii tényezd. A valaszadok
tobbsége (84%) fontosnak tartana, hogy az MI személyre szabott ajanlatokkal tamogassa a
vasarlasi folyamatot, mivel ez megkonnyitené szdmukra a dontéshozatalt és javitand az
iigyfélélményt. Ugyanakkor 16% ugy véli, hogy az MI nem hozna jelentds valtozast, és
tovabbra is el6nyben részesitené¢k a hagyomanyos modszereket. Az MI rendszerek elonyei kdzé
tartozik, hogy képesek elemezni a fogyasztok korabbi vasarlasait, preferenciait és viselkedését,

igy testre szabott szolgaltatasokat és ajanlatokat kinalhatnak.
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A valaszadok 82%-a szerint az MI altal nyujtott ar-6sszehasonlitas a vasarldsi dontések egyik
legértékesebb eleme lenne. Ezt koveti az utazasi iroddk kedvezményes id6szakokra vonatkozo
ajanlasainak figyelembevétele (63%), a személyre szabott csomagajanlatok javaslata (40%) €s

a kozosségi média vélemények, értékelések integralasa (38%).

ArelemZés és Gsszehawnlités _ 82%
Az utazasi id6szak alapjan kedvezményes idGszakok ajanlasa _ 63%
Az aktualis igényekhez illeszkedd, személyre szabott
i SR 40%
csomagok javaslata
_ 3

Kozosségi média vélemények és értékelések és értékelések

0,
figyelembe vétele a dontéshez 8%
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17. abra: Milyen funkciokat tartana hasznosnak egy MI-alapu vasarlasi tamogatorendszerben?
Sajat szerkesztés

A kérddiv eredményei alapjan a valaszadok tulnyomo tobbsége (82%) dontene ugy, hogy MI
altal optimalizalt ajanlast valaszt, ha ezzel id6t és pénzt takarithatna meg. Minddssze 15%

mondta, hogy ritkan venné igénybe az ilyen lehetdségeket.

A személyre szabott ajanlasok érdekében a valaszadok 41%-a hajland6 lenne megosztani
vasarlasi preferenciait, példaul kedvenc ti céljait vagy szallastipusait, MI-alapt rendszerekkel.
A megkérdezettek fele — tovabbi 50% — helyzettdl fiiggéen osztanda meg ezeket az
informdaciokat, feltételezhetden a bizalom és az adatvédelem kiemelt fontossaga lehet az, ami
befolydsolhatja a vasarlast megeldzé dontés pillanatat. A kitolték tilnyomo tobbsége (71%)
nyitott arra, hogy az MI éaltal optimalizalt ajanlatokat részesitse eldnyben a hagyomanyos
ajanlasokkal szemben. Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a fogyasztok tobbsége latja az
MI nytjtotta lehetdségeket, kiillondsen akkor, ha azok relevansak, atlathatéak és hozzajarulnak

a vasarlasi élmény javitasdhoz.
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4.2.6. A fogyasztok MI-vel kapcsolatos elvarasai a turisztikai

szektorban

A fogyasztok elvarasainak figyelembevétele kulcsfontossagi egy vallalkozas sikeres
fejlddéséhez. Az MI alkalmazasa a turizmusban szamos elénnyel jarhat, de a fogyasztoi igények
¢s elvarasok hatarozzak meg, hogyan és milyen mértékben érdemes integralni ezt a technologiat
a szolgaltatasokba. Egy Ml-alapt rendszerben, amely az utazasi vasarlasokat optimalizalja, a
fogyasztok kifejezetten fontosnak tartjak a kdvetkezo jellemzdket: a gyorsasagot és az egyszerii
hasznalatot (73%), az aktudlis és naprakész informaciok felhasznalasat (60%), a pontos ar-
Osszehasonlitast (64%), az adatbiztonsagot ¢és adatvédelmi garancidkat (62%), valamint a

személyre szabott javaslatok mindségét (42%).

Gyorsasag ¢s egyszerii hasnalat

73%

Adatbiztonsag és adatvédelemi garanciak 62%

Személyre szabott javaslatok mindsége 42%

Aktualis, friss informéciok felhasznaldsa 60%

Pontos ar-osszehasonlitas

64%
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18. abra: Milyen jellemzoket tartana fontosnak egy olyan MI rendszerben, amely segit az utazasi vasarldasok
optimalizalasaban?
Sajat szerkesztés
Ugyanakkor a vasarlasi folyamat sordn tobb aggily is felmeriilt az MI hasznalataval
kapcsolatban. A valaszadok 61%-a aggodik az adatvédelem ¢€s a személyes adatok biztonsaga
miatt. Tovabbi 49% tart attol, hogy az MI alkalmazisa hattérbe szoritja az emberi
dontéshozatalt, mig 40% az MI algoritmusainak atlathatatlansagat és 37% az ajanldsok
esetleges elfogultsagat emlitette problémaként. Csupan a valaszadok 11%-anak nincs

kiilondsebb fenntartdsa az MI-alapu vasarlasi rendszerek hasznélataval kapcsolatban.
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Adatvédelmi és személyes adatok biztonsaga 61%

A gép altal ajanlott lehetdségek elfogultsaga 37%

Az emberi dontéshozatal hattérbe szoritasa 49%

Az Ml algoritmusainak atlathatatlansaga 40%

Nincs kiilénosebb aggalyom 11%
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19. abra: Milyen aggalyai vannak a mesterséges intelligencia haszndlataval kapcsolatban a vasarlasi folyamat
soran?
Sajat szerkesztés

Az eredmények azt mutatjak, hogy az MI alkalmazasanak sikere a turizmusban nemcsak a
technologia fejlettségén, hanem azon is mulik, hogy a szolgaltatok mennyire képesek bizalmat
épiteni a fogyasztokban, és biztositani az atlathatosagot, az adatbiztonsdgot és a személyre

szabott ¢élményeket.
4.2.7. Fenntarthatosag

A fenntarthatdsagi faktor az ipardg kornyezeti terhelését hivatott inverz médon aldtdmasztani.
A fenntarthat6sag egyre nagyobb szerepet kap a turizmusban, mivel az ipardg jelentds hatast
gyakorol a kornyezetre, a gazdasdgra és a tarsadalomra. A kérd6iv eredményei szerint a
valaszadok 20%-at teljes mértékben befolydsolja a vasarlasi dontéseiben, ha egy vallalat
fenntarthatd megoldasokat alkalmaz. Tovabbi 51%-ukat ez valamilyen mértékben érinti, mig
29% szamara ez nem prioritas, és egyaltalan nem befolyasolja a dontéseit. Ezek az adatok azt
mutatjak, hogy bar egy jelentds részt mar érdekel a fenntarthatdosdg, van még lehetdség a

fogyasztoi tudatossag novelésére.



® Nem befolyasolja ~ WK6zOmbos ™ Valamennyire befolyésolja ~ ®Nagyon befolyésolja

20. abra: Mennyire befolyasolja vasarlasi dontéseit, ha egy vallalat fenntarthato megoldasokat alkalmaz?
Sajat szerkesztés

Oktatasi programok, kampanyok és kornyezetbarat ajanlatok célozzdk a fogyasztok altal
elényben részesitett fenntarthatd szolgaltatdsokat. A mesterséges intelligencia szintén
hozzéjarulhat a fenntarthatésag eldmozditasdhoz a turizmusban. Az MI-alapi rendszerek
képesek optimalizalni az er6forrasok felhasznélasat, csokkenteni a hulladékot és minimalizalni
a kornyezeti hatdsokat. Az MI segitségével a szalloddk és mas szolgaltatok hatékonyabban

kezelhetik az energia- és vizfogyasztast, ezaltal csokkentve a kdrnyezeti labnyomot.

A valaszadok szerint a fenntarthatdsagi intézkedések koziil az energiahatékony folyamatok a
legfontosabbak (40%), amelyeket az tjrahasznositott anyagok hasznalata (33%) ¢és a
kornyezetbarat szallitasi lehetdségek (24%) kovetnek. Ezek az eredmények ravilagitanak arra,
hogy a fenntarthatosagi gyakorlatok integralasa nemcsak a véllalkozasok kdrnyezeti hatasat

csOkkentheti, hanem erdsitheti a fogyasztok elkotelezddését is.
4.2.8. Virtualis és Kiterjesztett valosag

A virtudlis (VR) ¢és Kkiterjesztett valosdg (AR) technologidk hasznalata igéretes
kezdeményezésként indult a turizmusban, hiszen lehetdvé teszik, hogy a fogyasztok mar
utazasuk eldtt megismerkedjenek a desztinaciokkal, szallashelyekkel és programokkal. De

vajon hogyan vélekednek errdl a valaszadok?

40



A kérdéiv eredményei szerint a valaszadok 16%-a hatdrozottan hasznilnd a VR és AR
technologidkat vasarlasi dontéseinek tamogatdsara. Ugyanakkor kozel 50%-uk bizonytalan,
hogy igénybe venné-e ezeket az eszkdzoket, ami valosziniileg a technologia iranti bizalom
hidnyara vagy az ismeretek hidnyara vezethetd vissza. Meglepden magas azok aranya (34%),
akik teljesen elutasitjdAk a VR és AR alkalmazasat foglalasaik soran. Erdekesség, hogy a
valaszadok tobbsége (49%) inkdbb az online oktatdsban latnd hasznat ezeknek a
technologidknak, mig 36% termékbemutatok sordn tartand dket hasznosnak. Mindossze 9%

alkalmazna iizleti események lebonyolitasaban.
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21. abra: Melyik teriileten tartana a leginkabb hasznosnak a virtualis (VR) vagy a kiterjesztett (AR) valosag
alkalmazasat?
Sajat szerkesztés

A VR ¢és AR technologidk egyik legnagyobb elénye az élményfaktor ndvelése, hiszen
interaktiv, magéaval ragad6 élményeket kindlnak, amelyek novelhetik az elkotelezddést és
javithatjak a vasarlasi ¢lményt. Egy AR-alapt alkalmazas segitségével a turistdk tobbet
tudhatnak meg a koriilottiik 1évo latnivalokrol, vagy virtudlisan részt vehetnek egy turan,
mieldtt személyesen is megtennék ezt. Ezek a technologidk nemcsak a dontéshozatalt konnyitik
meg, hanem lehetéséget nyUjtanak a desztindciok és szolgaltatdsok részletes eldzetes
megismerésére is. Virtualis eszkdzokkel a turistak bejarhatjak a szallashelyeket, megtekinthetik
a latnivalokat, és részletes informéciokat kaphatnak a programokrol. Ezzel nemcsak az utazas
el6tti bizonytalansag csokkenthetd, hanem a szolgaltatok iranti elkotelezddést is erdsithetik.
Réaadasul a VR és AR technolégidk hozzédjarulhatnak a fenntarthatdosdghoz is. Azaltal, hogy
csokkentik a fizikai utazadsok sziikségességét, mérsékelhetik a szén-dioxid-kibocsatast és az

eréforras-felhaszndlast. A turistak igy eldzetesen virtudlisan bejarhatjdk a desztinacidkat,
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miel6tt személyesen is ellatogatnanak oda. Fontos azonban, hogy a szolgaltatok figyelembe
vegyék a kiilonboz0 fogyasztdi csoportok eltérd igényeit, és biztositsdk, hogy ezek a
technologidk konnyen hozzaférhetdk ¢és felhaszndlobaratok legyenek. Ezéltal nemcsak a

technolégia elterjedését, hanem a fogyasztok elégedettségét is ndvelhetik.
4.2.9. Valos ideju uigyfélelégedettség

A valos idejti igyfélelégedettség mérése és monitorozasa elengedhetetlen a turizmusban, hiszen
altala lehetdséget ad a szolgaltatok szdmara, hogy gyorsan €s hatékonyan reagaljanak a
vendégek igényeire és problémaira. Ez nemcsak a vasarléi élményt javitja, hanem noveli az
igyfelek lojalitasat is. Az Ml-alapt chatbotok kiilondsen hasznosak lehetnek ebben, mivel
képesek gyors, személyre szabott valaszokat adni, igy tovabb novelhetik az elégedettséget. A
kérdéiv eredményei alapjan a valaszadok kozel 55%-a szerint fontos, hogy valos iddben
adhassanak visszajelzést egy szolgaltatas igénybevétele soran. A fogyasztok gyakran elvarjak,
hogy a szolgaltatok azonnal reagaljanak a visszajelzéseikre, és ha sziikséges, azonnal megoldast
is kinaljanak. A valaszadok tobbsége (68%) egy értékelési rendszeren keresztiil adna
visszajelzést valds id6ben, mig 15% inkabb chatbotot hasznalna, €és szintén 15% pedig a

kozosségi médian keresztiil osztana meg véleményét.
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22. abra: Milyen modon adna visszajelzést valos idében?
Sajat szerkesztés
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Lathattuk, hogy a fogyasztok szamara az egyszerl, gyors ¢és konnyen elérhetd megoldasok
kiemelten fontosak, amikor visszajelzéseikrdl van sz6. A szolgéltatok szamara pedig az ilyen
rendszerek integralasa kivalod lehetdséget kindl az tigyfélelégedettség novelésére és a

szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére.
4.2.10. Fogyasztoi hozzaallas

A vélaszadok tobbsége (67%) ugy gondolja, hogy a technoldgiai ujitdsok jelentds szerepet
jatszanak egy vallalat sikerében, kiillondsen a turizmusban, ahol az innovéci6 gyors fejlodést
tesz lehetévé. Az Ml-alapi szolgéltatdsok iranti nyitottsag szintén figyelemre méltd: a
véalaszadok 27%-a hatarozottan kiprobalna ezeket jovObeli utazasai soran, mig 56%-a szivesen
megtenné, ha a fogyasztoi feltételek kedvezdek. Az MI-be vetett bizalom azonban vegyes. A
valaszadok 44%-a csak részben bizik az MI altal nyujtott ajanlasok és szolgaltatasok
pontossagaban, mig szintén egy erds, majdnem 44%-o0s csoport nagyobb bizalommal viszonyul
a technolo6gidhoz. Erdekesség, hogy a két sz&lsdséges vélemény, az M1 iranti teljes bizalom és
annak teljes elutasitdsa, viszonylag kicsi, elobbi a valaszadok 5%-ot, mig utdbbi 7%-ot
képvisel. Ez arra utal, hogy a fogyasztok tobbsége még bizonytalan, de nyitott a technoldgia
elényeinek és megbizhatosaganak megtapasztalasara, ami a szolgaltatok szamara lehetdséget

teremt az MI alkalmazasanak népszertisitésére ¢€s a bizalom kiépitésére.
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4.3. Mélyinterjuk eredményei

Szakértdi, oktatoi allasfoglalasok teszik szinesebbé az alabbi fejezetet, melyet MI-
technologiaval foglalkoz6 vezeték bevonasaval készitettem el. Relevans véleményiiket
gyljtéttem 0Ossze, hogy bemutassam nézdpontjukat az MI hasznélatdval, aggélyaival és
lehetdségeivel kapcsolatban. A kiilonboz6 témak gyakran dsszefonddnak, ugyanakkor mégis
kiegészitik egymast, igy részletesebb képet adnak az MI gyakorlati alkalmazasarol. Mélyebb
betekintést szeretnék nyujtani a turizmus és az MI kapcsolatanak elemzésébe, kiilon figyelmet
forditva arra, hogy milyen hatassal van az oktatasra, milyen kihivasokkal kell szembenézni, és

milyen lehetdségek rejlenek benne.
4.3.1. Az MI jelenlegi elonyei és korlatjai

Az MI technologidk meghatdrozoak a munkavégzés kiilonbozd teriiletein beliil, kiilonos
tekintettel az adminisztracio, a marketing és a programozas terén. Az interjualanyok elhangzott
tapasztalatai alapjan az MI elsdsorban ,,segittarsként” miikddik, vagyis leegyszerisiti a napi
feladatokat, noveli a hatékonysagot, ¢és jelentds idOmegtakaritdst eredményez a
munkafolyamatokban. Bar egyre nagyobb tendencidt mutat az MI elterjedése, jelenleg
elmondhat6, hogy még kiegészitd eszkdznek bizonyul, amely az emberi dontéshozatalt és

kreativitast nagyszeriien timogatja, de semmiképpen sem helyettesiti azt.

A nagyon ismétlodd, iddigényes alacsonyabb rendli adminisztrativ feladatok automatizalasa
kétségteleniil az MI egyik legnagyobb eldnye. Gardonyi Andrés, a GarandDesign vezetdje
emlitette, hogy napi szinten szokta alkalmazni az MI-t szdmos adminisztrativ feladatokhoz,
példaul e-mailek megfogalmazasara ¢s megbeszélések jegyzeteinek elkészitésére. ,, Egy ilyen
e-mailt megfogalmazni régen volt fél ora, most pont harom perc” — osztotta meg tapasztalatait
az interju alkalmaval. Az MI kiilondsen projektmenedzsment feladatokban segiti 6t, példaul
egyoras megbeszélések jegyzeteinek elkészitésében, ami kordbban akar két-harom orat is
igénybe vett. ,, Most ezekre a két-harom ora helyett husz perc alatt végzek” — mondta. Az ilyen
eredmények azt mutatjdk meg szamunkra, hogy az MI nemcsak gyorsabb4, hanem
hatékonyabba is teszi a munkat és ezaltal lehetdséget biztosit, hogy jobban lehessen

Osszpontositani a stratégiai tevékenységekre.

., Régi almom volt, hogy legyen egy asszisztensem, mert nagyon sok idom elment ezzel,

hogy megfogalmazzak egy e-mailt. Most harom mondatot beirok, és kiad egy
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professzionalis szoveget. Igaz, hozza kell nyulni, de igy is hatalmas segitség.” (Gardonyi

Andras)

Az MI kreativ Otletek generalasaban és marketingkampanyok tervezésében is egy nagyon
hatékony eszkoz tud lenni. ,, Nagyon jol miikédik példaul a marketing teriileten, otletelésben
vagy tesztelésben” — jegyezte meg. Az MI altal javasolt megoldasok uj perspektivakat

nyUjthatnak, amelyek hozzéjarulnak a kampéanyok sikeréhez.

Maté David, a SabeeApp partnerségekért felelds vezetdje az értékesités, ligyfélkezelés,
piackutatds, termékfejlesztés, marketing és projektmenedzsment teriileteken alkalmazzak a MI

megoldasokat.

,,Olyanokat hasznalunk, mint a Hubspot, Notion, Canva, Synthesia, ChatGPT vagy
DeepL. Ezek segitenek nekiink szoveges és grafikus tartalom gyartasban, kivonatok és
osszesitok keszitéseben, forditasban és nyelvtani javitisokban, adatelemzésben, belsos és

kiilsos tudasbazis épitésben.” (Maté David)

Az MI a programozas terén jelentds segitséget nytjthat, kiilondsen kodiras terén. Gardonyi
Andras szerint azonban az MI hasznédlatdhoz tapasztalatra van sziikség, mivel a kddok

ellendrzése és alkalmazasa elengedhetetlen a hibdk elkertilése érdekében.

., Tenyleg nagyon jo kodokat ir a mesterséges intelligencia, de nem irja meg helyettiink a
szoftvert. Ezért egy juniornak nem ajanlom, mert nem tudja megallapitani, hogy a kod jo

vagy nem” (Gardonyi Andras)

Hozzatette, hogy egy tapasztaltabb fejlesztd szamara az MI nagy segitséget jelenthet, mivel
hatékonyabban tud dolgozni a segitségével, de egyaltalan nem helyettesiti az emberi
szakértelmet. A marketing teriiletén az MI szintén hasznos eszkdz, kiilondsen kreativ anyagok
elkészitése és A/B tesztelések tamogatdsa esetén. ,, Nagyon szeretjiik, mert rengeteg étletet ad,
és segit a tartalomgyartas gyorsitasaban” —hozzéaflizte. Bar az MI itt is nagyon sok eldnyokkel
jér, az interjuk alapjan a végeredmény legtobb esetben finomhangolast igényel, hogy

megfeleljen az emberi elvarasoknak.

Az interjik lebonyolitasa soran Erdés Akos, a Hello Agency vezetdje, kiemelte, hogy napi
szinten hasznaljak a mesterséges intelligenciat, és habar megjegyzi, hogy az MI eszk6zok még

nem minden teriileten kiforrott technologidk, ahol lehet, igyekeznek hasznélni, hiszen
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felgyorsitia a munkat és — ahogy fogalmazott — ,szuperer6t ad” kiilondsen az
informaciokeresésre, korrektirazasra, anyagkészitésre, kreativ feladatokra, konkrét tervek
irdsara vagy kommunikacios stratégiak osszeallitdsara. A beszélgetés soran emlitésre keriiltek
az altala kiilonb6z06 alkalmazott MI-technologidk, tobbek kozott példaul az OpenAl ChatGPT-
je, a Google NotebookLLM, a Gemini vagy az Adobe Firefly, amelyek nagyban hozzajarulnak

az idémegtakaritashoz és a hatékonysag noveléséhez.

,,Nem nagyon tudok most olyan teriiletét mondani a munkanknak, vagy valamilyen
formaban ne hasznalnank az Al adta lehetoségeket... Ami a legkézzelfoghatobb az az,
hogy felgyorsitia a munkat. Az informaciokereséshez és irashoz nagyon nagy segitséget
ad... Idot spordl a keziinkbol kikeriilo anyagoknak, foleg, ha szévegékrol beszélek. A
korrekturdjat, alapkorrekturajat biztos, hogy elvégzi. Most itt gondolok a helyesirasra,
nagyon jol hasznalhato szerintem forditasra, anyagok dtnézésére vagy barmilyen
tablazatok elemzésére. Nagyon sokat haszndlom, akar ilyen 80-100 oldalas szerzodések

datnézesere, atdolgozasara is.” (Erdos Akos)

Fontos megemliteni, hogy az MI-nek limitaltak a funkcioi és a pontossaga is. Jelenleg az MI
leginkabb sziik feladatkorokben mikddik jol, és képtelen atfogdbb vagy mélyebb elemzésekre.
Kokény Laszlo, turisztikai tandcsado, oktato és kutatd, példaul elmondta, hogy az MI gyakran
téves adatokat general, példaul van, hogy nem létezd forrasokat szokott ajanlani. Az utazas
tervezésekor példaul az olyan alkalmazésok, mint a Trip.ai vagy a Wonderplan, igen
szorakoztatdak és hasznosak lehetnek, de korlatozottak abban, hogy valoban egy személyre
szabott javaslatokat tudjanak nyujtani. Arra is fény deriilt, hogy az MI altal kinalt lehetdségek

gyakran altalanosabbak, mint amit példdul manualis keresésekkel el lehetne amugy érni.

., Komoly kutatast, elemzést nem tud megirni, konkrétumokat nem tud mondani... Ajan!
valamit, de az altalam bevitt infok alapjan egy csomo mindenbdl kimaradok, mert én sem

gondoltam ra” (Kokény LaszIlo)

Az MI idOmegtakaritdé hatasat dr. Behringer Zsuzsa, egyetemi docens, szintén kiemelte,
kiilonosen az ismétlddé feladatokkal kapcsolatban. Az automatizalt adatgyiijtés ¢&s

dokumentumkezelés olyan szegmensek, ahol az MI valoban kimagaslo teljesitményt nytjt.

Az MI-t idosporolds szempontjabol nagyon jonak tartom, példaul olyan monoton,

mechanikus keresési feladatokhoz, amelyeket mi orakig végeznénk... Adatgyiijtésre,
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forraskeresésre, leirasokra alkalmas, és nagyon sok idot takarit meg. Ez egyértelmii, de

nem sporolhatjuk le az utolagos csekkolast.” (dr. Behringer Zsuzsa)

Az iddmegtakarito képességgel, amellyel rendelkezik az MI, mint példaul az adminisztrativ és
monoton feladatok automatizalasaban kétségteleniil nagy eldnyt jelent, ugyanakkor a kreativ
munkafolyamatokat is tdmogatja. Az eszkoz lehetové teszi, hogy a felhasznalok gyorsabban
végezzek el a rutinmunkdkat, ezaltal tobb iddot szanhatnak a stratégiai feladatokra és az
innovéaciora. Ahogy Gardonyi Andras fogalmazott: ,, Iddoptimizdlasban nagyon jo, és rengeteg
terhet vesz le az ember vallarol.” Mindazonaltal az utdlagos ellendrzés elengedhetetlennek

bizonyul, hogy az MI altal generalt tartalmak valoban megfeleljenek az elvardsoknak.

Kokény Laszlo szintén elismerte, hogy az MI hozzajarul az idémegtakaritashoz, de kritikusan
all a technologia pontossagahoz. Az Ml tehat egy hatékony ,,segéd”, amely azonban folyamatos

emberi ellendrzést igényel a megbizhatd eredmények érdekében.

., Idomegtakaritas mindenképp, de aztan utana kell menni, mert ki kell dolgozni a munkat.
Nem azt mondom, hogy olyan, mint egy asszisztens, de kb. ...de tovabbra is mondom,

hogy nem annyira pontos.” (Kokény Laszlo)

Az MI jelenleg elsésorban egy olyan eszkdz, amely gyorsabba és hatékonyabba teszi a
munkafolyamatokat, kiilondsen az adminisztracid, a programozas és a marketing teriiletén.
Azonban a technoldgia jelenlegi korlatjai — példaul a pontossag €s a mélyebb elemzések hianya
— miatt tovabbra is sziikség van emberi ellendrzésre €s szakértelemre. Ahogy Gardonyi Andras
fogalmazott: ,, Mi most mar nagyon kihaszndljuk és nagyon szeretjiik”’, de hozzatette, hogy az
MI alkalmazasa mellett elengedhetetlen az emberi kontroll, hogy a végeredmény valdban

mindségi legyen.
4.3.2. Az MI szerepe a turizmusban

Kétségteleniil egyre fontosabb szerepet tolt be a turizmusban, kiillondsen az tigyfélszolgalat
automatizalasa, a személyre szabott ajanlatok nyujtasa és a versenyképesség novelése terén.
Bér az MI jelentds eldnyokkel jarhat, az interjualanyok hangsulyoztak, hogy az emberi tényezd
tovabbra is kulcsfontossagli marad a vendégélmény biztositasdban. Kokény Laszlo szerint az
MI nagy lehetdsége, hogy pontosabb adatgylijtést és profilozast tehet lehetdvé, ami segiti a
cégeket abban, hogy célzottabb ajanlatokat nytjtsanak. Hozzatette, hogy ha az MI olyan szintre
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fejlédne, mint a Google, de még pontosabb €s megbizhatébb lenne, akkor komoly hatdssal

lehetne a szolgaltatoi szektorra.

, Nagyon hasznosak lennének a fogyasztok minél jobb feltardasara, profilozasara,
perszondk vagy klaszterek készitésére. Ez izgalmas lehet, mint szolgaltato. Ha az Al
olyasmi lesz, mint a Google, csak még jobban ir, akkor biztos, hogy hasznosabb lesz.

Akkor mar veszélyesebb is lehet az emberi munkaerore.” (Kokény Laszlo)

Gardonyi Andrds az MI ligyfélszolgélati szerepét emelte ki, amely kiilondsen a 0-24 oOrés
rendelkezésre allas miatt lehet eldnyds. Ugyanakkor ramutatott, hogy az MI algoritmusai még
finomitasra szorulnak, de iddvel a hotelekben, légitarsasagoknal és check-in folyamatoknal

hatékonyabba valhatnak.

., Szerintem az tigyfélszolgalati csoportot egy mesterséges intelligencia gyorsabban, akar
0-24-ben is tudja kezelni. Példaul olyan egyszerii kérdeésekre, amikre Mancika néni a call
centerben valaszolna, a ChatGPT mar képes... Egy ilyen robotot betanitani idé és
energia, de hosszu tavon jobb dllapotot tud adni, mint egy ember, mert nagyobb tudassal

fog rendelkezni.” (Gardonyi Andras)

Erdds Akossal folytatott interju soran kideriilt, hogy az MI alkalmazasa a turizmusban
kiemelkedden fontos lehet, legfoképpen az tligyféligények minél jobb kielégitésében és a
személyre szabott ajanlatok nytjtasa terén. Meglatasa szerint a jovoben az MI képes lehet valos

iddben utazasi csomagokat létrehozni, ami ténylegesen forradalmasithatja a szektort.

., Akik nem hasznaljak, azok nagyon-nagyon gyorsan le fognak maradni. Nem tudnak
olyan gyorsan ajanlatot adni, nem tudnak olyan gyorsan valaszolni az iigyféligényekre,
nem tudnak tigyfélpanaszokat olyan gyorsan kezelni... mindenhez, ha csak a ChatGPT-t
hasznaljak, mar akkor is, és aki ezt nem fogja haszndlni, az le fog maradni perceken

beliil.” (Erdés Akos)

Valamint azt is kiemelte, hogy a gyorsasag egyértelmiien kulcsfontossdgu szerepet tolt be,

hiszen egyértelmiien versenyeldnyt jelentene a szolgéltatok szamara.

Wt real-time tudnanak a mesterséges intelligencia asszisztensek dsszerakni csomagokat,

utazasi csomagokat... Még ma nincs, nem latok ilyet Magyarorszagon, kiilfoldon ilyen

utazdsokat.” (Erdés Akos)
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Béar az MI sok teriileten segithet, dr. Behringer Zsuzsa hangstlyozta, hogy az emberi
kapcsolatokat nem lehet teljesen kivaltani a szolgéltatdiparban. Véleménye szerint az MI
lehetdvé teszi, hogy a munkatarsak hatékonyabban végezz¢k el a hattérfeladatokat, és tobb
idejiik maradjon a vendégekre valdo személyes odafigyelésre. Az interjuk szerint az MI
alkalmazasa kulcsfontossagu lehet a versenyelény megszerzésében, dr. Behringer Zsuzsa még
azt is hozzafiizte, hogy azok a cégek, amelyek képesek hatékonyan hasznalni az MI-t, jelentds

elényhdz juthatnak a piacon és a marketingkommunikaci6 is dontd fontossagu.

Az emberi lényt nem lehet még jo ideig kihagyni, remélhetéen. A turizmus is a
szolgaltatasok kozé tartozik, és itt az ember-ember kontaktus még sokdig fent fog
maradni... A személyre szabottsag egyértelmii, de a cégek sokszor tomegszolgaltataskent
kinaljak, latszolag személyre szabva. A nagyobb csoportokat kell kijeléiniiik, hiszen nem

tudnak végtelen szamu egyedi ajanlatot késziteni.” (dr. Behringer Zsuzsa)

. Akik felveszik a kesztyiit és hasznaljak a technologiat, biztos, hogy versenyelonyhoz
Jjutnak, de azok, akik nem hasznaljak megfeleloképpen, lemaradnak. Milyen sok turisztikai
projekt ment mar csédbe amiatt, hogy oridsi fejlesztéseket végeztek, de nem volt megfelelo

marketing, igy senki nem tudott roluk.” (dr. Behringer Zsuzsa)

Az MI szerepe a turizmusban egyértelmiien jelentds, f6képp az automatizalt tigyfélszolgalat és
az adatvezérelt személyre szabds teriiletén, ugyanakkor az emberi kapcsolatok és a személyes
szolgéltatasok tovabbra is alapvetdek maradnak, kiilondsen a vendégélmény szempontjabol.
Viszont, ha valaki nem tanulja meg az MI optimalis hasznéalatdt, nagy eséllyel a
versenyszféraban alulmarad. Az MI tehat nemcsak eszk6z, hanem stratégiai lehetdség is a

turizmusban.
4.3.3. Az MI és az uigyféligények szerepe

A turizmusban egyre nagyobb teret hodit az MI, féleg a személyre szabott ajanlatok ¢€s az
igyféligények gyors kiszolgalasara nézve. Az interjlialanyok egyetértettek abban, hogy az MI
valos idejli adatgytijtési és elemzési képességei révén hatékonyan tdmogathatja a cégeket abban,
hogy jobb, testreszabott élményeket nytjtsanak a fogyasztoknak. Az ilyen technologidk
alkalmazésa kapcsan az egyik legfontosabb kérdés, hogy mennyire tud megfelelni a fogyasztoi
igényeknek. Kokény Laszlo hangsulyozta, hogy a szektoroknak elsdsorban arra kell inkabb

Osszpontositaniuk, hogy a vevok mit varnak el. Véleménye szerint a technologia fejlddése
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mellett elengedhetetlen, hogy a fogyasztoi igények alaposan fel legyenek térképezve, miel6tt

1j megoldasokat vezetnek be.

A szektornak maximum olyan szempontbol kéne gondolkoznia, hogy mit kivannak a
vevok. Ha a vevok kivanjak, hogy az ¢ kavéjukat egy robot vegye fel, vagy egy robot
kisérje oket az asztalhoz, akkor azt meg kell csinalni, de ha csak ugy raerdltetjiik, akkor

egy ilyen poén lesz, ami még el is ijeszthet embereket.” (Kokény LaszIo)

Az interju soran az is kideriilt, hogy a MI még nem olyan fejlett, hogy valdban teljes mértékben
érvényesiiljon a személyre szabas terén. Kokény Laszlo alaposan kifejtette a személyre szabas
¢és az MI alkalmazasdnak kapcsolatat. Kiemelte féleg a Machine Learning rendszer fontos
szerepét a személyre szabas terén, hogy az altaluk generalt ajanlatok egyéni preferencidk
alapjan késziilnek, ami kiilondsen hasznos lehet az utazasi csomagok vagy szallasajanlatok
kialakitasaban. Hozzatette, hogy bar az MI jelenlegi allapotdban még nem mindig képes
tokéletesen személyre szabott megoldasokat nytjtani, a technologia fejlédése jelentds

elérelépéseket igér ezen a teriileten.

- ,,A személyre szabott megoldasok valoban az MI alkalmazasanak egyik f6 elonyét
jelenthetik? (Hamori Viktoria)

- Szemeélyre szabott ajanlatok terén abszolut nem érzem meg egyébként. Marketingesekkel
beszéltem, ok arra hasznaljak, hogy szovegeket irjon, vagy ellendrizzen. Most voltam pont
mult héten a Szalloddk és Ettermek Szovetségének a gyiilésén, és ott volt egy Al-alapii
marketingligynokség és célzdasra hasznaljak, tehat hogy milyen célcsoporthoz, milyen
lizenet jusson el, mennyi ideig, meg milyen pénzbdl, ok erre hasznaljak az Al-t, mint

Jjavaslatozo... Biztos, hogy fog ez fejlodni.” (Kokény Laszlo)

Példaként emlitette, hogy akar egyetemista hallgatok napi rutinjat is lehet elemezni, és az

étkezési szokasaikhoz igazodoé ajanlatokat nyujtani:

, Tehat a fogyasztok minél jobb leprofilozasaban tud segiteni, ezaltal még személyre
szabottabb ajanlatokat tud adni, és a valos idejiiség pedig az az, hogy profilozza, hogy a
fogyaszto akarmikor volt utoljara étteremben, példaul hallgatokra szoktam mondani,
hogy a Corvinus-on ott vannak egy 8 orat, akkor elobb-utobb fol fogja nekik dobni a

Burger Kinget, hogyha jol be van programozva. Ez az a valos idejiiség, amin az AI még
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tud fejleszteni, hogy még jobban profiloz, bar vannak privacy riskek, az biztos.” (Kokény
Laszlo)

Erdés Akos mesélte, hogy az MI eszkozok egyértelmilen nagyban hozzajarulnak az
tigyféligények minél jobb megértéséhez, kiszolgalasahoz. Erdekes példaként emlitette sajat

fejlesztésii Al-asszisztensét, ami interaktiv funkciokat képes ellatni.

., Pont most fejlesztettiink egy Al-asszisztenst, akivel lehet beszélgetni. Magas szintii call
center szolgaltatast is el tud latni, tehat ez egy mas dimenzio mar, mint amik akar egy-két
evvel ezzel is miikodtek... Claude-ra épitettiik, tehat nem a ChatGPT-re... Arra épitettiik
az okossagat, de elétte kiprobaltuk a Chat GPT-vel, valamiért jobb volt a Claude-nak a

viccessége.” (Erdés Akos)

Valamint azt is szova tette, hogy az MI szintén elég hatékony eszkdznek bizonyul a kozdsségi

médidban vagy TripAdvisor-on torténd tigyfélkapcsolatok kezelésében is.

,,Nagyon aktivan hasznalom, nem fogok tudni negativ dolgot mondani, hanem mindenben
azt tudom mondani, hogy még azért alapvetoen sokan keresik az utat, hogy mire fogjak
tudni haszndlni, de minden szolgaltatast, mindent felgyorsit, mindent megkonnyit az
tigyfelelégedettségnél. A community management-et a social oldalamon Al-val le tudom
kezelni, és utana csak elfogadni kell, a Trip Advisor-on milyen vailaszokat adjon a negativ,

pozitiv kommentekre. Tehdt barmit tudok paraméterezni, barmire.” (Erdés Akos)

Gardonyi Andras az MI-t az ligyféligények szintén az azonnali kiszolgalasaban latja forradalmi
eszkoznek. Hozzatette azt is, hogy az MI olyan eszk6zz¢ valhat, amely interaktiv modon jarul
hozza az utazési élményhez. Az MI abban is segithet, hogy a kiilonb6z6 tigyféltipusok igényeit
jobban kiszolgalja. Példaként emlitette, hogy az MI tdmogathatja az idegenvezetdket abban,

hogy a turékat a csoport életkorahoz vagy érdeklddési koréhez igazitsak.

Az MI-t ugy képzelem el, hogy az tigyfélnek azonnal megadja, amit keres, gyorsabban,
mint ahogy ¢ maga kitalalna. Tok jo lenne, hogyha bemegyek egy templomba, és a
kamerat oda rakom, akkor megmondana, hogy milyen plusz hozzaadott értéke van egy
helynek. Az idegenvezetonek segitség lehet arra, hogyha példaul mondjuk egy nyugdijas
csoportot kisér, akkor magat a tematikus turat at tudja irni olyan nyelvezetbe, vagy

mondjuk, ha egy Z-generdcios didkcsoportot visz.” (Gardonyi Andrdas)
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Maté David szerint az MI kiilondsen a skalazhatdsag terén nyujthat elonydket, lehetdvé téve,
hogy a szolgaltatasok onkiszolgald médon, mégis személyre szabottan miikddjenek. ,, Akdr egy
ajanlatkészitésre gondolunk, ezt a folyamatot ki lehet vezetni onkiszolgalo modra™ — fejtette ki
a beszélgetés alatt. Ugyanakkor kiemelte, hogy a jelenlegi kapacitdsok mellett még vannak
korlatok, példaul a magyar nyelvi, teljesen személyre szabott megoldasok terén. Az MI egyik
legnagyobb lehetdsége, hogy a fogyasztoi szokasokrol szold adatokat dsszegytijti, elemzi €s
testreszabott ajanlatokat nyujt. Kokény Laszl6 elmondta, hogy az MI az adatok aggregalasaban

¢és elemzésében kulcsszerepet jatszhat.

., Lehet, hogy ezeket az adatokat most egy személy vagy egy Excel-program csindlja, de
az M1 képes lenne ezeket még hatékonyabban aggregalni és személyre szabott ajanlatokat

nyujtani.” (Kokény LaszIo)

Az interjialanyok ugyanakkor felhivtdk a figyelmet az adatvédelem ¢és az edukécio
fontossadgara, hiszen a fogyasztoi adatgylijtés sordn mindig figyelembe kell venni az
adatbiztonsagi kockazatokat is. A szabdlyozas és a fogyasztok edukdcioja kulcsfontossagu a
technologia szélesebb korti elfogadottsagahoz. Az tligyfélélményt 0j szintre lehetne emelni,
féleg a személyre szabott ajanlatok és a valds idejli szolgaltatasok terén. Az adatok hatékony
elemzése és a gyors, célzott megoldasok integralasaval a technologia nemcsak a hatékonysagot
lesz képes novelni, hanem nagyban megteremti a lehetdséget az ligyféligények pontosabb
kielégitésére. Ugyanakkor fontos szem el6tt tartani, hogy a siker eléréséhez elengedhetetlen az
adatbiztonsag biztositdsa, a szabalyozasok atlathatdsaga és a fogyasztok edukacidja egyarant.
Az a szolgaltato, aki els6ként reagél a fogyasztdi igényekre, és minél inkabb kielégiti azokat,

arra lesz kereslet, és nagyobb profitot realizalhat.
4.3.4. Az MI integraciojanak tamogatasa a turizmusban

A Magyar Turisztikai Ugynokségnek — mint irdnyadé szereplének — nagy feleldssége lehet
abban, hogy segitse az MI és mas digitalis eszkozok bevezetését a turizmusban. Gardonyi

Andrés szerint a fiatalabb szakemberek bevonasa €s edukacidja kulcsfontossagu lenne.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség szerintem irdanymutatdst tudna adni a turizmus
szereploinek, vagy a fiatal szakembereket bevonni, hogy egyre iigyesebben hasznaljak
ezeket az eszkozoket. Nem is kell csak a mesterséges intelligencidara gondolni, ott a TikTok

is, ami egyre nagyobb teret nyer.” (Gardonyi Andras)
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Ugyanakkor ramutatott arra is, hogy az idésebb generacid vezetd pozicidiban sokszor nehézkes
az Uj technologidk elfogadasa. ,, Valoszinii, aki vezetdi pozicioban van és idosebb, nem biztos,
hogy konnyen datugorja ezt a lépést, de a fiatalabb generdcionak meg fogja konnyiteni az életét.”

— tette hozza. Az MI sikeres integracidja az 1 generaciok technoldgiai nyitottsdgan is mulik.

Maté David szerint természetes folyamat, hogy amikor az 0j generacios szakemberek vezetd
poziciokba keriilnek nyitottabbak lesznek az MI alkalmazasara. A meglévé dontéshozok

szamara azonban elengedhetetlen az edukacio.

Az uj genmerdcios szallodai szakemberek mdr mindennapjaikban hasznalnak olyan
megoldasokat, amiknek van valamilyen MI implementadcioja, és sokkal nyitottabbak
lesznek hasonlo technologiat a vallalkozdsukban is hasznalni... A meglévé dontéshozoi
kérnek az edukdciot javasolnam, megmutatni nekik, hogy mi ez a technologia, mi a
hozzaadott érték, és megvalaszolni az adatkezelés, atlathatosag, biztonsagi kockazatok

miatti aggalyokat.” (Maté David)

Az MI bevezetése soran alapvetd fontossagu a fogyasztdi igények alapos megértése, valamint
a dontéshozok és szakemberek tAmogatasa. Ahogy Kokény Laszlo kiemelte, az MI alkalmazésa
akkor lesz sikeres, ha nem erdltetik ra az emberekre, hanem az igényeikhez igazitjak. Ekdzben,
Gardonyi Andras szerint, a fiatalabb generaciok és modern eszk6zok, mint példaul a TikTok,
fontos szerepet jatszanak a turizmus digitalis fejlesztésében. Maté David véleménye alapjan
pedig a meglévo vezetdk edukacioja és az aggalyok tisztdzasa nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az

MI valdban hozzaadott értéket teremtsen a szektorban.

Ahhoz, hogy az MI sikeres bevezetésre keriiljon és kelloképpen alkalmazzak elengedhetetlen
folyamatosan képezni a szakembereket, az adatbiztonsdg garantdlni, valamint a fogyasztoi és
iparagi igények kozotti egyensulyt megteremteni. A technoldgia atfogd integracioja jelentds
elérelépéseket hozhat a turizmus ¢és a digitalizacio szorosabb kotelékének megteremtésében, de
csakis akkor, ha az érintett szereplok mar készen allnak az egyiittmiikodésre ¢és a folyamatos
fejlédésre. Ha az 11j technoldgiak jol vannak bemutatva, és a szolgaltatok latndk, hogy mit
nyerhetnek vele, sokkal konnyebben fogadndk el. Az MI hasznélata a turizmusban Uj szintre
emelheti a szolgaltatasokat, amelyet be kell mutatni, és sziikségszerlien elmagyarazni. Az

integralds kulcsa a megfeleld edukacio és gyakorlati utmutatasban rejlene.
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4.3.5. Kihivasok és korlatok

Szamos elényt kinalhat szdmunkra az MI, azonban alkalmazasa komoly kihivasokat is felvet
benniink, nem csak az adatvédelem és a pontossag, hanem az emberi tényezdk terén is. Az
interjuialanyok tapasztalatai és meglatasai alapjan vilagossa valik, hogy a technologia szélesebb
kort elfogadasa érdekében sziikséges megoldasokat taldlni ezekre a problémaékra, hiszen
hitelesség nélkiil lehetetlen, hogy legyen vonzereje. Ahogy mar korabban emlitésre keriilt, az
MI egyik legnagyobb korlatja az informaciok pontossaganak hidnya. ,, Nem elég pontos” —
jegyezte meg Kokény Laszld, hozzatéve, hogy az MI sokszor csak kdztudasbol és nyilvanos
portalokrol dolgozik, igy megbizhatatlan lehet: ,, A fizetés oldalakat, feliileteket nem tudja

’

begyiijteni, ezért kicsit altalanosnak érzem.’

Hasonloan vélekedett Gardonyi Andras is, aki szerint az MI hasznalatakor — ahogy szintén mar
korabban elhangzott — mindig sziikség lesz emberi ellendrzésre: ,, Az akaddly az, hogy nem
mindig pontos. Tehat azért mindent ne higgyiink el.” Az MI altal generalt tartalmak, példaul a

kodok, olykor hibasak lehetnek, ami a rendszerek sebezhetdségéhez vezethet.

., Ezzel mondom, hogy nem mindenkinek ajanlom azeért, hogy ezzel irjon mondjuk egy

komoly szoftvert, de segitségiinkre lehet.” (Gardonyi Andrdas)

A beszélgetések soran Erdés Akos is hangsulyozta az MI pontossagaval kapcsolatos aggalyokat
a hasznalatakor, amelyek megfeleld szabalyozas és felhasznaloi képzés nélkiil problémakat
okozhatnak. Magyaran még mindig sziikséges az odafigyelés, hiszen nem minden eredmény

megbizhato.

., Az elejen nyilvan egy csomo kihivassal talalkozott az ember, mert az elején még hibazott
a ChatGPT, most azért mar nagyon keveset hibaznak ezek a szoftverek... Arra oda kell
figyelni, hogy az ember benne maradjon a folyamatokban, illetve kihivas, hogy most még
alakul ez a piac, tehat hogyan alakul ez, hogy melyik szoftvereket érdemes hasznalni, meg

melyiket lehet a legjobban haszndlni. Ez folyamatos kovetést igényel.” (Erdds Akos)

Az adatvédelem kiemelt aggaly az MI alkalmazasaban és a nemzetkdzi szintli szabalyozas
hidnya tovabb sulyosbitja a helyzetet, a problémat pedig még fokozza, hogy még szakértdk is
gyakran bizonytalanok az adatvédelmi eldirasok pontos értelmezésében. Azt hangsulyozta dr.

Behringer Zsuzsa, hogy az adatvédelmi szabalyozasok jelenleg elmaradottak a technologiai
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fejlédéshez képest. Bar a személyre szabott hirdetések hasznosak lehetnek, az adatvédelemmel

kapcsolatos tudatossag novelése viszont elengedhetetlen.

., Hat az adatvédelemmel kapcsolatban nagyon komoly aggalyaim vannak, de ezt egyelore
még nem sikeriilt senkinek megoldani... A technologiank sokkal elorébb van, mint ahol az
adatvedelem jelenleg tart... Arra kéne tanitani az embereket, hogy hogyan hasznaljak
tudatosan ezeket az eszkozoket. Hogy tényleg megadom-e mindenhol azokat az
informacidkat magamrél, amit nem szeretnék, hogy kitudodjon... En még olyan
szakemberrel nem talalkoztam, aki kiviilrél-beliilrol tudta volna az adatvédelmet.” (dr.

Behringer Zsuzsa)

Koztudott, hogy a mesterséges intelligencia miikodésének alapja a hatalmas mennyiségii
adatfeldolgozas ¢s -elemzés. Ez azonban nemcsak a technologia okossaganak kulcsa, hanem
egyuttal az egyik legnagyobb kihivas és veszélyforrds is az emberiségre és a tarsadalomra
nézve. Erdés Akos szerint az MI alkalmazasa soran az adatbiztonsig és az adatok felhében

torténd tarolasa kulcsfontossagu problémat jelent.

A mesterseges intelligencia az adatokbol dolgozik, tehat azért tud okos lenni, mert
adatokbol dolgozik. Minél tobb adatra van sziiksége, tehdt ezek az adatok ott lesznek a
felhoben. Ez egy elég nagy kihivas és egy elég nagy veszélyforras az emberiségre és a

tarsadalomra nézve szerintem.” (Erdos Akos)

Az adatvédelem teriiletén az Europai Uni6 GDPR-szabdlyozasa jelentds eldrelépésnek
bizonyult. Bar sokaig kritikdk érték, mara egyértelmiivé valt az értéke, kiilonos tekintettel a

technologiai cégek szabalyozasa és az adatok védelme terén.

Az Europai Unio GDPR-ja most ért célba. Sokaig szidtak és cikizték, és persze sok
nehézséget okozott a magyar vallalatoknak is, de most latszik, hogy van értelme. Azért
van értelme, mert megprobal valaki orkédni az adataink felett, és szabadlyokat adni

ezeknek a technolégiai cégeknek.” (Erdés Akos)

Ugyanakkor a szabdlyozés hatranya is megmutatkozik, hiszen az EU technoldgiai fejlodése
ezzel korldtozva van, mikdzben mas orszdgokban a fejlodés gyorsabb iitemben zajlik.
Hozzatette, hogy a szabalyozasnak koszonhetden bizonyos technologidk, mint példaul az Apple

beépitett MI-megoldésai vagy a Sora, nem indultak el az EU-ban.
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., A serpenyd masik oldalan meg ugye az van, hogy ezzel az Eurdpai Unio gatat szab a
technologia fejlodésének, mikozben Amerikaban vagy Kinaban meg fejlodik. Ez egy
nagyon nagy tarsadalmi kihivas szerintem, hogy melyik ujjunkba harapjunk: fejlodjiink a
technoldgidval, vagy egy normalizdlt vilagba nyijtunk at.” (Erdés Akos)

Erdekességképpen Erdés Akos az MI problémait a kozosségi média hatasaival hasonlitotta
Ossze, amelyek eleinte pozitiv valtozdsokkal kecsegtettek, de mara sulyos tarsadalmi

problémékat okoztak.

A problémat hasonlonak érzem a kozosségi média oldalakhoz. Az elején oriiltiink a
megjelenésiiknek, most viszont mar latjuk ennek karos hatasat. Aki nem latna: a TikTok,
a Facebook, az Instagram, a Reddit, a Discord — porognek a telefonjaink ezeken. Ezek
azért okoznak problemat mindenkinek. A mesterséges intelligencia is hasonlo tipusu

problémdkat fog eléhozni, csak sokkal nagyobb jelentésége van ennek.” (Erdés Akos)

Elengedhetetlen az emberi jelenlét és az etikus hasznélat biztositdsa az MI alkalmazasa soran.
Kokény Laszl6 szerint a tdrsadalmi kockéazatok, példaul a technoldgiaba vetett tulzott bizalom,
veszélyesek lehetnek: ,, Van egy veszélye ennek, hogy ha valaki nagyon elhiszi az MI-tol kapott

informaciokat, az problémakat okozhat.”

Gardonyi Andrés arra figyelmeztetett, hogy az MI hasznalata soran ,,jol meg kell tanulnunk
hasznalni, briefelni, hogy olyan eredményt kapjunk, ami segiti a munkankat”. Ez kiilondsen
fontos a hibak elkeriilése érdekében. Erdés Akos pedig az MI hasznalatanak tudatossagarol és
az emberi kreativitdis megdrzésének fontossagardl is beszélt. Kiemelt fontossagi az
odafigyelés, annak érdekében, hogy a mesterséges intelligencia ne legyen mindenre
alkalmazva. Az emberi kreativitdsnak benne kell maradnia a folyamatokban, kiilonben

megfosztjuk a tartalmakat eredetiségiiktdl és értékiiktol.

, Akar tudok egy ajanlatot is késziteni az tigyfélnek, ezzel barmit meg tudok csinalni.
Inkabb pont abba kell visszafognunk magunkat, hogy ne hasznaljunk mindenre, és a sajat

kreativitasunkbol épitkeziink azért.” (Erdés Akos)

Tovabba egy fejlettebb MI alkalmazasa koltséges is lehet. Gardonyi Andras szerint ugyanakkor
egy egyszerlibb technoldgia alkalmazasa esetén, az arakat integralhatjak a szolgaltatasokba és
ezaltal elérhetobbé valhat a technoldgia. ,, Egy idegenvezetonek vagy egy utazasszervezonek

bele kell férnie. Hat épitse bele az arba.” — jegyezte meg.
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Az MI kihivésait és korlatjait nem lehet elhanyagolni, de ezek kezelhetdk megfeleld
szabalyozasokkal, oktatdssal és tudatos hasznalattal. Az adatvédelem és a pontossag problémai
ravilagitanak arra, hogy a technologia alkalmazésa csak akkor lehet sikeres, ha azt jol dtgondolt
keretek kozott keriil integraldsra. Az MI tehat nemcsak lehetdség, hanem felel6sség is, amely

egy Uj szintre emelheti a technologiai fejlddést, ha megfelelden alkalmazzak.
4.3.6. Az MI hatasa a munkahelyekre: Eszkoz vagy veszély?

Nemcsak a hatékonysadg novelésében megfigyelhetd Az MI térnyerése, hanem komoly
kérdéseket vet fel a munkahelyek jovéjével kapcsolatban is. Az interjualanyok egyetértettek
abban, hogy az MI eszkdzként segithet a munkavégzésben, de bizonyos poziciok esetében akar
a munkahelyek megsziinését is eredményezheti. Egyidejilleg pedig az interjualanyok
hangsulyoztak, hogy az emberi jelenlét és feliigyelet tovabbra is jelentdsen fontos szerepet fog
betolteni. Kokény Laszl6 szerint az MI és a robotok leginkdbb az ligyfélszolgalati és recepcids
pozicidkat veszélyeztethetik, kiilondsen a rutinszerii feladatok automatizalasaval. Az MI id6t

¢s energiat takarit meg a cégek szdmara, de emberi felligyelet nélkiil nem mitkodik hatékonyan.

., Szerintem az tigyfélszolgdlatos kollégakat, és még az is lehet, hogy a recepciosokat
veszélyeztethetik. De azért egy nagyon jo recepciost, aki gyorsan visz be minden adatot,
szamlaz, azt révid tavon még nem lehet kivaltani. Figyelni kell ra, feliigyelni kell, és meg

kell neki adni, hogy mit csinaljon.” (Kokény LaszIo)

Az MI-t sokan inkabb eszkdzként vagy asszisztensként tekintik, amely segiti a munkavallaldkat
a napi feladatok ellatasaban. ,, Egy eszkoz, egy asszisztens, az biztos. Szerintem mar most is az”
— mondta Kokény Laszlo, hozzatéve, hogy az MI egyes poziciokat, példaul szovegiroi vagy
marketinges munkakoroket iddvel részben helyettesithet. Azonban tovabbra is sziikség lesz

arra, hogy az emberek ellendrizzék és iranyitsak a technologia miikodését.

Gardonyi Andras hangsulyozta, hogy az MI valoban elkeriilhetetlen része lesz a jovOnek, ezért
fontos és sziikségszerli, hogy az emberek megtanuljak hasznalni. Szerinte az MI nemcsak az
irodai munkakban, hanem akar az épitdiparban is jelentds segitséget nyujthat, példaul a

tervezési folyamatok soran.

., Egyiitt kell vele élniink, szoval meg kell tanulnunk hasznalni. Aki nem fogja hasznalni,

az lemarad, nem csak a turizmusban, hanem minden szegmensben.” (Gardonyi Andras)

57



Bér az MI bizonyos feladatokat automatizalhat, dr. Behringer Zsuzsa szerint a technoldgia
inkabb a mechanikus munkékat veszi at, igy az emberek kreativabb tevékenységekre és a

vendégek kiszolgalasara koncentralhatnak.

., Az emberi kapcsolatokat nem lehet kivaltani, kiilondsen a szolgaltatoiparban... Még jo
ideig sziikség lesz az emberi munkdra, csak mds munkakorokben, vagy mast fognak
csinalni, mint eddig. Ezeket a mechanikus dolgokat leveszi a vallukrol, és inkabb a

kreativitasra, illetve a vendégek kiszolgalasara fokuszalhatnak.” (dr. Behringer Zsuzsa)

Kidertilt az is, hogy az MI hatdsa nem a munkahelyek eltiintetését jelenti, hanem hogy bizonyos
teriileteket atalakit. Fontos kihangstlyozni, hogy az MI nélkiil6zhetetlen lesz a versenyben
maradashoz. Erdés Akos szintén ramutatott, hogy azok a cégek, akik nem hasznaljék, gyorsan
lemaradnak és nem az a kérdés, hogy az Ml elveszi-e a munkat, hanem az, hogy aki nem fogja
hasznalni, annak a munkajat elveszik masok, akik hatékonyabbak lesznek a technoldgia

alkalmazasaval.

., Egyelore nem ezt a tendenciat latom, hogy elvenné, de az biztos, hogy nem boviti ezt a
teriiletet (turizmus szerk.), egyik teriiletet se... Ugyanannyi grafikusunk van, mint a
mesterséges intelligencia megjelenése elott, de sokkal tobb feladatokat tudunk
elvallalni... A turisztikai szakmaban is biztos lesz olyan, hogy azok az emberek, akik még
nem hasznaljak, azoknak a munkaja el fog veszni. Lassan ki fognak hullani azok a cégek,
akik nem haszndljak... Akik még nem is hasznalnak ilyeneket, de mar kellene hasznalni,

mdr lemaradt, én azt gondolom.” (Erdés Akos)

Ugyanakkor kiemelte az emberi eréforrasokra fenyegetd veszélyeket is, és az ehhez vonatkozo
munkakori feladatok ellatdsanak atalakulasat, amelyre mar most nélkiilozhetetlennek bizonyul

a megfelel6 adaptacio a technologiai fejlodésbdl adodo valtozasok kovetkeztében.

., Tehat én nem latok nagyon gatat abban, nincs gat ebben a sztoriban, barmit meg lehet
csinalni, barkit le lehet helyettesiteni, tizleti tervet Ossze lehet rakatni vele. Aki azt mondja,

hogy nem, az még nem latja dt teljesen ezt a dolgot.” (Erdés Akos)

,,...6s akar az emberi erdforrasokat is elég jol elhagyhatok ebbol (kozossegi menedzsment
szerk.), de nyilvan nem szabad elhagyni az emberi erdforrasokat, de az embernek mar

csak egy ilyen ellenbrzés meg elinditds funkcidja jelent ebben.” (Erdés Akos)
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Az interjualanyok valaszaibol kideriilt, hogy az MI hatasa a munkahelyekre egyszerre jelent
lehetdséget és kihivast. Mikdzben bizonyos munkakorok megsziinését eredményezheti, 1)
poziciok és feladatok sziilethetnek. A siker kulcsa az, hogy megtanuljuk helyesen hasznalni az
MI-t, és integraljuk a mindennapi munkdba. Az emberi kreativitds és felligyelet tovabbra is

elengedhetetlen lesz.

4.3.77. Az MI alkalmazasa az oktatasban

Végiil, de nem utols6 sorban, az MI egyre nagyobb szerepet kap az oktatasban, mind az oktatok
munkdjanak tdmogatisdra, mind a tanuldsi folyamatok 4talakitasara. Az interjuk alapjan
azonban az MI bevezetése nemcsak sok lehetdségeket rejt, hanem komoly kihivasokat is felvet
maga utan, kiilondsen az etikai felhaszndlds és az oktatdsi rendszerekben vald megfeleld
integracio esetén. Az MI kiemelt szerepet jatszhat az adminisztracios terhek csokkentésében,
olyan formaban, hogy lehet6vé teszi az oktatok szamara, hogy tobb iddt forditsanak a tanitdsra
¢s az interakciora a hallgatokkal. Az olyan monoton feladatok, mint az orarendkészités, a
dolgozatok javitdsa vagy a visszajelzések rendszerezése hatékonyabban és gyorsabban
végezhetok az MI segitségével. Az MI személyre szabott tanuldsi lehetoségeket is kinalhat,
példaul jegyzetek készitésével vagy a tananyag Osszefoglaldsaval, igy nagyban meg tudja
konnyiteni a tanulést a didkok szdmara. Ugyanakkor fontos, hogy ezek az eszk6zok ne valjanak

az etikatlan viselkedés eszkozeivé, példaul esszEk irdsara vagy vizsgékon valo csaldsra.

Az MI segithet az adminisztracios terhek csokkentésében, igy az oktatok jobban a
tanitasra tudnanak koncentralni... A hallgatok esetében kontrollalni kell, hogy ne

hasznaljak az MI-t a tanulmanyi szabalyok megsértésére.” (dr. Behringer Zsuzsa)

Maté David szerint a mesterséges intelligencia forradalmasithatja a tanulési élményt, kiiléndsen
olyan helyszineken, mint a mazeumok vagy mas kulturalis intézmények. Az MI és a kapcsolodo
technologidk, példaul a hologramok, lehetdvé teszik, hogy a latogatok ne csak passzivan
szemléljék a kiallitott targyakat, hanem interaktiv modon is kapcsolodjanak hozzajuk. Azt is
kiemelte, hogy egy ilyen interaktiv megoldas nemcsak a tanuldst teszi élvezetesebbé, hanem
mélyebb ismeretszerzést is lehetdvé tesz. Az ilyen technoldgidk segitségével a mult
megelevenedhet, és a latogatok személyesen is kapcsolatba keriilhetnek torténelmi

személyiségekkel.
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., Csak azt képzeld el, hogy egy iskolas csoporttal elmegyiink a mizeumba, és mondjuk az
egyiptomi reszlegen nem csak statikus miitargyakat latunk, hanem megjelenik II.
Ramszesz farao, akinek konkrét kérdéseket tudunk feltenni és igy tanulunk. Egy
hologrammal interaktalunk. Ott van a koporso, és mar Kairoban is évek ota dolgoznak

egy ilyen muzeumi megoldason.” (Maté David)

Az ilyen 10jit6 megoldasok nemcsak a muzeumok vonzerejét novelhetik, hanem a tanulés
¢lményét is Uj szintre emelhetik. ,, Szerintem zseni helyszin” — 0sszegezte Maté David, utalva
arra, hogy ezek az interaktiv élmények forradalmasithatjdk az oktatdst és a szabadidds
tevékenységeket. Kokény Laszld szerint az MI etikus hasznalatdnak oktatdsa alapvetd
fontossagu a jovoé generacidi szamara: , 4 jovo az lesz, hogy a didkokat megtanitsuk arra,
hogyan hasznalhatjak az MI-t az etikus tanulas érdekében.” — fejtette ki. Az oktatasi
rendszereknek olyan stratégidkat kell kidolgozniuk, amelyek megakadalyozzak a technoldgia

helytelen alkalmazasat mikdzben eldsegitik az elényok kiakndzasat.

Az MI haszndlata az egyetemi oktatdi kozosségekben is megosztd. Mig egyes oktatok széles
korben alkalmazzdk a technologiat, masok még csak most kezdik megismerni az eszkozoket.
Az oktatok és hallgatok kozotti kiillonbségek miatt gyakran vita targya, hogy az MI-t milyen

mértékben engedélyezzék a tanuldk szdmara.

., Van olyan kollegam, aki szinte mindent az MI-n keresztiil csinadl, mig masok meg ki sem
probaltik, én a ketto kozott vagyok, de ugy érzem, hogy sok esetben az MI altal adott
eredmények tul felszinesek... Oktatoi szinten nagyon sok mindenben probaljuk kihasznalni
az MI elonyeit, hallgatoi szinten viszont probaljuk korlatozni. Ez pedig etikai kérdéseket
vet fel. Ez ma még nincs szabdlyozva, és ebbdl adodoan minden intézmény egyénileg

probalja megoldani.” (dr. Behringer Zsuzsa)

Az oktatas szerepe elengedhetetlen és az MI-re vonatkozo megfeleld edukacié mar most is
relevans. Sziikséges, hogy a tanulok és az oktatok megtanuljdk, hogyan hasznaljak ezt a
technologiat hatékonyan és etikus médon. Az interjiikbol kideriilt, hogy Erdés Akos szintén
rendkiviil fontosnak tartja a mesterséges intelligencia hasznalatanak oktatasat, foképp a

technologia gyakorlati alkalmazasaban.

., Mondjuk pont én a BGE-re jarok, és vendégoktatoként azert elég gyakran ott vagyok.

Két évvel ezelott tartottam egy eléadast az MI-rol, kvazi tandrokat is meghivtunk. Az meg

60



az az idoszak volt, amikor felmeriilt Magyarorszdagon, hogy be kellene tiltani az MI-t az
egyetemeken. Akkor is azt mondtam, hogy ez olyan, mint a szamologépet betiltani az
dltaldnos iskoldkban. Probalkozni lehet, de vigyis azzal fogja csindlni. Ugyhogy szerintem

oktatds, tehat edukdcio. Tehdt bele kell tenni mindent, mert lemaradunk.” (Erdés Akos)

. Elég sok aggalyom van hosszu tavon ezzel. Ha csak a szaraz tényeken néziink, akkor
nyilvan épp most nagyon sokat segit nekiink. Hosszu tavon, a tarsadalmi hatasai azert
olyan veszélyesek is lehetnek... Most csak egy példamat adok az egyetemi életbol, nem
tudom mar elképzelni, hogy a szakdolgozatok 90%-a ne ezzel irédjon. Mert miért ne? Es
hogyha valaki ebben nem teszi bele a sajat munkadjat, effort-jat, akkor azért nagyon

szivvonattalannd tud valni ez a vilag.” (Erdds Akos)

Az interjuk alapjdn egyértelmii, hogy az MI oktatasanak bevezetése elengedhetetlen a
felsdoktatasban. Dr. Behringer Zsuzsa szerint minden diplomasnak rendelkeznie kellene
alapszintli ismeretekkel az MI-rdl, hogy azt szakmai és mindennapi életében is alkalmazni
tudja. ,, Bele lehetne venni a tantervekbe minden felsooktatasi intézményben, hogy aki diplomat
kap, annak legyen erre is raldatasa” — hangsulyozta az interju soran. Kokény Laszld szintén
kiemelte a technoldgia oktatdsanak fontossagat, kiilonosen az online marketing €s a kozdsségi
média haszndlata terén. Gardonyi Andras szerint pedig az MI oktatdsanak miel6bbi bevezetése

kulcsfontossagu.

., Fontos lenne, hogy a social media platformok haszndlatat is oktassak, hiszen ezek
meghatarozoak a fiatalabb generdciok szamdra, és egyre inkabb részei az utazasi

tervezésnek.” (Kokeény Laszlo)

., Elengedhetetlen lesz, hogy ezt oktassuk, és az uj munkaerdt mar ugy képezziik ki, hogy
ismerjék és tudjak hasznalni az MI-t. Ez nem tiz év mulva lesz relevans. Mar most is az.”

(Gardonyi Andras)

Az MI az oktatasban rengeteg lehetdséget nyujt, kiilondsen az oktatok és hallgatok munkajanak
tdmogatdsdban, valamint az adminisztracidos ¢s tanulasi folyamatok optimalizalasaban.
Masrészt az etikatlan felhasznalas kockézatai miatt a technoldgia bevezetéséhez koriiltekintd
szlikség van az oktatok és hallgatok kozotti egyensuly megtalalasara, valamint a technologia

elényeinek és veszélyeinek széles korli megértésére.
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5. Konkluzio

Az els6 H1 és masodik H2 hipotézisem bebizonyosodott, hogy helyes. A mélyinterjukbol és a
kérdoéives kutatasbol is egyarant. A mesterséges intelligencia a turizmusban nemcsak
technologiai ujdonsag, hanem egyre inkabb a szolgaltatasok fejlesztésének és a vasarloi élmény
novelésének meghatarozo eszkoze. Az MI alkalmazasanak hatékonysaga azonban nem csupan
a technologia adottsagain mulik, hanem azon is, hogy mennyire talalkozik a szolgaltatok és a
fogyasztok elvarasaival, igényeivel és bizalmaval. Az MI és mas technologiai megoldasok
bevezetése a turizmusban szdmos elénnyel jarhat mind a szolgéltatok, mind a fogyasztok
szamara. Azonban a sikerhez elengedhetetlen a bizalom kiépitése. A szolgaltatoknak vilagos,
atlathat6 és megbizhato rendszereket kell kindlniuk, mikdzben figyelembe veszik a fogyasztok
igényeit és aggalyait. A fogyasztok egyre inkabb keresik a gyors, egyszerii és személyre szabott
megoldasokat, mikozben sokan mar elvarjak, hogy a technologia segitse dket a fenntarthatobb
dontések meghozatalaban. Az MI lehetdségei, mint a valds idejli visszajelzések kezelése, az
energiahatékony megoldasok vagy a vasarlasi élmény fokozéasa, mind azt mutatjak, hogy a
turizmusban a technoldgia és az emberi tényez6k 0sszhangjanak megteremtése a siker kulcsa

lehet.
5.1. Kutatasi limitacio

Fontos megjegyezni, hogy a jelen kutatds nem tekinthetd reprezentativnak, igy az eredmények
nem altalanosithatok. A tanulmany elkészitése soran szoros egyiittmitkddésre volt sziikség a
fogyasztok, a szolgaltatok és a turisztikai szakemberek részérdl. Kihivast jelentett, hogy a
kutatds kezdeti szakaszaban az 1d0 szlikossége miatt fel kellett gyorsitani a kérddivek
kitdltésének folyamatit és késébb az interjiik lebonyolitasét is. Osszesen 336 szolgaltatotol és
365 fogyasztotol érkezett valasz, amelyek — az interjuk eredményei mellett — a kutatas alapjat

képezték.
5.2. Osszegzés

Az elvégzett kutatdsom altal alapos betekintést nyerhettiink az MI sokféleségébe a turizmus
teriiletén fogyasztok, szolgaltatok és turisztikai szakértok szemével. A tanulmany széles kort
rélatast biztositott, hogy feltérképezziik milyen irAnyba halad a technoldgia. Atfogd elemzést

végeztem, amely feltarta az MI lehetdségeit, korlatjait és kihivasait. Hatékony tdmogatast ny(jt
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az adminisztracidhoz ¢és az ligyfélszerzéshez, valamint 0j kreativ megolddsokat kindl a
marketing teriiletén. Jelenleg még egy kiegészitd eszkdz, egy hatékony ,,segitdtars”, amely
folyamatos emberi ellenérzést igényel a hiteles eredmények hozzaférése érdekében, hiszen
pontossaga még nem megbizhato, ugyanakkor fontos hangstlyozni a folyamatos fejlédését. Az
adatvédelemmel és a technologia ismeretek hianyaval kapcsolatos aggalyok nagyban

befolyasoljak az MI-ben vetett bizalmat és sziikségszerii a szabalyozasa.

Egy relevans aspektus, amely kideriilt a kutatisom soran az MI-implementacidval kapcsolatban
a kozvetlen emberi interakcidkhoz vald ragaszkodas. Ez a személyre szabas egyik formdjava
valik, ahogy az innovativ technolégidk elrehaladnak. Erdekes felvetni, hogy a széleskorii
technologia alkalmazasa egyre jobban noveli a fogyasztoi igényeket, hiszen azaltal, hogy a
mesterséges intelligencia minél nagyobb térnyerésnek drvend, annal nagyobb versenyképesség
jon létre a szolgaltatok korében, amelyek igyekeznek Osszpontositani a fogyasztoi igények
kielégitésére. Az MI kétségteleniil noveli a vallalkozasok hatékonysagat és optimalizalasat,
valdsagos idéoptimalizald technologiai forradalmat hozva a munkafolyamatokban. A Machine
Learning rendszerek pedig a valoés idejii mérés és elemzés altal nagyban segit a fogyasztd
leprofilozaséban és kiemelten fontos a személyre szabas terén. Ez lehetévé teszi az egyéni
preferencidkon alapul6 ajanlatok készitészét. Minél gyorsabban és szélesebb valasztékban jut
hozza egy adott szolgaltatishoz a fogyasztd, annal nagyobbak lesznek az elvéarasai a
szolgaltatoval szemben. Kiemelkedden fontos a szolgéltatok reakciokészsége, az azonnali
visszajelzés a vendégigényekre, hiszen minél inkdbb kielégiti azokat, hozzajarul a fogyasztoi
¢lmény és mindség javitashoz, novelve ezéltal a szolgaltatod iranti hiiséget, emellett nagyobb

profitot realizalhat.

Az utazok elére megismerhetik az uti célokat a VR/AR és MI technologidk altal, ezaltal jobban
képesek egy jovobeli, szamukra kielégité dontéshozatalra. Ezenkiviil olyan helyekre is
betekintést nyerhetnek, amelyek szdmukra fizikailag nem hozzaférhetok. A fenntarthatdsag
terén is igéretesnek bizonyul, hiszen hozzéjarul az eréforrasok hatékonyabb felhaszndlasdban,
az energiahatékony miikodéshez és a papirmentes adminisztracidhoz, ezaltal jelentds
elérelépést hozhat maga utdn. A kutatasbol kideriilt az is, mennyi lehetdség rejlik
alkalmazasanak nem csak a turisztikai szektorban, hanem az oktatas terén is. Bar a vélemények
megosztoak a haszndlatdval kapcsolatban, attrakciok vagy muzeumok esetén kifejezetten
hozzajarul az interaktiv tanulasi élményhez. A fogyasztok elvarjak, hogy az MI tamogassa a

személyes élmények gazdagitasat. Egyidejlileg pedig a személyes interakciot, kiilondsen egy
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olyan szektorban, ahol az emberi kapcsolatok meghatarozoak és szintén egy hozzéadott értéket

képviselnek a fogyasztdi tarsadalomban.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a fogyasztdi igények alakuldsa és kielégitése az irdnyado
ezaltal elengedhetetlennek bizonyul a folyamatos innovacioé és az online jelenlét erdsitésének a
koztudatba valod ivodasa. A technoldgidk egyre gyors fejlodése megkoveteli, hogy 1épést
tartsunk az ujitdsokkal, Osztondzziik a sziikséges befogadoképességet, és biztositsunk
lehetdséget a tudasszerzésre. Ha a mai szolgaltatok lehetdséget szeretnének teremteni az
érvényesiilésre, ma mar elengedhetetlen az online marketing alapjainak ismerete, a kdzosségi
média miikodésének megértése és megfeleld alkalmazasa. Az online jelenlét nem csupéan egy
kommunikécios eszkdz, hanem egyben a bizalomépités és az tigyfélkapcsolatok erdsitésének

alapja is.
5.3. Jovobeli kutatasi lehetéségek

A jelen tanulmény elemzési eredményeinek kdszonhetéen két jovobeli kutatasi lehetdséget is
korvonalazddott bennem, amelyek egyarant szorosan kapcsolddnak a turizmus és az oktatas
teriilet¢hez. Kijelenthetjiik, hogy napjainkban ez a két teriilet kulcsfontossagu szerepet tolt be a

tarsadalom fejlédésében.

Kutatdsom ravilagitott arra a tényre, hogy a turisztikai szakemberek képzése alapvetd
fontossagu lesz az ligyfélvonzas és a szektor fejlédése szempontjabol, hiszen azok maradnak
versenyképesek, akik a legjobban képesek alkalmazkodni a kdrnyezeti valtozasokhoz, ez
esetben az innovacidhoz, a mesterséges intelligencia fejlédésének alakulasahoz. Ez ihlette meg
bennem elsd jovobeli kutatasi témamat, amelyben elsésorban az alapokra fokuszal: a turisztikai
¢s egyben vendéglatoi szolgéltatok online jelenléthez vald hozzaallasa, ennek mértéke és
sikerességi rataja. Feltérképezném digitalis vallalkozdi szokasait, annak érdekében, hogy
jobban betekintést nyerjek az online marketing stratégiakba, valamint kdvetkeztetéseket vonjak
le a megfeleld iranymutatashoz és a tovabbi szolgaltatok megszolitdsdhoz. Masodsorban
feltarnam tovabba az online jelenlét és az MI-technoldgidk hasznélatdnak oktatasat a turizmus
szektorra vonatkozoan. A turisztikai szakemberek képzése fontos szerepet jatszik majd a
jovobeli optimalis {ligyfélvonzas, innovaciodfejlesztés ¢€s profitorientaltsag eldmozditasa
érdekében. Mindkét téma egymasra épiil és szorosan dsszefonodik egymassal. Magaba foglalna
szallasadok, utazasszervezok, éttermek, mizeumok, turisztikai attrakciok és egyéb turisztikai

szolgéltatok digitalis onmenedzselési folyamatanak feltarasat.
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Masodik jovobeli kutatasi témam pedig az MI szerepe az oktatdsban. Feltirnam e innovativ
technologia lehetdségeit és kihivasait a kozoktatds szférajaban, érintve olyan kulcsfontossag
aggalyokat, mint az MI etikus hasznalata. Tovabba olyan kérdések feltarasara fektetnék
hangsulyt, mint az interaktiv tananyagok fejlesztésének fontossaga, valamint a pedagégusok és
tanulok technoldgiai alkalmazkodéasa. Vizsgalnam tovabba az MI hasznélatdnak tudomdanyat,
az oktatasba vald bevezetését, valamint az 4j munkaerd felkészitését a digitalis eszkdzok felelos
¢s tudatos hasznélatira. Az MI nem csupan a tanuldsi élmény forradalmasitdsdra nyujt
lehetdséget, hanem arra is, hogy 0sztondzze a produktivitast és proaktivitast egy digitalis

vilagban val6 érvényesiilésben.

Biztositani sziikséges a sikeres tudasatadast a fiatalabb és idésebb generaciok szamara egyarant,
akar a turizmus, akar az oktatasrol teriiletérdl beszéliink. Az oktatds €s a turizmus kdzos ereje
abban rejlik, hogy képesek hidat épiteni a hagyomanyos értékek és a modern technologidk
kozott. Mindezt ugy, hogy képesek legylink harmoéniat teremteni az emberi kapcsolatok és az
innovacio kozott. Hogyan teremtsiink egy olyan viladgot, amely tiszteli a multat és épiti a jovot?

Egy olyan vilagot, ahol éIni szeretnénk.
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Mellékletek

1. szamu melléklet

Kérdoiv

SZOLGALTATOK

Téjékoztato ¢és beleegyezési nyilatkozat:
A kutatasban val6 részvételem koriilményeirdl megfeleld tajékoztatast kaptam, a részvételt

vallalom:

o Igen

o Nem

Demografiai kérdések

1. Az Onneme
o NO
o Férfi
o Egyéb
2. Melyik korcsoportba tartozik?
o 25 alatti
o 25-39 kozott
o 40-49 kozott
o 50-55 kozott
o 56 felett
3. Milyen végzetségéggel rendelkezik?
o Alapszinti
o Kozépszintii
o Foiskola
o Egyetem
o PhD/Doktori végzetség
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Szakmai informacidk

4. Milyen tipust szolgaltatast nyu;t?
o Idegenvezetés
o Utazasszervezeés
o Utazéaskozvetités
o Szallodaipar
o Egyéb, kérem, irja le:
5. Milyen régéta dolgozik a turizmus teriiletén?
o Kevesebb mint 1 éve
o 1-5¢éve
o 6-10éve
o Tobb mint 10 éve
6. Mekkora a vallalkozasanak mérete, ahol dolgozik?
o Egyéni vallalkozas
o Kisvallalkozas (2-10 f6)
o Kozepes vallalkozas (11-50 £6)
o Nagyvallalat (50+ f6)

Tapasztalatok a mesterséges intelligencidval kapcsolatban

7. Hasznalnak Ondk mesterséges intelligencia alapt eszkdzoket vagy megoldasokat a
munkajuk soran?
o Igen
o Nem
8. Ha igen, milyen célra hasznaljak? (Tobbet is megjeldlhet)
o Ugyfélszolgalat, chatbotok
o Ajanlorendszerek, személyre szabott ajanlatok
o Marketing és hirdetések optimalizalasa
o Piackutatés és fogyasztoi elemzés
o Iddpontfoglalas és ligyfélkezelés
o Egyéb:
9. Ha még nem hasznal MI-t, mi ennek az oka?
o Nem tartom sziikségesnek

o Tul bonyolultnak tinik
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o Koltséges
o Nem vagyok biztos a hasznossagaban

o Egyéb:

Vélemények és varakozasok az MI alkalmazasarol

10. Mennyire ért egyet a kovetkezd allitdsokkal? (1 — egyaltalan nem értek egyet, 5 — teljes
mértékben egyetértek)
o Az MI segithet az ligyfélszolgalat gyorsabba és hatékonyabba tételében.
o Az MI javithatja a személyre szabott ajanlatok pontossagat.
o Az MI hasznos lehet a kereslet eldrejelzésében és a kapacités tervezésében.
o Az MI novelheti a versenyképességet a turisztikai piacon.
o Az MI csokkentheti a koltségeket hosszu tavon.
11. Véleménye szerint melyik teriileten lenne a legnagyobb hatdsa az MI-nek az On
munkdjaban?
o Ugyfélszolgalat és kommunikéacid
o Marketing és ligyfélszerzés
o Ugyfélélmény fejlesztése
o Kapacitas- és eréforras-tervezés

o Egyéb:

Kihivasok és aggalyok az MI alkalmazasaval kapcsolatban

12. Mely kihivasokkal szembesiilne On az MI bevezetése soran? (Tébb valasz is
megjelolhetd)
o Koltségek
o Technoldgiai ismeretek hianya
o Adatvédelemmel kapcsolatos aggéalyok
o Munkaerd-atképzés sziikségessége
o Egyéb:
13. Mennyire tartja fontosnak a kdvetkezd szempontokat az MI bevezetése kapcsan? (1 —
egyaltalan nem fontos, 5 — nagyon fontos)
o Adatvédelem biztositasa
o Képzések biztositasa a dolgozok szamara

o Megbizhatosag és pontossag
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o Koltséghatékonysag
o Technolégiai egyszerliség
14. Milyen mértékben gondolja fenyegetdnek az MI térnyerését a munkéjara nézve? (1 —

egyaltalan nem, 5 — teljes mértékben)

Nyitott kérdések

15. Milyen valtozasokat varna az MI bevezetésétdl a munkdja szempontjabol?

16. Mit gondol, hogyan fogja az MI a jovében alakitani a turisztikai szolgaltatoi szektort?

17. Ugy gondolja, hogy az MI nagyobb térnyerése fokozott fenyegetést jelentene a
munkajara?

18. Van-e olyan tapasztalata vagy Otlete, amit szivesen megosztana az MI haszndlataval

kapcsolatban?
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2. szamu melléklet

FOGYASZTOK — Kérdéiv

Fogyasztoi szokasok és tapasztalatok a mesterséges intelligencia alkalmazasaval

kapcsolatban a turizmusban

Téjékoztatod ¢és beleegyezési nyilatkozat
A kutatasban val6 részvételem koriilményeirdl megfeleld tajékoztatast kaptam, a részvételt

vallalom:

o Igen

o Nem

Demografiai kérdések

1. Az Onneme

o NO
o Férfi
o Egyéb

2. Melyik korcsoportba tartozik?
o 24 alatti
o 25-34 kozott
o 35-44 kozott
o 45-54 kozott
o 55 felett

3. Milyen végzetségéggel rendelkezik?
o Alapszinti
o Kozépszintii
o Foiskola
o Egyetem
o PhD/Doktori végzetség
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Turisztikai szolgéltatasok és MI haszndlata

4. Milyen gyakran utazik évente?

O

O

O

1-2 alkalommal
3-5 alkalommal

T6bb mint 5 alkalommal

5. Mennyire ismeri a mesterséges intelligencia (MI) fogalmat?

O

O

O

O

Nagyon jol ismerem
Néhany alapvetd ismeretem van
Alig ismerem

Egyaltalan nem ismerem

6. Hasznalta-e mar MI altal miikodtetett szolgaltatdsokat az utazastervezés soran? (pl.

chatbotok, személyre szabott ajanlatok, automatizalt foglalasi rendszerek)

O

O

O

Igen
Nem

Nem vagyok biztos benne

7. Ha hasznalt MI-t az utazasa soran, mely teriileteken taldlkozott vele? (Tobb valasz

is lehetséges)

O

O

O

O

O

O

Széllasfoglalas
Repiil6jegy-vasarlas

Uti cél-ajanlasok

Személyre szabott Gitvonaltervezés
Virtualis asszisztensek, chatbotok

Egyéb:

8. Mennyire taldlta hasznosnak ezeket az MI-alapu szolgaltatasokat?

O

O

O

Nagyon hasznosnak
Hasznosnak
Nem kiilondsebben hasznosnak

Haszontalannak
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Fogyasztdi szokasok és preferencidk

9. Milyen gyakran vesz igénybe digitdlis vagy online szolgaltatdsokat az

utazastervezés soran?

o Mindig
o Gyakran
o Ritkan

o Soha

10. Mennyire fontos Onnek, hogy személyre szabott ajanlatokat kapjon a turisztikai
szolgaltatoktol?
o Nagyon fontos
o Fontos
o Nem kiilondsebben fontos
o Egyaltalan nem fontos
11. Mit gondol, az MI milyen mértékben segithet személyre szabottabb turisztikai
¢lményeket nyujtani?
o Nagy mértékben
o Meérsékelten
o Kis mértékben
o Egyaltaldan nem
12. Mennyire tartja fontosnak, hogy egy vallalat mesterséges intelligenciat hasznaljon
az uigyfélszolgalati folyamatokban?
o Nagyon fontos
o Fontos
o Kozombos
o Kevésbé fontos
o Nem fontos
13. Mely teriileteken tartand hasznosnak a mesterséges intelligenciat?
o Vasarlasi ajanlasok
o Gyors ligyféltamogatas
o Termékfejlesztés

o Egyéb:
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Fogyasztdi aggodalmak és vélemények az MI-rél

14. Milyen aggélyai vannak az MI alkalmazéasaval kapcsolatban a turizmusban? (T6bb
valasz is lehetséges)
o Adatvédelem és személyes adatok védelme
o Az MI dontéseinek megbizhatdsaga
o Emberi interakci6 hidnya
o Tulsdgosan automatizalt szolgaltatasok
o Nincs kiilondsebb aggalyom
o Egyéb:
15. Mennyire érzi magat kényelmesen, amikor MI vezérelt rendszerekkel kommunikal
a turisztikai szolgaltatasok igénybevétele soran?
o Nagyon kényelmesen
o Kényelmesen
o Kicsit kényelmetlentiil
o Nagyon kényelmetleniil
16. Mi lenne az On szdmara a legértékesebb, ha MI-t alkalmaznanak a turisztikai
szolgéltatasokban?
o Gyorsabb és egyszeriibb foglalasi folyamatok
o Személyre szabott ajanlatok és utitervek
o 24/7 elérhetd tigyfélszolgalat
o Pontosabb ¢és relevansabb ajanlasok

o Egyéb:

Vasarlasi dontések befolyasolasa M1 segitségével

17. Mennyire tartand hasznosnak, ha a mesterséges intelligencia a vasarlasi folyamat
soran személyre szabott ajanlatokkal timogatna Ont?
o Nagyon hasznosnak tartanam
o Inkébb hasznosnak tartanam
o Nem igazan tartanam hasznosnak
o Egyaltalan nem tartandm hasznosnak

18. Milyen tipusti MI 4ltal nytjtott ajanlatok lennének hasznosak az On szaméra,
amikor utazasi szolgaltatasokat vasarol? (Tobb valasz is lehetséges)

o Kedvezményes ajanlatok és akciok
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19.

20.

o Alternativ Gtvonal- és desztinacio-javaslatok

o Vélemények és értékelések figyelembevétele az ajanlasoknal

o Csomagajanlatok (szallas + programok)

o Egyéb:

Mennyire lenne hasznos, ha az MI valés idében figyelné az On preferencidit, és az
utazas soran érkez0 0j ajanlatokat azonnal hozzaigazitana az igényeihez?

o Nagyon hasznos lenne

o Hasznos lenne

o Nem kiilondsebben hasznos lenne

o Egyaltaldn nem hasznos

Hajland6 lenne-e magasabb arat fizetni egy olyan szolgaltatasért, amelyet teljes
mértékben az On preferenciai alapjan alakitott ki a mesterséges intelligencia?

o Igen

o Talan, attol fiigg

o Nem

o Egyaltaldan nem

Vasarlasi élmény javitdsa MI hasznalataval

21.

22.

Mennyire tartand fontosnak, hogy az MI megkdnnyitse a vasarlds sordn a
dontéshozatalt példaul azzal, hogy 0sszegylijti a legjobb arakat, és Osszehasonlitja
azokat?

o Nagyon fontosnak tartom

o Fontosnak tartom

o Nem kiilondsebben fontosnak tartom

o Egyaltalan nem fontos

Milyen  funkciokat  tartana  hasznosnak  egy  Ml-alapu  vasarlési
tamogatorendszerben? (Tobb valasz is lehetséges)

o Arelemzés és dsszehasonlitas

o Az utazési idészak alapjan kedvezményes idszakok ajanlasa

o Az aktudlis igényekhez illeszkedd, személyre szabott csomagok javaslata

o Kozosségi média vélemények és értékelések figyelembevétele a dontéshez

o Egyéb:
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23. Milyen gyakran dontene ugy, hogy MI altal optimalizalt ajanlast valaszt, ha az tobb

24.

idét és pénzt takaritana meg az On szdmara?

o Mindig

o Gyakran

o Ritkan

o Soha

Hajland6 lenne-e megosztani a vésarldsi preferenciait (pl. kedvenc desztinaciok,
szallastipusok) az MI-alapt rendszerekkel, ha ez jobb, személyre szabott ajanlasokat
eredményezne?

o Igen

o Talan, attol fiigg

o Nem

25. Milyen mértékben érezné magat hajlandonak arra, hogy MI altal optimalizalt

ajanlasokat fogadjon el, és azokat preferalja a hagyomanyos ajanlasokkal szemben?

O

O

O

O

Nagyon hajland6 lennék
Inkabb hajland6 lennék
Nem kiilonosebben lennék hajlando

Egyaltalan nem lennék hajland6

A fogyasztok MI-vel kapcsolatos elvarasai a turisztikai szektorban

26. Milyen jellemzdket tartana fontosnak egy olyan MI rendszerben, amely segit az

27.

utazasi vasarlasok optimalizalasaban? (T6bb valasz is lehetséges)

O

O

O

O

O

O

Gyorsasag és egyszeri hasznalat
Adatbiztonsag ¢és adatvédelmi garanciak
Személyre szabott javaslatok mindsége
Aktualis, friss informaciok felhasznalasa
Pontos ar-0sszehasonlitas

Egyéb:

Milyen aggalyai vannak a mesterséges intelligencia hasznalataval kapcsolatban a

vasarlasi folyamat soran? (Tobb vélasz is lehetséges)

O

O

O

Adatvédelmi és személyes adatok biztonsaga
A gép altal ajanlott lehetdségek elfogultsaga

Az emberi dontéshozatal hattérbe szorulasa
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o Az MI algoritmusainak atlathatatlansaga

o Nincs kiilondsebb aggalyom

o Egyéb:

Fenntarthatosag

28. Mennyire befolyasolja vasarlasi dontéseit, ha egy vallalat fenntarthato

megoldasokat alkalmaz?

O

O

O

O

Nagyon befolyasolja
Valamennyire befolyésolja
Ko6z6mbos

Nem befolyésolja

29. Milyen fenntarthat6sagi intézkedéseket tart legfontosabbnak?

O

O

O

O

Ujrahasznositott anyagok hasznalata
Energiahatékony gyartasi folyamatok
Kornyezetbarat szallitasi lehetdségek

Egyéb:

Virtualis Valosag

30. Hasznalna virtualis valosagot a vasarlasi dontéseinek tAmogatasara?

O

O

O

Igen
Talan

Nem

31. Melyik teriileten tartand a leginkabb hasznosnak a virtudlis valosag alkalmazasat?

O

O

O

O

Termékbemutatok
Uzleti események
Online oktatas

Egyéb:

Valos ideji iigyfélelégedettség

32. Mennyire fontos Onnek, hogy valds idejii visszajelzést adjon a szolgaltatdsokkal

kapcsolatban?

o Nagyon fontos

o Fontos
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33.

o Ko6zombos

o Kevésbé fontos

o Nem fontos

Milyen médon adna visszajelzést valos idoben?
o Chatbot segitsé¢gével

o Ertékelési rendszerben

o Kozosségi médian keresztiil

o Egyéb:

Zard kérdések

34.

35.

36.

37.

On szerint a technoldgiai Gjitasok milyen mértékben jarulnak hozza egy vallalat
sikeréhez?

o Nagyon

o Kozepesen

o Kevéssé

o Egyaltaldan nem

Szivesen hasznalna-e tobb MI altal vezérelt szolgaltatast a jovobeni utazasa soran?
o Igen, szivesen

o Talan, attol fiigg

o Inkéabb nem

o Egyaltaldan nem

Mennyire bizik abban, hogy az MI altal nyUjtott ajanladsok és szolgaltatdsok
pontosak és megbizhatdak?

o Teljes mértékben bizom benne

o Nagyrészt bizom benne

o Részben bizom benne

o Egyaltalan nem bizom benne

On szerint hogyan lehetne az MI-t még hasznosabba tenni a turisztikai

szolgaltatasokban? (Nyitott kérdés)
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3. szamu melléklet

Interju kérdéssor
SZOLGALTATOK

Bevezetd kérdések

1. Milyen tipust szolgéltatast nytjt On a turizmusban, és milyen hosszu ideje dolgozik a
szektorban?

2. Hogyan irnd le a mindennapi mikodését? Melyek azok a leggyakoribb feladatok,
amelyekkel foglalkozik?

Az MI jelenlegi haszndlataval kapcsolatos kérdések

3. Milyen mértékben alkalmaz On mesterséges intelligenciat a munkajaban? (PI.
tigyfélkezelés, piackutatas, marketing)

4. Milyen konkrét MI-eszkozoket vagy alkalmazasokat hasznal, ha hasznal egyaltalan?
Milyen funkciokat latnak el ezek?

5. Hanem hasznal MI-t a munkdjdban, miért nem? Mi az, ami visszatartja Ont ett5]?

Az MI eldnyei és lehetOségei

6. Milyen elénydket lat az MI alkalmazésdban a szolgaltatidsa szempontjabol? (Pl.
hatékonysag, idémegtakaritas, személyre szabott ajanlatok)

7. Hogyan latja, az MI hogyan tudnd segiteni az ligyféligények jobb megértését és
kiszolgalasat?

8. Milyen hatassal van az MI a versenyképességre a turisztikai szolgéltatoi szektorban?

Kihivasok és korlatok

9. Milyen kihivasokkal vagy akadalyokkal talalkozott az MI alkalmazésa soran?

10. Az MI alkalmazasaval kapcsolatban milyen aggalyai vannak, ha vannak egyaltalan? (P1.
adatvédelem, koltségek, technoldgiai tudas)

11. Mit gondol, milyen valtozasokra lenne sziikség a szektorban ahhoz, hogy szélesebb

korben alkalmazzak az MI1-t?
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JovObeli lehetéségek és trendek

12.  Hogyan latja az MI szerepét a turisztikai szolgéltatasok jovobeli fejlesztésében? (Pl.
személyre szabott utazasi csomagok, valds idejli ajanlatok)

13.  Milyen trendeket vagy jovobeli fejlesztéseket lat az MI hasznalataban, amelyek
kiilondsen relevansak lehetnek az On szamara?

14. Hogyan képzeli el, hogy az MI milyen hatassal lesz a turizmusban dolgozdk

munkakorére a jovében?
Zaré kérdések

15. Mennyire tartja fontosnak az MI technoldgia oktatasat és képzését a turisztikai
szolgaltatok szamara?

16. Mi lenne az On szamara a legértékesebb MI-megoldas, ha szabadon vélaszthatna?
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4. szamu melléklet

ABRAJEGYZEK

(O Mesterséges intelligencia
O Gépi tanulas

O Természetes nyelvi feldolgozés
() Mélytanulas

1. ébra. Forras: ProjectPro, 2024.

Sajat szerkesztés

e,
N\
Algoritmikus Tamogato Autonom
hullam hullam hullam

2. abra. Forras: Palkovics, MMIS, 2020

84



Bévitett valésagok
(XR)
Gyfijtéfogalom, amely magaban foglal minden olyan
technolégiat, amely megvaltoztatja a valosagot, és
digitalis elemekkel egésziti ki a fizikai vilagot.

Kevert valosag

Kiterjesztett valosag
(AR)
Digitalis réteg
hozzaadasa a fizikai
kornyezethez.

A digitalis elemek képesek
kolcsonhatasba 1épni a
fizikai kornyezettel.

Virtualis valosag
(VR)
Teljes mértékben
digitalis, elmeriild
komyezet.

(MR)

3. ébra. Forrés, ikonok: Joskowicz, 2023. Sajat szerkesztés

Kokény Laszlo Turisztikai tanacsado, oktato, kutatod
Gardony Andrés GarandDesign, vezetd
Maté David SabeeApp, partnerségekért felelds vezetd

dr. Behringer Zsuzsa

Oktato, egyetemi docens

Erdés Akos

Hello Agency, CEO

4. 4bra. Interjualanyok neve és pozicidja. Sajat szerkesztés
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30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

26%

22%

20%
13% I 13%
A villalkozas nem A villalkozas 10-nél ke vesebb 10-49 kozott 50-99 kozott 100-nal tobb
rendelke zik rendelke zik
weboldallal weboldallal, de nem
érkeznek onnan
igyfelek
m Szolgaltatok

abra. Foszezonban hany ligyfél veszi igénybe havi szinten szolgaltatasait a weboldalon
keresztiil?

Sajat szerkesztés

27%

21%

16% 15%

15%

6%

Availlalkozis nem A vallalkozis 10-nél kevesebb 1049 kozott 50-99 kozott 100-nal tobb
rendelkezik rendelkezik
kozosségi média  kozosségi média
platformmal platformmal, de
nem érkeznek
onnan tigy felek
m Szolgaltatok

6. abra. Sajat szerkesztés. Fészezonban hany ligyfél veszi igénybe havi szinten

szolgéltatasait a kozosségi médian keresztiil?
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Id6pontfoglalas és tigyfélkezelés 16%

Piackutatas és fogyasztoi elemzés 16%

Marketing és hirdetések optimalizalasa

48%

Ajanlorendszerek, személyre szabott ajanlatok 21%

Ugyfélszolgélat, chatbotok 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
= Szolgaltatok

7. ébra. Ha igen, milyen célra hasznaljak?

Sajat szerkesztés
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8. abra: Az MI hatésa a turisztikai szolgaltatd szektorra a kérdéiv szerint

Sajat szerkesztés
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Independent Samples T-Test
Independent Samples T-Test

u of » Rank-Biserial Correlation SE RankBiserial

Correlation
Al segihet az Ugyfélszolgalat gyorsabba es - o s o
hatékonyabbd tételében
Az Mi javithatja a személyre szabott ajanlatok . ;
pontossdodt 8332000 001 0339 0.067
Az il hasznos lenet a kereslet elirejelzéséoen 8255500 o0t 025 0087
és a kapacitas tervezésében
AZMInovelneti a versenyképességet a 5503000 001 07 0087
lurisztikai piacon.
Note. For the Mann-Whitney test. effect size Is given by the rank biserial correlation
Note. Mann-Whitney U test
Descriptives
Group Descriptives
Group N Mean sD SE Coeffcient of variation Mean Rank Sum Rank.

Azl segithet az Ugytélszolgalat gyorsanda és Nem 223 3247 1.154 0077 0355 144352 32190500
hatékonyabbs tételében

Igen 13 4115 0.004 0.085 0220 216.185 24425500
Az Mijavithatja a személyre szabott ajanlatok
pontossdodt Nem 223 3.004 1476 0.079 0.380 149,363 33308.000

lgen 13 3788 0.068 0.001 0.256 206.265 23308.000
A2Mihaszos lshet a kereslat eifrejetzésében Nem 223 3274 1163 0.078 0385 149.025 33232500
és a kapacitds tervezésében

Igen 13 3973 1004 0.004 0253 206.934 23383500
AzMInovelhell a versenyképességet a Nem 223 3265 1154 0077 0383 141610 31579.000
turisztikai piacon.

Igen 113 4239 0.879 0.083 0.207 221566 25037.000

Energiahatékony miikodés

Papirmentes adminisztracioé

Utazasok karbonldbnyomanak csokkentése

Kornyezeti hatasok monitorozasa

abra: SPSS ¢és JARS elemzés Mann-Whitney préba

Sajat szerkesztés

41%

69%

30%

29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
m Szolgaltatok

10. abra. Milyen fenntarthatosagi intézkedéseket tamogatna leginkabb az MI technologiak

segitségével?

Sajat szerkesztés
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Chat és tzenetkiildé rendszerek 40%

Mobilapplikacios visszajelzési rendszer 33%

Weboldalon elérheté valos idejii értékelés 41%

Ko6z6sségi média platformok 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
m Szolgaltatok

11. abra. Milyen formaban kapna legszivesebben valds idejli visszajelzést?

Sajat szerkesztés

Koltségek 35%

Technolégia ismeretek hidnya 67%

Adatvédelemmel kapcsolatos aggalyok 49%

Munkaerd-atképzés sziikségessége 32%

0% 10%  20%  30%  40%  S50%  60%  70%
= Szolgaltatok

12. abra. Mely kihivéasokkal szembesiilne On az MI bevezetése soran?

Sajat szerkesztés

&9

80%



Szallasfoglalas 33%

Repiiljegy-vasarlas 23%

Uti cél ajanlasok 27%

Személyre szabott utvonaltervezés 24%

Virtualis asszisztensek, chatbotok 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

mFogyasztok

13. abra. Ha hasznalt MI-t az utazasa soran, mely teriileteken taldlkozott vele?

Sajat szerkesztés

B Nem fontos ®Kevésbé fontos WK6zombos ™ Fontos M Nagyon fontos

14. abra. Mennyire tartja fontosnak, hogy egy vallalat mesterséges intelligenciat
hasznaljon az ligyfélszolgalati folyamatokban?

Sajat szerkesztés
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Adatvédelem és személyes adatok védelme 50%

Az MIdontéseinek me gbizhatésaga 49%

Emberi interakciok hianya 56%

Tulsdgosan automatizalt szolgaltatasok 36%

Nincs kiilonosebb aggalyom 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mFogyasztok

15. dbra. Milyen aggélyai vannak az MI alkalmazéaséaval kapcsolatban a turizmusban?

Sajat szerkesztés

60%

52%

50%

40%

31%

30%

20%

11%

10% 6%

v

Igen Talén, attol fligg

Egyaltalan nem

mFogyasztok

16. abra. Hajland6 lenne-e magasabb arat fizetni egy olyan szolgaltatasért, amelyet teljes
mértékben az On preferenciai alapjan alakitott ki a mesterséges intelligencia?

Sajat szerkesztés



Arelemzés és dsszehasonlitas 82%

Az utazasi id6szak alapjan kedvezményes idészakok ajanlasa 63%

Az aktualis igényekhez illeszkedd, személyre szabott 40%
csomagok javaslata °
Kozosségi média vélemények és értékelések és értékelések 389%
0

figyelembe vétele a dontéshez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mFogyasztok

17. abra. Milyen funkcidkat tartana hasznosnak egy MI-alapu vasarlasi
tamogatorendszerben?

Sajat szerkesztés

Gyorsasag €s egyszeri hasnalat 73%

Adatbiztonsag ¢s adatvédelemi garanciak 62%

Személyre szabott javaslatok minésége 42%

Aktualis, friss informaciok felhasznalasa 60%

Pontos ar-osszehasonlitas 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mFogyasztok

18. ébra. Milyen jellemzdket tartana fontosnak egy olyan MI rendszerben, amely segit az
utazasi vasarlasok optimalizalasaban?

Sajat szerkesztés

9
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Adatvédelmi és személyes adatok biztonsaga 61%

A gép altal ajanlott lehetdségek elfogultsaga 37%

Az emberi dontéshozatal hattérbe szoritasa 49%

AzMI algoritmusainak atlathatatlansaga 40%

Nincs kiilonosebb aggalyom 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Fogyasztok

19. dbra. Milyen aggélyai vannak a mesterséges intelligencia hasznalataval kapcsolatban a
vasarlasi folyamat soran?

Sajat szerkesztés

®Nem befolyasolja ~ WKo6zombos ™ Valamennyire befolyasolja ~ ®Nagyon befolyasolja

20. abra. Mennyire befolyasolja vasarlasi dontéseit, ha egy vallalat fenntarthaté
megoldasokat alkalmaz?

Sajat szerkesztés
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

49%

36%

9%

Online oktatds Uzleti események Termékbemutatok

m Fogyasztok

21. abra. Melyik teriileten tartand a leginkabb hasznosnak a virtualis (VR) vagy a
kiterjesztett (AR) valosag alkalmazasat?

Sajat szerkesztés

68%

15% 15%
Ko6z0sségi médian keresztiil Ertékelési rendszerben Chatbot segitségével
mFogyasztok

22. dbra. Milyen mddon adna visszajelzést valos idében?

Sajat szerkesztés
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