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1. BEVEZETES

Ahogy az 1d6 valtozik, tigy alakul 4 a munkaerdpiac €s a szerepldi. Minden
generacidt mas tulajdonsag, hozzaallas jellemez, melyet kamatoztatni tud a munkahelyén.
Magyarorszagon a munkaerdpiacon a Z generacid van jelen a legkisebb aranyban, mely a
szervezetek kozott versengést eredményezhet. Azonban nagyon fontos, hogy a vallalatok
megfeleld motivacids stratégiat dolgozzanak ki, melyek segitségével bevonzhatjdk a Z
generacio tagjait. (Karacsony Péter, 2019)

Ugy gondolom, hogy sziikséges felkésziilni a kor vivményai, illetve a magukkal
Ujitast hozo generdciok megérkezésére a munkaerdpiacon. Fontosnak tartom, hogy
foglalkozzunk a Z generacidval, mint a munka vildgaba frissen és folyamatosan belépd,
valtozast hozo nemzedékkel. Hiszen egy teljesen 11j szemléletrendszerrel rendelkeznek,
mely kiilonbozik az 6sszes eddigi korosztalytol: motivacioban, nézdpontban, munka iranti
hozzéallasban, elvarasban. Ez a generacié mas értékeket hoz magaval a munka vilagéba,
melyre sziikséges felfigyelni, és biztositani kell szdmukra azt, hogy a csapat értékes tagjai
lehessenek, gy, hogy megfelelden tudjanak egylittmiikodni a tobbi korosztallyal. Ez
kihivast jelenthet a szervezetek szamara, hiszen olyan munkakornyezetet kell kialakitani,
amely megfelel a kiillonb6zd generaciok igényeinek. (Kardcsony Péter, 2019) Az eltérd
nézetek miatt tobb sztereotipidr6l hallhatunk, mely véleményem szerint neheziti a Z
generaciosok beilleszkedését egy adott szervezetbe. Kutatomunkamban megvizsgalom a
kiilonb6oz6 megoldasi lehetéségeket, melyek segitenek a generacioknak, hogy egyiitt, kozos
erdvel tevékenykedhessenek a munkahelyen. Ezt a Z generacié bemutatasaval, legfobb
motivacios eszkodzeivel, majd pedig a tobbi generacioval valo kapcsolataval ismertetem.

A dolgozatom alappilléreként a nemzetk6zi motivacios elméleteket mutatom be. A
tovabbiakban szemléltetem ezeket az elméleteket a munka vildgara vonatkozoan, hogyan
értelmezhetéek a munkavallalok szempontjabol. Illetve betekintést nydjtok a Z generacio
munkahelyi elvardsaiba ¢és ismertetem, hogy milyen motivaciés lehetdségeket
alkalmazhatnak a munkaltatok. Egyik foébb kérdéskorom, hogy vajon tipizalhatok-e a Z
generaciésok a motivacios elméletek szerint. Célom ezzel olyan eredményt és megoldast
talalni, ami ramutat arra, hogy a Z generaciora milyen motivacios elméletek vonatkoznak,
melyek segitségével konnyebben tudjuk Oket segiteni a bevonzasban, integracioban és
megtartasban. Ehhez HR oldalrdl is megfigyelem, hogy milyen toborzasi technikakat

érdemes alkalmazni, illetve mik a teenddk a felvétel utdn. Fontosnak tartom a Z generacio



mellett a tovabbi generaciot is megismerni, hogy széles ralatast kapjunk az ¢ hattereire is,
ismerjiilk meg, miért és hogyan viszonyulnak a Z generaciéhoz.

Fontosnak tartom a megfeleld integracidoval is foglalkozni, és azzal is, hogy
felismerjiik, ha valamilyen mikodésbeli rendellenesség tapasztalhaté a szervezeteken
beliil. Itt egy vezetOnek kulcsfontossagli szerepe van abban, hogy észlelje a problémat
kivalto okot és megoldast talaljon ra.

Ha sikeresen, elfogadoan és tdimogatdan tudnak egyiitt dolgozni a generaciok, illetve
a szervezetek alkalmazzak a megfelelé motivacios eszkdzoket, konnyen eldidézhetd a flow
allapot. A flow Csikszentmihalyi Mihdly nevéhez fliz6dik, mely egy olyan tudatallapotot
jelent, melyben az egyén annyira belemertil a tevékenységébe, hogy megsziinik a tér és az

1d6, és oromforrast jelent szdmara a tevékenység végzése.



2. CELKITUZES, HIPOTEZIS

A Baby boomer, X ¢és Y generaciokrol, munkahoz valdé hozzaallasukrol,
motivacidjukrdl rengeteg tanulmany megjelent, azonban a Z generaciordl kevesebb
informécio jutott el hozzank. A human eréforras mindségének szempontjabdl felmertil az a
kérdés, hogy miként tudjuk motivalni a Z generaciot, ezért célom, hogy bemutassam,
szdmukra mi jelent prioritdst. A fent leirt gondolataim alapjan az alabbi hipotézisek
fogalmazodtak meg bennem.

H1: Ugy vélem, hogy az anyagi juttatisok sokkal meghatarozobbak, mint mas
jellegli motivacios eszk6zok a fiatalok esetében.

H2: A Z generacionak egészen mas elképzelései vannak a munkardl, igy
véleményem szerint a nemzetkdzi motivacios elméletek alapjan nem tipizalhatok a Z
generacios fiatalok.

H3: Bar a modernizacid ¢és a digitalizacié koraba sziiletett a Z generacio, €s szamos
hasznos készséget birtokol, azonban, Ugy gondolom, hogy sokkal nehezebb

beilleszkedniiik egy adott munkahelyen ¢€s elérni az idOsebbek tiszteletét.

2.1. KUTATASI MODSZER BEMUTATASA

A dolgozatomat primer és szekunder kutatasi moédszerekre épitettem. Primer
kutatasként online kérddivet alkalmaztam, mely segit reprezentalni a Z generécios fiatalok
munkahelyi elvarasait, a generacios kiilonbségeket, illetve megoldasi javaslatokat. Primer
kutatdsomban kérddiv segitségével mértem fel a Z generdcid motivacidjat, elvarasait
munkavallalo és munkaltatéi oldalrol. A szekunder kutatasom sordn a dolgozatom
alappilléreként  Steigervald  Krisztian ¢és  Bereczki  Enikd  generacidkutatok
eldadasait/hanganyagait, tovabba Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartas és vezetés, illetve
Patrick Lencioni: Kell egy csapat cimli kdnyveit tanulményoztam. Szamos PhD, TDK
dolgozat €s tovabbi publikaciok, konyvek, folyoiratok, elektronikus forrasok biztositottak a

téma hiteles feldolgozasat és az eltérd szempontok meglatasat.



3. MOTIVACIO BEMUTATASA

Elsésorban fontosnak tartom értelmezni, hogy mit is jelent a motivacid, hogyan lehet
értelmezni, milyen jelentds képviseldi vannak.

A motivacio kifejezés a latin ,,movere” szobol ered, melynek a jelentése: mozogni. A
motivacio egyfajta életerd, mely atszovi az életiinket. Ennek segitségével tudunk fejlédni,
elégitjiik ki alapvetd élettani és pszicholdgiai sziikségleteinket. Ennek értelmében olyan ez
erd, mely cselekvésre késztet, illetve a viselkedést célorientaltta teszi. (Borota Gabor &
Kardos Melinda, 2008)

A motivacié fogalmat két féle értelmezésben is megvizsgalhatjuk. Egy feldl bels6
késztetés megszervezését értjiik alatta, masrészt pedig az Osztonzést. A masodik
értelmezésben a vezetdnek azt a magatartasat jeloli, mely segitségével tamogatja a
beosztottjait a céljaik elérésében. (Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
2024/2025)

A tovabbiakban bemutatom, hogy milyen motivécios tényezok segitenek benniinket
az alabbi nemzetkozi elméleteken keresztiil. (Kovacs Kristof, 2021)

A motivaciés elméleteket két nagyobb csoportra bonthatjuk aszerint, hogy a

motivacio megértésére fokuszal, vagy pedig a dinamikajara.

3.1. MOTIVACIOS TARTALOMELMELETEK

A motivacids tartalomelméletek segitenek megtalalni azokat a vonasokat, melyek az
egyénre jellemzok. Az egyének kozott jelentds kiilonbség észlelhetd, melyek az 1d6 soran
¢s ujabb ¢élethelyzetek hatdsara valtoznak. Arra Osszpontositanak, hogy mi motivalja az
embereket meghatarozott helyzetekben. (Kudari Néra, 2021) Osszegyiijtottem a

legjelentdsebb motivacids tartalomelméletet, melyeket a kovetkezékben bemutatom.

3.1.1. Maslow sziikséglet-hierarchia elmélete

Abraham Maslow tgy gondolta, hogy az embereket 6t alapvetd sziikséglet motivalja,
melyek hierarchikusan egymasra épiilnek egy piramist formalva. (Malovics Eva,
2017/2018)

Minden szint egy sziikségletkészlet, melyeket eldszor az alsobb szintrdl kell
kielégiteni, majd utana a magasabb szintii sziikségletek keriilnek el6étérbe. (lonel Bostan, et

al., 2009) Amig valaki egy alapvetd sziikséglet esetében nélkiilozést észlel, nem tud



magasabb szintll sziikségletre fokuszalni. Ezt Maslow hidnymotivalt észlelésnek nevezte.
Az alul 1év6 négy alacsonyabb renda sziikséglet (deficit needs = D) altaldban talsulyban
van, nagyban meghatarozzak, befolyasoljak az egyén viselkedését, pl.. folyamatosan
vagyik a hiany poétlasara. (Beck-Biro Kata, 2009)

Elsd szinten a fizioldgiai sziikségletek helyezkednek el, ezek tartjak fent az emberi
1étet, példaul: étel, ital, viz, alvas.

Masodik szinten allnak a biztonsdg irdnti sziikségletek, pl.: rendezettség, allandosag,
kiszamithat6sag iranti igény, fizikai, anyagi, vagyoni, egészségi biztonsag.

Amint az els6 két sziikségletszint kielégiil, tovabb léphetiink a harmadik szintre, a
szocialis sziikségletekhez, pl.. elfogadottsag, csoporthoz tartozas, baratsag, csalad, szeretet,
valahova tartozas érzése, intimitas.

Elengedhetetlen a negyedik 1épcséfok is, az elismerés sziikséglete, pl.: onbecsiilés,
megbecsiilés, elismerés iranti igény, személyes érzések, gondolatok tiszteletben tartasa,
értékelés, bizalom, becsvagy.

Végiil a piramis tetején 1étrejon az dnmegvalositas, a fejlodés iranti sziikséglet, pl.:
kreativitas, Onfenntartas, személyes fejlodés, céltudatossag. (lonel Bostan, et al., 2009) Az
onmegvalositasi sziikséglet (being needs = B) jelenti a sziikséglet-hierarchia legtetejét, itt
az egyén nagy motivacioval igyekszik a céljait megvaldsitani, mikozben ezt a folyamatot

izgalom kiséri. (Beck-Biro Kata, 2009)

“B” szikségletek —

On-

megvalositas
p—

Elismerés,
teljesitmeény

Szocialis sziikséglet
“D" sziikségletek —

1. abra: Maslow sziikségletpiramis (sajat szerkesztés a megjelolt forras alapjan)

Forrds: (Beck-Biro Kata, 2009)



3.1.2. Herzberg kétfaktoros elmélete

Frederick Herzberg a munkaval kapcsolatos elégedettséget vizsgalta (nem pedig a
motivaciokat mozgatd tényezoket). Kutatdsainak kiinduldépontjaként, azt allapitotta meg,
hogy kiilonbség van két tényezd kozott: ami elégedettséget okoz és ami elégedetlenséget.
Elmélete szerint a munkaval kapcsolatos motivaciot két féle tényezo befolyasolja: higiénés
€s motivator tényezok.

A higiénés tényezék nem feltétlen novelik a munkavallalok motivaciojat, azonban a
hianyuk konnyen elégedetlenséghez vezet. Ehhez a csoporthoz sorolhatjuk a
munkakornyezet szervezeti ¢és fizikai jellemzoit, pl.: szabaly, miikodési elv,
munkafeltételek, munkavégzés biztonsaga, fizetés. Tovabba a munka és tarsas kornyezete
is ezt a tényez6t erdsitik, pl.: kollégakkal vald kapcsolat mindsége, statusz, maganélet,
fizetés.

A motivator tényezdék a belsd motivacidinkra vannak hatdssal, novelik a teljesitményt
¢és az elégedettséget, pl.: elismerés, novekvo felelésség, fejlodési lehetség, karrierépités

lehetdsége. (Bakacsi Gyula, 1999) (Racz Anita Maria, 2020)

Hagyomanyos felfogas

Elégedettség Elégedetlenség
Herzberg felfogasa
Elégedettség Elégedettség  Elégedetlenség Elégedetlenség
hianya hidnya
- >
Motivatorok Higiénés tényezok

2. abra: Herzberg kétfaktoros elmélete (sajat szerkesztés a megjelélt forras alapjan)

(Bakacsi Gyula, 1999)



3.1.3. McClelland sziikségletelmélete

David McClelland a tanult sziikségletek koré épitette a motivacidelméletét, harom
féle sziikségletet hatarozott meg.

A kapcsolatmotivacio belsé hajtéerd a szocialis kapcsolatok kialakitasara, a
csapatmunkara, az elfogadottsdg ¢és a szeretettség iranti igényre. Akikben erdsen jelen
vannak a kapcsolatmotivumok, azok a személyek szeretnek baratkozni, a kapcsolataikban a
fokusz a kolcsonds megértésre és az egylittmiikdodésre esik, kevésbé torekszenek a
konfrontéciora.

A teljesitménymotivacio egy belsé hajtéerd, vagy a sikerre a kitlizott céljaink
elérésére, meghaladdsara. Nem mérvado a sikerért jaro jutalom. A cél maga a siker, hogy a
korabbinal jobb eredményt, nagyobb hatékonysagot kapjunk. A figyelem ebben az esetben
a magas teljesitményszint elérésére €s megtartasara fokuszal. Olyan munkakorben tudnak
kibontakozni ezek a személyek, melyben a problémamegoldaskor személyes feleldosséget
vallalhatnak, a teljesitményiikrdl rendszeres a visszacsatolas, és kihivo feladatok tarulnak
eléjiik. Jobban kedvelik az olyan problémak megoldasat, ahol a sikerhez aktivan hozza
tudnak jarulni, mintsem azt, amikor ez masoknak vagy a szerencsének kdszonheto.

A hatalomsziikséglet egy képesség masok befolyasolasara és iranyitasara. Azok a
személyek, akik erételjes hatalmi motivummal rendelkeznek, kedvelik a konfrontalo,
verseng0 szitudciokat, melyekben gyakran agresszivabban is hajlandéak megnyilvanulni.
A viselkedésiikkel altaldban erds érzelmi hatast valtanak ki mdasokbol. Ezeknek a
személyeknek nem a teljesitmény a fontos, hanem a masok fol6tti befolyas, igy nagyobb
jelentéségli szamukra az elismertség, a presztizs, a statusz, a tisztelet. A legtobb vezetonek
ez a belso hajtoereje. (Bakacsi Gyula, 1999)

McClelland és Atkinson tovabbi két féle magatartast hatarozott meg, mely az egyén
teljesitménysziikségletére és a teljesitmények elérésére iranyul.

A sikerorientalt magatartassal rendelkez6 emberekre jellemzd, hogy szeretnek olyan
feladatot vallalni, ami igénybe veszi a képességeiket, ehhez magas teljesitményszint
sziikséges. Torekednek az arany kozéputat megtalalni egy feladat elvallaldsakor, hiszen a
tal konnyli, nem jelent szdmukra kihivast, azonban a tul nehéz feladat esetében pedig

félnek a kudarctol, nem lesz sikerélményiik.



A kudarckeriil6 magatartassal rendelkezd egyének olyan feladatot szeretnek
elvallalni, melyek kicsi eséllyel okoznak csalodast. Jellemz6 ezekre az egyénekre, hogy

nagyon kicsi az 6nbizalmuk, nem tartjak magukat sokra. (Malovics Eva, 2017/2018)

3.2. MOTIVACIOS FOLYAMATELMELETEK

Mig a tartalom elméletek a motivacid megismerését segitik, a motivacids
folyamatelméletek ravilagitanak arra, hogy miként lehet a véllalat céljaival megegyezo
iranyba terelni az egyén tevékenységét. Ezek az elméletek megmutatjak a motivacio

dinamikéjat, a dontések okaira fokuszalva. (Kudari Noéra, 2021)

3.2.1. Ondeterminacios elmélet (Self-Determination Theory)

Az 6nmegvalodsitas elméletét Edward Deci €s Richard Ryan alkotta meg. Az elmélet
azt vizsgalja meg, hogy mivel €és hogyan lehet motivalni az egyént, €s ez milyen hatéssal
lehet a személyes fejlodésére.

Az dnmeghatarozas azt jelenti, hogy az egyén tudatdban van, hogy mi a személyes
hajtoereje. (Malovics Eva, 2017/2018) Az éndeterminécios elmélet egyarant rendelkezik
mindségi ¢és mennyiségi nézOponttal, ez alapjan kiilsé/extrinzik ¢és belsd/intrinzik
motivacios tényezdket kiilonithetiink el, melyekkel akar a munkdjuk soran lehet Oket
motivalni.

Akkor beszéliink belso motivaciorol, amikor az egyén a tevékenységben 6romét leli,
azért végzi, mert érdekli, kivancsi, tanulni, fejlédni szeretne. Ilyenkor a tevékenység
onjutalmazd, barmilyen kiils6 motivacio nélkiil is szivesen folytatja.

Kiilso motivacio esetén nagy szerepet jatszik a kiilsé tényezéknek valdé megfelelés,
pl.: anyagi elismerés, masoknak valdé megfelelés. Ebben az esetben sokkal kisebb szerepet
jatszik a tevékenység élvezete. (Dorner Laszlo, 2021)

Az elmélet szerint az egyénre hatassal vannak a kiilsd €és belsé motivacids tényezdk,
valamint az egyéni és a tarsas fejlédés - ez azonban személyenként eltéré. (Benke Mariann,
2018)

Az emberek harom alapvetd pszichologiai sziikséglettel rendelkeznek, amelyeket, ha
kielégitenek, akkor belsé motivaciojuk erdsodik: Kompetencia iranti igény, Autonémia
iranti sziikséglet ¢s Kapcsolati igény.

Az egyén szeretne hatassal lenni a kornyezetére, a cselekvései eredményeire, ezért a
kompetencia iranti igénye akkor fog kielégiilni, ha befolyassal lesz a kornyezetére és eléri

a kitizott célt, megfeleld mértéki kihivas mellett.



Az autonomia iranti sziikséglet akkor elégiil ki, ha az egyénnek 6nallé dontési joga
van, fliggetlen ¢€s a sajat cselekedeteinek 6 lehet a kezdeményezdje.

A kapcsolati igény esetében az egyén vagyik a masokkal valo kolesonos
kapcsolddasra. Szeretné megélni a masokrol valdo gondolkodast, a bizalmat, a kolcsonds
tiszteletet. (Repisky Maté, 2020) A harom sziikséglet kozott fontos, hogy egyensuly
legyen.

Az Onmeghatarozas elmélet feloszthatdé hat kisebb keretrendszerre: Kognitiv
kiértékelési elmélet, Szervezeti integracios elmélet, Okozat orientacids elmélet, Alapvetd
pszichologiai sziikségletek elmélete, Cél tartalom elmélet, Kapcsolatmotivacios elmélet.

A kognitiv kiértékelési elmélet azzal a bels6 motivacioval foglalkozik, amely
szabalyozza azt a viselkedésformat, ami szamunkra 6romet okoz, pl.: gyerekként a vilag
felfedezése, jatékok. Ez a motivacioforras végig elkisér minket az életiinkon. Fontos
odafigyelni arra, hogy ha az ilyen spontdn jellegli tevékenységet jutalmazzuk, a
késdbbiekben csokkenhet a belsd motivacio.

A szervezeti integracios elmélet a kiils0 motivacios eszkozok tulajdonsagaival és
azok kovetkezményeivel foglalkozik. Ezek a motivacios eszkdzok jutalommal kisérik az
egyén viselkedését, hogy a megfeleld iranyba tereljék. Két alapkompetencia jelenik meg
erbteljesen, a kotddés €és az autonomia.

Okozat orientacios elmélet azt mutatja meg, hogy az eltéré egyének hogyan képesek
alkalmazkodni a kornyezethez, és ez hogyan befolyasolja a viselkedésiiket. Harom féle
orientdcié jelenik meg: autondémia orientdcio (akkor cseleksziink, amikor egy dolog
érdekel minket), kontroll orientacié (nyereség, jutalom, jovahagyds van a fokuszban),
személytelen/amotivacids orientdcio (szorongas a képesség hidnya miatt, azt érezziik, hogy
nem tudunk megoldani valamit).

Az alapveté pszichologiai sziikséglet elmélete azt veszi szemiigyre, hogy milyen
kapcsolatban vannak az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek a jo kozérzettel és a lelki
egészséggel. Az egyének autondmiajat, tarsas viszonyat és a kompetencidjat mélyen
megalapozza az optimalis mikodés és a pszicholdgiai jollét. Ezek olyan alapvetd
velesziiletett igények, melyek hatast gyakorolnak a jo kozérzetre. Kultrankként nincs
eltérés az alapsziikségletek kozott, igy, ha valamelyik is hianyzik, a pszicholdgiai jollétet,
negativ iranyba terelheti.

A cél tartalom elmélet 1ényege, hogy megkiilonbozteti az alapvetd sziikségletek

kielégitését és a célokat, amelyek a jo kozérzetet adjak. Igy szembe keriil egymassal a



kiilsé cél, pl.: megjelenés, pénziigyi siker, és a belsd cél, pl.: személyes fejlodés, tarsas
kapcsolatok. Ez a szembenallés, kettds, negativ érzéseket eredményez.

A kapcsolatmotivacios elmélet szerint az egyénben erds a valakihez tartozni akaras
érzése, igy képes szoros kapcsolatokat kialakitani személyekkel, illetve részese lenni
csoportoknak. Ezzel az egyén kielégiti a tarsas sziikségletek iranti igényét. A mindségi
tarsas kapcsolatok megléte hat az egyének kompetencidjara és az autonomiajara. (Benke

Mariann, 2018)

3.2.2. Varakozas-elmélet (Expectancy Theory)

Victor Vroom Varakozas-elméletében vizsgalta az egyén viselkedése és a céljai
kozotti kapcesolatot. Feltételezte, hogy az emberek munkahelyen mutatott viselkedése és a
céljaik kozott 1€vo kapcesolat nem annyira egyszerti, mint, ahogy mas tudosok vélték.

Vroom felfedezte, hogy a munkavallald teljesitménye a kovetkezOkon alapul:
személyiség, készségek, tudas, tapasztalat, képesség. (University of Cambridge.) Tovabba,
nem biztos, hogy a munka elvégzésére minden munkavallalénak ugyan azok a motivacioi.
Tehat a viselkedés €s a célok kozotti sszefiiggés komplexebb.

A varakozas-elmélete szerint a motivacid attdl fiigg, hogy az egyén milyen
valoszinliséggel érzi, hogy erdfeszitései sikeresek lesznek, és milyen értéket tulajdonit a
vart eredménynek. A viselkedés fligg a varhato hasznossagtol és a jutalomtol. (Dan Pilat &
Dr. Sekoul Krastev) Bar az egyének kiilonbozé célokkal rendelkeznek, motivaltta
valhatnak, ha hisznek abban, hogy pozitiv 6sszefiiggés van a teljesitmény és az eréfeszités
kozott; a kedvezd teljesitmény jutalommal jar, mely egy fontos sziikségletet elégit ki. Ha
elég erds a sziikséglet kielégitésének vagya, akkor erdfeszitést fog megtenni az egyén.
(University of Cambridge) Az elmélet a kdvetkez6 harom alappilléren alapul.

Expectancy/Elvarasok megmutatjak azt az érzést, mellyel az erbéfeszitések sikeres
teljesitményhez vezetnek.

Instrumentally/Eszkéziség ramutat arra az érzésre, hogy a teljesitmény elnyeri a
jutalmat. Ezért létfontossagu, hogy a megbeszélt jutalmakra vonatkozo igéretek mindig
teljestiljenek.

Valence/Valencia érzelmi orientaciokra utal, mely altal megmutatja a jutalom értékét
az egyén szamara. Ez lehet kiilsé/extrinzik (pénz, juttatasok, eldléptetés) és lehet
belsé/intrinzik (elégedettség) jutalmak iranti vagy. A munkahelyen fontos, hogy a vezetés

felismerje, hogy a munkavallalokat mi motivalja.
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A fent emlitett 3 Osszetevé egymassal pszicholdgiai kdlcsonhatasban van, olyan
motivacios erd létrehozasara képes, mely segitségével a munkavallalo ugy cselekszik, hogy

az 6oromot okozzon szamara és elkeriilje a fajdalmat. (University of Cambridge.)

3.2.3. Célkitiizés-elmélet (Goal-Setting Theory)

Edwin Locke elmélete szerint, ha a munkavéllalo egy nehezebb, de konkrétan
meghatarozott célt tiz ki maga elé, motivaciot és jobb teljesitményt eredményez. A célok
motivacios hatdsa akkor a legerdsebb, ha a célok vilagosak, mérhetéek és az egyén
szamara jelentdséggel birnak. Hiszen, ha tisztdban vagyunk a célunkkal, akkor hozza
tudjuk mérni a sziikséges erbfeszitést. (Malovics Eva, 2017/2018)

A célok kitlizése lényegében azt jelenti, hogy megfogalmazzuk a teljesitmény-
¢s/vagy magatartaselvarasokat a dolgozokkal szemben és a célok eléréséhez biztositjuk a
vezetoi és a szervezeti feltételeket. A célkitiizés két féle modon torténhet: bevonja a vezetd
az alkalmazottat vagy a vezetd hatdrozza meg 6nalldan. Abban az esetben, ha kozdsen tiizi
ki a célt az alkalmazottal, szamolni lehet azzal, hogy nem az eldzetes elképzelések/
elvarasok szerint rogzitik a célokat. Azonban ezéltal motivalhaté a munkavallald, hiszen
bevontak a folyamatba, igy magaénak érzi a célt, képes vele azonosulni. (Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem GTK, 2023)

Az id6k soran tobb biralat is érte ezt az elméletet, miszerint inkabb egyszeriibb
munkakorokre alkalmazhato, illetve jatszmakhoz vezet. Azonban a kritikak ellenére erre
épiilt ra a Megegyezéses Eredménycélokkal valo Vezetés nevii rendszer. (Mélovics Eva,
2017/2018) (Székely Blanka, et al., 2023) Ebben az elméletben a részvétel mellett gyakran
felmeriil az elkdtelez6dés. Az elkotelezddésben nagy jelentdséggel bir az énhatékonysagi
elvards. Ha egy nehéz cél all eldttink, akkor sziikséges, hogy kelld6 mértékben
elkotelezddjiink a feladat irdnt, illetve meggy6zddésiink legyen afelé, hogy képesek

vagyunk megoldani az adott kihivast a célunk eléréséhez. (Malovics Eva, 2017/2018)
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4, MOTIVACIOS ELMELETEK A MUNKA VONATKOZASABAN

Ezek az elméletek kiilonb6z0 szempontokbol vizsgaljdk az emberi motivaciot, és
gyakran alkalmazzak Oket a munkahelyi teljesitmény, az oktatds, valamint a személyes
fejlodés teriiletein is.

A munkahelyi elvarasok és a teljesitmény teriiletén tobb nemzetkdzi motivacids
elmélet is gyakran alkalmazott. Ezek az elméletek segitenek megérteni, mi motivalja a
dolgozokat, hogyan lehet novelni a teljesitménytiiket, és hogyan érhetd el a munkahelyi
elégedettség. Az alabbiakban bemutatom a legfontosabb elméleteket, amelyek kiilonosen

relevansak a munkahelyi kdrnyezetben.

4.1. MASLOW SZUKSEGLET-HIERARCHIA ELMELETE

Az elmélet alapjdul vessziikk, hogy az egyén mindig felfelé mozdul a
sziikséglethierarchian gy, hogy az éppen motivald sziikségletek kielégiiljenek. Utana
pedig, mindig a még ki nem elégitett sziikségletek motivaljak. Amint kielégil egy
szlikséglet, akkor annak megsziinik a magatartisra gyakorolt hatasa. Ez aldl kivételt képez
az Onmegvaldsitas, mert ez teljes mértékben sosem elégiil ki. A komplexebb feladatok
ellatdsa megelégedéssel ¢és magasabb motivacidos szinttel jarnak azoknal a
munkavallaloknal, akikre magasabb rendli sziikségletek jellemzéek. Azoknal a
dolgozoknal, akik a biztonsagi sziikségletet preferaljak, a strukturalt feladatok elvégzése
vezet jo teljesitményhez és megelégedettséghez. (Badog Bayer Zsolt)

Munka vonatkozaséban a fiziologiai sziikségletekhez tartoznak a szervezeti funkciok,
mint alapvetd sziikségletek, melyek alapfeltételként biztositottnak kell lennie a
munkavallalok részére, pl.: megfeleld6 munkakornyezet, modern ergonomikus butorok,
hémérséklet, fény, stb.

A biztonsagi sziikségletek tamogatd, védelmez6 funkcidt toltenek be, pl.: megfeleld
foglalkoztatasi feltételek, legalis foglalkoztatottsag (bejelentett allas), ezaltal biztositva van
a kiszamithat6 jovo. (Racz Anita Maria, 2020) Fontos megemliteni, hogy sokan azt hiszik,
hogy a munka egyetlen célja a pénzszerzés. Ez segithet valamennyi magasabb rendii
sziikséglet kielégitésében, azonban a biztonsag, valahova tartozés, elismerés €érzését nem
fogja megadni. A munkahelyeken oda kell figyelni a biztonsag sziikséglet kielégitésére.
Ebben az esetben a vezetdk a dolgozok szamara vilagos, érthetd célokat fogalmaznak meg,

tisztaban vannak a teljesitményiikkel, és az ehhez tartozé szabalyokkal. Pozitivan értékelik
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a munkavallalok, ha megfontolt dontéseket hoznak a vezetdk, és nem meggondolatlanul
dontenek. (Badog Bayer Zsolt)

Kozosség iranti sziikségletek esetében fontos odafigyelni az alkalmazkodésra,
megfelelé munkatarsi kapcsolatokra, pl.: felettes-beosztott, csaladias, barati csoportok.
Idedlis esetben motivald hatdsuak, erdsitik az elkdtelezddést. (Racz Anita Maria, 2020)

Megbecsiilés sziikségletek keretében fontos a rendszeres pozitiv visszajelzés a
vezetdk részérél. Igy a munkavallal6 a szervezet hasznos tagjanak érzi magét, novekszik az
onbizalma. Ellenkez0 esetben alsobbrendiiség, gyengeség €rzés alakul ki, mely a szervezet
szempontjabol is karossa valik. Az, hogy milyen forméaban kap visszajelzést, illetve
jutalmat, az a személyes motivaltsagtol fiigg, pl.. pénzbeli juttatas, Kkarrierfejlesztés,
teljesitményértékelés.

Onmegvalésitas sziikségletei a piramis csiicsan helyezkedik el, melynek a célja, hogy
az egyén azzal foglalkozzon, ami megfelel a szakmai képességének, személyiségének. Az
elismerések altal a munkavallalonak lehetdsége nyilik arra, hogy megtalalja azt a teriiletet,
ahol a legjobb tudasa ¢és teljesitménye mellett a legjobban érzi magat. Ahhoz, hogy a
munkavallal6 megtaldlja a szamara idealis munkakort, ahol ki tud bontakozni, vezet6i
tamogatds ¢és engedély sziikséges. A szervezetek szamara azok a munkavallalok a

legértékesebbek, akik elérték ezt a sziikségletszintet. (Racz Anita Méria, 2020)

4.2. HERZBERG KETFAKTOROS ELMELETE

Herzberg kétfaktoros motivacidos elmélete szerint a munkéaval kapcsolatos
elégedettséget és elégedetlenséget kiilon tényezdk befolyasoljak. Az elégedettséget okozo
higiénés (kiils6) tényezdk (mint a fizetés, munkahelyi biztonsdg és munkahelyi
koriilmények, vezetési stilus, munkafeltétel, vallalati politika, személyes kapcsolatok)
minimalizaljak az elégedetlenséget, de nem motivalnak hosszl tdvon.

Az elégedettséget okozod motivator (belsd) tényezok (példaul a j6 munka miatti
elismerés, az eldrelépés lehetdsége, €s a munkdval vald azonosulds, feladat tartalma,
felelosség, szakmai fejlodés lehetdsége) belsd motivaciot novelnek, és kozvetleniil
hozzajarulnak a magasabb teljesitményhez és elkotelezddéshez. (Racz Anita Maria, 2020)

A vezetdknek torekedniiik kell arra, hogy mind a két tényezdcsoportra megfeleld
figyelem 0Osszpontosuljon. Kiemelten fontos, hogy jobban értékeljék a munkavallalok
teljesitményét, rendszeres visszajelzéssel, elismerésekkel. Tovabba elengedhetetlen, hogy

biztositott legyen a folyamatos fejlodési lehetdség. Ezzel 0 készségeket sajatithatnak el, és
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a karrierjiikben is  eldreléphetnek. A munkavallalok  elégedettségének  és
elkotelezettségének noveléséhez sziikséges egyensulyt teremteni a két tényezOcsoport
kozott. A munkavallaloval éreztetni kell, hogy Ok is hozzéajarulhatnak a véllalat sikereihez.
A munkaerdpiac valtozasokon megy keresztiil, ezzel 0j kihivasokat és lehetdségeket
teremtve a munkavallaloknak. A motivacids tényezdket Gjra értelmezi a digitalizacio és a
tavmunka, mint 4j munkamodszer. fgy kulcsfontossagtiva valik az adaptacio és a rugalmas
munkakornyezet. A jovoben még fontosabba valik az, hogy személyre szabottan
reagaljunk az egyének valtozo igényeire €s a valtozé munkakornyezetre. (Cpoymate)
Osszességében elmondhato, hogy bar a fizetésemelés motivald, azonban énmagéaban
csupan arra elég, hogy hiiségesek maradjanak a munkahelyiikh6z, és ne mondjanak fel. A
nagyobb teljesitményre valo 6sztonzéshez nem elegendd. (Odonics Alexandra, 2023)
Tovabbd a munkanak nagy szerepe van a dolgozokra. A modell alapjan
megkiilonboztetheté a munka tartalmi vonasa és a munkavégzés feltételrendszere. Ebben
az értelmezésben a motivacidra csupan a munka mindségének megvaltoztatdsa alkalmas, a

feltételek megvaltoztatasaval az elégedettséget lehet korrigalni. (Racz Anita Maria, 2020)

4.3. VARAKOZAS-ELMELET (EXPECTANCY THEORY)

Victor Vroom varakozas-elmélete szerint a dolgozok akkor motivaltak, ha ugy érzik,
hogy erdfeszitéseik sikerhez vezetnek, a siker elérése pedig konkrét jutalmat eredményez,
amelynek értéke szamukra fontos.

A varakozas-elmélet alapjan megérthetd, hogy a teljesitmény novelése érdekében
hogyan lehet 6sszekapcsolni az eréfeszitést, a teljesitményt €s a jutalmakat. Az egyén csak
annyi energidt fektet a munkdjdba, amennyire feltétlen sziiksége lesz az elvart
eredményhez. Ezt két féle mddon kozelithetjiik meg:

Az erdfeszités €s teljesitmény elvards soran az egyén megbecsiili, hogy mekkora
eréfeszitésre lesz sziiksége az elvaras teljesiiléséhez. A teljesitmény és kovetkezmény
elvaras pedig megmutatja, hogy egy adott mértékii munka meghozza a vart eredményt.
(Racz Anita Maria, 2020)

Ez az elmélet kiilonosen hasznos lehet a teljesitményértékelés sordn, amikor a
dolgozok jutalmazéasanak struktirajat €s a célok meghatarozasat tervezik.

A teljesitményértékelés megmutatja, hogy a munkavallalok milyen mértékben
felelnek meg a kitlizott célnak, mennyire hozzédk a tdliik elvart eredményeket. Ez a

folyamat objektiv, segit abban, hogy a vezetdok elismerjék a munkavallalok teljesitményét,
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¢és felismerjék a fejlesztésre szoruld teriileteket. Ha nagy erdfeszitések aran magas
teljesitményt nyudjt a munkavallalo, a megfelel6 visszajelzés/jutalom/értékelés alapja lehet

a munkavallalo motivaltsaganak. (Odonics Alexandra, 2023)

4.4. CELKITUZES-ELMELET (GOAL-SETTING THEORY)

Edwin Locke elmélete alapjan a cselekvések eredete az emberi szandékra vezethetd
vissza, ez egy hajtoers, ahhoz, hogy az egyén megtegye azt, amit szeretne. gy
elmondhat6, hogy ha valakinek magasabb céljai vannak, jobban teljesitenek a
céltalanokndl. (Racz Anita Méria, 2020)

Az elméletet a munka vilagara levetitve, a dolgozok akkor motivaltak és teljesitenek
jobban, ha vilagos, konkrét és kihivast jelentd célokat tliznek ki szdmukra. A céloknak
mérhetéknek és elérhetOknek kell lenniiik, de elég ambiciozusoknak is ahhoz, hogy
0szton6zzék a dolgozodkat.

A célok meghatarozasanak a kulcsa, a kozdsen megfogalmazott, munkavallaloval
kozosen felallitott cél. Ha a cél nincs pontosan megfogalmazva, teljesithetetlen a hataridd
vagy nincs a tobbi feladattal priorizdlva, akkor nem mérhetd helyesen a teljesitmény.
(Megyeri Benjamin, 2020)

Vezetdket figyelembe véve, altalaban azok a vezetdk alkalmazzak ezt a moddszert,
akiknek nagyobb az Onbecsiilésiik, mintsem azok a tarsaik, akik kevésbé oOntudatosak.
Ellenkez6 esetben negativ hatdssal bir. A lelkiismeretesség és a célkitlizések kozott erds
pozitiv kapcsolat fedezhet6 fel. (Racz Anita Méria, 2020)

A célkitiizés-elmélet a munkahelyi teljesitménymenedzsment egyik alappillére,

mivel segit a dolgozoknak fokuszalni, és egyértelmii elvarasokat nytjt szamukra.

4.5. ONDETERMINACIOS ELMELET (SELF-DETERMINATION THEORY)

Az Ondeterminécids elmélet szerint a munkahelyi motivaciét a belsé igények
kielégitése segiti. A dolgozok akkor érzik magukat motivaltaknak, ha autonomidjukat
tiszteletben tartjdk, kompetencidjukat fejleszthetik, ¢és kapcsolatokat ¢épithetnek ki
masokkal. Ezért az olyan munkahelyi kultira részesiilhet eldnyben, amely tamogatja a
dolgozok onallosagat, fejlodési lehetdségeket biztosit, €s 0sztdnzi a csapatmunkat, noveli a
belsé motivaciot és javitja a teljesitményt.

Egy pozitiv, tdmogatd szervezeti kultira olyan kornyezetet képes létrehozni,

melyben a munkavallalokat elismerik és értékelik. Ha a szervezeti kultura 6sszhangban van
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az egyén céljaival és értékrendjével, sokkal motivaltabb lesz a munkavégzésre és a
szervezeti célok elérésére. (Odonics Alexandra, 2023)

(munkahelyi) ¢és egyéni kiilonbségek. A szocialis kontextus valtozodit (szervezeti
tdmogatas, kompetencia, kapcsolddas, autonomia) erésen befolyasoljak a vezetdi stilusok.
Amikor a szervezet és a vezet0 tdmogatja az egyén autonomiajat, akar egybdl mind a
harom alapsziikséglet kielégiil. Azok a személyek (vezetd/szervezet), akik tdmogatjak az
autondémiat, hajlanddak erdsiteni a kompetencia és a kapcsolodas sziikségletek kielégitését
is. Azok a munkaviéllalok, akiknek megfelelé tdmogatdsuk vannak az autondémidhoz,
sokkal elkotelezettebbek a szervezet irant, illetve hatékonyabban végzik a munkajukat.
(Polcz Kinga, 2021/2022 tavaszi félév)

Az egyéni kiilonbségekbdl fakadd leggyakoribb formai az altalanos oksagi
orientaciok és az extrinzik/intrinzik torekvési célok. A munkavéllalokra a szervezetben
harom féle motivacids orientdcio jellemzd.

1. Proaktiv és érdekldd6 autondmia-orientacio

2. Kontrollalt orientacio: ez a kiilsé eshetdségekre fokuszal, ezaltal iranyitja a
viselkedést

3. Személytelen orientacio: ez az értékelések ¢€és a kudarcok elkeriilésére
Osszpontosit, hianyzik beldle a szandékossag.

Az elméletben hét torekvést kiillonboztethetink meg, melyeket az emberek
szeretnének elérni: pénziligyi jolét; elismerés/hirnév; vonzd imazs; személyes fejlodés;
fontos, értelemmel teli kapcsolatok; kozosségi hozzajaruldsok és fizikai egészség. Az elsd
harom torekvés az extrinzik, a kovetkezd 4 pedig intrinzik cél. Az emberek 1ényegesen
jelentésnek gondoljak a kiilsé torekvéseket, azonban, amint ezek a kiilsd vagyak
teljesiilnek, hajlamosakka valnak negativ pszichés jeleket produkalni, pl.: szorongas,
depresszid, alacsony Onértékelés. A belsd torekvések esetében pszicholdgiai jollét jeleit
mutatjak, pl magas onbecsiilés és onmegvaldsitas.

A modellben két mediator tényezd lathatd: az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek
kielégitettsége €és a kontrollalt vagy autondém motivacio. A széleken a két fliggd valtozod
szerepel: a teljesitményvaltozok (pl.: a teljesitmény vagy a jovedelmezdség
mennyisége/mindsége) €és a jollét/’beteglét” valtozok, tehat példaul a munkaval vald

elégedettség, vitalitas vagy szomatikus tlinetek. (P6lcz Kinga, 2021/2022 tavaszi félév)
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Fiiggetlen valtozok Mediatorok Fliggo valtozok

Munkahelyi kontext
e Munkahelyi viselkedés
Szervez:eh tgmogzylta?s. i Motivicio Teljesitmény
Alapveto6 pszichologiai Alapveté . .,
e . .. i mindsége, mennyisege
szitkségletek pszichologiai Autonoém
sziikségletek Intrizik
Internalizalt
Egyéni kiilonbségek Autonémia
Kompetencia Kontrollilt re x e o
Altalanos oksagi Kapcsolodas Introjektalt Jolét és “beteglét
orientaciok Extrinzik ire e v \
Extrinzik/intrinzik Jolét, vitalitas, betegség
torekvések, célok

3. dbra: Ondetermindciés elmélet munkahelyi kontextusban (sajat szerkesztés a megjelolt forrds alapjdn)

Forras: (Pélcz Kinga, 2021/2022 tavaszi félév)

4.6. MCCLELLAND SZUKSEGLETELMELETE

McClelland sziikségletelmélete kiilonosen hasznos a vezetdk és beosztottak
motivacidjanak megértésében. A  teljesitménysziikséglettel rendelkezé  dolgozok
hajlamosak jobban teljesiteni, ha lehetdséget kapnak a kihivasokkal teli feladatokra, mig a
hatalomsziikséglettel rendelkez6 dolgozok szamara fontos, hogy vezetdi szerephez
juthassanak. A kapcsolatépitést kedvelok esetében a csapatmunka és az egyiittmiikodés
lehetdsége noveli a motivacidt. Ennek az elméletnek az ismerete segithet abban, hogy a
vezetOk személyre szabottan motivaljadk munkatarsaikat.

Ez alapjan azonosithatd, hogy ki az, akit a kapcsolatok, illetve a valahova tartozas
érzése motival és ki az, akit a teljesitmény és a feleldsség. (Odonics Alexandra, 2023)

Ezek az elméletek szamos teriileten alkalmazhatoak, példaul a teljesitményértékelés,
a dolgozoi elkdtelezddés novelése €s a jutalmazasi rendszerek kialakitdsa soran. A sikeres
alkalmazasuk novelheti a dolgozok elégedettségét ¢s elkotelezettségét, ami hozzajarul a
szervezeti célok eléréséhez.

A teljesitmény-hatalom elmélet alapjan az eltérd koriilmények figyelembevételén til
az emberek kozti kiilonbségeket is figyelembe veszi, igy egyénenként eltérd
motivumstruktira jellemzé egyénenként. A harom motivum koziil csak kettének van
munkahelyi oldalrél is jelentdsége, a hatalomnak ¢és a teljesitménynek. A

teljesitménysziikséglet mar igen koran kialakul, a szocialis folyamatokhoz kothetd. Ennek
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értelmezésében azt fejezi ki, hogy milyen mértékben jutalmazhat6 egy adott megvalosult
feladat. Abban az esetben, ha a befektetett id6 ¢és energia elismerhetd, az egyén
teljesitménymotivaltta valik. Ezek a munkavallalok sikerei a sajat erejiikbdl szarmazik, és
mindig szlikséges a konkrét visszaigazolas az elvégzett munkarol.

A hatalomsziikséglet alapjat képezi az a vagy, hogy az egyén befolyassal birjon
masok felett. Ez a hatalom lehet személyi vagy szocializacids. Elobbi altalaban
versenyhelyzetekben nyilvanul meg, mig utobbi inkabb mediator jellegli emberekben van
jelen, akik masok konfliktusait jellemzden jobban tudjék kezelni.

A fent emlitett két féle motivumra ugy érdemes tekinteni, hogy a munkafolyamatokat

¢s a szervezeti célokat szolgaljak. (Racz Anita Maria, 2020)
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5. A GENERACIOK

A generacids elméletek abban segitenek nekiink, hogy megérsiik az egyes
generaciokhoz tartozo viselkedést, illetve ez altal tgy tudjunk kapcsoldédni, hogy
megértsilk, hogy 6 miért viselkedik egy adott moddon, milyen normakat kapott
gyermekkoraban. Mindenkihez tartozik egy élménytartomany, mely meghatdrozza a
gyermekkorat, azt az ¢lményt, melybe belesziiletett. Ezt sokszor ugy szoktuk hallani, hogy
mas a fiatalok €és az iddsek élménytartomanya. A generacid nem fiatalokrol €s iddsekrdl
sz6l. A generacioknak életkori besorolasuk van, azonban az, hogy fiatal valaki vagy idds,
viszonyitas kérdése, illetve a generaciok sem fiatalok vagy iddsek. (Steigervald Krisztian,
2024)

Jelenleg 6 generacio van jelen, abbol 4 generaci6 dolgozik egyiitt a munkaerépiacon.
Azonban van 2 generacio, melynek a nagyrésze mar nem, illetve még nem részese a

munkaerdpiacnak: a veteranok/csendes generacio és az alfa generacio.

5.1. ,,VETERAN” GENERACIO

A veteranok 1928 és 1945 kozott, 2 vilaghaboru kozott sziilettek és atélték a masodik
vildghabortt, majd pedig a szocializmust. Ok igazi t(lélk, egész életiikben egy
munkahelyen dolgoztak végig. Nagy szerepet jatszott a hitelesség és az elkotelezddés a
munkahelyhez valé viszonyban. Kijart a tisztelet a fizikai munkat végzoknek is. A
megprobaltatasokat atélve a legnagyobb vagyuk a nyugalom és a béke volt. Ragaszkodnak
a szabalyokhoz ¢és a kozOsségi johoz. Fontos szamukra a hatalom tisztelete. A
technologidban és az idegen nyelvekben nem jartasak, sokkal fontosabb szdmukra a
személyes kapcsolatok megléte. (Borbély Henrietta, 2015) (Malatyinszki Szilard, 2022) A
veteranok értelmezésében a biztonsag olyan hivoszo, mely menekiilést jelentett a brutalitas
eldl, és a hétkoznapok minden pillanatdban megjelenik. Példaul a HR vilagaban egy Z
generacios személynek az allashirdetésben a biztonsag sz6 teljesen mast jelent, mint a
veteranoknak, nekik a megszokottsagot, egy lehetdséget, a nyugalmat. (Steigervald
Krisztian, 2024)
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5.2. BABY BOOMER GENERACIO

A Baby boomer generacié 1946-1965 kozott sziilettek, a II. vilaghaborat kdvetden
kapta a nevét. Jellemzo rajuk, hogy kiemelkedd volt a munkahoz vald hozzaallasuk,
optimistdk, kissé munkamaniasok. Ok készek arra, hogy a karrierjiik érdekében
aldozatokat hozzanak. Keményen dolgoznak a sikerekért, merev hierarchikus rendben
gondolkoznak. Alapvetonek gondoljdk a munkahelyi ranglétrat, a szabalyok betartasat,
illetve a feladatok helyes elvégzését. Legfobb értékiik a munkahelyen a lojalitas, hiiség,
egyenléség. Erdsen elhatdrolodnak a technologiatol, azonban annak tudataban vannak,
hogy sziikséges nekik is fejlédni. Magyarorszagi vonatkozéasban a rendszervaltas nagy
valtozasokat hozott az & életiikbe. Allandosagot és stabilitast jelentett a megszokott
szocialista berendezkedés, azonban ennek megsziinése megvaltoztatta az ¢letiiket. Hirtelen
¢s gyorsan kellett alkalmazkodni az 1) helyzetekhez, hogy megmaradjon a megélhetés €s a
csaladok fenntartasa. (Veres Dorina, 2022) (Malatyinszki Szilard, 2022) Tovabbi jellemzd
vonasuk volt, hogy bizalmatlanok voltak egymadssal szemben, gyakran vélekedtek tgy,
hogy nem baratkozni, hanem dolgozni jottek. Itt két platformos miikddés volt, a
munkahely és a csalad. igy ez igazan nem is keveredett, hiszen vagy dolgoztak vagy otthon
toltottek az idejiiket a csaladdal. A generacion beliil tovabbi 2 részt hatarolhatunk el, 1946-
1955 és 1956-1965 kozott. Az elsd rész - a hdbori utdn - élménytartomanya magaba
foglalta az ujjaépités vilagat, a szegénységet. Optimistabbak, a vilagra nyitottabbak lettek
az emberek, azonban a lelkesedés elvesztése utan a generacido masodik fele cinikusabba

valtak. (Steigervald Krisztian, 2024)

5.3. X GENERACIO

Az X generacid tagjai 1966-1979 kozott sziilettek, tobben digitalis bevandorloknak is
nevezik 6ket. Ok masképp allnak tobb dologhoz is, mint 8seik, héskdzpontiak és
maximalistak, siker orientdltak. Szdmukra fontossa valt a munka ¢és a maganélet
egyensilya. Ok az elsé médiageneracio, a gyermekkorukban jelent meg tobb elektronikus
eszkoz is, pl.. kabeltévé, szamitogép. Igy felismerve az 0j kihivasokat, igyekeztek
megfelelden képezni magukat, hogy helyt tudjanak allni a korszak igényeinek. Kevésbé
jelentés szamukra az elkotelezOdés, azonban az elbocsatds és a létbizonytalansag
elkeriilése érdekében tanultak a sziileik hibaibol. A munkahelyen nem volt biztositva a
helytik. Az alland6 rivalizalds sordn ra kellett jonnilik, hogy hatdrozott egyéniségként

tudnak csak magukért kiallni, illetve megtartani a pozicidjukat. igy nem tantorodtak vissza
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attol sem, hogy érdekkapcsolatokat épitsenek ki. Szamukra fontos a visszacsatolas, illetve
akar tobb parhuzamos feladatot is képesek végezni. (Veres Dorina, 2022)

Elsé generacio, akik hamarabb eldre tudtak lépni a ranglétran a sok tanuldsnak,
nyelvtudasnak koszonhetden, illetve tobbet tudtak keresni, mint iddsebb kollégaik. gy
megborult az eddig ismert hierarchia rendszere. Viszont éppen azért, mert maximalistak,
kevésbé tudnak delegélni, mert Ugy érzik, hogy csak Ok tudjak jol megcsinalni a
feladatokat. Ez azonban sokszor konfliktushoz vezet, féleg akkor, amikor a feladatok
hianyaban a fiatalabbaknak nem jut megoldanival6. Fontosak a barati kapcsolatok, az
ismerds halozatok épitése, a tudatos karrierépités.

1980-ig tartott a kozdsségkozpontl vildg, innentdl atveszi a szerepét az én kdzponti
vilag.

Ok az elsé generacio, akiknél a nék karriert épitenek, mellette helyt allnak, mint
¢desanya és jelen vannak, mint feleség. Mintat mar lattak sziileiktdl, igy elkezdett kitolodni

a csaladalapitas is. (Steigervald Krisztian, 2024)

5.4. Y GENERACIO

Az 'Y generaciot (1980-1995) ,,internet generacio”-nak, illetve ,,digitalis nemzedék”-
nek is nevezik. Ok mar technolégiai kornyezetbe sziilettek. Hamar megismerkedtek a
szamitogép hasznalataval, elényeivel, illetve az internet vilagaval. igy az internetrél, illetve
a barataiktol is hamar el tudtak érni informdaciodkat, igy nemcsak az elddjeikre lehetett
tamaszkodni ilyen szempontbdl. Azonban 6k még irdson és olvasason szocializalodtak, igy
6k az utolsok, akik ugy sziilettek, hogy még éppen nem volt internet. Azonban 6k az els6
forditottan szocializalodott nemzedéknek is nevezik, pontosan azért, mert 6k tanitjak a
szlileiket, nagysziileiket ezeknek az elektronikus eszkdzoknek a hasznélatéra.

Jellemz6 rajuk, hogy rugalmasak, gyorsan tanulnak, magasan kvalifikaltak,
megbizhatdak.

Ez a generacié mar elkezdte igényelni a munkahelyi mentoralast, az egyéni torédést,
hiszen ez hozzdjarul a fejlédésiikhdz. Fontos szdmukra a kapcsolatok kialakitasa, a
csapatmunkdban valo egyiittmiikodés. Ok az elsék, akik nem egyéni munkavallaloként,
hanem a csapat tagjaként képzelik el magukat. Ez a csapatmunkdban elképzelt
feladatorientacio, konfliktushelyzetet teremthet egy X generdcios vezetOvel szemben,

hiszen 6 az egyéni, fiiggetlen megoldas hive.
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Itt még nagyobb szerepet képez a munka és a magéanélet egyenstlya, azért eldnyben
részesitik a rugalmas munkaidét. Bar fontos szdmukra a karrier és fizetés, mérlegelnek ¢és
nem aldozzak fel ezért mindeniiket. Kevésbé alakitanak ki mély érzelmi kotottségeket.
Elétérbe keriil a szabadidd, a pihenés, a regeneracio. (Veres Dorina, 2022) Az Y
generacional jelenik meg eldszor az élményorientaltsag. Mig a Veteran felndttorientaltsag,
a baby boomer és az X generaciora feladatorientaltsag volt jellemz6, az Y-osok mar
mashogy latjak a vilagot. Raeszméltek arra, hogy az életet nemcsak leélni, hanem megélni
1s lehet. Itt a tarsadalom kortarsorientaltta is valt, aminek koszonhetben a tudasatadas is
kétiranyt lett. Elétérbe keriilt a munkahelyen a megfeleld kommunikacio alkalmazésa:
kihez hogyan lehet szdlni, hogyan adjak at az otleteket, hogyan lehet egymashoz
kapcsolodni. (Steigervald Krisztian, 2024)

5.5. Z GENERACIO

A Z generaci6 tagjai 1996 és 2010 kozott sziilettek, gyakran hivjak oket digitalis
bennsziilotteknek is. Jelentdsen eltérnek a kordbbi generacioktol, hiszen ebben a korban
visszaesett a sziiletések szama, €s gyakoribb lett az egy gyermeket neveldk, illetve az
egyediil neveldk szama is. A személyiségiik még kialakuldban van, hiszen a nagyrészik
még gyermek. A kutatdsok megoszlanak arrdl, hogy milyen a munkdhoz vald
hozzéaallasuk, milyen motivacidés eszkozokkel lehet Oket lelkesiteni, megtartani a
munkahelyen. Ok az interneten keresztiil szocializalodtak, gyorsfogyasztdé kozosség,
akiknek minden azonnal kell, els6ként sajatitottak el a high-tech techhnologiat. A
kornyezetiikkben azonban a folyamatos bizonytalansag jellemz6. Gyakorlatiasak, fontos
szamukra, hogy minden gyorsan menjen, interaktivak lehessenek, a teljesitményiiket
elégedettség kisérje, rendkiviil eredményorientaltak. (Malatyinszki Szilard, 2022)

Karacsony Péter kutatasa alapjan mind a hdrom generaciora jellemz6 a magas fizetés
a nagyobb motivald tényezd, azonban a Z generdcionak a legfontosabb szempont a
munkahely valasztasakor. (Karacsony Péter, 2019)

Fontos szdmukra, az élethosszig tarté tanulds, a munka-maganélet egyensulya.
Nagyon magas szintli nyelvtudéssal rendelkeznek, hiszen a sziileik hidnyossagabol tanulva
nagy energiat fektetnek ennek a teriiletnek a fejlesztésére. Meghatarozo az életiikben az
ambicid és a karriervagy. Nagyon fontos a munkaadoknak, hogy megfelel6 munkahelyi
koriilményt biztositson ennek a nemzedéknek, hogy elkdtelez6djon. Az elddjeikhez

hasonldan fontosnak tartjak ok is az egyéni Gtleteket, az onmegvaldsitast, viszont nem tiirik
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annyira a formasagokat. Alkalmazkodnak a felgyorsult vilaghoz, igy o6k is keresik a
legidealisabb utat, magas bérezéssel parositva. Ha egy munkahelyen nem érzik jol
magukat, keresnek egy masikat, hiszen rugalmasan gondolkodnak ¢és ezt elvarjak a
munkaadotol is. Sziikségiik van visszacsatolasra, elismerésre, hogy a csapat tagjaként
tekintsenek rajuk. Szamukra adott a virtualis és a modern vilag lehetdsége. (Veres Dorina,
2022) (Malatyinszki Szilard, 2022)

Pont a szamos lehetdség megléte miatt mar egészen kicsi kortdl valasztisra
kényszeriiltek. Mig az elddjeik a tv megjelenésekor valaszthattak ak6zott, hogy megnézik
az adott id6pontban levetitett mesét vagy nem, a Z generacidosoknak a mesék tarhdza all
rendelkezésiikre barmelyik pillanatban. Ennek értelmében az 6 élménytartomanyuk az lesz,
hogy valasztani lehet a sok koziil. Ez kénnyen eredményezheti azt, hogy mindent hamar
szeretnének tiirelmetlenek. Példaul, ha bekeriilnek egy munkahelyre és veliik ellentétben a
kortarsaik elére 1épésben részesiilnek, akkor azon gondolkodnak, hogy valasztas elé kell

allniuk. (Steigervald Krisztian, 2024)

5.6. ALFA GENERACIO

Az Alfa generacié még nem helyezkedett el a munkaerdpiacon, hiszen 6k 2010 utan
sziilettek.

A digitalis eszk6zok, tablet, az okostelefon a mindennapjaik részét képezi, eléfordul,
hogy a sziileik is ezeken keresztiil segitenek megismerni a vilagot.

Tobb elorejelzés is eléfordul, hogy vajon milyen munkavallalokka fognak valni.
Valészintileg tudatos, 6nalld felndttek lesznek, akik odafigyelnek a fejlddésre, a diplomak
megszerzésére, ¢s a munka vilagat is szeretnék a sajat elképzelésiik szerint formalni.
(Borbély Henrietta, 2015)

Azonban a gazdagsdg, az egészség mellett megjelenik egy probléma,
maganyosabbak lesznek, mint az eldtte 1évé nemzedékek tagjai. (Malatyinszki Szilard,

2022)
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4. dbra: Generdciok (sajat szerkesztés a megjelélt forrds alapjan)

(Veres Dorina, 2022) (Steigervald Krisztian, 2024)
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6. PRIMER KUTATASOM EREDMENYEI

Primer kutatdsomként az integracid eldsegitése érdekében felmértem, hogy a
kiilonb6z6, munkaerdpiacon 1évé generacidknak mi a véleményiik az Z generaciorol. A
megfeleld motivacid megvalasztdsdhoz pedig ugyancsak kérddiv —segitségével
megvizsgaltam, hogy melyek a legjellemzObb motivacids eszkozok a Z generacidsok

szamara, illetve ezeket hogyan lehet tipizalni.

6.1. DEMOGRAFIA

A kitoltdk generdcios ardnyai nem egyenldek. Magas érték figyelheté meg az Y
generacional, 47%-os eredménnyel majdnem a kitoltdk felét képezi. Majd dket az X
generacio koveti 33%-kal, végiil pedig a Z generacio, 20%-kal. A kevés aranyt az is
eredményezi, hogy kevesebb Z generacios fiatal sziiletik és 6sszesen koriilbeliil 800.000-en

vannak, de koziiliik még nincs mindenki a munkaerépiacon. (Bereczki Enikd, 2024)

A munkavallalok generacios eloszlasa

= X Generacio (40-66 éves) =Y Generaci6 (28-39 éves) = Z Generaci6 (16-27 éves)

5. dbra: A munkavallalok generdcios eloszlasa

(Sajat szerkesztés)

Felmértem, hogy a kiilonb6zé nagysagu szervezeteknél hogyan oszlanak meg a
generaciok.

Megfigyelhetd, hogy az Y generacio egy kivétellel, mindenhol talstlyban van.
Azonban 6ket nem tudtdk meghaladni a Z generacié dolgoz6i. Csupan egy helyen érte el
ugyan azt a nagysagot, az 51-100 f6 kozotti nagysagnal. Az X és a Z generacid eloszlasa

kozott nem figyelhetd meg Gsszefiiggés. Van, ahol a Z generacios dolgozo a tobb, és van,
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ahol az X. A 11-50 és az 51-100 f6 kozoti szervezeteknél figyelhetd meg majdnem

kiegyenlitett eloszlas.

A munkavallalok generacids eloszldsa a szervezetek nagysaga

szerint

60%
50%
40%
30%
20%
= 1 v 1

0%

0-10 £6 kozotti 11-50 £6 51-100 6 100-500 f6 500-1000 f6 1000 f6 folotti
kozotti kozotti kozotti kozotti

B X Generacio (40-66 éves) MY Generacio (28-39 éves) B Z Generacid (16-27 éves)

6. dbra: A munkavallalok generacios eloszlasa a szervezetek nagysaga szerint

(Sajat szerkesztés)

6.2. MUNKAVALLALOK VELEMENYEI A Z GENERACIOROL

A munkaerdpiacon a 4 jelen 1évé generaciobol, haromhoz ért el a kérddiv. A
kutatdsom eredményei tiikrében bemutatom, hogy munkavallaléi oldalrol a kiilonb6zé
nemzedékek hogyan vélekednek a Z generacié elvarasair6l, motivacioirol. A kdvetkezd
fejezetben pedig részletesen kitérek arra, hogy a munkaltatéi oldal hogyan viszonyul a Z
generaciohoz.

Mind a két oldalrol megvizsgdlom ¢és bemutatom ennek a kérdéskdrnek az
eredményét, hiszen motivacié szempontjabol lényeges, hogy milyen koérnyezetben,

légkorben telnek a mindennapok, hogyan fordulna egymas felé a kollégak.
6.2.1. X generacié véleménye a Z generaciorol

Az X generacid véleményei megoszlanak. Van. aki pozitivan értékeli a fiatalabb

munkaerdt és van, aki negativ élménnyel gyarapodott veliik kapcsolatban.
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X generacio véleménye a Z generaciorol

Ahol sokat utazhat, megismerhet mas kultirakat
Ahol timogatja a munkahely a csaladi életet
Ahol gyors az eldrejutasi lehetdség

Ahol magas a fizetés

Ahol nem kell felelosséget vallalni

Ahol egy meghatarozott célért a sajat modszereivel, eszkozeivel dolgozhat
Legszivesebben csak fiatalokkal dolgozna

Szivesen dolgozik eltérd generaciok kzott

Szivesen dolgozik valtozatos munkat ado munkahelyen

A kotott munkavégzési id6t nem szereti (8 oras munkarend)

A hagyomanyos munkahelyet nem szereti

Megfeleld motivacioval szivesen dolgozik

Egyaltalan nem dolgozik szivesen

3
B

20% 40% 60% 80%  100%
HIgaz " Részben igaz M Nem igaz

7. dbra: X generdcio vélemeénye a Z generdciorol

(Sajat szerkesztés)

Az X generacid szemében a Z generdcidosok legmotivalobb eszkoze a gyors
elorejutas (86%), a magas fizetés (82%) és hogy szivesen dolgozik olyan munkahelyen,
ahol valtozatos munkaban lehet résziik (67%).

Az X generacio egyontetiien megfogalmazta, hogy a Z generacidé magas digitalis és
nyelvi készségekkel rendelkezik. Szivesen hasznalnak mobilalkalmazasokat és gyors,
interaktiv kommunikacids eszkozoket. Folyamatos fejlodés jellemzi 6ket. Fontos szamukra
a tarsadalmi feleldsségvallalas.

Az alabbiakban kiemelek néhany megfogalmazast, melyeket az X generacios
valaszadok adtak:

A Z generdcio munkavallaloi digitalisan magabiztosak, igénylik a rugalmassagot és
ertékalapu munkat keresnek. Hatékony egyiittmiikédeés veliik digitalis eszkozokkel,
rugalmas munkakoriilmények biztositasaval és transzparens, értek vezérelt vezetési
stilussal érheto el.”

. Nem szeretik a kotottségeket, rosszul élik meg, ha rendszerben kell dolgozniuk.
Szigorubb szabdlyok felallitasa és motivacio annak betartasa érdekében. Segiteni kell
nekik, hogy rajojjenek, a szabalyok betartisa kozos cél és eredményekhez vezet. ”

., Rendkiviil kényelmesek, de a céljaik elérése érdekében szivesen vallalnak munkat,

motivalhatoak, de a munka milyenségét, minoségét, idorendi beosztasat megvalogatjak.”
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Ezzel alatamaszthaté a diagrammon l4thaté eredmény is, miszerint tovabbi fontos
motivacios eszkoz a Z generaciosok szamara a rugalmassag, az értékteremtd munka.

A legtobb X generacids kitolté ugy tartja, hogy rugalmasak, j6 a problémamegoldo
képességiik, azonban irdnyitani sziikséges Oket. Az iddsebb korosztily felé vonatkozo
tiszteletr6l megoszlanak a vélemények. Legtobb valasz a munkamoraljukrol egybefiigg a
szekunder kutatdsom eredményeivel, miszerint szeretnek csapatmunkaban dolgozni,
azonban kevésbé j6 a monotoniatiirésiik, egybdl mindent szeretnének €s ha valami nem
tetszik nekik az adott munkahelyen, egyéb motivacid hidnyaban odébballnak.

Tobb valaszado ugy nyilatkozott, hogy azt tapasztaljak, hogy nem szeretnek dolgozni
a Z generaci6s fiatalok, igy sokkal nehezebb megtalalni azt, ami motivalja 6ket. Gyakran
irrealis elvarasaik vannak a fizetésre vonatkozdan, cserébe viszont minél kevesebb
munkaval szeretnék elérni a céljukat. Azonban tobb valaszadd kitért arra, hogy a Z
generacié motivaltsaga és az elvarasa fiigg a csalddi hattértdl, hogy milyen mintakat hoz

otthonrol.

6.2.2. Y generaci6 véleménye a Z generaciorol

Y generacio véleménye a Z generaciorol

Ahol sokat utazhat, megismerhet mas kulturdkat [N |
Ahol tamogatja a munkahely a csaladi életet NG ||
Ahol gyors az eldrejutasi lehetoség NGNS [ ]
Abhol magas a fizetés NN
Ahol nem kell feleldsséget vallalni I ]
Ahol egy meghatarozott célért a sajat modszereivel, eszkézeivel dolgozhat [ INNINIEGGGEGE 1
Legszivesebben csak fiatalokkal dolgozna [N ||
Szivesen dolgozik eltérd generaciok kozott [N ]
Szivesen dolgozik valtozatos munkat ado munkahelyen [N [ |
A kétott munkavégzési idot nem szereti (8 oras munkarend) [ INIIININIEGEGEGEEEEN [ ]
A hagyomanyos munkahelyet nem szereti [ NNRNNINGEEEE 1
Megfelel 6 motivacioval szivesen dolgozik I [ |
Egyaltalan nem dolgozik szivesen [N | ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJgaz © Részbenigaz ™ Nem igaz

8. abra: Y generacio véleménye a Z generdciorol

(Sajat szerkesztés)
Az Y generaci6 véleménye nagyon hasonld a X-hez képest. Itt is az els6 helyen

szerepel a magas fizetés (93%), masodik legmotivalobb tényezd a gyors eldrejutasi

lehetéség (87%), majd pedig a rugalmas kereteket biztositd munkakdrnyezet (71%). Az Y
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generacié véleményénél felmeriilt az utazési lehetéség is, melyen keresztiil mas
kultarakkal ismerkedhet meg az illetd.

Néhany Y generacios megnyilvanulast irok le a kdvetkezokben:

., Nagy hatdssal van rdjuk a folyamatos online élet, igy a virtudlis kapcsolattartasban
szocializalodva a home office igen vonzo szamukra. A feladatok felépitése igen fontos,
jellemzoen nem lehet egybol komplex kérdésekkel bombazni OJket, sziikséges a
fokozatossag. Ez mellett igen kreativak tudnak lenni, bar az ok-okozati osszefiiggéseket
nehezen ismerik fel elore. Fontos, hogy folyamatosan legyenek triggerelve valamilyen apro
dologgal hiszen ugy szocializalodtak, hogy a figyelmiiket 30-60 masodpercenként valami uj
dolognak kell lekotnie.”

., Ontudatosabbak, jobban ismerik a sajat értékeiket, és hajlamosak kidllni magukért.
Nem fogadnak el kevesebbet, mint ami jar nekik, és tudjak, hogy fontos a munka és
maganélet kozti egyensuly. Szerintem, ha egy munkahely hajlando engedni, és mondjuk
hajlando home office-t, rugalmas munkaidot biztositani, illetve kiakndzza a tehetségeket, és
nem hagyja, hogy ugyanabban a pozicioban dolgozzon valaki éveken keresztiil, mikor
tobbre is lenne hivatott, akkor kivaloan megtalalhatnadk a kézés hangot.”

,,Sajnos semmit sem tesznek maguktol, valamivel motivalni kell 6ket. Sokszor lustdk
és azt gondoljak sok esetben a vilag csak is értiink van.”

., Valtozatos munkakér igeny, magas beérigény, laza kapcsolatok, tegezés jellemzi
oket. SziikségeS biztositani szamukra tobb szabad idot, kotetlen munkavégzési helyet és
idot, modern munkavégzést konnyito eszkozoket, beren kiviili juttatasokkal motivalhatoak.”

., Megoldas: véleményem szerint erds kontrollra van sziikség, kezdetektol fogva
egyenesen, oszintén kell hozzajuk allni, és példat kell mutatni nekik. Fontos, hogy nyitottak

legyiink feléjiik, és mi is képesek legyiink toliik tanulni.”
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6.2.3. Z generacié véleménye a sajat generacidjarol

7 generacio véleménye a sajat generaciorol

Ahol sokat utazhat, megismerhet mas kultirakat
Ahol tamogatja a munkahely a csaladi életet
Ahol gyors az eldrejutasi lehetéség

Ahol magas a fizetés

Ahol nem kell feleldsséget vallalni

Ahol egy meghatarozott célért a sajat modszereivel, eszkozeivel dolgozhat
Legszivesebben csak fiatalokkal dolgozna

Szivesen dolgozik eltérd generaciok kozott

Szivesen dolgozik valtozatos munkat addo munkahelyen

A kotott munkavégzeési 1d6t nem szereti (8 6ras munkarend) I ]
A hagyomanyos munkahelyet nem szereti | I NRNREE ]
Megfelelé motivacioval szivesen dolgozik NN |
Egyaltalan nem dolgozik szivesen [l I
0% 20%  40%  60%  80%  100%

MJgaz " Részbenigaz M Nem igaz

crer

(Sajat szerkesztés)

Felmértem azt is, hogy a Z generaciésok mit gondolnak arrol, hogy szamukra melyek
a legmotivalobb tényezok. Elsé helyen a magasabb fizetés all (85%), a masodik helyen a
valtozatos munkat adé munkahely helyezkedik el (83%), és a harmadik helyen pedig a
gyors eldrejutési lehetéség van (71%).

Ennél a generaciondl is Osszegyiijtottem néhany jellegzetes megnyilvanulast a sajat
generaciojukon beliil:

., Ugy gondolom a generdciom motivilia munkavdlasztisndl a home office, az
inflacio kovetd fizetés és ha valaki nem lekezeloen viselkedik veliink, hanem attol még mert
egy fiatalabb generdcio vagyunk elhiszi, hogy lehetnek nekiink is értékes gondolataink.”

., Szeszélyesek, kreativak. Szivesen vallalnak tulmunkat extra pénzért. Tobb megértés
a kollégak részérol, valamint gyakoribb elismerés a munkaltato részérdl.”

., Dinamikusak, konnyebben valtanak, kevésbé kotodnek a munkahelyiikhoz. Fontos a
tiszteletben tartasuk, hogy ne lenézzék oket fiatalsaguk miatt, de sziikséges kell6 mértékii
segitséget is nyujtani a szamukra.”

., Valtozatosak a tapasztalataim alapjan. Van olyan, aki szivesen dolgozik,
kiprobalna magat tobb teriileten is, motivalt. Vannak olyanok, akik nem tudnak
beilleszkedni az idosebb kollegak kozé, tiszteletlenek, nem szivesen végzik el a rajuk bizott

feladatokat.”
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,, Fontos szamukra a munka-maganélet egyensulya és sokszor kreativabb oldalrol
képesek megkozeliteni a felmeriilo problémakat, feladatokat. Ugyanakkor nem annyira
szeretnek felelosseget vallalni és a munkahelyiiket konnyedén valtogatjak, kevésbé
kételezodnek el egy cég/munkahely irant. Véleményem szerint a home office lehetéségével
és egy elfogado, kreativ, kitetlenebb munkahelyi kérnyezettel, illetve elismerésekkel lehet a
Z generdaciot a leginkabb motivalni.”

,A Z generdcio nagyon kényelmes, lusta generdcio. Az egyiittmitkodés akkor
hatékony veliik, ha a kornyezet valtozatos, folyamatosak az uj impulzusok, és a munkaltatoi
nyomas nem olyan magas.”

»Mivel én is oda tartozok, habar kicsit keverve tartalmazom az el6z6 generdcio
tulajdonsagait is, azt mondandam, hogy konnyebben mondunk nemet egy adott munkara,
nem vallaljuk annyira tul magunkat, mint az ezt megelozé generdciok. Nem féliink
munkahelyet valtani, szeretjiik a rugalmas munkaidot. Igényeljiik a visszajelzéseket,
minden tekintetben.”

wA Z generacio munkavallaloi technologiailag jartasak, rugalmasak és érték-
vezéreltek. Hatékony egyiittmiikodéshez haszndljunk digitalis eszkozoket, rugalmas
munkakoriilményeket és rendszeres visszajelzéseket.”

,Szavazzanak bizalmat az idésebb generacio tagjai a fiataloknak. Mi is képesek
vagyunk jol elvégezni a munkankat a sajat eszkozeinkkel, nem kell a régi felfogasukat rank
eroltessék.”

A munkahelyi 1étszamokat 6sszevetve, az 500 f6 f6l6tti munkahelyen pozitivabban
vélekednek a sajat generaciojukrol. A fenti valaszokat Osszegezve, a Z generacid bar
szeretne magas fizetést hazavinni, legaldbb annyira fontos szdmukra, hogy 6k is érezhessék
teljes értékii csapattagnak magukat, elismerjék, és befogadjdk Oket a tobbi generacios

kollégak.
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Vélemények a Z generaciorol

Kérdés

X Generacio
(40-66 éves)

Y Generacio
(28-39 éves)

Z Generacio
(16-27 éves)

Egyaltalan nem dolgozik szivesen

Részben igaz

Részben igaz

Részben igaz

munkahelyen

Megfelel6 motivacioval szivesen dolgozik lgaz Részben igaz lgaz
A hagyomanyos munkahelyet nem szereti lgaz lgaz Részben igaz
é lfotott munkavégzési idét nem szereti (8 Igaz lgaz Részben igaz
oras munkarend)
Szivesen dolgozik valtozatos munkat adé

lgaz lgaz lgaz

Szivesen dolgozik eltéré generaciok kozott

Részben igaz

Részben igaz

Részben igaz

kulturakat

Legszivesebben csak fiatalokkal dolgozna lgaz lgaz Részben igaz
Ahol egy meghatarozott célért a sajat
modszereivel, eszkozeivel dolgozhat lgaz lgaz lgaz
Ahol nem kell felelosséget vallalni Részben igaz lgaz Részben igaz
Ahol magas a fizetés lgaz lgaz lgaz
Ahol gyors az elérejutasi lehetoség lgaz lgaz lgaz
Ahol timogatja a munkahely a csaladi életet | Részben igaz | Részben igaz lgaz
Ahol sokat utazhat, megismerhet mas

lgaz lgaz lgaz

1. tablazat: Generdciok véleménye a Z generdciorol

(Sajat szerkesztés)

Ez az 0Osszesitd tablazat bemutatja, hogy melyek a leggyakrabban adott valaszok.
Abban mind a harom generacié egyetértett, hogy A Z generdciéonak nagyon fontos a
valtozatos munka, a magas fizetés, az eldrejutési lehetdség, az utazasi lehetdség és a sajat
modszerei alkalmazdsa. Mivel eredmény orientaltak, szeretnének célokat elérni, azonban
ezt valtozatos, i) modszerekkel tervezik.

Az X és az Y generaciok egyetértenek abban, hogy a Z generacié nem szeret
hagyoméanyos munkahelyen dolgozni. Erre a pontra a Z generaciotdl legnagyobb
mértékben ,,részben igaz” valasz érkezett. Ez a kérdés dsszefiigghet a kotott, hagyomanyos

munkaiddvel is. Ugyan valoban jobban szeretik a rugalmassagot, a kotetlen munkaidot,
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azonban, ha a munkahely feltételei, és egyéb belsé motivacids tényezdk is ki tudnak
bontakozni, a Z generacié szamara nem okoz nagy problémat ez a jellegli munkarend.
Ebbdl kovetkezik a kovetkezd kérdésre érkezett valaszok alapjan, hogy azt megfigyelte a
tobbi generacio is, hogy a valtozatossag viszont elengedhetetlen a Z generacionak. Hiszen
a monotonitast nem jol birjak, igénylik az 0j ingereket, igy az ilyen munkaformakkal
megfelelden le lehet kotni a figyelmiiket, illetve fel lehet kelteni az érdeklddésiiket 1j
megoldasra varo, kihivast jelentd feladatokkal.

Ahogy az ¢életben, gy a munkdban is szeretik probalgatni magukat ennek a
generacionak a tagjai. A hdrom generdci6 egyontetlien adott ,jigaz” valaszt a
,meghatarozott célért a sajait modszereivel, eszkozeivel dolgozhat” pontra. Fontos és
egyben motivald a Z generacio szamara a konkrétan megfogalmazott célok. Mivel sokszor
bizonytalansagot ¢élnek meg ezek a személyek, a munkaban is elengedhetetlen, hogy
korvonalazzak az elvarasokat, a munka folyamatat, illetve a kovetkezményeket. Amint
ezek a célok letisztultak, a Z generacid maris elkezdheti a kiizdelmet, hogy eredményesen
dolgozzon ¢és fejlessze magat az eldrejutas érdekében. Itt az lehet hatraltatd tényezd, hogy
kevésbé tiirelmesek magukkal €s egymashoz viszonyitjadk magukat. Ebben a helyzetben is
szlikségiik lenne tdmogato, coaching, transzformacids szemléletli vezetdre vagy mentorra,
akik tdmogatjak Oket.

Ugy gondolom, hogy az Y és az X generaciondl a megszokott fix, 8 Oras
munkavégzés megszabta a csaladdal kotott idét. Azonban a home office bevezetésével, a
tavmunka lehetdségével és a kotetlen munkaidovel ez fellazult. Ez pedig biztositja azt a
lehetéséget, hogy minél tobb iddt tolthessenek a Z generacidsok a csalddtagjaikkal. Igy ez
is egy fontos szempont a Z generacidsok motivaciojaban. A koétetlen vagy rugalmas
munkaiddvel a Z generacidosok maguk oszthatjak be az idejiiket, azonban kevésbé lehet egy
otthon végzett munka soran elhatarolni a munka és az otthon vilagat.

A rugalmassagbol adodéan megnyilt a vildg a munkavallalok felé, hiszen
megtehetik, hogy a munkajuk mellett utazgatnak., igy ez is egy motivacios lehetdség. Bar
ez nagyban fligg a munkakortél és az ehhez kapcsolodd feladatoktol is. Ebben mind a
harom generacio egyetértett.

Fontosnak tartom, hogy egy kérdéskorre felhivijam a figyelmet. Mind a harom
generacio valaszanal szinte legkevesebb ,,igaz” szavazat érkezett arra, hogy a Z generacio
,Szivesen dolgozik eltérd generaciok kozott”. Ugy gondolom, hogy ez dsszefiiggésben van
a munkamoraljukkal (,,Nem dolgoznak szivesen™) ¢és a feleldsségvallalassal (,,Ahol nem

kell felelésséget vallalni”’). A szabadon adott valaszokbol kideriil, hogy a tobbi generacid
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mar elditélettel és sztereotipidval all a Z generacidhoz, igy kevés esélyt adva nekik, hogy
teljes értékii tagok legyenek, kevésbé fogadjak el az otleteiket. Ahol nincs tdmogato,
befogadd kornyezet, ott generaciotol fliggetleniil sem tevékenykedne senki szivesen.
Csokken a motivacid, és inkabb kevesebb feleldsséggel jaro feladatokat vallalnak a
munkavallalok ilyen esetekben. Azonban megfigyelhetd az is, hogy a Z generacio
Osszességeében csak részben adott arra igazat, hogy csak fiatalokkal dolgozhassanak. A
kapott valaszok alapjan arra kovetkeztetek, hogy vagynak arra, hogy mdas generaciéban
1évo kollégajuktol vehessék at a tudast. A kovetkezd fejezetben kifejtem, hogy honnan

erednek ezek a kiilonbségek, hogy jobban megértsiik a nézépontokat.
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7. ,,KENYELMES GENERACIO” - HONNAN EREDNEK AZ ELTERO
NEZOPONTOK?

Az X és az Y generacioban a Z generacidra tekintve erds ellenérzést véltem
felfedezni a réluk alkotott vélemények alapjan. Mind a két generaciotdl olvashattuk azt,
hogy nem kitartéak, egybdl mindent szeretnének, tiszteletlenek, és hianyuk alakult ki a
feleldsségvallalasban is.

Steigervald Krisztidn kutatdsaibol meritve elmondhato, hogy a generaciok kozott
amidta vilag a vilag konfliktus van. Jellegzetes mondat példaul a ,Bezzeg a mi
idénkben...”, mely egy életkori megkiilonboztetés inkabb. Az X és az Y generacidsok
valaszai alapjan sokan gy vélik, hogy a csaladi mintak is meghatarozok, hogy mit hoz
otthonrdl ez a generacid. Picit részletesebben vizsgaljuk, meg, hogy milyen csaladi
vonatkozésai vannak ennek a nézetnek. Az elmult 10-20-30 éven beliil olyan kardinalis
valtozasok alakultak ki a csaladdok értékrendjében, mely a gyermekek ¢életében mas
kiindulopontot ad.

A Baby boomer, és az X generacidban is még felfedezhetok a régi csaladmodellek,
melyben meghatarozott feladata és szerepe volt mindenkinek. Ezaltal a gyermekek is kis
koruktdl tudtdk, hogy hol a helyiikk a csaladban és a tarsadalomban. Vilagos, érthetd
elvarasok voltak feléjiik nézve. Teljesen normalisnak tartottak, hogy hierarchikus
rendszerben nevelkedtek, illetve a munkahelyen is ilyen rendszerben dolgoznak, illetve az
¢let is hierarchia koré épiil, ala-folé rendeltséggel. Férfi-néi szerepeket elsajatitottak,
illetve megtanultak, hogy milyen témakba csatlakozhatnak be.

Itt egy fontos generacids fogalmat szeretnék felhozni, melyet mar kordbban a
generaciok kapcsan emlitettem, ez pedig az élménytartomany: a gyerekkori
¢lménytartomany segitségével elsajatithatok a fix pontok, mely segit meghatarozni, hogy
mik a vilagunkban a kdvetendd normak, illetve ehhez a jovében hogyan lehet viszonyitani
a sajat rendszerlinket. Jelen esetben az élménytartomdny a hierarchia. Ebben az
értelmezésben teljesen megszokott jelenség, hogy a munka vildgdba csdppenve meg kell
maszni a ranglétrat, alulrol kezdve. Az X generacidban mar elindult egy valtozas a csaladi
szokasokban. A csaladi szerkezetek atrendezodtek, egyre jobban az egyenldségre
torekednek a sziilok, a legjobbat akarjak a gyermekeiknek. Igy megvaltoztak az
élménytartomanyok, a reakciok, mashogy viselkediink és mashogy viszonyulunk bizonyos

szituaciokhoz. Régebben a sziilok el merték engedni a gyermekeiket boltba, jatszani a

35



kortarsaikkal. Ezzel Onallosodtak, megtanultdk a problémaikat megoldani, feleldsséget
vallaltak, megtanultak a megkiizdési stratégiakat. Az

X generaciosok jelentds tobbségének az élménytartomanya, hogy magukra
tamaszkodhatnak, hamarabb 6nallosodtak, elkezdtek dolgozni.

A Z generacids gyermekek sziilei sokkal bizonytalanabbak, sokkal jobban féltik a
gyermekeiket. A gyermek nevelésében is bizonytalansag lathatd, hiszen mar nem akarnak
ala-folé rendelten nevelni, sokkal inkabb mellé rendelten, partneri viszonyrendszerben.
Ennek kovetkeztében nagyon sokan nem varjak el a gyermekeiktdl, hogy dolgozzanak,
akar 20-30 évesen sem. Igyekeznek kiszolgalni, boldog gyermekkort biztositani, pl.:
helyettiik megcsinalnak sok mindent. Ezzel, ami az X generaciéban 6nalld, megkiizd6
stratégiat megalapozo élménytartomanyuk volt, most a fiataloknak a talzott dvassal elvész.
A munkahelyen taldlkoznak eldszor a 20-30-40 évvel iddsebb kollégakkal, vezetokkel,
akiknek erds megkiizdési stratégidja van, igy azt gondoljdk, hogy a fiatalabb
munkavallalonak is hasonléan erds vonasokat kell hoznia. Ezért tartom fontosnak
megérteni, hogy a nevelés, a gyermekkorban megalapozott normak milyen mértékben
befolyasoljak a munkaban ¢és a tarsadalomban valo elhelyezkedést, kiilonben konfliktusok
alakulhatnak ki. Mivel kitolodik a levalas, az onallosodas, a felelésségvallalas, késobb is
kezdenek el dolgozni. (Steigervald Krisztian, 2024)

Lényegében nem lustasagrol vagy tulzott kényelemrdl van szd, hanem eltérd
¢lménytartomanyrol, ami nekik a normalis. Ezek az eltéré norméak nem jok vagy rosszak,
hanem nézdpont kérdése, hogy miként tekintiink rajuk.

Tobb valasz érkezett megoldasi javaslatként: tekintsenek rajuk a tobbiek egyenranga
partnerként, vegyék figyelembe az wjitd otleteiket. Ugy gondoljék, hogy erds kontrollra
van sziikség, kezdetektdl fogva egyenesen, Oszintén kell hozzajuk allni, és példat kell
mutatni nekik. Fontos, hogy nyitottak legyiink feléjiik, és mi is képesek legylink toliik
tanulni. Hiszen tobben is emlitették, hogy digitalis képességeik nagyon magasan vannak,

igy ebben mindenképpen eldre lendithetik a szervezetet.
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8. HOGYAN MOTIVALD A Z GENERACIOS MUNKAVALLALOD?

Kifejezetten Z generacids munkavallalokra nincsenek kiilon motivacios elméletek,
ezért megvizsgaltam, hogy a mar meglévo motivacios elméletekhez hogyan illeszkednek a

primer kutatdsom eredményéiil kapott valaszok, illetve kiegészitettem az elvarasaikkal.

8.1. MOTIVACIOK KOZOTTI ELTERESEK - MOTIVACIO 3.0, EGY UJABB ELMELET

Daniel H. Pink elmélete viszonylag 0j motivacios elméletnek szamit, melynek a
lényege, hogy felfedezi a generacids motivdciok koézotti kiilonbségeket. Ahogy mar
kordbban is irtam, mar a generaciok élménytartoményaiban is hatalmas kiilonbség van,
ezaltal a motivaciojukban is. Igy ezeket a kiilonbségeket figyelembe véve sziikséges a
motivaciot alkalmazni. A technoldgia robbanas okozta generacios kiillonbségek eltéréseket
okoztak a technikai vivmanyok hasznalataban, illetve az egyéni igényekben is. Ez
atformalja a munkahoz vald hozzaallast, és a profit helyett az onmagéért végzett munkat
helyezi eldtérbe. A Z generacid mas életciklusban van, més a fontossagi sorrendje is.

A Z generaciot kevésbé lehet bevonni a hagyomanyos szervezetekbe. Nagy
kreativitasuk altal sokkal jobb a problémamegold6 képességiik. Fontos szamukra, hogy
folyamatosan jelen legyenek az online térben, €s ezen keresztiil az dnmegvaldsitas is mas
értelmet nyert. A motivacids eszkozok tekintetében nem elegendd ujabb technikai
eszkozoket felajanlani/haszndlni, hiszen ezekkel mar rendelkeznek. Ezzel szemben sikeres
lehet egy figyelemfelkeltd, kimutathatd eszkdz hasznélata. Ez a generacié sokkal jobban
értékeli a szabadidot és a tarsas kapcsolatokat. (Bardos Ilona Kinga, 2017) Illetve igénye
van a munka és maganélet egyensulyara és a csaladi élet tiszteletben tartasara és

tamogatasara.

8.2. AUTONOMIA, SZEMELYES FEJLODES - ONDETERMINACIOS ELMELET ES A Z
GENERACIO
Az Ondeterminacids elmélet (Self-Determination Theory) kiilondsen relevans a Z
generacid szdmara, mivel ez a generacid nagyra értékeli az autonomidat és a személyes
fejlodest.
Mig az X ¢és Y generaciok jol tirik a keretrendszerben wvald hierarchikus
berendezkedésli munkaformat, primer kutatdsombol kideriilt, hogy a Z generaciésok nem

szeretik a kotottségeket, rosszul ¢élik meg, ha rendszerben kell dolgozniuk.
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Megfogalmazddott, hogy szamukra mennyire fontos, hogy munkajuk soran értelmet
talaljanak, lehetdségiik legyen sajat oOtleteiket €s megkozelitéseiket alkalmazni és ne
érezz€k ugy, hogy merev keretek kozé szoritjdk oket. Az Ondetermindcios elméletben
szerepld kapcsolati igény is nagy szerepet jatszik, mivel a Z generacio tagjai jellemzden
erdsen kotddnek a digitalis kozosségekhez és a csapatmunkahoz, és értékelik a munkahelyi
kapcsolatokat.

A Z generacid0 munkahelyi elvarasdhoz tartozik, hogy minél tobb Gtletiiket
meghallgassak és a vezetdk is 6szintén forduljanak feléjiik, vonjak be a dontéshozatalba
Oket, akar palyakezddként is. Nagy igényiik van a személyes fejlédésre, azonban, ha a cég
nem biztosit megfeleld tréningeket, konnyen odébb allhatnak. (Horvath-Véradi Livia,
2021)

A Z generacid folyamatosan keresi a valodi identitasat, a jelmondatuk: ,,Szabadnak

kell lennem ¢és dnmagamnak”. (M. Toth Andrea, 2023)

8.3. CELOKKITUZESE ES A VISSZAJELZES FONTOSSAGA - CELKITUZES-ELMELET

A célkitlizés-elmélet (Goal-Setting Theory) vonatkozasdban a Z generacid egyedi
igénye, hogy azonnali és gyakori visszajelzést kapjon a teljesitményérdl. Ez a generaciod
megszokta, hogy az online vildgban azonnal értékelést kap (példaul a kozosségi
médidban), ezért a munkahelyeken is folyamatos visszajelzést és fejlodési lehetdségeket
keres. Tobb vélemény is érkezett arrdl, hogy a Z generacidosok motivaciojat nehezebb
fenntartani, illetve kihivast jelent a figyelmét felkelteni, mert nem tudnak hosszi idon
keresztiil egy feladatra koncentralni, nehezebben birjdk a monotonitast. Sok X és Y
generacids valasz érkezett arra vonatkozdan is, hogy a Z generacidsok felett ,,anyaskodni”
kell, ,,vezetni kell” 6ket, folyamatos irdnyitasra van sziikségiik. Az X generaci6 szereti a
szabadsagot, tudnak és szeretnek onalldan dolgozni, nagyon maximalistdk, megbizhatoak,
nem sziikséges mikromenedzselést alkalmazni naluk. Az ket kovetd Y generacio életében
mar megjelent az internet, valamilyen szinten lazult a kotottség, igy hidat képezve a Z
generaciohoz. Hozzajuk tobb tiirelem, tobb mentoralas, tiirelem sziikséges. Ok nehezebben
oldanak meg konfliktust, hiszen az online vilagban a kikapcsologombbal lehetdségiik van
kilépni egy szitudciobol, azonban a valdvilagban nincs. (HR Portal, 2024)

A célkitlizések rovid tava mérfoldkdvekben valé meghatarozasa, amelyet rendszeres

visszajelzések kovetnek, jol illeszkedik ehhez az elvarashoz.
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A tartds biztonsagérzetet nyujtd6 munkahelyeket egyre gyakrabban lecserélik a
fiatalok rovidtava sikerszerzési lehetdségre. Ez az 6nmegvalositasi vagy fokozddasaval és
a munkahelyek szdmanak novekedésével jar. Ezaltal a sajat onmegvalositasukhoz lesznek
hiiségesek és nem a munkaaddjukhoz. Az ujfajta technikai vivmanyok mindennapos
hasznalata miatt a Z generacios fiatalok koncentracios ideje nagymértékben csokkent. Mig
a 2000-es években 12 masodperc volt, 2016-ban csupan 8 masodpercet mértek. Ez
nagyban befolyasolja a veliik valo kommunikaciot, igy a visszajelzéseket is. (Bancsu
Beatrix, 2020)

A frontalis, egyoldalli meetingek, illetve eléadasok feladjak a leckét a Z generacios
fiatalok koncentraciés képességeinek. Célszeri a hosszadalmasabb meetingek utan
csoportfeladat formajaban értelmezni az elhangzottakat, hogy konnyebben rogziiljenek az

informaciok. (Visontai-Szabo Katalin, 2020)

8.4. ERTELMES MUNKA ES TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS IRANTI IGENY

A Z generacios fiataloknak nagyon fontos szempont a munkahelyiik valasztasakor,
hogy olyan helyen dolgozzanak, ahol valamilyen tarsadalmi célt szolgalnak.

A fiataloknak nem mindegy, hogy milyen a szolgéltatdsi mindsége egy adott
munkahelynek. Nem elegendd szamukra a megfeleld fizetés, hanem meghataroz6 a
szervezeti kultura és a szervezeti kornyezet is. Fontos néz6pont az is, hogy az emberek mit
gondolnak az adott cégrdl, ezért rakeresnek a weboldalon, megnézik a kozdsségi profilt,
hogy lassak miként van jelen a cég a tarsadalomban. (Malatyinszki Szilard, 2022)

A Z generéacio tagjai motivaltabbak, ha munkajuk Osszhangban van a személyes
értékrendjlikkel, és hozzdjarul egy nagyobb, tarsadalmilag hasznos célhoz. Ez a tendencia a
Maslow sziikséglet-hierarchidjdban az onmegvaldsitas szintjére mutat, mivel a Z generacid
keresi az értelmet és a pozitiv tdrsadalmi hatast munkéja soran. Olyan munkahelyek
vonzzék Oket, amelyek figyelmet forditanak a tarsadalmi felelésségvallaldsra, és ahol a
nagy jelentdséggel bir el fenntarthatdsag és az etikus miikodés. (Polcz Kinga, 2021/2022

tavaszi félév)

8.5. RUGALMAS MUNKAKORNYEZET ES TECHNOLOGIAI IGENYEK
A primer kutataisom eredménye is egybecseng egy 2022-es orszagos felmérés

eredményével, mely bemutatja, hogy a Z generaci6 szdmara mennyire fontos a cégen beliili
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mobilits és a kreativ lehetdségekkel rendelkezd munkaltatok. Ok mar teljes mértékben a
digitalizacio koraban néttek fel, igy elvarjak, hogy a hatékonysaguk érdekében hamar
hozza tudjanak férni a sziikséges informaciokhoz, a munkahelyiikt6l pedig alapelvarasnak
bizonyul, hogy ez ehhez sziikséges eszkozoket, feltételeket biztositsak szamukra.

Ezek mellett kimernek allni magukért és tudnak nemet mondani. Tobb Z generacios
személy is leirta a valaszat azzal kapcsolatban, hogy szeretnék, ha a tobbi generacid tagjai
teljes értékli kollégaként tekintene rajuk, és meghallgatnak a véleményiiket. (Bassa Mirtill,
2024)

A legtobb helyen manapsag is az altaldnos munkarend szerinti munkavégzési forma
az elterjedtebb. A Z generacid nehezebben viszonyul a fix munkaidéhoz €s a jelenléti
munkavégzéshez. Ok nagyobb rugalmassdgra és autondémiara vagynak. Szeretnék, ha
nagyobb dontésiik lenne abban, hogy hol és mikor dolgoznak. Igényiik van az otthoni
munkavégzésre, de fontos szdmukra a kozosséghez valo tartozas is. Erre megoldast
jelenthet a time sharing. A rugalmas keretek mellett igénylik a vilagos szabalyokat is.
(Visontai-Szabo Katalin, 2020)

Konfliktust okozhat a generaciok kozott az a nézdpont, miszerint az X és Y
generacié még akar hajlandé bent maradni a munkahelyén a munkaideje lejarta utan is,
illetve hamarabb is bemegy egy feladat elvégzése érdekében. A Z generdcidsok nem ezt
teszik, hiszen a digitalis technologiak segitségével felgyorsulnak a munkafolyamatok,
illetve ezt akar otthonrdl is meg tudjak tenni a sajat idébeosztasuk szerint. (Behaviour,
2024)

A Z generaci6 igényli az Ujfajta modszerek bevezetését is. Eldnyben részesitik az
interaktivitast. Konnyebbséget jelent a fiatalok szamdra a home office, illetve a rugalmas
munkaid6 is. (Bancsu Beatrix, 2020) A Randstad 2024-es felmérése is alatamasztja, hogy a
munkavallalok munka-magéanélet egyenstlya majdnem megkozeliti a prioritasi listan a
megfeleld fizetést. A magyar munkavallalok kevesebb, mint 50%-a felmondana, ha a home
office eltorlése miatt tobbet kellene az irodaban lennie. (Randstad, 2024)

A technoldgia irdnti igényliket és a folyamatos fejlodésre vald torekvésiiket
figyelembe véve az olyan motivacios megkozelitések, mint példaul a személyre szabott
fejlodési programok ¢és a digitalis eszk6zok hasznélatanak lehetdségei kiillondsen vonzoak
lehetnek szamukra. A modern munkahelyeknek fontos figyelembe vennitik a Z generacio
technoldgiai affinitasat, hogy megfeleld eszkozokkel és digitalis tanulasi lehetdségekkel

tamogassak oket.
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A fiatalok eldnyben részesitik az internetes munkalehetOségeket, az online
platformokat, a videdhivast és a felhé alapu adattarolast. Mivel nem mindegyikéjiik szeret
fix munkahelyen dolgozni, ezért gyakran egyéni vallalkozoként vallalnak munkat, vagy
részfeladatokkal betarsulnak online vallalkozasokba. Nem igazdn gondolkodnak kétkezi
munkaban, az alkotast inkabb online térben képzelik el, pl.: kozosséget szervezni,
szolgaltatast, terméket eladni webaruhdzon keresztiil, marketing, illetve grafikai
tevékenységet végezni. Osszességében elmondhatd, hogy szamukra egyre nehezebben

értelmezhetd a fix tér-és idokapcsolat a munkahelyiik felé. (Malatyinszki Szilard, 2022)

8.6. ERZELMI INTELLIGENCIA ES VEZETES

A Z generacié tagjai nagyra értékelik az érzelmi intelligencidval rendelkezd
vezetOket, akik empatiaval és tisztelettel viszonyulnak hozzajuk. Ez a generaci6 nyitott a
nyilt kommunikaciora és az atlathatosagra, €s szivesen dolgoznak olyan vezetdk irdnyitasa
alatt, akik odafigyelnek a személyes jolétiikre is. Egy vezetdi kompetencidk kutatdsaval
foglalkoz6 tanulmany is szemléltette, hogy 2013-t6l egyre nagyobb hangsuly helyezddik a
vezetoknél az érzelmi intelligencia meglétére. (Gulyas Dora Kinga, & Dajnoki Krisztina,
2016)

Ezért a transzformdacios/ atalakuld vezetés ¢€s az érzelmi intelligencia alapu
motivacios megkozelitések egyre fontosabbd véalnak a Z generdcid munkavallal6inak
kezelésében.

Az atalakuld vezetés, - masnéven Transformational Leadership- segitségével a
vezetok inspiraljak a beosztottaikat kozos jovokép elosegitésével, valamint a személyes
fejlédésiik 6sztonzésével.

Altalaban személyes példamutatéssal végzik a feladataikat ezzel pozitiv és innovativ
kornyezetet teremtve. Ennek kdszonhetdéen naprol napra erdsodik a csapatmunka érzése,
fokozodik a motivacio és a kreativitas. (Rozgonyi Anita - Szervezetfejleszté, 2024) A
transzformacids vezetési stilus mellett eredményes lehet a coaching szemlélet, melyet tobb
véalaszadd is emlitett. Ennek segitségével a vezetd tamogatja a munkavallalot a célok
kitlizésében, a teljesitményértékelésben, karriertit tervezésében ¢és a konfliktusok
kezelésében. (Boné Agnes, 2023)

Az érzelmi intelligenciaval rendelkez6 vezetdk képesek a sajat és a kollégaik érzéseit

észlelni, megérteni, illetve reflektalni ra oly modon, hogy eldsegitse a munkavallalok igy
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velik egyiitt a szervezet sikereit is. Ezdltal a munkavéllaloknak biztositott lesz a

megelégedettség érzés €s a biztos hattér érzése. (KOmives Zsolt, et al., 2024)

8.7. ELKOTELEZODES VAGY FIZETES — HERZBERG KETFAKTOROS ELMELETE

A Z generaci6 esetében a lehetdségek tarhaza okoz némi nehézséget akar a
tanulasban, palyavalasztasban vagy pedig a munkahelyen valo6 elkotelezOdésben. Ugyanis,
ha tanulni szeretne lehetdség adott szamara, illetve szamos munkahely kozott is valogathat.
fgy csakhamar elveszettnek érezhetik magukat, ami csak neheziti azt a kérdéskort, hogy
elkotelezddjenek vagy hajtsanak egy masik, nagyobb fizetést kindldo poziciora.
(Pannonsafe, 2020)

Fontos a Z generdcionak a magas fizetés és a munka-maganélet egyensulya. Ebben a
nézOpontban sok ellentétes valasz érkezett. Tobb X és Y generaciés munkavallald ugy
gondolta, hogy a Z generacié sok pénzért keveset szeretne dolgozni. Azonban a Z
generacié ugy gondolja, hogy ,,nem azért élek, hogy dolgozzak, hanem azért dolgozok,
hogy ¢ljek”. Azonban a lazabb hozzadllas és az egészségtelen munkakornyezetbd valod
kilépés nem mindig negativ tényez6. (Bassa Mirtill, 2024)

Ha a Z generaciés munkavallalonak valasztania kéne a jobban fizetd, de unalmas
vagy egy érdekes de alacsonyabb fizetéssel jar6 munka koziil, 6k inkabb az izgalmas
munkat valasztandk. Herzberg az elégedettséget keltd tényezdket motivator tényezdknek
nevezi, pl.: fejlédés, megbecsiilés, elérelépés lehetdsége. A negativ allapotot el6idézd
tényezOk pedig a higiénés tényezok, melyek elégedetlenséget okoznak Osszefiiggésben
vannak fizetéssel, munkakoriilménnyel, vezetéssel. Onmagaban nem elegendd a higiénés
tényezok csokkentése, jelen esetben magasabb fizetéssel valdé kompenzacid. Herzberg
szerint sziikséges gazdagitani a munkakdrt, bdviteni, rotacidt alkalmazni. (Palffy
Zsuzsanna, 2020)

Nem csak a fizetés a legfontosabb, hanem hogy az adott szervezet biztositsa
szamukra a fejlédési lehetdségeket. Igy tehat a hipotézisem, melyben megfogalmaztam,
hogy az anyagi juttatdsok meghatarozobbak, mint az egyéb juttatdsok, nem igaz. Sokkal
informaltabbak a pénziigyekkel kapcsolatban, batrabban fejezik ki a fizetési igényeiket.
Azonban gyakran nincs meg a kell§ tapasztalatuk. érdemes mérfoldkoveket beiktatni, ahol
megbeszélik a munkaltatdval a kitlizott céljaikat, honnan hova jutottak, mit biztositott a

cég, mit tett bele a Z generacids munkavallald, a nagyobb célt, fizetést hogyan tudja elérni.
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A covid, illetve a gazdasagi valsdg valtozast hozott ebben, fontosabb lett a stabil
munkahely, illetve a megfelel6 fizetés. (Bereczki Enik6, 2024)

A kutatasom eredményeképpen szintén ellentétes nézetekrol olvashattunk. Az X és 'Y
és Z generacio valaszai egy véleményen voltak. Egyértelmiien latszott a tablazatban, hogy
a pénz a legfontosabb hajtoerd a Z generacio esetében. Azonban a szabad valasz lehetdség
kifejtésekor kideriilt szamomra, hogy a személyes fejlodés, az elismerés, és az elérelépés
lehetdsége legalabb olyan fontos. Tobben azt irtdk, hogy ha van egy olyan munkahely, ahol

jol érzik magukat, ellensulyozza a kevesebb fizetést.
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9. MUNKALTATO VELEMENYE A Z GENERACIOROL

A vezetdk korében sokkal kevesebb helyre jutott el ez a kérddiv, igy a lent lathatd

valaszok, kevésbé reprezentativak a munkaltatok részérol.

A vezetOk véleménye a Z generaciorol

Ahol sokat utazhat, megismerhet mas kultirakat

Ahol tamogatja a munkahely a csaladi életet

Ahol gyors az elérejutasi lehetoség

Ahol magas a fizetés

Ahol nem kell felelésséget vallalni

Ahol egy meghatarozott célért a sajat modszereivel, eszkozeivel dolgozhat
Legszivesebben csak fiatalokkal dolgozna

Szivesen dolgozik eltérd generaciok kozott

Szivesen dolgozik valtozatos munkat adé munkahelyen

A kotott munkavégzési id6t nem szereti (8 ords munkarend)
A hagyomanyos munkahelyet nem szereti

Megfeleld motivacioval szivesen dolgozik

Egyaltalan nem dolgozik szivesen
0% 10% 20% 30% 40% 50% G60% 70% 80% 90% 100%

mlgaz = Részbenigaz mNem igaz

2. tablazat: A vezetok véleménye a Z generdciorol

(Sajat szerkesztés)

A vezet6k hasonloan vélekedtek, mint a fentebb lathatdé munkavallalok. Szerintiik a
két leglényegesebb motivacios modszer 72%-kal a magas fizetés és a valtozatos munka.
Majd, 67%-kal ezt kdveti az idegen kultarak megismerése és a gyors eldrejutasi lehet6ség.
»A munkaltatoknak a hagyomanyos ranglétran talmutatd fejlddési lehetdségeket is
figyelembe kell venniiik a karriertervezés sordn, szem eldtt tartva az egyes emberek
személyes ambicidit” — fogalmazott Baja Sandor a kutatas kapcsan. A szakember szerint
kulcsfontossagu a felek kozotti parbeszéd, illetve a cégeknek azt is fel kell ismerniiik, hogy
a karrierépités €s az egészséges maganélet fenntartisa dsszefonodik, és egyensulyt kell
teremteni kozottiik.,, (Randstad, 2024) A munkavallalok eredményeihez hasonloan, itt is az
eltérd generaciokkal valdo kozos munka lett megjelolve. Fontos foglalkozni ezzel a
problémaval, féleg, hogy ennek a munkaltatok is tudataban vannak. Ezért felmértem azt is,
hogy a munkaltatok milyen programokkal tdmogatjak az egytittmiikddésiiket.

A legtobb cég alkalmaz valamilyen csapatépitdé programot. A valaszok a
valaszadokhoz képest széleskorliek lettek: konyvklub, kézos vacsora, kirdndulés, csaladi

napok, céges Unnepségek, kozos golf, csapatépitd programok, kertiparti,
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teljesitményprogram, tréning, kozos beszélgetések, siitdgetések, tovabbképzés, szakmai
értekezlet. Azonban volt sajnos olyan cég, melyek semmilyen csapatépité programot nem
alkalmaznak. Véleményem szerint pedig nagyon fontos lenne, hiszen a legtobb iddt a
munkahelyen toltjiik, ezért nem mindegy, hogy milyen a hangulat a mindennapok sorén a
kollégakkal.

Az egylittmikodés akadalyait Lencioni nagyon érthetden felvazolta az 5 szintbdl allo
piramison keresztiil. Ot miikddési rendellenességet allapitott meg. Az elsd rendellenesség a
bizalom hidnya a csapattagok kozott. Itt a csapat tagjai nem merik sebezhetdnek mutatni
magukat a csoport el6tt. Sziikséges felvallalni a hibat és a gyengeséget, hogy a csapat a
bizalomra épiilhessen.

A masodik szint, a konfliktusoktol valo félelem. Ebben a helyzetben nincs jelen a
konstruktiv vita, hanem kétértelmii elbeszélések jelennek meg.

A harmadik 1épcséfok az elkotelezddés hianya. Ha a csapattagok nem véllaljak fel a
véleményiiket, nem mernek épitd jellegii vitaba szallni, ritkdn fogadjak el a végsd dontést,
€s csupan latszatbol értenek egyet.

A negyedik 1épcsofok a szamonkérés keriilése. Abban az esetben, ha nem kotelezik
el magukat a tervek mellett, a csapattarsak sem kérik szamon a tarsukat a teljesitményt
hatraltaté magatartasuk miatt.

Az 6todik 1épcséfok az eredmények elhanyagolésa. Ez akkor jon létre, amikor a
csoport tagjai a sajat érdekeiket helyezik a csapat érdekei elé¢. Ha egy lancszem is
megjelenik valamelyik 1épcséfokon, a csapat teljesitménye hanyatlasnak indul.

Ezeket 4t lehet forditani pozitiv szemszdgre is: A csapattagok biznak egymasban, az
elképzeléseikrdl Oszinte vitat folytatnak, elkotelezik magukat a dontések mellett,

szamonkérik egymdson a tervek kovetését, a kozos célok megvalositasara koncentralnak.
(Patrick Lencioni, 2009)
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10. TOBORZAS ES BEILLESZTES, MEGTARTAS ELOSEGITESE

A Z generacid azt szeretné, ha a kollégdi megértenék Oket, tdmogatnak, illetve
olyannak latndk dket, mint amilyen a valodi arcuk. HR szakemberként fontosnak tartom,
hogy megfeleld informaciom legyen a Z generacio toborzasardl és a beilleszkedésének
segitésérol. Azonban hogyan tehetjilk vonzova a Z generacionak az adott szervezetet?
Nagyon fontos, hogy a szervezet legyen digitilisan jelen. A Z generaci6 elsédleges
informalodasi platformja az internek, ezen beliil pedig TikTok, Instagram, Facebook,
Reddit. Elsédlegesen itt fog wutdnanézni a cégnek, ¢és célszerli, hogy minél
figyelemfelkeltobb hirdetést talaljanak.

Ahogy mar irtam arr6l, nagyon fontos a Z generacidonak, hogy szaméra megegyezd
célt szolgaljon a valasztott szervezet. Ebben az értelemben a szervezet a Z generacio
nézeteivel Osszhangban kozvetitse a céljait, példaul, milyen a tarsadalmi
felelosségvallalasuk, van-e fenntarthatosdg, milyen innovacidk jelennek meg a
mindennapokban.

A Z generaciot nagyon jol lehet motivalni a rugalmas munkakornyezettel. Erdemes
megfogalmazni az allashirdetésben a rugalmas munkaid6, tdvmunka lehetdségét, mely
segit egyensulyt teremteni a munka és a maganéletiik kozott.

Nagyon motivalo lehet tovabbd a szines karrierutak és fejlédési lehetdoségek
felvazolasa. Az utdbbi idében elterjedt a ,lifelonglearning”, masnéven élethosszig tartd
tanuldsa fontossadga, ezért érdemes folyamatos fejlodési Ilehetdségeket biztositani
szamukra. Kiilon motival6 hatast lehet, ha olyan kollégak is koril veszik 6ket, akik mar
elkezdték a feljebb jutast, és hasonlé poziciébol indultak el. O rajuk példaképként
tekinthetnek.

Ha sikeresen megtortént a jeloltek felvétele, mindenkinek érdeke, hogy hatékonyan
illeszkedjenek be a szervezetbe, és egyiitt tudjanak mikddni a kollégakkal. Elsédleges,
amit kiemelek, az a megfelelé mentorprogram. Mint mar emlitettem, ennek a generacionak
sziiksége van ,terelgetésre”, foleg, ha az illetd palyakezdd. Ez segiti az (1j munkavallalot
megérteni a vallalati kultarat és segiti a sikeres beilleszkedést. Fontos a kommunikacio,
hogy minden esetben valamilyen visszajelzést kapjon a munkavallalo. Ha lehetdség van ra,
nyitottak a Z generaciosok, olyan projektalapu feladatokra, melyben kibontakoztathatjak
kreativitasukat, és a kiilonboz6 technologidban val6 jartassagukat. Itt érdemes olyan jellegli

feladatokban nagyon szabadsagot adni nekik, melyeket megjeldltiink a hirdetésben, és ne
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egy nagyon egyszer(i rutinfeladatot, pl.: kavéf6zés. Tovabba folyamatosan varjak a
visszajelzést, az elismerést. Igy érdemes kozvetiteni feléjilk a pozitivumokat és a
fejlesztendd teriileteket is, hogy tanulni tudjanak beléle. (eujobshrgroup, 2024) Erdemes a
vezetOkkel kozosen mérfoldkdveket kitlizni, megfigyelni, hogy milyen szinten teljesit a
munkavallalo, a vezetdség miket ajanl ezért cserébe. ,,Osztonozzik a coaching szemléletii
vezetést. A Z generacio tagjai leginkabb emberkozponttll, igazsagos, j6 kommunikacios
képességekkel rendelkezd, ¢és karizmatikus vezetdre vagynak. Fontos szamukra, hogy a
fonok ne figyelje minden lépésiiket, inkabb mentorként tamogassa dket.” (Kovacs Kata,

2022)
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11. OROMTELI MUNKAVEGZES - FLOW ELMENY

Mar korabban emlitettem a flow-t, masnéven aramlatélményt. Szeretném bemutatni,
hogy a munkahelyen hogyan lehet megteremteni a munkavallalok részére ezt az élményt,
miért fontos ennek a megléte a munkahelyen, illetve hogyan fiigg 6ssze a motivacidval.
Csikszentmihalyi Mihaly elkezdte kutatni a 70-es években, hogy mi a hajtdereje azoknak
az embereknek, akik egy tevékenységet onmaguk boldogsagaért végzik €s nem ad nagyobb
anyagi vonzatot vagy hirnevet. Ilyenkor az egyén olyan szinten bele tud meriilni a
tevékenységbe, hogy megsziinni érzi koriilotte a vilagot, nem gondolkodik mason, spontan
aramlatba keriil. Csikszentmihalyi Mihdly igy fogalmazott errdl: ,,a tokéletes élmény alapja
a flow, vagyis az a jelenség, amikor annyira feloldodunk egy tevékenységben, hogy
minden mas eltorpiil mellette, az ¢lmény maga lesz olyan élvezetes, hogy a tevékenységet
barmi aron folytatni akarjuk, pusztan Snmagaért”.

A Flow ¢élmény kialakulasanak 8 eleme van, melyek valamilyen formaban mar a
korabbi elméletek kozott is szerepeltek, ezliton azt mutatom be veliikk, hogy a tartds
oromteli munkavégzéshez hogyan jarulnak hozza.

Az elsd elem a munkavallalok szamara a vilagos célok megléte. Erdemes
kdrvonalazni, hogy milyen célokat tliziink ki magunk elé, majd pedig ezekrdl visszajelzést
adni. A Z generaciosoktol tobb olyan valasz is érkezett, mely alapjan vagynak arra, hogy
egyértelmi célokat tlizzenek ki, melyek segitségével a megfeleld iranyba el tudnak indulni.

A masodik elem a személyes adottsagok ¢s a megoldandé feladatok dsszhangja. Itt a
megoldandé feladat megfeleld szintli legyen az egyén képeségeihez, se til konnyt, se til
nehéz.

A harmadik elem a tevékenység ¢és a tudatossdg Osszeolvaddsa. Ebben az esetben
er6sen koncentralt cselekvés kovetkezik be, melynek segitségével elmeriiliink a
tevékenységben.

A negyedik elem, dsszpontositas a feladatra. Itt olyan szinten lekéti a figyelmiinket a
feladat, hogy nem marad id6 vagy energia a lényegtelen informdaciok feldolgozasara.
P¢éldaul mas aggalyokat, problémakat figyelmen kiviil hagyjuk.

Az 6todik fontos elem a kontrollalas képessége, mellyel kézben tudja tartani az
eseményeket, a jelenre Osszpontosit, igy olyan intenziv az adott tevékenység élménye,

hogy megakadalyozza a jovén vagy a multon vald elmélkedést.
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A hatodik elemmel megszlinik a kishitliség, majd a hetedik elemmel torzul az
1doérzek. Legtobbszor az 6rak hosszan at tartd cselekedetek csupan perceknek tiinnek.

Végiil a nyolcadik elemként a flow allapot autentikussa valik. Ezaltal azt érezheti az
egyén, hogy a tevékenységet Ujra és Ujra szeretné csinalni, mely élményt nyujt szdmara.

A Flownak az aldbbi jotékony hatdsa ismert a koztudatban: kreativitas,
csucsteljesitmény, tehetséggondozas, termelékenység, Onbecsiilés, stressz csOkkenése,
alkalmazas a gyogyitasban. (Csikszentmihalyi Mihaly, 2020)

Miket tehetiink mi magunk ahhoz, hogy Flow élménybe keriiljiink?

Redlis célokat, kihivasokat allithatunk magunknak, melyeket teljesiteni tudunk, ez az
elménket aktivizalja és koncentraltta teszi. Igy elkezdddik a kreativitas folyamata, mely j
otleteket hoz 1étre. Vigyiink a mindennapi rutinba valtozatossagot, hiszen, ha megszokjuk a
feladatot, nem serkent kreativitasra.

Novelhetjiik az adott tevékenység fontossagat. Mélyebb értelmii célokat érdemes
kitlizni, illetve olyan feladatokat megoldani, mellyel érezziik, hogy fontosak vagyunk,
illetve azok fontosak szdmunkra.

Tavolitsuk el a =zavard tényezoket, melyek megakadalyoznak minket a
koncentraldsban, illetve egyszerre csak egy feladatra koncentraljunk.

Vilasszunk olyan tevékenységet, melyet €élveziink, melyek izgatnak és motivalnak.
Ezeknél a tevékenységeknél érdemes megfigyelni, hogy teljes erdbedobassal tudunk-e
hozza kapcsolddni, vagy csak kevés energiat fektetiink bele.

Végiil, tegyiink minden nap 1épést a Flow allapot eléréséhez. (Luki Horvath, 2021)
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12. OSSZEFOGLALAS, JOVOKEP

A Z generacid aranya lassacskan novekszik a munkaerdpiacon, azonban a
munkamoraljukban van némi eltérés a tobbi generacidhoz képest. A kornyezetiik, a
technologia vivmanyai megvaltoztattdk ennek a generdcionak a kommunikaciojat,
agymiikodését. Nehezebben tudnak fokuszalni. Ebben eltérd tapasztalataik vannak a Baby
boomer és az X generaciosoknak, mely konfliktust is okozhat, ugyanis sokkal nehezebb
lek6tni a Z generacidsok figyelmét. Az idésebb munkatarsukhoz vald viszonyukban
nagyban befolyasolja ket a csaladi nevelés. A Z generacido demokratikusabb dontések
jellemzik a csaladban, ezért kevésbé tudnak hierarchikus rendszerben foglalatoskodni.
(Bereczki Enikd, 2024)

A csaladi kornyezet ugyancsak meghatarozza a nemzedéki sajatossagaikat, a
lehetéségekhez vald hozzaallasukat. Munkaerdpiacon nagyobb a mozgasterik a Z
generaciosoknak, mert varjak a munkahelyek a tehetséges fiatalokat. igy a lojalitds is
megvaltozott. Mig az X generaciés munkavallal6 még csak gondolni sem mert erre, mert
nem volt rad lehetésége, a Z generaciés hamarabb képes valtani, sokkal mobilabbak,
individualistibbak, sajat érdekeiket teszik elStérbe. (Bereczki Eniké, 2024) Ugy
érzékelem, az 0j gondolatok sok esetben ellenérzést valthatnak ki a tobbi generacidbol,
hiszen 6k nem erre voltak berendezkedve, nekik mas volt az alapelviik. A kutatasaim soran
kideriilt, hogy a sztereotipidk miatt igencsak nehéz dolguk van a fiataloknak a tobbi
generacioval, hiszen sok esetben bizalmatlanok veliik szemben. Igy a harmadik
hipotézisem beigazolodott, miszerint a Z generacionak nehezebb beilleszkednie és kivivni
a tobbi generacid tiszteletét.

Bar a Z generaci6 egyedi igényei gyakran a meglévd elméletek egyes aspektusaira
rezonalnak, a sikeres alkalmazasuk érdekében a munkahelyeknek figyelembe kell venniiik
ezen generacio sajatos értékeit. Egyes nemzetkdzi motivacios elméletre tipizalhatok a Z
generacios munkavallalok, igy a masodik hipotézisem nem igazolddott be.

A Z generacio legfébb motivacidi a kovetkezOk: rugalmas munkakdrnyezet és
technoldgiai igények, magas fizetés, valtozatos feladatok, egyenrangusag és elfogadas,
folyamatos visszajelzés, értelmes munka és tarsadalmi feleldsségvallalas.

Nagyon fontos a Z generacionak, hogy megfeleld értékeket kozvetitsen az adott

szervezet és ezt megfeleld modon kozvetitse is a munkavallalok felé, biztassak Sket. Ok is
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nagy valtozast hoznak és szeretnének elérni, ezét is fontos szamukra, hogy dsszhangban
legyenek az értékrendszerek. (Polcz Kinga, 2021/2022 tavaszi félév)

Azt gondolom, hogy bar pénziigyileg nagyon tajékozott ez a generacidé és mernek
magas fizetést kérni, azonban ez nem a legfobb motivacids eszkdz. Annak ellenére, hogy
tobb szakirodalom, és a szekunder kutatdsom is hangstlyozta a pénzbeli motivaciot, ez
nem allandoan elsddleges, igy megdolt az elsd hipotézisem is. Ugyanis megjelenik a
munkahely mindségének a kérdése. A fizetés mellett nagyon fontos ennek a generacionak
a stabil munkahely, ahol van fejlédési lehetdség és jol érzik magukat, a csapat értékes
tagjaként tevékenykednek. Azonban nem elhanyagolhat6, hogy a Z generacionak is nyitnia
sziikséges a tobbi generdcio irant, fontos az oda-vissza tisztelet, kommunikacio és
figyelem.

A Z generacidonak tovabba lényeges, hogy a munkaaddja tdmogassa a mentalis
egészségét, jolétét és szakmai fejlddését. A munkaadok is ki tudjak fejezni a Z generacid
iranti elkotelezddéstiket, azzal, hogy modern technoldgiat vezetnek be, illetve biztositjak a
személyes fejlodést, a kiteljesedés lehetdségét. (Deloitte, 2023)

A Z generacid készen all arra, hogy digitalis hozzaértésével, sokszintiségével és
hatékonysagaval atalakitsa a munka vilagat. Ertékeik, preferencidik és tehetségiik
megeértésével és elfogadasaval a cégek befogadod, innovativ és jovore kész munkahelyeket
hozhatnak 1étre. Ezek pedig vonzzak és megtartjak a Z generacids tehetségeket. Ahogy a Z
generacid tovabb novekszik, kulcsszerepet jatszik majd a pozitiv valtozasok
elémozditasaban és a jové munkaerdinek alakitasaban.” (K&K Tudatos Konyvelés Zrt.)
Azonban erre fel kell figyelniik a munkahelyeknek, szakembereknek, kiilonb6zo
generacids kollégdknak. Ahelyett, hogy tipizaljdk a fiatalokat és bizalmatlanok feléjiik,
érdemes lenne bizalmat szavazni nekik, irrealis elvardsaikra kozos megoldast taldlni.
Illetve fontos felkésziilni arra, hogy igenis vannak sajatossagaik, egyedi, kreativ
meglatasaik, mellyel fejlédést hozhatnak létre.

A szervezeteknek fel kell késziilnilik arra, hogy a tobbgeneraciés munkahelyeken
most mar egyre tobb Z generacidos munkavallalo fog dolgozni. Ennek fliggvényében
megfeleld programot sziikséges kidolgozni annak érdekében, hogy a kiilonb6z6 generaciok
hatékonyan tudjanak egyiitt dolgozni. Erdemes emberkdzpontl, tapasztalt mentort
biztositani a palyakezdok mellé, akikre példaképként tekinthetnek, szakmailag és
emberileg is felnézhetnek rajuk. Pozitiv hozzaallasukkal, figyelmiikkel nemcsak iranyt
mutatnak a fiataloknak, hanem motivaljak is 6ket. (Hervainé Szabd Gyongyvér, et al.,

2021)
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Z generacid csapatat erdsitve én is gy gondolom, hogy élménykdzpontl, tdrsadalom
irant nagyon nyitott személyekrdl van szo, akik vagynak arra, hogy nagyot alkothassanak,
valami maradandét hozzanak létre. Ugy gondolom, hogy 6riasi benniik ez a motivacio és
egy nemes, tarsadalmilag is elismert célt talalva, nagyon sokra képesek lehetnek.

A kommunikécios stilus atalakuldsaval a munkahelyen is egyfajta kozvetlenebb
forma jott l1étre. Ez nem feltétlen tiszteletlenséggel jar egyiitt. Véleményem szerint igy
sokkal kozvetlenebb és fesztelenebb 1égkor alakul ki, melyben kénnyebb egyiitt dolgozni.

Meglatdsom szerint a megfeleld motivacid megtaldldsdval megsziintethetd az a
sztereotipia, miszerint a ,,Z generaciésok nem szeretnek dolgozni”. Ugyanis, ebben az
esetben a céljaik korvonalazodnak, megkapjak a tamogatdo légkort, elkezdenek
elkotelez6dni, és ha minden jol alakul, élvezni fogjdk a munkat. Bar sok esetben
bizonytalansag €és gyengébb figyelem jellemzi ezt a generaciot, nagyon nagy akaraterd is
jelen van, és véleményem szerint emiatt is igénylik a folyamatos és szinte azonnali
visszajelzést. A motivacid ¢és a lelkesedés fenntartasa érdekében célszerli lenne
meghatarozott iddintervallumban 1j célokat €¢s motivacidot megfogalmazni. Ez a generacid
még javaban probalgatja magat az életben és a munkaban is. Ezért gy gondolom, hogy
ilyen lehetdségekkel kozelebb mozdithatjuk dket ahhoz, hogy megtalaljak ,,magukat” a
munka ¢és a sajat vilagukban is.

A Z generacio teljesen mas szemszogbdl latja a vilagot, sokszor hoznanak magukkal
tGjitasokat. Ugy gondolom, hogy ez egy nagyon pozitiv dolog, hiszen ez az adott
szervezetet is eldreviszi, kozben pedig megadja a munkavallalé kiteljesedését.
Véleményem szerint a Z generaciosok szemében pozitivum lenne, ha a munkahelyek
bizonyos keretek kozott biztosithatnanak olyan platformokat, ahol ilyen 6tletjavaslatokat
felvazolhatnanak, egymassal megoszthatnak ¢€s értékelhetnék a masik gondolatait.

Folyamatos kapcsolatban vannak egymassal és a kiilvilaggal, ugy gondolom, hogy
ezt az adottsdgot kiilonb6zd programok szervezésével a szervezet javara lehet forditani. A
folyamatos, azonnali visszajelzés, bar valosziniileg furcsa lehet a tobbi generacid szdmara,
pozitivumként is lehet ra tekinteni, hiszen szeretné tudni, hogy jo ,,uton” halad-e. A
generaciok  Osszekovacsoldsara a  cégek  fordithatnanak  nagyobb  hangsulyt.
Szervezhetnének kiilonb6zé programokat, pl.: kozos tarsasjaték esteket. A kozos,
eredményes ¢és jo kedvvel eltoltott munkaidonek a kulcsa a megfeleld kozdsség. Ehhez
azonban nagy szlikség van az Osszetartasra.

Ugy gondolom, hogy még sokat kell tanulnia a Z generacionak, azonban érdemes

felfigyelni rajuk és tamogatni Oket a céljaik elérésében. Erdemes megtaldlni a
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legmegfelelobb motivaciot, mert meghalaljak a sok torédést és mentoralast. Mivel minden
generaciora mas sajatossag jellemzd, ugy érdemes kialakitani munkahelyi programokat -
példaul beilleszkedést segitd, mentorprogram -, hogy minden generacié megmutathassa az
erdsségét. Fontosnak tartom, hogy érezzék a megbecsiilést, hogy sziikség van rajuk és
attol, mert egy 0 generacid csatlakozik hozzajuk a munkaerdpiacon, az ¢ tudasuk és
tapasztalatuk is ugyan olyan értékes, és ezt az értéket, tudast atadva Ok is hozzajarulnak a
sikerekhez. Egy csapatként dolgozva sokkal erdsebbek, sokkal magasabb célokat érhetnek
el.
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MELLEKLET

I. Munkavallaléi kérdoiv kérdései:

*} Valasz lehetéségek

Baby boomer (67-80 éves),

0. On mely generaciohoz tartozik? X Generaci6 (40-66 éves),
Y Generacio (28-39 éves),

Z Generacié (16-27 éves)

0-10 f6 kozotti,

. NalA Ao ., | 11-50 f6 kozotti,
1. Kérem, munkavallaldi Iétszam alapjan | 51.100 5 kézétti

jeldlje szervezete nagysagat! 100-500 6 kozotti,

500-1000 f6 kozébtti,
1000 f6 folotti

A - Mezbgazdasag, erd6gazdalkodas, halaszat

B - Banyaszat, kéfejtés

C - Feldolgozéipar

D - Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas
E - Vizellatas, szennyviz gyljtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas, szennyez6désmentesités

F - Epitipar

G - Kereskedelem, gépjarmijavitas

H - Szallitas, raktarozas

| - Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas

2. Kérjlk, jelezze, hogy mely J - Informacio, kommunikécio ’

nemzetgazdasagi agba sorolhaté az On | K - Pénzlgyi, biztositasi tevékenység

szervezete a legjelentdsebb bevételi L - Ingatlanlgyletek _

forrasok alapjan! M - Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység
N - Adminisztrativ és szolgaltatast tdmogato
tevékenység

O - Kdzigazgatas, védelem, kételezé
tarsadalombiztositas

P - Oktatas

Q - Human-egészségugyi, szocialis ellatas

R - Mlivészet, szorakoztatas, szabadid6

S - Egyéb szolgaltatas

T - Haztartas munkaadoi tevékenysége, termék
el6éallitasa, szolgaltatas végzése sajat fogyasztasra
U - Terileten kivuli szervezet

3. Kérem, jelezze, hogy az On Baby boomer (67-80 éves),
szervezetében a vezet6k mely X Generacio (40-66 éves),
generéaciokba tartoznak! Y Generaci6 (28-39 éves),
Z Generacio (16-27 éves)
4. Kérem, jelezze, hogy az On Baby boomer (67-80 eves),
szervezetében az alkalmazottak mely | X Generacio (40-66 eves),
generéaciokba tartoznak! Y Generaci6 (28-39 éves),

Z Generacio (16-27 éves)

5. Milyen mértékben befolyasoljak a

generaciok es szokasaik a szervezeti | Nem befolyasolja - 1.....5 - Teljes mértékben
kulturat? Rangsorolja! befolyasolja

6. Hogyan viszonyulnak a vezeték a
generacios kulénbségekhez a

szervezetben? Nem tamogaté 1.....5 - Nagyon tamogatd

7. Szervezete tamogatja a generacidk
kozotti egyuttmikodést? Igen / Nem




8. Milyen programokat szerveztek,
melyek segitették, tamogattak a
generaciok egyuttmiikddését, kdzds
gondolkodasat? irja le réviden!

Szabad szdveges valasz

9. Hany alkalommal szerveztek 1-3,
generaciok kézotti egyittmikodési 4-10,
programot az elmult évben? Jeldlje be! | 10 folott
10. Hogyan értékelné a generaciok

kozotti kommunikacio hatékonysagat a | Hatékony,

szervezetében?

Nem hatékony

11. On szerint milyen munkahelyeken
dolgozik szivesen a mai Z generacié
(16-27 év kozbtti korcsoport)?

Az aldbbi valaszok kdzul

lgaz

Részben igaz

Nem igaz
Az alabbi allitasokra:

Egyaltalan nem dolgozik szivesen

Megfelel6 motivacioval szivesen dolgozik

A hagyomanyos munkahelyet nem szereti

A kotétt munkavégzési idét nem szereti (8 6ras
munkarend)

Szivesen dolgozik valtozatos munkat adé
munkahelyen

Szivesen dolgozik eltéré generaciok kdzott

Legszivesebben csak fiatalokkal dolgozna

Ahol egy meghatérozott célért a sajat modszereivel,
eszkozeivel dolgozhat

Ahol nem kell felel6sséget vallalni

Ahol magas a fizetés

Ahol gyors az el6rejutasi lehetéség

Ahol tAmogatja a munkahely a csaladi életet

Ahol sokat utazhat, megismerhet mas kulturakat

12. On milyen tulajdonsagokkal,
szokasokkal jellemezné a Z generacio
munkavallaléit? Milyen eszkdzdkkel,
modszerekkel lehetséges a
leghatékonyabb egylittmikddés velik?
Kérem, irja le valaszat!

Szabad szdveges valasz




Il. Munkaltatéi kérdoiv kérdései:

Kérdés | Valasz
1. Kérem, munkavallal6i létszam 0-10 16 Kézét
o . e - ’ ' -
alapjan jeldlje szervezete nagysagat! 11-50 6 kzott

51-100 6 kdzotti
100-500 6 kozotti
500-1000 6 kozotti

2. Kérjuk, jelezze, hogy mely
nemzetgazdasagi agba sorolhaté az
On szervezete a legjelent6sebb

bevételi forrasok alapjan! Valaszté lista (16bb is lehetséges)

A - Mez6gazdasag, erd6gazdalkodas, halaszat

B - Banyaszat, kéfejtés

C - Feldolgozéipar

D - Villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, légkondicionalas

E - Vizellatas, szennyviz gyljtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas, szennyez6désmentesités

F - Epitsipar

G - Kereskedelem, gépjarmijavitas

H - Szallitas, raktarozas

| - Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

J - Informacio, kommunikacio

K - Pénzlgyi, biztositasi tevékenység

L - Ingatlanlgyletek

M - Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység

N - Adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenység

O - Kézigazgatas, védelem, kotelezd tarsadalombiztositas

P - Oktatas

Q - Human-egészségugyi, szocialis ellatas

R - Mlvészet, szorakoztatas, szabadid6

S - Egyéb szolgaltatas

T - Haztartas munkaadoi tevékenysége, termék elballitasa,
szolgaltatas végzése sajat fogyasztasra

U - Teruleten kivuli szervezet

3. Kerem, jelezze, hog;: az On Baby boomer (67-80 éves),
szervezetében a vezet6k mely X Generacié (40-66 éves),

generacidkba tartoznak! Y Generacio (28-39 éves).
Z Generacio (16-27 éves)

4. Kérem{ ’jﬁlezze, hligly az Ot? K Baby boomer (67-80 éves),
szervezetében az alkalmazotta X Generacio (40-66 éves),

mely generacidkba tartoznak! Y Generacié (28-39 éves)
Z Generacio (16-27 éves)

5. Milyen mértékben befolyasoljak a
generaciok és szokasaik a
szervezeti kultirat? Rangsorolja! Nem befolyasolja - 1....5 - Teljes mértékben befolyasolja
6. Hogyan viszonyulnak a vezeték a
generaciés kuldnbségekhez a
szervezetben? Nem tamogatoé - 1.....5 - Nagyon tamogatoé
7. Szervezete tamogatja a
generaciok kézotti egyittmikodést? |lgen/ Nem
8. Milyen programokat szerveztek,
melyek segitették, tamogattak a
generaciok egyuttmikodését, kozds
gondolkodasat? irja le roéviden! Szabad szdveges valasz
9. Hany alkalommal szerveztek
generaciok kézotti egyuttmikodési 1-3,
programot az elmult évben? Jeldlie |4-10,
be! 10 folott




10. Becsiilje meg, hogy a generacidk
kozotti egylttmikddés milyen
mértékben ndvelte a
termelékenységet szazalékos
forméaban! irjon egy értéket 0 és 100

kozott: 0...100
11. Hogyan értékelné a generaciok
kozotti kommunikacio hatékonysagat | Hatékony,

a szervezetében?

Nem hatékony

12. On szerint milyen
munkahelyeken dolgozik szivesen a
mai Z generacio (16-27 év kdzotti
korcsoport)? Kérem, jeldlje valaszait!

Alabbi valasz lehet8ségek:
lgaz,
Részben igaz,
Hamis
Az alabbi allitdsokra:
Egyaltalan nem dolgozik szivesen
Megfelel6 motivacioval szivesen dolgozik
A hagyomanyos munkahelyet nem szereti
A kotott munkavégzési idét nem szereti (8 6ras munkarend)
Szivesen dolgozik valtozatos munkat adé munkahelyen
Szivesen dolgozik eltérd generaciok kdzott
Legszivesebben csak fiatalokkal dolgozna
Ahol egy meghatarozott célért a sajat modszereivel,
eszkdzeivel dolgozhat
Ahol nem kell felel6sséget vallalni
Ahol magas a fizetés
Ahol gyors az elérejutasi lehetéség
Ahol tdAmogatja a munkahely a csaladi életet
Ahol sokat utazhat, megismerhet mas kulturakat

13. On milyen tulajdonsagokkal,
szokasokkal jellemezné a Z
generacié munkavallaléit? Milyen
eszkdzokkel, modszerekkel
lehetséges a leghatékonyabb
egyuttmikodés vellik? Kérem, irja le
valaszat!

Szabad szbveges valasz




