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Bevezetés

’

., Any sufficiently advanced technology is indistinguishable from magic.’

(Barmely megfelelden fejlett technologia megkiilonbozhetetlen a magiatol.)
Arthur C. Clarke

Korunk szamitogép fliggdsége megkerddjelezhetetlen. A hajdan volt szoba
méretll szamitogépek mara nemhogy zsebméretiire, hanem szinte szemmel nem
lathatova valtoztak. Ez a modernizacios folyamat az tizleti szférara is kiterjedt, s
a vezetéselméletet valamint a gazdasagpolitikat teljesen atformalta.

Mindig is kardinalis volt az informacio feldolgozésanak gyorsasaga.

Az 1940-es évek kozepét kovetd gazdasagi fellendiilés 1) vezetési koncepcidk
kialakuldsat vonta magaval, s ez altal az informaci6 feldolgozasanak igénye is
nott. A kezdeti emberi munkat és magas Oraszamot igénylé adatfeldolgozast
1ddvel felvaltotta az egyszerli miiveleteket végzd gépi feldolgozas, mely a mai
kor vivmanyaihoz képest lassi munkaja is jelentds 1épéseldnyt biztositott.

Ezek a gépek 0 forradalmat hoztak magukkal. Az informacio €és a gépiesités
forradalmat. A Mark I 6ta az emberiség az egyre gyorsabb ¢és gyorsabb gépek
utan vagyott, melyeket verejtékes orak aran tervezett, majd valdsitott meg. Ez az
1) tudomanyag alapjaiban valtoztatta meg tobbek kozott a gyartasi €s tarsadalmi
szférat. A gépek pontossaga €s reakcidideje exponencidlisan novekedett, mig az

alap matematikai miiveletektdl eljutottak a mesterséges intelligenciaig.

A szamitogépek igy az egyént é€lete szinte minden terén segiteni képesek. Ez
okozza a folyamatosan kialakul6 fliggéseéget az emberekben. Sokan a fiatalabb
generaciokbol nem tudjak elképzelni €letiiket az informatika adta lehetOségek
nélkiil.

Egyik fontos, informatikaval szintén fliggdségi viszonyban allo szféra a nemrég

emlitett lizleti. Szinte elengedhetetlen részei a vezetést és iranyitast eldsegitd


http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/a/arthurccl101182.html

informaciés rendszerek. Ezen informacios rendszerek mérvado [épéseldnyt
jelentenek, gyors reakciot, attekinthetOséget, rendszerezett adattarolast ¢és
rengeteg nem emlitett opciot biztositva. A vezetés szamara meghatarozoak lettek
a funkcidk, melyekkel konnyebbé valt a mikodésellenérzes, irdnyitas, a

stratégiailag 1ényeges tervezés és modellezés.

Dolgozatom egyik célja az informacios rendszerek koziil az ERP rendszerek
bemutatisa oly mddon, hogy érthetd legyen olyanok szamara is, akik nem
tdjékozottak ezen a téren. Lényegesnek tartom, hogy a diplomat szerzdk
ismerjék ezeket a rendszereket, mert leendé munkahelyiikon sziikségiik lesz ra.

Ezt a fejlodésiik kronologikus bemutatasaval, miikodési alapelvekkel,
kezdeném, mert fontosnak tartom a kialakulds megismerését. Véleményem
szerint a kezddpont lényeges alapja barmilyen jellegli tudasnak, mivel anélkiil
nehéz megérteni, fejleszteni, kezelni trivialisnak tiin6 feladatokat, valamint fent

all annak a lehet6sége, hogy mar elkdvetett hibak megismétlédjenek.

Dolgozatom masik célja az, hogy a rendszerek miikddési alapelvei alapjan
értelmezzem egy nemzetkozileg ismert ERP rendszer, az SAP és a helyi
fejlesztésti IPont International Kft. IPMS 2.0 és SYB miikodését. Ugy vélem,
fontos szélsdségeket vizsgalni az alapos eredmény érdekében. Valamint tovabbi
célom az ERP rendszerek sziikségességének kutatisa a Békés megyei kis- és
kozépvallalkozasoknal. Ezzel mérni szeretném az ERP rendszerek ismertségét,

hasznalatat. Ennek a felmérését egy anonim kérddivvel oldottam meg.



1. ERP rendszerek

1.1. Alapfogalmak meghatarozasa:

Ahhoz, hogy az ERP rendszerek -elemezhetéek legyenek, fontos az
alapfogalmak meghatarozasa. Az ERP rendszerek a vallalati informatikéhoz,
tizleti intelligencidhoz tartozo szoftverek, melyek funkcidikkal eldsegitik a
vallalat miikodését.

A BI, azaz az iizleti intelligencia, 4ltaldnosan elfogadott meghatarozasat Howard
Dresnerhez kotik: ,,olyan modszerek, fogalmak Jsszessége, melyek a
dontéshozas folyamatat javitiak az ugynevezett tényalapu rendszerek
segitségével ”.

Informacios rendszerek olyan szamitdégépes rendszerek, melyek kiilonb6zd
forrasokbol adatokat gylijtenek, feldolgozzak, taroljak, €s outputtal informaciot
szolgéltatnak a menedzseri dontéshozatalnak. A szervezet olyan részei, melyek
emberi, miszaki, pénziigyi elemekbdl, eréforrasokbol allnak.

Az informacios rendszerek tobbféle modon osztalyozhatdak. Egyik formaja a
szervezeti struktura szerinti osztdalyzads, masik formaja a miikodési teriilet szerinti

osztalyzas, valamint a tamogatdas jellege szerinti osztalyzas.

A tamogatas jellege szerinti osztalyozashoz tartoz6, dolgozat szempontjabol
lényeges fogalmak:

Tranzakcio az lizletmenettel kapcsolatos elemi esemény, mely nem bonthat6 fel
mas elemek Gsszességére.

TPS, vagy tranzakcio kezelé rendszer (Transaction Processing System), egy
olyan rendszer, melyben egy adott feladatra Osszpontositva, fOként {izleti
eseményekhez, tranzakcidkhoz kapcsolddd adatfeldolgozast, ¢€s ennek

tamogatasat végzi.



MIS, vagy vezetéi informacios rendszer (Management Information System),
operativ-taktikai szinten hasznalt, funkcionalis alrendszerekkel rendelkezo
vezetOi tevékenységek tamogatasara szolgal.

KMS, vagy tudasmenedzsment rendszer (Knowledge Management System), a
tudas értékes vallalati erOforrasként vald kezelésével és azzal kapcsolatos
tevékenységével foglalkozik.

OAS, vagy iroda-automatizalo rendszer (Office Automation System), az irodai
munkat eldsegitd rendszer. Feladata a dokumentumkezelési €s csoportmunkak,
kommunikacio gordiilékennyé tétele. Ilyen szoftvercsomag példaul a Microsoft
Office.

DSS, vagy dontéstamogato rendszer (Decision Support System), a menedzseri
¢s szakeértd1 munkat eldsegitd rendszerek.

GDSS, vagy csoportmunka tamogato rendszer (Group Decision Support
System), a szervezeteken beliil ad-hoc (hirtelen alakult) vagy folyamatosan
egylitt miikodd csoportok munkajat eldsegitd rendszerek.

EIS, vagy felsovezetoi informacios rendszer (Executive Information System), az
MIS-en alapuld, felhasznaldbarat rendszer, mely a gyors informacidszolgaltatas
mellett mar modellezé funkcidkkal is segiti a dontéshozatalt.

ESS, vagy felsovezetoi dontéseket tamogato rendszer (Executive Support
System), szakértdi rendszerek tamogatjak, a GDSS ¢és EIS rendszerek
integralasaval jott 1étre, analizalo, modellezd és kommunikacios képessége van.
ES, vagy szakértoi rendszer (Expert System), olyan szoftverek, melyek specialis
tudassal rendelkezd szakembert 1gényld problémak megoldasara képesek dontési
javaslatokat, specidlis feladatokat végezni.

ISS, vagy intelligens tamogato rendszer (Intelligent Support System), a szellemi

munkat végz0 szakemberek timogatasi rendszere.



MRP, azaz anyagigény-tervezés (Material Requirements Planning),
termeléstervezési €s készletkezelési rendszer, mellyel a gyartasi folyamatot
kezelik.

ERP rendszerek altalanosan elfogadott meghatarozasa: ,, Az ERP-rendszerek
olyan modulokbol felépiilo alkalmazasok, melyek szoftveres megoldast kinalnak
a termelés, logisztika, az értékesités, az emberi erdforras gazdalkodas és a
peénziigyi  elszamolas tranzakcioinak valos idejii, egységes és integralt
kezelésére; a szervezet funkcionalis teriileteit és miikodési folyamatait lefedo,

egyseges és integralt vallalatiranyitasi rendszerek.”’( http://www.sph.hu, s. a.)

1.2. Torténeti attekintés:

Az informacios tarsadalom kialakulasa soran a gazdasag kiilonbozo
vallalatainak elemi érdeke, hogy sajat miikodesét, gazdalkodasat, iranyitasat a
legkorszeriibb informatikai alapokra helyezze. Nem kevesebbrol van szo, mint az
ugynevezett ,,negyedik eroforrds”, az informatika birtokbavételérol és a
mitkodes minden teriiletén torténo alkalmazasarol” (Kotter, J. P., 1999).

Az informatika adta lehetdségek és elonyok vitathatatlanok. A vallalati szféra az
tizleti informatika megjelenése Ota a vallalatok probalnak 1épést tartani az
ujonnan megjelent technologidkkal, ezzel igyekezve versenyben maradni a
piacon.

Az els6 szamitogépeket kiillonosen nagy szamitasigényl feladatok megoldasara
hoztak létre. Ha hasonld lett volna a fejlesztések indoka, sokkal lassabb fejlédési
tendenciat mutattak volna. A II vilaghaborut kdvetden, a vallalatok felismerték a
gépek jelentdségét, és torekedtek az éldmunka elektronikus adatfeldolgozésra
valo cserélésére. Mindezeket rutinszerli feladatok megoldasara kell érteni.

Az ’50-es években jelentek meg az els6 EDP, elektronikus adatfeldolgozo

(Electronic Data Processing) rendszerek. Jellemzdik voltak, hogy csak sziikebb,

egymastol elszigetelt teriiletek tamogatasara szilettek alkalmazasok, melyek
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automatizalasa a vallalatok koltségeire pozitivan hatott. Ezek az alkalmazasok a
végrehajtas szintjét érintették, a szervezetek operativ mitkodését tamogattak. A
tomegesen eléfordulo iizleti tranzakcidk feldolgozasa volt a legkézenfekvdobben
automatizalando6 feladat.

Akkoriban az adatok integritasa nem volt egy f6 szempont. Mivel a korai
szamitogépek nagyon dragak voltak, a wvallalatok a koltségesokkentés
legegyszerlibb formajat alkalmaztak hasznalatukkor, a teljes kihasznalést.
Koltségkimeld megoldasként, amit csak lehetett (igy a tranzakcié adatainak
rogzitését), igyekeztek offline eszkozokkel végezni, hogy a draga gépek
korlatozott kapacitasat ne terheljék. Ilyen eszkozok példaul a kartyalyukaszto,
magnesszalagos adat-rogzitd. Az adatok offline tarolon gyiijtott nagyobb
kotegekben valo tarolasat batch-processingnek, kotegelt adatfeldolgozasnak

nevezzuk.

Az EDP folyamatai soran valo adatveszteség, €s adatintegritds romléasa, valamint
az azonnali lekérdezés hianya ¢és az adatkotegek feldolgozasaval jaro
idéveszteség egy 1) rendszer kialakitdsat vonta maga utan.

A ’60-as években az EDP utodaként létrejottek a TPS, tranzakcio-feldolgozo
rendszerek (Transaction Process System). A tranzakcid az iizletmenettel
kapcsolatos elemi esemény, mely nem bonthatdé fel mas események
Osszességére. A tranzakciok soran adatok keletkeznek, amik a kotegelt
feldolgozasnal nem voltak megfelelden elérhetdk. A TPS {6 jellemzdje viszont,
hogy itt mar volt lehetdség azonnali lekérdezésre. A TPS feladatai a napi
uzletmenet kapcsan vald adatgytijtés, rogzités, tarolds, feldolgozas, adat
megjelenités, valamint felsébb informacidos rendszerek  felé  valo
adatszolgaltatas.

A tranzakcios adatfeldolgozasnak két tipusa van. Kotegelt feldolgozds, valamint

real-time processing, avagy a valos idejl feldolgozas.



A kotegelt feldolgozas jellemzo6i, hogy az outputok periodikusak, eldnydsen
hasznalhatd ki a rendszer kapacitdsa a fentebb emlitett adatmentésnek
koszOnhetden, a periodikus allomanyfrissitések kevésbé terhelik a rendszert,
valamint negativuma, hogy nem alkalmazhatdak, ha azonnal reagalni kell.

Valos idejli feldolgozas soran az adatok feldolgozédsa azonnali, nincs tranzakcios
allomany, naprakész informaciokkal jelentds vallalati elényokhoz lehet jutni,

valamint robosztussag jellemzi az ilyen jellegli rendszereket.

Az 1965-70-es évek kornyékén egy ujfajta informacios rendszer jelent meg, az
MIS, vezetdi informécids rendszerek (Management Information System),
melynek magyar roviditése VIR. Ezek a szervezeti, menedzsment €s stratégiai
tevékenységeket tdmogatjdk informacidellatassal €s informaciofeldolgozéssal.
Operativ-taktikai szinten hasznalt, strukturalt problémakhoz kialakitott adatbazis
alapu rendszerek, melyek elére definidlt jelentések mellett ad-hoc lehetdségeket
biztositottak (hasonléan a TPS-hez). A vezetéi informacidés rendszerek
funkciondlis felépitésiiek, funkcionalis alrendszerek és modulok tartoznak

hozz4juk.

Az informacios rendszerek az MIS utdn két dgra szakadtak, a DSS, majd késébb
az EIS rendszerekre.

Az MIS rendszerek nem tamogattak az alternativak kidolgozasat és az optimalis
kivalasztasat. Ennek megoldasaként jelentek meg a DSS, dontéstdmogato
rendszerek (Decision Support System). A ’70-es évek kozepén megjelent
dontéstamogatd rendszerek olyan rendszereket jelentenek, melyek tamogatjak,
de nem helyettesitik a vezetési dontéshozatalt. Ezt adatbazisokkal és dontési
modellekkel oldjadk meg, viszont az emberi tényez0 még mindig fontos. Az
emberi dontéseket nem helyettesitheti.

Ezeket félig strukturalt, illetve strukturalt dontéseknél alkalmazzik, jellemzoi

(az interaktivitas, ad-hoc lekérdezések, modellezo-elemzd funkcioik €s fejlett



4GL kommunikacids rendszeriilk) miatt kiilonboztethetbek meg az addig

megjelent informacids rendszerektol.

A DSS-bdl kozvetleniil kiindulo6 GDSS egy csoportos dontéstdmogatod rendszer
(Group Decision Support System). A ’80-as évek kdzepén megjelent rendszerek
tartalmazzadk a DSS funkcioit, valamint halozati lehetdségeikkel eldsegitik az
emberek kozotti kommunikacidt is. Ezt a kommunikacidt 4 féle eréforras
segitségével jon létre. Az els6 a hardver, amely alatt kommunikaciohoz
sziikséges fizikai eszkozoket kell érteni (szamitdégépek, haldzat, audiovizualis
eszk6zok). Utdna a szoftver, az alkalmazdsok, illetve maga az informacios
rendszer, amelyek tartalmazzak az emberek kozotti kommunikaciot eldsegitd
komponenseket. Masik fontos erdforrds, maga az ember, a személyek, akik
lehetnek a dontéshozok, koordinatorok és moderatorok. Utolsoé erdforras, ami
nem elhanyagolhatd, az maga a szisztéma, szabalyok, eljarasok, ami alapjan

1étrejon €s koordinalhat6é a kommunikécio.

A GDSS-sel egy id6ben, viszont az MIS-bdl kialakulva jottek létre az EIS,
felsdvezetdi informacios rendszerek (Executive Information System). Stratégiai
dontésekhez kialakitott rendszer, melynek feliilete felhasznalobarat, nem
sziikséges kiilon szaktudas kezeléséhez és a vallalat egészérdl informal.
Segitsegével az informacioszolgaltatas gyorsabb, valamint eldrejelzd lehetdséget

is vannak, korlatozott modellezd képességgel.

A GDSS ¢és EIS utan kozvetleniil jelentek meg az ESS felsOvezetdi
dontéstamogatd rendszerek (Executive Support System) a *90-es évek kozepén.
Ezek az el6z0 rendszerek integralasabol jottek létre. Modellezd, analizald és
kommunikacios képességeik kiemelték a tobbi informacids rendszerek koziil.

Egyik {6 jellemzdjiik, hogy szakértdi rendszerek tAmogathatjak dket.



Az ESS rendszerek utan jelentek meg az ERP integralt véallalatiranyitasi

rendszerek (Enterprice Resource Planning).

1.3. Az ERP rendszerek:

Az ERP szoftverek fogalmat Thomas F. Wallace és Michael H. Kremzar, az
,ERP - Villalatirdnyitasi rendszerek” cimii konyvében az aldbbiak szerint
hatarozzak meg:

Az integralt vallalatiranyitdasi rendszer elorejelzi és osszhangban tartja a
keresletet és a szallitast. Eszkozok egész vallalatra kiterjedo készlete, amellyel
elorejelzés, tervezés és iitemezés valosithato meg. Segitségével a vevoket és a
szallitokat egy teljes ellatasi lancba kapcsolhatjuk, bevalt eljarasokat
alkalmazhatunk a dontéshozatalban, valamint osszehangolhatjuk az értékesitést,
a marketinget, a termeldegységeket, a logisztikat, a beszerzést, a pénziigyet, a

termékfejlesztest és a human eroforrast.”

Technologiai szempontbdl a korabbi szigetalkalmazasokkal szemben az integralt
rendszerek masik jellemzoje, hogy a kiilonbozd ligyviteli teriileteken hasznalt
modulok egységes keretrendszerben, egy kozponti adatbazisban dolgoznak.
Emiatt az adatokat elég egy adott helyen rogziteni, amelyek aztdn megfeleld
jogosultsagok mellett barki mas szdmara hozzaférhetdvé ¢€s felhasznalhatova
valnak. Ez az alapja az egyes részlegek kozotti gyors informacidaramlas és

hatékony egyiittmiikodés technikai feltételeinek.

1.3.1. Az ERP rendszerek evolucidja:



Az ERP rendszerek elddének tekinthet6 az MRP rendszer, melyet a ’60-as
években az IBM MRP I néven fejlesztett ki. Elsdsorban, a nevébdl is kiindulva
anyagszikséglet tervezésre, raktarozasi menedzsment technikajaként alakitottak
ki. A technika a végtermék sziikségletébdl indul ki, és a specifikalt
termékstruktiran keresztiil az arukészletet figyelembe véve a vevoi €s gyartasi
rendelések részletes ilitemezését valdsitja meg. Ezt a raktar menedzsmentet
masképp proaktiv raktdr menedzsmentnek nevezik.

Az MRP I-nek hianyossaga volt, hogy nem vette figyelembe a szervezet mas
forrasait. A tovabbi erdforrdsok integralasanak igénye és az informatika
fejlettsége magaval hozta az MRP II kialakitasat. AZ MRP II-ben lehetdség volt
az 1igények eldbecslésére, vevOk kiszolgalasara, ezeknek a kovetésére,
rendelésfogadasra, gyartdsi iitemterv készitésére ¢és kapacitas sziikséglet
szamitasara. Emellett a részrendszerekbdl szarmazd outputokat integralta a

pénziigyi riportokkal.

Ahogy a technika tovabb fejlédott, gy az MRP 1II is hidnyosnak bizonyult.
Sziikség volt fix atfutdsi idé szamitasara, nem volt végtelen kapacitasa, valamint
sziikség volt még CAD/CAM ¢s CAL funkciokra. Az 1) igények vezettek
mindez teljes integralt megoldasahoz, az ERP rendszerek ’90-es ¢vekben valo
kifejlesztéséhez.

Az ERP rendszerek f6 ismérve, hogy a cégen beliili adatokat csak egyszer
rogzitik olyan helyen, ahol a legtobb hozzajuk kapcsolédd informacio all
rendelkezésre, majd ezek eléhivhatoak legyenek az adatbdzisokbdl. Az el6hivas
jogosultsag alapu, tehat az alkalmazottak jogosultsaguknak megfeleléen
juthatnak bizonyos informdcié mennyiséghez.

Az integralt vallalatirdnyitasi rendszerekkel rendelkezd cégek OAS rendszereket
is bevezettek a vallalati informatikajukba. Ezt a tevékenységet trendként
kovették 1ddvel a vallalatok, manapsag alapértelmezettnek szamit, hogy egy cég

OAS-sel rendelkezzen.



Egyes OAS lehetéségeket az ERP rendszerek integraltak. Uj generaciojuk, az
ERP II rendszerek meg mar kapcsolodd kiilsd folyamatokat is képesek
integralni. A vallalatokon ativeld automatizaldsnak igényei vannak. Rugalmas,

egylittmiikodo feldolgozasi elemekre, halozati tizleti objektumokra van sziikség.

1.3.2. Az ERP rendszerek értelmezése:

Azt ERP torténetét figyelembe véve a sz6 tiikorforditdsa nagy hiba. Nem csak
er6forras tervezést foglal magaba, hanem minden hatdron tal a profit novelésrol
sz6l, informatikai szolgaltatadsok altal. Ebbdl eredendden az ERP, mint integralt
vallalatiranyitasi informacids rendszer, lehetdveé teszi a vallalat globalizacidjat,
koltségmegtakaritassal jar, profitképzd, szabalyozza a vallalat er6forrasainak és

kornyezetének egyensulyat.

1.3.3. Az ERP rendszerek strukturaja:

Az ERP rendszereket tobb fajta felosztas alapjan lehet jellemezni. Az egyik
szerint a rendszerek a szervezetekhez hasonloan, két f6 folyamattal
rendelkeznek.

Az elsédleges folyamat a pénz dramldsa, a masik az elsddleges folyamatnak a
modellezése.

Egy masik felosztds iizleti funkciokon alapul. A funkcidk alapjan
megkiilonboztethetbek  operativ ~ folyamatok  és  vallalkozésiranyitési
folyamatokat tamogaté komponensek.

Informatikai csoportositasuk egyik alapja az adott komponensek tranzakcid
feldolgozéasa, vagy elemzeések készitése. Ezek alapjan OLAP ¢és OLTP
komponensekrdl beszélhetiink.

Az OLAP fogalmat Sidlé Csaba igy irja le: ,,OLAP: On-Line Analytical

Processing, az online analitikai feldolgozds. A kilencvenes évek elején erosodott



fel az igény az elemzo, analitikai alkalmazasok irant, és ezzel egyiitt egy
egységes modszertan és kovetelményrendszer feldllitasara. 1992-ben megjelent
E. F. Codd cikke, melyben bevezeti az OLAP fogalmat, és 12 pontban definial
egy altala feldllitott kovetelményrendszert. Ez a definicio az online analitikai
rendszerekre az idok soran altalanosan elfogadotta valt.”

Az OLTP fogalmarol: ,,OLTP: On-Line Transaction Processing, azaz online
tranzakcio feldolgozas. OLTP rendszerek alatt értjiik dltalaban az adatbazis
rendszerek  hagyomanyos  alkalmazasait. Ide sorolhatok  példaul a
raktarnyilvantartasok,  szallitasi  nyilvantartasok,  konyvtar  kolcsonzési
adatbazisa, szamlanyilvantarto rendszerek, filmkatalogusok és igy tovabb.
Kozponti fogalmuk a tranzakcio végrehajtis, a kovetkezé értelemben: az
adatbazis objektumainak dallapotat a felhasznalok konkurens modon végrehajtott
és egyenkenti, kis tranzakciok gyakori végrehajtasaval modositjik és kérdezik
le.”

Tovabbi csoportositast lehet végezni aszerint, hogy az adott komponens

kétdimenzids vagy multi-dimenzids adatmodellre épiil-e, relacids adatbazist,

vagy Data Warehouse-ot hasznal.

1.3.4. ERP rendszerek legfontosabb jellemzoi:

L Egy olyan rendszerrél van szo, amely kiilsé és belsé forrasokbol képes

adatokat konvertalni informaciokka, képes kommunikalni, azaz: kozvetiteni



funkciondlis dontési pontokat, ahol idohoz kétott, hatasos, felelos dontéseket kell
hozniuk — tervezési, iranyitasi és ellendrzési celra”.(Lucey, T., 2004)
Az ERP, mint rendszer egymassal Osszefiiggd, egymasra hatassal levd adatok,
entitasok dsszessége. Mint informaci6 rendszer egy szervezet olyan része, mely
az informaciot 1étrehozza, tarolja, feldolgozza, rendszerezi, és ezeket hasznalata
soran szolgaltatja az 1gényld személyeknek, rendszereknek, funkcidknak. Mint
informatikai rendszer a fent emlitettek mellett szoftver és infrastrukturalis
elemei vannak. Mint integralt vallalatiranyitdsi rendszer, az 0Osszevonas,
integralas sordn tulmutat egy ES rendszeren, 6sszefogja a szervezeti egységeket
¢s TPS funkciokat, tranzakciokat, egyetlen kozds adatbazis hasznalo
programrendszerbe, aminek alkalmazasaval a szervezet kiilonb6z6, modulérisan
felosztott egységei konnyebben oszthatjdk meg az informaciot és
kommunikalhatnak.
A kiilonb6zd méretli és kiilonbozd igények alapjan kialakitott szoftverek
vallalatonként egyedi megrendelés alapjan késziiltek. A szoftverek kifejlesztése
¢vekbe tellett, a vallalati tevékenységek novekedésével, s az ezek atfogo
vezérlésének igényével nem tudtak 1épést tartani. A lemaradas visszaszoritasa
érdekeében szabvanyos szoftverek jottek létre.
A szabvanyos szoftverek korabbi tapasztalatok, legtobbszor eléforduld igények,
modulok alapjan jottek l1étre. Ezek rendszerenként valtozoak, valamint a vallalat
igényeihez, ¢s berendezkedésehez igazodoak szoktak lenni, utdlag jellemzd a
vallalat-specifikalds érdekében valod paraméterezés.
A cégek napi miikodését is akadalyoznd az ERP rendszerek hianya. A
rendszerek {6 pozitivumai:

e avalos idejli informacio,

e automatizaltabb, rugalmasabb, attekinthetébb és menedzselhetébb iizleti

folyamatok,
e nagyobb szervezeti hatékonysag,

e jobb adat- ¢és informacidomindség,



o vallalati teljesitmények sokoldalu mérése, értékelése,

e az Ujabb lizleti lehetdségek jobb felismerésének lehetdsége,
e jobb eldkészitett vezetdi dontések,

e integraltabb szervezeti tudas

e ¢s a fentebb emlitett napi miitkodés optimalizalasa.

A mai rendszerektdl elvarhatdé a funkciondlis felépités, €s az ennek ellenére
hatékony vallalati folyamatok tamogatasa az értéklanc mentén. Elvarhaté az
informacidatadds eszkozének valtozatlansaga. Tovabba a folyamatok nem

keveredhetnek, és nem tobbszorézodhetnek meg.

1.3.5. Az ERP rendszerek célja:

Altalanos megfogalmazasban az ERP rendszerek céljai Osszegezve az el6z6

vazlatpontokbol:

tranzakci6 kezelés,

kiilonb6z6 funkciondlis moduloktdl, valamint vallalati folyamatokbol
szarmazo adatok kezelése,

e cgyseges vallalati adatbazis karbantartasa,

e kiilonboz0 szintll informacidigények kielégitése,

e optimalizalas.
Tehat az ERP rendszerek célja, hogy a vallalat miitkodésének, informacios
folyamatainak minél nagyobb részét, idealis esetben teljes egészét egy nagy
integralt rendszerbe szervezzék.
A vallalat célja ezek altal a fogyasztoi igények kielégitése minél nagyobb értéket
képviseld termékkel, a koltségoptimalizalas és minél nagyobb profit. Ennek
feltétele, hogy a termelési folyamat minden eleme hozzajaruljon az

érteknoveléshez.



1.3.6. ERP rendszerek Magyarorszagon:

A magyarorszagi szakemberek a ’70-es évek végén felismerték, hogy az
informdcidés rendszerek stratégiailag nagy 1épéseldnyt jelentenek a
vallalatoknak. Ezek bevezetésére viszont a ’90-es évekig varni kellett, addig
elszigetelten alkalmaztak kereskedelemben kaphato szoftvereket.

Egyrészt ekkorra teremtddott meg annak a feltételrendszere, hogy a vallalatok
attérjenek a véllalatirdnyitasi informacids rendszerek alkalmazdséara. Fontos
szerepe volt ebben a globalizacionak, piacgazdasag kialakuldsanak, technoldgia
hatalom alatt jelentdsen nem érzékelhetd piaci versenynek. Mdasrészt a magyar
piacra beomld kiilfoldi termekek igyekeztek minden rését foltozni a magyar
hidnyossagoknak, igy standard, szabvanyos, vallalatok igényeinek megfeleléen

testre szabhato szoftverek is megjelentek Magyarorszagon.

Az 1990-es években kevesen ismerték fel az ERP informécids technologia
stratégiai jelentdségeit, és kevesen tudtak sajat informatikai alapu {tizleti
innovaciokat megvalositani. A 2000-es évek elejéig csak a nagyvallalatoknal
jelentek meg ERP rendszerek.

Erdekes modon az ERP rendszerek hasznalatanak tendencija lassan novekedett.
Ko6zép- és nagyvallalatoknal mara szinte elengedhetetlen, de a kisvallalkozoi

szféraban még van lehetdség tirkitoltésre.

Magyarorszdgon leginkdbb  alkalmazott  vallalatirdnyitdsi  informacios
rendszerek:

e SAP

e Oracle Applications

e Navision



e Movex

e Libra4 GA

e BaanlIV

e MFG/PRO

e J.D. Edwards
e Scala

e Infosys

2. SAP
2.1. Az SAP kialakulasa, korszakai:

Az SAP-t Neémetorszdgban alakitottak ki, 1972-ben, eredeti neve
,»Systemanalyse und Programmentwicklung”, ami magyarul rendszerelemzést €s
programfejlesztést tesz. A roviditést késobb ,,.Systeme, Anwendungen und
Produkte in der Datenverarbeitung”-ra valtoztattdk, melynek jelentése
rendszerek, alkalmazéasok €s adatfeldolgozasi termékek.

Eredetileg egy maroknyi IBM-t41 kivalt programozo6 irta meg. Elsd termékiik az
R/1-nek nevezett rendszer volt, melyet mar az évtized végén tovabbfejlesztettek
R/2-re.

Az R/2 volt az ERP generdciok egyik elsd generacidja, mely a vallalatok
szdmara integralt opciokkal rendelkezd real-time folyamatokat biztositott.
Termindl jellegli rendszer mellett az adatbazis szerkezete hasonlitott a ma
hasznalt R/3-ra.

Az R/3 az ERP rendszerek masodik generacigja tagjaként jelent meg a piacon,
ami a vallalatokon beliili iizleti folyamatok egy kliens-szerver architektaran valo
leképzesét jelentette. Ez a rendszer tobbiekkel ellentétben mar particionalhato

volt, kiilon adatbazis szervere lehetett €s grafikus kezeldfeliilettel rendelkezett.



Az R/3 utan a mySAP kialakitasa fokozatosan tortént. A gyors fejlédéshez
szikség volt az alkalmazadsok 1) technologidhoz valdé rugalmas
alkalmazkodasara. Az SAP R/3 4.6 C verzidban ez a technologiai bazis és
alkalmazasi szint megjelent, megteremtve az alapot rendszeren beliili
alkalmazasok és technoldgia egymastol valo fiiggetlen fejlddéséhez.

Az R/3 Enterprise kialakulasaval eldszor jelentek meg olyan lehetdségek, mint a
Web-szolgaltatasok, XML-alapt infrastruktira és mas technologidk tamogatésa.
Ez utdin az SAP torekedett az alkalmazdsi szint két részének
megkiilonboztetésére. Ezt elsésorban a Core funkcidk, valamint a beépithetd
funkciok alkotjadk. A Core funkcidk, még, ha a szd jelentésébdl is indulunk ki,
magot, alapot jelent. Ezek az alkalmazasok a tapasztalatok és tobb évi tesztelés
eredményeként biztosan miikodé alapfunkciok. A beépithetd funkciok, avagy
Extension Sets az alkalmazési szint masik részét alkotjak, melyekbe tovabbi,

specifikalhato funkciok tartoznak.

2.2. SAP bemutatasa egy multinacionalis cég példajan keresztiil

2.2.1. Globalis ERP-rendszerek:

A bemutatas eredményessége ¢érdekében a globalis ERP rendszerek altalanos
bevezetése 1ényeges.

A globalizalt ERP rendszerek felépitése eltér a csak egy orszagban hasznalt ERP
rendszerekétdl, tehat az adatfeldolgozo rendszer nem egy biztos homogén
egyseégbdl all, hanem léteznek centralizalt és decentralizalt egységek. Ennek a
heterogén rendszernek strukturdjara jellemzO, hogy Iléteznek az emlitett
centralizalt, anyacéghez kapcsolddo rendszerei, illetve orszag és leanyvallalat
specifikus rendszerek.

Az orszag ¢és leanyvallalat specifikus rendszerek az adott vallalati egységekre
jellemzd paraméterekkel rendelkeznek, de feladatuk a konszernszintli iranyitas

informdacids igényeinek kielégitése.



Multinaciondlis cégeknél a vezetdi informacids rendszer kialakitasanak feladata
a kozponti iranyitasdé. A hatékony iradnyitas csak egy kozpontilag szervezett
ERP-hez, illetve ERP-khez kapcsolddo, foldrajzi tavolsagokat virtualis modon
ativel6 adatfeldolgozassal oldhatdé meg. Ezen rendszerek kialakitasi tipus-
modellekkel szemléltethetok.

Az 1. és 2. abran lathaté modellek Bagd Péter 2010-es ,,Multinacionalis
vallalatok globalizalt ERP-modelljei, fejlddési tendencidk” cimii prezentacidja
alapjan késziiltek.

Az els6 modellben kozponti ERP-t haszndl minden lednyvallalat. Maésodik
modellben a koézponti ERP kommunikdl a lednyvallalatok egységes
rendszerével. Harmadik modellben a kozponti ERP kommunikdl a
leanyvallalatok kiilonb6zd rendszereivel.

Globalizalt ERP-modellek:

Modell-1: Modell-2: Modell-3:
Kézponti ERP-t hasznal minden Kozponti ERP kommunikal minden Kizponti ERP kommunikal minden
leanyvallalat leanyvallalat egységes rendszerével leanyvallalat kiilonbdzd rendszerével

A negyedik modell olyan vallalkozdsok rendszerstrukturajat irja le, melyeknél
a kozponti iranyitas a cégvasarlok elott is meglévo, orszagspecifikus rendszerek
megtartasat, azok orszdagon beliili, decentralizalt tovabbfejlesztését tiizi ki célul.
... A modell jellegzetessége, hogy a kiilonbozé orszagok elteré ERP-rendszerei
néhany modult kozosen haszndlnak, azok egy konszernen beliili intranet
halozaton keresztiil minden telephelyrol elérhetok”.(Szabo, Gy.; Bago, P., 2011)

Intraneten kommunikald ERP-rendszerek:



Modell-4:

Intranet-kapcsolaton keresztiil tudjak az egyes leanyvallalatok
a masik orszag valamely moduljat hasznalni

2.2.2. Az SAP hasznalata, opcioi a Procter & Gamble nemzetkozi cég

magyarorszagi leanyvallalatanal:

Az SAP és a Procter & Gamble 1989 ota lizleti partnerek, fo {izleti
tevékenységeket tamogatd szoftverként hasznaltdk. 2008. oktdber 29.-e oOta
viszont egy GEA-t (General Enterprise Agreement), azaz teljes vallalati
megegyezést kotott. Ez annyit takar, hogy azdta a Procter & Gamble 0Osszes
lednyvallalatara is kiterjesztette az SAP hasznalatat, tehat a globalis ERP
rendszerek elsé modelljét alkalmazza.

Tobbek kozott a magyarorszagi lednyvallalatdban is hasznéljak a szoftvert. A
program lehetdségei nem kihasznélatlanok, a magyarorszagi székhely tobb
terméket allit eld, ezaltal tobb miitkodo termeldegysége, telepe van.

A szoftver hasznalatdhoz felhasznaldi jogosultsagok sziikségesek. A
felhasznaloknak van egy adott felhasznaloi szintjiik, ami korlatozza a programon
beliili eszk6zok és adatok elérhetdségét. A példadban egy controlleri felhasznaloi
szintet fogok bemutatni.

A programba valo belépésnek 4 biztonsagi szintje van. A Nortel VPN Client 6.0
(ami egy kodolt biztonsdgi csatorna) alkalmazasba vald belépés a felhasznaloi

belsd haldzatot vald eléréshez sziikséges elsd szint. Ez a szint fiigg a



felhasznaloi jogosultsag szintjétdl, ettdl fiiggden lehet belépni orszagos, illetve
globalis halozatra.

A masodik szinthez egy RSA SecurlD tokennel kell rendelkezni, amelynek
kiilon pin kddja és beléptetd kodja van. Az alkalmazasba vald belépéskor ennek
a pin kodjat, a benti sajat azonositd szamot és az RSA SecurlD altal adott
ugrokodot kell megadni. RSA SecurlD-t minden felhasznald személyre sz6ldan
kap meg.

RSA SecurlD token:

A token periddikusan 0 kodot general. A bal oldali vonalak mutatjadk a kod
hasznéalhatosagat, aminek a legidealisabb 3, illetve 5 csiknal valo hasznalata. A
hasznalt tipus altalanos valtasi ideje 10-50 masodperc.

A védelem kovetkezd szintje az RSA SecurelD-s belépés utan a Novell Client-
be valo belépés. Sziikséges hozza a felhasznaloi név, ami az el6zd szinten is
megadott azonositd szam, valamint a hozza tartozo jelszo. Ezek utan elérhetéek
sajat géprdl a gyari haldzat lehetdségei €s adatai.

Az SAP azon részét, melyben az alkatrész-keresés és rendelés van, F7P-nek
kodoljak.

Az SAP-be val6 belépés utan a kdvetkezd képernyd fogadja a felhasznalot:
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A legordiild SAP meniiben lathatdak a modularis funkciok, amiket a program
biztosit. A Favorites meniiben a leggyakrabban hasznalt funkciok talalhatoak.

A kovetkezOkben egy még nem teljesitett rendelést fogok bemutatni.

A rendelési menii betdltéséhez ebben az esetben az IW39 koddal ellatott opciot
kell kivalasztani. Ezt a ,,Plant for Workcenter” meniipontban kell, a kod pedig a
gyar kddja.

A megjelend oldalon az elsé sorban sziirési feltételek jelennek meg. Fobb
lehetdségei az ,,Outstanding”, ,,In process” vagy ,,Completed”, amik a régi,
betervezett, illetve teljesitett rendeléseket jelzik. A rendelés kivalasztasakor az
egyik legfontosabb komponens a datum kivalasztasa. Ezt a ,,Period” sorban
lehet elérni. Egy megadott iddintervallumot lehet megadni az elsé és a ,,to” utani
dobozban.

Selection of Orders — rendelési menii:
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A datum beallitasakor egy Visual Basic jellegli felbukkan6 ablak jelenik meg.
EZ jovdbeli idopontokat is tartalmaz, melyek eldre tervezett rendeléseket, illetve
eldrejelzéseket is megjelenit majd.

A datum beadllitdsa utan az ,,Order Type” meniin¢él a rendelés tipusat lehet
beallitani.

Order Type menti:
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Az “Order Type” meniiben tobb opci6 is kivalaszthato. A ,Planned
Maintenance” 30 napot nem tilhaladdan jelentkezd karbantartasokat jelenti, de
mas tipusokban (példaul PM02) hosszabb periodusokban valtozik, felfedezhetd
benniik az MSI jelleg.



A ,,Capital Management Order” a menedzseri munkat eldsegitd rész, ebben lehet
belitemezni az adott pénziigyi évben a koltségvetést.

A ,Refurbishment Order” a javitasoknak az opcidja. A javitdsokra atlagban 2-
3,5 millié forint jut részlegenként, a termelés fliggvénye, egyenesen aranyosan
csokken vagy nd. Ez az 0sszeg a végterméek értékének egy megadott szazaléka.
A példdban a PMO3 kivalasztasa torténet. A ,,Site-Defined Order Type” egy
,functional location”, azaz a gyéaron beliili pontos elhelyezkedést jelenti. Ez az
elsé azonositasi pont, ahol be lehet 1€pni a térzsadatokba. Tovabba bedllithatd a
maximum értéke a taldlatoknak is. Ez a szlirés beallitasa utan a szlrt adatokat
listazza.

Sziirési eredmények:

(=4 HEE
List Edit Goto Order Endronment Seffings System Help

(@] 24 @@ BHR Dnon (@)}
Display PM orders: List of Orders
Gi7)ial &) =&l 00 E]] oo | orestons &

E?.‘?ﬁ‘?fl. _[cforder_[Tpe  [Descipton [changedby _[Functionai iocation [Createdon [system status [s]

03112011 |0 503002382 PMO3 |FPD L&G4 feedrall 0fl sensor csere QRHY-506-160 01.10.2011 |REL PRT MACH PRC SETC
117102011 |0 B02947650 PM03 |FPD L6/3 feedroll monitoring kabel csere AL9810 QRHY-506-800 30082011 REL PRT GMPS MACM PRC SETC

A rendeléseket a rendelésre dupla kattintassal lehet megtekinteni, vagy a kivant
rendelés kijelolése utan a meniisorban levo nagyitora kattintva.

A masodik meniisor a lekért adatokra vonatkozik, szlrok, modositasi
lehetdsegek, illetve Excellbe vald exportalasra van lehetdség.

Az adatoknak a megjelenitésénél lehet megjegyzéseket is hozzarendelni. A
megjegyzésekhez egy beépitett Microsoft Word modul taldlhatd, az eredeti
programhoz képest korlatozottabb lehetosegekkel.



Word modul:

.H.I*T‘ el =S S

& 1A HQeae BHR BDLH AR @B
Change Transaction text: Operation 0010 Language EN
BEY

(O ©
<
SAP
M Find -, Reset Paragraph Format (£3 Research {4 Transistion ScreenTip = | [ Print Layout
{3 y | % Replace % Reset Character Formatting Wy Transiate B Set Language \Ej smt|
Spelling & | _
@ Paste | g Select~ | By Styles || Grammar | <5 Thesaurus 35 Word Count T
Clipboard | Editing Styles Proofing

1. Révesd a lakatolasi folyamatot.

-Munkavégzés esetén lakatold le az elektromos &s pneumatikus kort is.
-2M megallas vagy tobb modult érintd karbantartasi vagy BD elharitasi
tevékenység esstén lakatold ls a2 gép slektromos &s pnsumatikus kirit.
2. Tartsd be az adott munkafolyamatrdl szbld MVU-t:

3. Egyéni véddfelszerelések hasznilata:

lephetsz gsak be a gsarnok terulstére,

-amennyiben olyan helyen végzel munkat, hogy feletted valamilven
tgvekenysegst vegeznek, vagy mozdd gepsgység van, ahol fennall annak
& yeszélye, hogy alkatrészek esnek le, védSsisakot hasznali,

-magasban végzett munka esetén (1.2 m. - nél magasabban végzett munka
esetén hasznalj testhevedert),

-levegdrendszerrel végzett munka esetén (tisztitas) illetve kézi
sgerszamgépek végzett forgdgselasi tevékenység esstén znalj
védiszemivegst.

-fpzxé alkatreszekkel, forrd felulstek kozelében wégzett munks sssten
hagznalj véddkesztylt.

Information:
1 Hasznild az adott munkafolyamatra yonatkozé OPL - t, CBA -t:
2. specialis utasitéasck:

erial:

Pagelofl | Words:191 | Of  English(us) | 73

Vannak esetek, amikor egy alkatrész az adott gyarban nem talalhat6, igy egy
globalis halozatra kell belépni. A hidnyt 0 alkatrészként kell felvenni a raktarba,
¢s meghatarozni, hogy mennyi a raktarban levo sziikséges minimum mennyiség,
majd statisztikat vezetni rola a késébbiekben. A globalis keresést az SAP-nek a
G11 kodolasu funkcidjaban végzik.

Az ,,Mfg Part Number” sorban a keresett alkatrész kortilbeliili paramétereit lehet
megadni, ha nem ismerjiik a pontos nevét, kodjat. Ez utan, ha van még mas
pontosabb paraméter, ki lehet tolteni vele a kiilonbozd sziirési lehetdségeket.

Ha megvan az 0sszes olyan adat, ami alapjan keresni kivanunk, akkor a zold

pipara kattintva a program felsorolja a keresés eredményeit.

G11 keresés:



SIS EE R A

Search report

Miutdn az eredményeket listdzta a program az SAP F7P-ben is hasznalt

kijelolési modszerekkel le lehet kérdezni az adott alkatrész részleteit.

Keresési eredmények:

I 111

Search report

| Excel. r

Search report 1 [~/
B =

x

35506200 SCHHERSAL

DUP SEE 38312043 AZH 161SK-12/12 RKA-824AZH1B1SK-12/12RKA-824 NE-AZNIBO-22YP SCHNERSAL

DUP SEE 38312043 AZH 1815K-12/12 RKA-82¢AZH1515K-12/12RKA- 824 TR-5841838

i

35506200

DUP SEE 38312043 AZH 1615K-12/12 RKA-G24AZN1615K-12/12RKA-824 AZNM161-B AK-F5596200
DUP SEE 38312043 AZM 161SK-12/12 RKA-024AZN161SK-12/12RKA-024 AZH1B1-B BB-B27764
35506200 SCHMERSAL

DUP SEE 38312043 AZM 1615K-12/12 RKA-B24AZM1615K-12/12RKA-824 AZM161-B BL-25614
3559621 :

DUP SEE 33312943 AZNM 161SK-12/12 RKA-024AZM1B1SK-12/12RKA-024 AZ161-B BS-FSP
35506200 SCHMERSAL

DUP SEE 38312043 AZM 1615K-12/12 RKA-024AZN1615K-12/12RKA-624 AZM161-B CA-7022116
35586200 SCHHERSAL

DUP SEE 38312043 AZM 161SK-12/12 RKA-D24AZM161SK-12/12RKA-824 AZM161-8 CR-7308057
3550

DUP SEE 38312943 AZM 1615K-12/12 RKA-024AZM1615K-12/12RKA-824 AZM161-B CR-779144
35506200 SCHMERSAL

DUP SEE 33312043 AZN 1615K-12/12 RKA-024AZN1615K-12/12RKA-024 AZH161-8 6S-07200305
35596200 SCHMERSAL

DUP SEE 33312943 AZM 161SK-12/12 RKA-024AZM161SK-12/12RKA-824 AZM161-B HT-145736
3550621 R

DUP SEE 38312843 AZM 161SK-12/12 RKA-824AZM161SK-12/12RKA-824 AZM151-8 HY-9990001480
35506200 WiE|

DUP SEE 38312943 AZM 1615K-12/12 RKA-024AZM1G615K-12/12RKA-824 AZM1G1-B I0-SD-REM-095
DUP SEE 38312943 AZM 161SK-12/12 RKA-024AZM1B1SK-12/12RKA-024 AZH1B1-B MA-730057
35596200 ‘SCHMERSAL

DUP SEE 38312043 AZM 161SK-12/12 RKA-B24AZM161SK-12/12RKA-824 AZM161-B MO-A214126

DUP SEE 38312943 AZM 161SK-12/12 RKA-024AZM1615K-12/12RKA-824 AZN161-B NE-AZN160-22YP SCHMERSAL

it B B BB BBt i e Bl il il g g g

35596200 SCHHERSAL
DUP SEE 38312043 AZHM 1615K-12/12 RKA-824AZM1615K-12/12RKA-B24 AZM161-B TR-50418358

L -




Az SAP egy masik beépitett modulja az SAP Office Inbox. Ennek segitségével
magabol a programbol lehet kiildeni a belsd levelezési listan levd partnereknek

ad-hoc lekért adatokat, kéréseket, értesitéseket.

2.2.3. Az SAP oktatasi ideje a Procter & Gamble-en beliil:

Mint minden ERP rendszernek a hasznélatahoz, az SAP-hez is kell egy bizonyos
oktatdsi 1d6, ami alatt a felhasznalok megtanuljdk a program megfeleld

kezelését.

Az SAP oktatasa a Procter & Gamble-en beliil minimum 3 szintii. Els6 szint az
elméleti oktatas, €s az interface megismerése, ahol a kezeldfeliilet hasznalatat
sajatitjak el. Ez két napi oktatast jelent. Ez a szint arra ad jogosultsagot, hogy

alkatrészkeresést illetve alkatrészkezelést végezzenek a felhasznalok.

A masodik szint csak gyakorlati, ahol tesztfeliileten, tesztszervereken végeznek
feladatokat, hogy az elsd szinten szerzett tudast napi szinten tudjak alkalmazni.
Az oktatasi ideje szintén két nap, ezzel tervezett karbantartdsokra kapnak

jogosultsagot. Ez a PM03 ¢s PM02 hasznalatat jelenti.

A harmadik szint a szerzett tudds ¢€lesben vald hasznélata. Ez egy képzett
szakember segitségével egy 4 oras ¢lesben mend SAP kezelést jelent, mely alatt

alap tranzakciokat végeztet €s feliigyel a szakember.

3. A magyarorszagi IPont Kft. ERP vonatkozasai



3.1. Az IPont ERP rendszereinek fejlesztése, piaci elterjedése:

A véllalatmenedzsment szoftverekre specializalodott [Pont Kft. 2003-ban alakult
meg. Megalakulasa ota Intranet-, Internet alkalmazasok, e-business rendszerek
fejlesztésével, ERP rendszerekkel, valamint az ezekhez kapcsolodo

szolgaltatasokkal foglalkozik.

Kezdetben e-business feliiletekkel, weblapokkal foglalkozott, majd felmertilt
egy olyan szoftver igénye, amivel konnyebb lenne a raktarkezelés, €rtékesités és
beszerzés. Meg nem nevezett helyi cégekkel felvették a kapcsolatot, és 5 év
fejlesztés utan kialakitottak az IPMS 2.0-t, majd a nemrégiben kifejlesztett Start

Your Business-t.

Felcserélték az interface-t, valamint a korabbi két alkalmazasukbol 6rokolte az
alapalgoritmusokat. Az adattablakat revididltak, adatbazisok alapjai ugyanazok
maradtak. A programozads soran nem vették alapul 1étez6 ERP rendszerek
motorjait, a kezeldfeliilet is programozva van, nem hasznaltak drag and drop
segédprogramokat. Mas ERP rendszerek kialakitasdhoz hasonloan igények
szerint alakitottdk ki az egyedi szoftvert, hibak kikiiszobolésével sikertilt
pontositani az alap termek muiikodését. A fejlesztésnek 5 éve alatt kezdetekben 3,
majd 9 és jelenleg 6 fejlesztére boviilt az ERP rendszert kialakitok szama. A

fejlesztésnek anyagi vonzata millids nagysagrendi.

A piaci elterjedés az e-marketing mellett egyrészt palydzati értékesités, masrészt

piackutatasok, felmérések utan valo lehetséges partnerek felkeresése.

3.2. Bevezetés, tesztelés:



A valasztott szoftver, IPMS 2.0 illetve SYB, bevezetése ajanlattal kezdddik. Az
[Pont képviseléi megegyeznek a megbizoval. A megegyezés soran a megbizo
felvazolja i1gényeit, ami alapjan az adott cégspecifikus szoftvert ki lehet
alakitani. A SYB-nek, az SAP-hez hasonl6an van egy alap csomagja, amit a cég
profilja szerint lehet bdviteni, és atalakitani. Ezek alapjan alakitjak ki a véallalat
szdmara a szoftvert, melynek lehetdségeit kiilon megegyezések soran tisztdzzak,

majd a megoldhat6 verziot fejlesztik ki.

A fejlesztés eldtt igényvizsgalat sziikséges, a vallalat mikodeését kell
vizsgalniuk, mert az igények nem feltétleniil fedik le azokat a szempontokat,
amik optimalizalhatjdk a wvallalat miikodését. Az igényvizsgalat utan
megoldasvizsgalat kovetkezik, mely soran felmérik, hogy az igények

megvalosithatoak-e. Mindezek utan veszi kezdetét a fejlesztés.

A kezdeti stadium utén a tesztelés kovetkezik. Mivel a szoftverek webes alaptiak
nincs sziikség a vallalaton beliili kiilon telepitésre, szervertelepitésekre van
sziikség. Ez 1d0 alatt van oktatas, valamint tesztszervereken probaljak ki a
mukodését, vallalati struktiraba vald beleilleszkedését. A tesztszerverek
projektkapukon keresztiil miikodnek, a probafuttatasokhoz kiilon felhasznalokat
adnak meg. Itt még jelentkeznek fejlesztéi hibdk, a laikus szemmel valo
hasznalat sordn sziirédnek ki olyan problémak, melyek javitdsaval a mindennapi
hasznalatot megkonnyitik. Masik pozitivuma, hogy az igények 0j €és hasznos
otletekkel szolgéalhatnak, amit a fejleszték késObb beleilleszthetnek az

alapcsomagba.

Az SYB fejlesztési modszeret:



Az abran lathat6 kozeépso nyil az SYB alapcsomagjat jelenti. Ez az alapcsomag
tartalmazza a 2003 oOta torténd fejlesztések alapjan gondosan kiszelektalt,
tapasztalatok alapjan mindenképpen sziikséges alapfunkciokat, melyek minden
alapvetdleges vallalati miikodéshez sziikségesek, vallalatban el6fordulo
alapértelmezett modulokat tdmogatjak. A kisebb, oldalra nyuld részek a
vallalatonként specifikalt modulok, melyek fejlesztését kiillon nem folytatjak.
Ezek a modulok késdbbi megbizasokban felhasznalhatdak, atdolgozhatdak.
Egyes modulok meg annyira hatékonynak bizonyulnak, hogy az alapcsomag

fejlesztése soran belekeriilnek az alap funkciok koze.

3.3. Kezelofeliilet:

Bar a dolgozatomban eredetileg az [PMS 2.0-t szerettem volna bemutatni, az
[Pont Kft. munkatarsaval folytatott interji sordn az ugyanilyen funkciokat
tartalmazo, tovabbfejlesztett SYB-t megismerve amellett dontdttem. Célom egy
magyar fejlesztésii ERP rendszer bemutatdsa, ami megallja a helyét a piacon, és
az SYB ehhez megfeleld eszkdznek bizonyult. Az SYB a Microsoft Navision-
hoz hasonldan bal oldalt jeleniti meg funkcionélisan beosztott meniipontjait. A

kivalasztott meniipont utan lapfiilekben jeleniti meg a kiilon meniipontokat.

A beszerzési fiilre kattintva egy 0 lapfiilon folytatodhat az adatok megtekintése.

A feliilet felsO része fOkeént szlirési lehetdségeket ad meg, mint a szallitd neve,



projekt neve, a beszerzés datuma, bizonylatszama, és a beszerzés kiilonbozo

allapotai.

A sziirési paraméterek megadasa utan a szlirés opciora kattintva megkaphatjuk

az eredményeket, amik a lent levd kezel6feliileten listdba rendezddnek.

Paraméterek megadasa nélkiil a szoftver megjeleniti az Osszes beszerzési tételt.

Kiilon pozitivuma az a funkcid, melynek segitségével allapotok szerint is

rendezOodnek a tételek.

Az SYB kezdofelilete:

5127 || Kiemelt bizonylataim
Bizonylat tipusak
3 Beszerzés
S ENI-20110705-00041
3 Ertékesités
o EM-20110820-00022
o EM-20110413.00008

= szallitdlevél

3 SIL-20110503-00003(TEMSZT)

Hyitott szamlik

Bizonylatszém
TT-201111-K2
TT-2011/0-K2
TT-201110-K2
TT-20110-K2
TT-201171-KK
TT-201112-KK
TT-201173-KK
TT-2011/4 KK
TT-201113-K2
TT-201114.K2
TT-201165-K2
TT-2011/6-K2
TT-2011/7-K2

Partner
Teszt kift
false
false
false
Teszt kit
Teszt kit
Teszt kift
Teszt it
false
false
false
false
false

Allapot

Osszedlitas alatt

Osszedlitas alatt

Rentott

Storndzva

Ervényesség
2011-07-20
2011-08-02
2011-08-02
2011-08-02
2011-08-03
2011-08-04
2011-08-04
2011-08-23
2011-08-10
2011-08-10
2011-08-10
2011-08-10
2011-08-10

bhéts Tamas

bhétd Tamas
bhéts Tamas

bhéts Tamas

Erték

oFt

875000 Ft
74 500 Ft

0%

2| | Lejart arfistak
Bizonylatszam Partner
AL-20110509-00015 Teszt kft

Listamhoz acta

3 Gombhtd Tamas

3 Gombhitd Tamas

Ervényessig

20110525

Kévethezd »

Miutan kivalasztasra kertil egy tétel, arra duplan kattintva egy 0j fiilon jelennek

meg annak adatai. Itt a beszerzési tételhez adhatdak 1 termékek, valamint

modosithatoak a meglévok. Az értékesitési feliiletet ugyanigy kell kezelni,

ugyanezek az opciok megtalalhatoak.

Konkrét beszerzés adatai:



=déoldal BM-20110428-00031 %

Beallitasok - Teszt Kft RIENBES ?

s Projekt feayiis: ieayzés a szali6t6:
Sajitcég {PONT INTERNATION Zrt > L i Megieqyzés: Menegyers o sialistal;

Tételsorok automatikus kitoltése
Devizanem: HUF b
Searmazés. | Belfoldrdl e Kén szallitasi hatarids: K|
Fizetési méd AsTRENT Visszaigazolt szall 3
Raszpinz o hataridé
[} Ekilldtem & megrendelést [ masolas ¢ -

Tételek ?
& Termek hozzaadasa | el Madesitasok mertése | Jautomentés| | | 2 Frissies o4 Arak mentese

Sz i Megnevezés Cikkszam Szélltéi cikkszém  Mennyi Szélitsi menn. Bevéve Tomey Afa Beszerzési ar MNetté érték Brutté érték Raltar Keért szalita;
= Tetelek
8| = Display 55" portrait DssPic 12de 12db Odb Okg 25% 35981 Ft 431 772Ft 539 T15Ft Tesztraktar
8| = Teszt termék 2 TESZT-0002 TESZTSZCO2 Ode Orakl Odb Okg 25% 146 739 Ft OFt OFt Tesztraktar
B & Display 55" vertical D55V/0002 234 db 234db Odb Okg 25% 83992 Ft 21994128 Ft 27 452860 Ft Teszt raktér

5 606 475 Ft 22 425 900 Ft 28 032375 Ft

C > A

készletkezelési meniipontban tobbféle adatkeresési modszer alkalmazhato. A
szlirést el lehet végezni kategoriankeént, gyartonkeént, raktaranként, valamint
megadott paraméterek szerint. A megadott sziirési beallitdsok utan megjelennek
a kért adatok. Az adatok megjelenitése szinkodolt. Azon adatok, melyek pirossal
vannak kiemelve, nincsenek készleten vagy az eladési ar a beszerzési ar alatt

van.

Készletkezelési menii:

soldal Készlet *
Sziirés el k2
Termék csoportok || Raktar Megnevezes _ Teljes
[JKatageriankent, gyértonkért Tesxt raktar Cikkszam _ Szabad
(] Gyarték szerint Alapanyag Raktar o Foglalt
e Egyedijelziszam e
P Y| Erkezs
Datum ] | Készlsthatar alatt
_ Készlatérték
[ Sziiés: D Alspalapet | (=) Nyomtatas
Készlet ?
Termék Teszt raktar
Mév Haszn.  Cikkszam Afa Tipus VTSZISZ) Egyedijelzészam Telies Szabad Foglalt Fizetett Erkezd  Beszer. Kiadott Myite i opt Max
Teszttermék Igen. TESZT-0001 25% Hormal odb odb Odb. Db Oak 1db 1db odb 20¢b 30¢b A0
Teszt termék lgen TESZT-0001 25% Normal werfwrwe 89 cb 89 diy 0db 90 b Odb 100 db 1 eb 0db 20db 30 cb 40 dby
Teszttermek lgen  TESZT-0001 25%  Selet -30db -30ds odb Db ds odb’ E-TH 0db 20db 30dk 40 dis
Display 55" vertical  lgen DSSVi0001 25% Normal Odb 0 db 0db Odb 3db 0db Odb 0db
Display 55" portratt  Igen DSSPO001 25% Selejt 1db 1db 0db Odb 0db 1db Odb 0db
Display 55" portratt  Igen DSSPAO001 25% Normal 19db 19db 0db 10db 0db 20db 1db O0db
Display 55" portrait  Igen DSSPIO002 25% Selejt 2db 2db 0db Odb 0db 2db Odb 0db
Display 55" portrait  Igen DS5P0002 25% Normal -2db ~2db 0db Odb 0db 0db 2db 0db
Display 55" vertical  Igen DS5Vi0002 25% Normal -10db -10db 0db Odb 235db 2db 12cdb 0db
Display 55" portrait  Igen DssPia 25% Mormsl 4db 0db 4do 10¢b 0de 4db 0db Odb
Display 55" portrat  Igen DSSP 25% Mormal 1 -42cb -42dn Qdb 0db Odb 0dp 42¢cb Odb
Teszt termék 2 igen TESZT-0002 5% Narmal whnvbn 21db -21dn Db Db Qda odb 21 ¢lb Db Ddb 2db LET
Teszttermék 2 lgen TESZT-0002 25% Normal evbevbeb 21 db =21 db 0db 70db Odb 0db 21 db b 0db 2db 0db
Teszttarmék 2 lgen  TESZT-0002 25%  Normal 38 b 58 db 204 #1db 57 dn 116.db 154 0db odb 2db Ol
Display 55" portratt  lgen DSSPic 25% Normal 11 db 11 diy 0db L 1015 diy 13db 2db 0db

Oidal 1 @2-boibal| b W | &

115 sorok léthatk a 17-bslbal



Egy adott tételt megnyitva a termékhez hozzéarendelt jellemzdk lathatok. Meg
lehet jelolni a termékeket egyedi azonositd alapjan, tovabbi informécidkat a

cikktorténet tartalmaz.

A program tovabba szamlazasi lehetdségeket is biztosit. Az elkésziilt szadmlak

listazhatoak.

Szamlazasi lekérdezések:

Kezdfoldal | Szémldzé alkalmazas *

(2 U szamia készhése ~ | 7 Bedlitdsok -
Kelte 2011-08-01 [ 2011-10-21 |73 Szamlatomb: ~ Fizetési mée: Készpénz |~ Export (4] Bzlres, .
Teij. détuma: 3 IERT w Devizanem: Ft v 2 slapalapot 'ﬂ s
Vevd Saia. sorszama Netto AFA  szamabrto  Szamlakete - Teliestés détuma Shessé és.. Sza Fizetdsiméd
TT-2011/0-K2 OFt OFt OFt 20110802 2011-08-02 2011-08-02 Masodi teszt
Broadcasting Cent. TT-2011/0-K2 12000 Ft 15000 Ft 2011-08-02 2011-08-02 2011-08-02 Mésodik teszt ‘ ‘
TT-2011/0-62 1 250Ft 2011-08-02 2011-08-02 2011-08-02 WMésodi teszt
TT-2011/0-K2 2011-08-03 2011-08-02 2011-08-02 Masod teszt
Teszt Kft TT-201112K2 200Ft 2011-08-03 2011-08-03 2011-08-03 2011-0814  Masodi teszt
Teszt kit TT-20111-KK 300Ft 2011-08-03 2011-08-03 2011-08-03 Teszt Készpénz
Teszt Kft TT-20112-KK 1500 Ft 2011-08-04 2011-08-04 2011-08-04 Teszt Készpénz
Teszt kit TT-201153-KK 2000t 2011-08.04 2011-08-04 2011-08-04 Teszt
Teszt Kft TT-2011/16-K2 -11 400 Ft 2011-08-10 2011-08-10 2011-08-10 2011-09-14 Masodik teszt
TT-201173-K2 44000 Ft 11000 Ft 5 2011-08-10 2011-0810 2011-08-10 WMasoditeszt  Késznénz
TT-2011/4K2 0Ft oFt OFt 20110810 2011-0810 2011-08-10 Masoditesat Készpénz
TT-2011/5K2 OFt OFt OFt 20110810 2011-08-10 2011-08-10 WMasoditeszt  Készpsnz
TT-2011/6-K2 OFt OFt OFt 2010810 2011-08-10 2011-08-10 Masoditeszt  Készpénz
TT-201177-K2 10000 Ft 2500 Ft 12500Ft 20110810 2011-08-10 2011-08-10 Masodicteszt  Készpénz
TT-2011/8-K2 oFt OFt OFt 2011-08-10 2011-08-10 2011-08-10 Mésodik teszt  Készpénz
TT-201114-K2 0Ft OFt OFt 2011-08-10 2011-08-10 2011-08-10 Mésodik teszt  Készpe
TT-2011115-62 0Ft oFt OFt 2010810 2011-08-10 2011-08-10 Masodikteszt  Készpénz
Tesat Kft TT-2011/5-KK 13150 Ft 2011-08-22 2011-08-22 2011-08-22 Tesat Készpénz
Broadcasting Cent...  TT-2011A7-K2 2011-08-22 2011-08-02 2011-08-02 Masoditesat Készpénz
Teszt kit TT-2011/0-KK 2011-08-25 2011-08-25 2011-08-25 Teszt Készpénz
Teszt Kft TT-2011/6-KK 1240Ft 2011-03-01 2011-08-01 2011-08-01 Toszt Készpénz
Teszt kit TT-2011118-K2 4 320Ft 2011-08.05 2011-08.05 2011-08-05 Masodicteszt  Készpénz
TesztKft TT-2011/0-K2 2011-09-07 2011-08-07 2011-09-07 Mésodik teszt  Készpénz
TT-2011/0-K2 2011-09-14 2011-08-14 2011-09-14 Mésodik teszt  Készpénz
Tesat Kft TT-2011/0-K2 2011-03-14 2011-08-14 2011-09-14 Masoditeszt Készpénz
PONT INTERNATIO...  TT-2011720-K2 2011-09-14 2011-08-14 2011-08-14 WMasoditeszt Késznénz ‘
Teszt kit TT-20117-KK 2011-08-14 2011-08-14 2011-08-14 Toszt Készpénz ‘
Broadeasting Cent...  TT-2011H8-K2 2011-03-14 2011-08-02 2011-08-02 Wésod teszt i
Teszt Kft TT-2011/8-KK 2011-03-14 2011-08-14 2011-08-14 Toszt
Teszt Kft TT-2011/0-K2 -31 400 Ft 2011-09-14 2011-09-14. 2011-09-14 Masodik teszt  Keszpenz

Az értékesitéshez ¢és beszerzéshez hasonloan szintén paraméterezhetdek a
listdzand6 szamldk. A megjelenités szinkodolt, a veszteséges értékek piros, a

nem veszteségesek zold szinben jelennek meg.

A lekérdezés meniipont alatt a modulok kiilonféle jelentései érhetéek el. Az
ertékesitési jelentések partnerenként, termékcsoportonként, valamint kiilonb6zo
megadhaté paraméterek szerint listdzhatoak. Ennek a meniipontnak egy
meghataroz6 lehetdsége a diagram. A diagram a szilirési eredményeket megadott

jellemzOkként jeleniti meg.



Ertékesitési jelentés diagramja:
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tobbi meniiponthoz tartozé jelentéskezelés is hasonld, specifikusan kialakitott
opcioval rendelkezik. A jelentésekhez tartoznak még Excellbe vald exportaldsi
lehetdségek, valamint .pdf formatumban torténd nyomtatasi lehetdségek. (1.

melléklet, 2. melléklet)

A pénzigyi forgalmi jelentés szintén rendelkezik diagramos, konkrétan

kordiagramos megjelenitéssel, amely a lesziirt adatok jellemzdit jeleniti meg.

Pé¢lda kordiagramra:
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4. Az SAP és az IPont Kft. szoftvereinek osszevetése

Az SAP ¢s az SYB 0Osszevetése onmagaban véve komplex feladat. Az SAP
bemutatasakor egy globalis méretli cég példajat vettem alapul, mig az SYB-t egy

kis- és kozépvallalkozasoknak megfeleld kezeldfeliiletet hasznaltam.

Az ERP rendszerek struktirijanak felosztasa szerint mindkét rendszer
tokéletesen megfelel. Mindkét rendszer sajatos eszkozeivel megoldja a pénz
aramlasanak vezetését, modellezését, valamint a funkcionalis felosztas szintén
jellemzd. Az ERP rendszerektdl elvarhato pozitivumokat biztositjak.

A wvalés idejii informaciét mindkét rendszer tobb fajta szlirési opcidja
segitségével oldja meg. Ezek a sziirések a jelentések szempontjabdl is fontosak,
mert ezekkel az iizleti folyamatok konnyebben kezelhetdek €s attekinthetéek. A
nagyobb szervezeti hatékonysagra az SYB esetében nem tudok konkrét példat
mutatni, viszont a vallalatba valo beépitési hosszii €s alapos folyamatnak ezt
biztositania kell. A Procter & Gamble szervezeti hatékonysaga szinte az SAP
mikodésetdl €s megfeleld hasznalatatol fiigg.

Az ERP rendszerek a vallalatok napi miikodését optimalizaljak, valamint mérési
lehetdségeikkel jobb adat- és informdciomindséget, vallalati teljesitmények
sokoldali mérését ¢€s értekelesét, alaposan elOkészitett vezetdi dontéseket
biztositanak. A dontésekhez sziikséges adatok lekérdezésének megfeleld
abrazolasanak egyik remek példdja az SYB beépitett grafikonos kimutatdsi
lehetdsege.

A felhasznédléi szint eléréséhez sziikséges oktatds alapjaiban szintén
hasonlosagot fedezhetiink fel (tesztszerverek, tesztinterface-ek és userek),
viszont az SAP rendszer (felhaszndloi szintekhez igazodva) tobb ismeretet

igényel. A felhasznalo kezeldfeliilete, amellett, hogy a Procter & Gamble-ben



angol nyelvii, sokkal komplexebb, tobb beépitett funkcidt tartalmaz, aminek
elérési utvonalat ismerni kell. Az SYB funkcioi ezzel ellentétben konnyebben
értelmezhetdk, laikus szemmel is konnyebben ,kikereshetdek™.

Mindkét szoftver grafikus megoldasainak megvannak a maga pozitivumai.
Véleményem szerint az SYB modernebbnek, letisztultnak néz ki, laikus
szemnek sokkal inkabb felhasznalobaratnak tiinik, mig az SAP a Windows ME
kornyéki interface-ekre emlékeztet. Felépitésének rusztikussaga leginkabb
tulbonyolitottnak tlinhet. Az SYB egyébként egyszerli alapokon miikodo
szinkddolt megoldésai a gyors értelmezhetdséget segitik eld, az SAP-re ez nem
jellemzé.

Az oktatasra forditott 1d0 a két rendszerben szinte ugyanannyi. Az SYB
bevezetésének folyamata egybeesik az oktatasi iddintervallummal, azaz
atlagban, az alapcsomag ¢és némi specifikus beallitasokkal rendelkezd szoftver

esetén, egy hét oktatasi idérdl van szo.

Osszességében véve, az SAP egy nem hidba évtizedek 6ta helytalld rendszer,
melynek komplexitasa egy globalis vallalat miikodését gond nélkiil eldsegiti és
iranyitja, valamint az [Pont folyamatos fejlddésre és ujitasra alapozo iizleti

beallitottsaga szintén hosszu jovore enged kovetkeztetni.

5. ERP rendszerek sziikségességének kutatiasa a békés megyei Kis- és
kozépvallalkozasoknal

5.1. Kutatas bevezetése:

Minden vallalati vezetOnek ¢s menedzsernek el kell ismernie, hogy sziiksége
van egy vallalati er6forras felhasznalési stratégiara, vagy a vallalata nem sokaig
marad fenn. Még a legkisebb vallalatoknak is rendszerezniiik kell a munkaer6t,

rendeléseket, termékeket, és nyomon kovetni a pénziigyi folyamatokat.



Nem minden véllalatnak van sziiksége bonyolult informatikai rendszerekre, de
gyakorlatilag minden véllalat haszndl ERP rendszert, még ha azt ceruzaval és
papiron oldjdk meg. Az ERP rendszerek altal feldolgozott adatok mind
megoldhatoak papiron is, viszont ha nagyobb adatmennyiségrdl beszEliink, egy
hadseregnyi emberre €s rengeteg idore van sziikség.

Ezt az idOveszteséget, €s a munkaval adodo beérkoltséget az ERP rendszerek
.megtakaritjdk” a wvallalat szamara, 0j erdforrasokat biztositva tovabbi
tranzakciok, fejlesztések €és egyéb lehetdségek szamara.

Egyik 4ltalanos nézdépont, hogy nincs sziikség ilyen rendszerekre, mert a
vallalati vezetOk szamara a rendszerek felépitése idegen, nem logikus, illetve
nem illeszkedik bele a vallalati profilba, mikozben ezt meg lehet oldani a
hogy ezek a rendszerek nagyon dragdk, nem éri meg Oket alkalmazni, a
befektetett toke nem jovedelmezik, pedig hossza tavi befektetésként
mindenképp megtériilne az aruk, valamint nem feltétleniil sziikséges a
legdragabb rendszereket alkalmazni, mindenhol talalhatdéak helyi fejlesztésii,
kis- és kozépvallalatokra specializalodott fejlesztdi cégek, mint példaul az IPont
1S.

Maisik megolddsa az anyagi vonzatnak a bérelhetd szerverfeliiletek, melyek a
szoftvercsomagok haszndlatira adnak jogosultsagot, tulajdonlasdra nem.
Olcsobb  megoldas, mivel megadott kis 0Osszegeket kell folydsitani
meghatarozott idokon belill. Masik oka a koltséghatékonysaganak, hogy egy
biztonsdgos szervergép  beszerzése esetén is 500 000-t61  millios
nagysagrendekig terjed0 befektetésrdl van szo, valamint ezeknek a szakszer(i
kezeléséhez egy szakember is sziikséges, kinek bérkoltsége szintén nem

alacsony.

Kutatdsom egyik célja a békés megyei kis- €s kozépvallalatok ERP rendszerek

ismeretének, hasznalatanak a vizsgalata, masik célja az ERP rendszereket nem



alkalmazdk indokainak felmérése és annak felmérése, hogy sziikségiik van-e a

kis- ¢és kozépvallalkozasoknak ERP rendszerekre.

5.1.1. Hipotézisek:

A kutatas soran felallitott f6 hipotézisem az volt, hogy a békés megyei kis- és
kozépvallalatok csak szortan, illetve egyaltalin nem haszndlnak ERP
rendszereket.

Masik hipotézisem, hogy az ERP rendszereket ismerd, de nem hasznald kis- és

kozépvallalatok fOként anyagi szempontok miatt nem hasznaljak dket.

5.2. Kutatas modszertana:

A kutatasi problémak felvazoldsa és hipotézisek megfogalmazasat kovetden
donteni kellett az alkalmazand6 kutatdsi mdodszertanrdl. Az alkalmazott kutatési
modszer a kérdbives felmérés volt. Célom egy 100 elemil reprezentativ minta
elérése volt, mely a valaszadok hajlandosaga miatt 50 elemiire csokkent.

A kérddivezeést Békés megye 3 varosaban végeztem el, Sarkadon, Gyulan és
Békéscsaban. Valasztasom okai a kiilonféle teleptilésfajtaknak a lefedése volt.
Sarkadot a kisvarosi jellege miatt, Gyulat egy kozepes, foként turisztikai
bevételekkel rendelkezd jellege miatt, valamint Békéscsabat megyeszékhelyi
rangja miatt valasztottam.

A kérddiv kitoltdk azonossdgat anonimitds Orzi. A kérdések fOként igen-nem

valaszadasi lehetdségekkel voltak ellatva.

5.3. Kutatas eredményei, értékelése:



Az elsé kérdésem a vallalkozoi szintre vonatkozott. A valaszaddk kozil 50-bol
18 volt kdzépvallalkozas, a tobbi kisvallalkozas.

Maisodik kérdésem az adatfeldolgozasra vonatkozott. Ez alatt rakérdeztem az
adatfeldolgozas informatikai vagy nem informatikai uton torténd megoldasara.
32 nem informatikai ton oldja meg az adatfeldolgozasi folyamatot. A harmadik
kérdés ehhez kapcsolodik. Azon vallalkozasok kozott, amelyek nem
informatikai uton oldjak meg az adatfeldolgozast, 22 valaszolta azt, hogy
1d6igényes ez a modszer.

A negyedik kérdésben azt szerettem volna vizsgalni, hogy a vallalkozok sajat
tapasztalataik szerint melyik adatfeldolgozasi modszer igényel tobb
odafigyelést. 5 valaszad6 szerint mindkettd, 18 szerint a nem informatikai Gton
torténd adatfeldolgozasi modszer.

Az 6todik kérdés az informatikai uton torténd adatfeldolgozasi moddszereket
alkalmazokhoz szolt, melyben az ehhez sziikséges informatikai tudasigényt
vizsgaltam. A valaszadok koziil 16-nak volt sziiksége kiilon informatikai
eléképzettségre.

A hatodik és hetedik kérdésben az ERP rendszerek ismeretét és alkalmazasat
vizsgaltam, 8-an ismerték az ERP rendszereket, és 5-en hasznaljak is a vallalati
mitkddés soran.

Az utolsd kérdésemmel annak okait kerestem, hogy miért nem alkalmaznak
ERP rendszereket. Megadott valaszaim hipotéziseimhez igazoddan az anyagi
okok ¢és a kezelhetd6ség nehézségei voltak. A valaszadok koziil 2 szerint az
anyagi vonzata, egy szerint mindkettd oka annak, hogy nem alkalmaznak ERP

rendszereket.

A kutatés soran feltett hipotéziseim ezzel igazoldédtak. A minta alapjan a kis- és
kozépvallalkozasok csak 10%-a haszndl ERP rendszereket, valamint a

kérdezettek 16%-a 1smeri Oket. Az ERP rendszereket ismerd, de nem hasznalok



foként anyagi szempontok miatt nem alkalmazzak dket, ez az ERP rendszereket
ismerdk, de nem hasznalok 66,67%-a. A maradék 33,33% szerint az anyagi
vonzat €s a kezelhetdségi nehézségek miatt nem alkalmaz.

Hozzatenném, hogy a valaszok alapjan levonhat6, hogy azon vallalatoknak,
melyek nem haszndlnak informatikai alapi adatfeldolgozast, bar ezt a modszert
1ddigényesnek tartjak (ez a nem informatikai alapti adatfeldolgozast alkalmazok
68,75%-a), sziikségiik van valamilyen Bl-re, ami lehet OAS az egyszeriibb
feladatokhoz, de akar kisvallalkozasoknak kialakitott ERP rendszer is.

6. Osszegzés, konkluziék:

Az Osszegzéshez fel kell tennem a kérdést, hogy az ERP rendszereknek van-e

jovoje?

Az ERP rendszerek olyan modulokbol felépiild, egységes funkcidkat tartalmazo
szoftverek, melyek segitségével a vallalati miikodéshez sziikséges teriileteket
koordinélni, rendszerezni képesek, elemzési lehetdségeikkel a dontéshozatalt
eldsegitik, valamint gordiilékennyé, felkésziltté €s gyorssd teszik a vallalat
miikodését.

Legfobb jellemzdik, hogy az alapcsomagok tartalmazzak azokat a funkcidkat,
melyek a vallalati mikodéshez nélkiilozhetetlenek, valamint, hogy
specifikalhatoak a vallalatok igényei szerint.

Az ERP rendszereknek globdlis felhasznalasa 1is ismert, melyeket
multinaciondlis cégek alkalmaznak. E rendszerek kozotti kommunikacio 4
modell alapjan valdsulhat meg. Az els6 modell alapjan azonos ERP rendszereket
alkalmaznak az anya- ¢&s leanyvallalatoknal, masodik modellben a
lednyvallalatok egységes rendszerei kommunikélnak a kozponti rendszerben,

harmadik modellben a leanyvallalatoknak kiilonb6z6 rendszerei kommunikéalnak



a kozpontival, és végill a negyedik modellben a leanyvallalatok kiilon
rendszereinek moduljaival kommunikal a kézponti rendszer.

Magyarorszagon a *90-es években terjedtek el az ERP rendszerek, amik hatasara
, az élenjaro hazai nagyvallalatok és pénzintézetek ... felszamoltdk
szigetrendszereiket, és integralt vallalatiranyitasi rendszerekre tértek at’.
(Dr. Bodnaér, P., 2008.)

Hazankban a harom legelterjedtebb rendszer az SAP, Oracle és Navision.
Ismertek még hazai fejlesztésli rendszerek, mint példaul az [Pont Kft. IPMS 2.0,
vagy SYB rendszere.

A technoldgia tovabbi fejlodésével az tizleti elvarasok mindenképpen névekedni
fognak. A wvallalati szféra résztvevor ezeknek az elvarasoknak meg kell
felelnitik, kiilonben nem maradhatnak fent a piacon. Ez a tempd egy gyors
utemmel miikodé vallalati rendszert kivan, ami elérésének alapja az lzleti
intelligencia alkalmazasa. Ezéltal a nagyvallalati szféra elengedhetetlen részei az
integralt vallalatirdnyitasi rendszerek.

., Megfigyelheto az is, hogy paradox modon a kis cégeknek ma mar sokszor
nagyobb sziikségiik van modern, rugalmas IT-rendszerekre, mint a nagyoknak.
Utobbiak ugyanis, konnyebben boldogulnak hatékony rendszer nélkiil, hiszen az
esetlegesen fenndllo hianyt méretiik, globalizaltsaguk rovid- és kozéptavon is
képes kompenzalni. A kis cégeknek ma erre nincsen lehetoségiik, igy nekik talan
még hatvanyozottabban sziikségiik van komoly ... informatikai megolddsokra,
ezek implementalasara”. (Molnér, S., 2004.)

A kutatdsom egyik szegmensére alapozva, foként a kis- és kozépvallalkozoi
szféraban vannak kiaknazatlan teriiletek, amik a hazai €s helyi fejlesztésit ERP

rendszerek elterjedését, piaci lehetdségeit bovitik.

Osszességében tehat az ERP rendszereknek van jovéje.



Irodalomjegyzék:

Szakkonyvek:

l.

Dr. Bodnar, P. (2008): Vallalati informatika, Perfekt Gazdasagi

Tanacsadd, Oktat6 és Kiadd Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag, s.l.

2. Dresner, H. (2007): e-Performance Management Revolution, John Wiley
& Sons, Hoboken.

3. Hetyei, J. szerk. (2004): ERP rendszerek Magyarorszagon a 21.
szazadban, Computer Books Kiad6 Kft., Budapest.

4. Lucey, T. (2004): Management Information Systems, Cengage Learning
EMEA, Nagy-Britannia.

5. Wallace, T. F.; Kremzar, M. H. (2006): ERP — Vallalatiranyitasi
rendszerek, HVG Kiadé Rt., Budapest.

6. Kotter, J. P. (1999): A vialtozasok iranyitasa, Kossuth Kiad6, Budapest.

Szaklapok:

1. Molnar, S. (2004): Rendszervaltds az informatikdban, Magyar Hirlap;
2004. évft. s. ISSN, s.p.

2. Szabo, Gy.; Bago, P. (2011): Multinacionalis vallalatok globalizalt ERP-

modelljei, fejlddési tendencidk, Vezetéstudomany 2011. évi XLII.
évfolyam 5. szam, ISSN 0133-0179 p. 45-56.

Internetes kutatas:

1.

Power, D. J. (2007): A Brief History of Decision Support Systems,

version 4.0

http://dssresources.com/history/dsshistory.html

Sidlo, Cs. (2004): Az informécid-technologia gyorsulo fejlédésének

tiinetei és varhato hatasa

http://scs.web.elte.hu/Work/DW/adattarhazak htm#5



http://dssresources.com/history/dsshistory.html
http://dssresources.com/history/dsshistory.html
http://dssresources.com/history/dsshistory.html
http://mindentudas.hu/elodasok-cikkek/item/3124-az-inform%C3%A1ci%C3%B3-technol%C3%B3gia-gyorsul%C3%B3-fejl%C5%91d%C3%A9s%C3%A9nek-t%C3%BCnetei-%C3%A9s-v%C3%A1rhat%C3%B3-hat%C3%A1sa.html
http://mindentudas.hu/elodasok-cikkek/item/3124-az-inform%C3%A1ci%C3%B3-technol%C3%B3gia-gyorsul%C3%B3-fejl%C5%91d%C3%A9s%C3%A9nek-t%C3%BCnetei-%C3%A9s-v%C3%A1rhat%C3%B3-hat%C3%A1sa.html
http://scs.web.elte.hu/Work/DW/adattarhazak.htm#5

3. s.n. (s. a.): Komplex véllalatirdnyitas — terminoldgia

http://shp.hu/hpc/web.php?a=miveshonlap&o=komplex_vallalatiranyitas_

tg63

4. s.n. (2008): P& G enters strategic relationship with SAP for Global IT

http://www.sap.com/press.epx?pressid=10310
5. s.n. (s. a.): RSA SecurelD

http://www.rsa.com/node.aspx?1d=1156
6. s.n. (s.a.): SAP History

http://www.sap.com/index.epx ; http://www.sap.com/corporate-en/our-

company/history.epx

Interjuk:

Az elemzésekhez interjikat készitettem a vizsgalt cégek, Procter & Gamble és
[Pont Kft. képviseldivel. Halas koszonettel tartozom az egylittmiikodéstikért, és

készséges segitségiikert!


http://shp.hu/hpc/web.php?a=miveshonlap&o=komplex_vallalatiranyitas_tg63
http://shp.hu/hpc/web.php?a=miveshonlap&o=komplex_vallalatiranyitas_tg63
http://www.sap.com/press.epx?pressid=10310
http://www.rsa.com/node.aspx?id=1156
http://www.sap.com/index.epx
http://www.sap.com/corporate-en/our-company/history.epx
http://www.sap.com/corporate-en/our-company/history.epx

Mellékletek:
1. melléklet:

-
Keszlet
Raktar
Didalszam: 1. oldal
Kaszitette: Nemes Attila
NF. Megneverds (Cikkszam) Tipus Teljes Srebad Bekerlbs] ar Ertitk
5 Display 55" portraltiD3520001) Salajl 1db 1db D.F oOFt
& Display 55 portraltiDS5P/0001) Naorma| 19 ity 19 gb 1000 Ft 19 000 Ft
7 Display 55" portraitiDI5A0002] Selefl 2db 2 db 0FL aFt
B Display 55 portralt{DI5A0002) Normal -2 db 2 dh OFt of
10 Display 55 portraltiD55P2) Nofrmal 4.db 0db 1250 Ft 5000 Ft
11  Display 55" porrait(DI350) Nearmmiz| -42 db -42'db o of
15  Display 55" portraitiD55Pc) Normal 11 dby 11dh 35 D43 Ft 3B5 4TI FL
4 Display 55 wertical{DS5V/DD0E) Normdl 0 b 0 db 0 FL OFL
k] Display 55 wertical{DSSV/0D02) Harmél -10db -10 db oFL oFt
16  Display 55" vertical{DS5V) Nawrrma| -9 kg -8 kg OF oFft
1 Teszt termék(TESZT-0001) Narrmal 0db 0 db DF aFt
2 Teast termék(TESZT-D00T) Narrmal B9 gy 59 db B7 500 Ft 7 787 500 A
3 Teart tarmék(TESZT-D001) Salal -30 db =30 db DFL OFt
12 Teset termék 2TESZT-0002) Neorna! -21 db <21 db o oFf
13 Teszt termék 2(TESZT-0002) Kormal -21db -21 db DFL oFt
14  Teart termék JTESZT-0002) Norrmal -38 db 58 db D FL OFf
17 Teszt termék ITESZT-0003) Narmal -17 db -47 db 3 0Ft

Osszesen: 8 196 973 Ft



2. melléklet:

Vevoi rendelés

Elado Vevd
SYB iPONT INTERNATION Zrt. Szenti Teszt Kft
1133 Budapest, Viaci 0t 76 5600 Békéscsaba, Kiss Ernd wtca 3
Tel: +36 66 530 860, Fax:
Email: infoipont.hu Email: szenti@ipont.hu
Sorszam: EM-20110916-00041
Qidalszam: 1. oldal
Készitette: Nemes Attila
Fizetési mod: Kiallitas kelte: Kért szallitas datum: Szallitasi mad:
Készpénz 2011-09-15 Futér
Nr. Megnevesés [Cilkkezam) Menny.
1 S2201{2) 104l

A fenti tételeket a mai napon megrendelem!

blabia

Eladd Wawd
3. melléklet:
Ertelmezése:
Ertelmezés:
1 kérdés ki-kisvallalatok; ki-kozépvallalatok
2. kérdés p-papir formani; nincs érték-elektromos formam
3. kérdeés i-igen; nincs érték-nem
4. kérdés p-papir formani; e-elektronikus; m-mindkettd
5. kérdés i-igen; nincs érték-nem
6. kérdés i-igen; nincs érték-nem
7. kérdés i-igen; mincs érték-nem
&. kérdés d-dridga; k-nehezen kezelhetd; m-mindkettd
mincs érték-nem ismerik




1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
kérdés | kérdés |kérdés |kérdés |kérdés | kérdés | kérdés | kérdés
1 ki p i m
2 ki p i m
3 ki p i i d
4 ki p i
5 ki p i
6 ki p i
7 ki p i
8 ki p i
9 ki p i
10 ki p i i i
11 ki p i
12 ko p p
13 ko p i i i
14 ki p
15 ki p i p
16 ki
17 ko p
18 ko i
19 ki p i
20 ko p i i i
21 ki p m
22 ki p m
23 ki p i
24 ki p i
25 ko p i i m
26 ko p p 1 d
27 ki p m
28 ki p i p
29 ko i
30 ki p i
31 ko i
32 ko p i
33 ki p i
34 ko p 1
35 ko p i
36 ki p i
37 ki p i
38 ki p i
39 ko p i i i
40 ki p
41 ko p i
42 ki p i
43 ko p i
44 ki p
45 ki p i
46 ko p i
47 ko p i
48 ko p i i i
49 ki p
50 ki p




. melléklet:
Kérddiv

. Vallalat mérete:

. A véllalati miikodéshez sziikséges adatokat és azok feldolgozasat papir vagy
elektronikus forméaban rendszerezi?

. A papirforméban végzett tevékenységek sok 1d6t igényelnek?

. Az elektronikus vagy a papir formaban végzett tevékenységek igényelnek
nagyobb odafigyelést?

. Az elektronikus formaban végzett tevékenységekhez sziiksége volt kiilon
informatikai hattértudasra?

. Ismeri-e az ERP rendszereket?(Az ERP rendszerek olyan vallalat miikodését
eldsegitd szoftverek, alkalmazasok, melyek a mitkodéshez sziikséges human,
pénziigyi, technikai €és egyéb eréforrasok tervezeését, rendszerezését, valamint
adatfeldolgozast végeznek)

. Hasznélnak-e ERP rendszereket a vallalati mitkodés soran?

. Ha nem hasznalnak, mik az okai? (draga, nehezen kezelhetd, mindkettd, nem

ismerik)
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