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1. Bevezetés

Az elmult években nagy dinamikaval keriilt el6térbe a vevd kiszolgalasi
szintek témaja, hogyan, milyen sebességgel és milyen mindséggel, milyen
szinvonalu szolgaltatasokkal érkezik rendeltetési helyére egy termék vagy
szolgaltatas.

Ez a versenyhelyzet a mai napig folyamatosan atrendezi a piaci poziciokat
¢s rendkiviil kiélezett konkurenciaharcot general, amikor a fogyasztok
beszallitot valasztanak. Kutatdsom témaja éppen ezért az lett, hogyan lehet ezt a
folyamatot meggyorsitani. A kiillonboz6 hazai és kiilfoldi technoldgiak tettek
erre probalkozasokat, mégis a legkézenfekvobb megoldas a gyors, pontos €s
maximalis vevokiszolgaldsra egy integralt informatikai hattér, jelen esetben az
altalam vizsgalt Microsoft Dynamics Navision szoftver. Dolgozatomban arra
térek ki, hogy amennyiben egy mikro vallalat még nem, ugy egy kis-és
kozépvallalkozds mar koltség és i1dOhatékonysdggal irdnyithatja vallalata
kiilonbozd részfolyamatait elektronikusan is papiralaptt irdnyitds helyett.
Kutatdsomban arra keresem a valaszt altalam megfogalmazott hipotézisemmel,
hogy lekovetheto-e a Kis- és a kozépvallalkozasok beszerzési és termelési
folyamata egy megbizhat6é informatikai automatizalas segitségével, és ha igen,
atvezethetd-e minden papir alapt bizonylat elektronikus bizonylatta?

Ezen Kutatas soran egy korabban mar altalam mas szemszogbdl vizsgalt
kisvallalat logisztikai folyamatait tekintem at, és ez alapjan modellt allitok fel.
Ezt az ligyvitel szervezési modellt a Microsoft Dynamics NAV szoftver keretei

kozott készitem el.



2. A kutatasi projekt elméeleti megkozelitése

A logisztika, mint tudomanyag 5 részteriiletbdl all, ezek a beszerzés,
termelés, értékesités, hulladékgazdalkodas és visszlogisztika. Ezen résztertiletek
koziil kettét emelek ki, mivel ez a kettd sziikséges a modellezéshez, név szerint
pedig a beszerzési ¢és az értékesitési logisztika. Az ismertetésiik utan réviden
felvezetem a ma legnagyobbnak tartott logisztikai szoftvergyartokat,

fejlodéstiket és ratérek a Microsoft Dynamics Navision tomor ismertetésére.

2.1. Beszerzési logisztika

,»Beszerzés alatt értlink minden olyan tevékenységet, amelynek az a célja,
hogy egy adott szervezetet mindazokkal a javakkal elldsson, amelyekre a
szervezetnek sziiksége van muikodése fenntartdsahoz, és amelyeket nem sajat
maga allit el§.”*

A beszerzési logisztika ezen beszerzési folyamatok integralt rendszere.
Egy szervezet miikodéséhez, fenntartdsahoz az alapvetd igényeket ki kell
elégiteni. Az, hogy milyen igény-kielégitési folyamatrol van sz0,
nagymértékben fligg a szervezet jellegétdl. Mas folyamatokrdl beszéliink egy
iparvallalat, mint egy szolgaltatovallalat esetében, vagy mint egy oktatasi
intézmény kapcsan. El kell latnunk egy folyamatot munkaerdvel, alapanyaggal,
energidaval, informécioval, technoldgidval. Az Aaltalanos értelemben vett
beszerzésnek egyik feladata a vallalati folyamat eredeti javakkal vald ellatasa,
azaz az anyagellatas. Klasszikus értelemben ez az, amivel egy beszerzési osztaly

foglalkozik. (v.6.: Szabados Istvan: A beszerzés logisztikaja, 1998.)

! Szabados Istvan-A beszerzés logisztikaja cimli 1998.10.05-én Gyérben elhangzott eldadasa



,»Az anyagellatasi folyamatnak egyik részfeladata a tényleges beszerzés,
mas széval az anyagok vasarlasa. Ez a beszerzés fogalmanak sziikebb
értelmezése.””

A logisztika feladata ebben az 6sszevont folyamatban, hogy a termelés
igényeinek megfelelden készenlétbe helyezze a termeléshez sziikséges
anyagokat, félkész- és késztermékeket, valamint a vonatkoz6 informécidkat. Ha
operativ szerepet kap, akkor a beszerzési egység valosziniileg a szervezeti
hierarchia alacsonyabb szintjén taldlhat6. Ha stratégiai jelentdséget
tulajdonitanak neki, akar a legfelsdbb vezetdi szint hataskorébe is tartozhat. A
beszerzés manapsag, a fejlett menedzsment technikdkat alkalmazo6 vallalatoknal
nem pusztan kiszolgalo jellegli, hanem tamogatd szerepet is vallal. A
beszerzésnek keresnie kell azokat a Ilehetdségeket, amelyek segitségével
biztosithatja az ellatds folyamatossagat, feltarhatja a koltségcsokkentési
lehetOségeket, javithatja a termékek és szolgaltatasok mindségét. (v.0.: Bolya,

Szabd, Kovalcsik: Logisztikus leszek, Management Kiad6-2007)

2.2.  ErtéKesitési logisztika

Az ¢értékesitési logisztika tag értelemben azt a termékaramlasi €s
informacids folyamatot fogja at, ami a termék legyartasabol indul és addig tart,
amig a terméket a vevl atveszi. Az értékesitési logisztikdnak van egy vallalaton
beliili fizikai folyamata, ami akkor zarul, amikor a termeldiizemben a terméket a
vallalat, vagy egy szolgaltatd jarmiivére felrakjak, és van egy, a termeldiizemen
kiviili folyamata, amelynek hossza ¢€s feladatai a valasztott disztribucios
(elosztasi) csatorna hosszatol, illetve a disztribucio strukturajatol fiiggnek. A
véllalaton beliili fizikai folyamatokban logisztikai feladat a késztermékek
raktarozasa, az aruk csomagoldsa a vevoOigényeknek és a szallitas igényeinek

megfeleléen, a megrendelésekkel 0Osszhangban 1év0 komissidézas, azaz

? Szabados Istvan-A beszerzés logisztikaja cimli 1998.10.05-én Gyérben elhangzott eldadasa



arukigyljtés, egységrakomanyok képzése, a fuvareszkozokbe valdo rakodas
elvégzése az ¢értékesitési szerzddések szerint, valamint a logisztikai
menedzsment diszpozicido alapjan. A vdllalat teriiletén kiviili folyamatokat a
vallalat altal kialakitott értékesitési csatorna jellemz6éi hatarozzak meg.
Ugyancsak meghataroz6 az elosztasban a raktarlépcsOk szama, ami befolyasolja
a fizikai disztribucid lebonyolitasat, a folyamatok iranyitasat. (v.6.: Bolya,
Szabo, Kovalcsik: Logisztikus leszek, Management Kiad6-2007)

»AZ elosztasi halozat kialakitdsa a logisztika strukturalis dontései kozé
tartozik. Itt dOl el az elosztdsi csatorna tipusa, vagyis az, hogy milyen
kozvetitokon (kis- vagy nagykereskedd) keresztiil jut el a termék a
fogyasztokhoz. Ezen a szinten dontik el, hogy miként helyezkedjenek el a
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készletezési pontok, azaz honnan térténjen a késztermék kiszallitas.”

2.3. Logisztikai folyamatok szoftveres timogatasa

A mai, dinamikusan fejlodd tzleti kornyezetben a versenyképesség
kulcskérdése a vevOkhoz, szallitokhoz vald erds kotddés. Ily modon érhetd el a
teljesitmények novelése, az atfutdsi idoék csokkentése, a hatékonysag,
eredményesség fokozasa. Ezen feladatok megolddsdban tdmogatjdk az ERP
rendszerek® a vezetést, a tervezést, a controllingot és a logisztikat. (v.o.:
Hanyecz Lajos: Modern vezet6i controlling, 261. oldal, Saldo, 2011)

A jelenleg alkalmazott ERP rendszerek tobb évtizedes fejlesztés
eredményei. A 60-as években a termelés €s a készletek tervezése jelentette a o
problémat. Csokkenteni akartdk a készleteket, a termelési és szallitasi 1doket.
Ezen feladatok megoldasara fejlesztették ki az MRP és az MPS® programot.

Ezek segitségével kiilonféle gyartdsi programokat lehet tervezni, értékelni, a

® Szeblak Maté: A logisztika és a marketing kapcsolata a Kébel-Plusz K ft. iigyvitelében cimii szakdolgozat-2009
* Enterprise Resource Planning — vallalati eréforrasok tervezése rendszer

®> MRP-Material Requirements Planning — anyagsziikséglet tervezés, MPS- Master Production Schedule — £6
gyartasi litemterv



termelést az értékesitéssel, az anyag és kapacitas felhasznalassal dsszehangolni.
(v.06.: Hanyecz Lajos: Modern vezet6i controlling, 261. oldal, Saldo, 2011).

Napjainkra hatalmas atalakulason ment at a mai szoftvertechnolédgia, ezen
belill 1s az atfogo folyamatiranyitas. Lenyligozd arzenalja 1étezik a kiillonbozo
programoknak, mégis a leginkabb hasznaltak koziil emlitek néhanyat a teljesség
igénye nélkiil. Az alabb emlitett tarsasagok koziil, mindegyik nagy multra tekint
vissza, a kezdetektdl fogva jelen van a nemzetkozi piacon, Magyarorszagon csak
egy-két évtizede, midta az ERP rendszerek elindultak az innovacios
folyamatban, kibdviilve olyan technologiaval, mely Ilehetové teszi, hogy
nemcsak gyartdsi, vezetéi dontéstamogatd rendszert haszndljanak, hanem
beépitik a pénziigyi, konyvelési, mindségiranyitasi modulokat is e rendszerekbe.

Az els6 altalam bemutatott ilyen ERP rendszer az Oracle Corporation a
vilag legnagyobb iizleti szoftvermegoldasokat kinalo cége. ,,1977-ben tette meg
elsd 1épéseit a folyamatiranyitd szoftverfejlesztés teriiletén. Tobb mint 380.000
felhasznaldja van és a 1étezd iparagak legkiilonbdzobb szegmenseiben is
képviselteti magat 145 orszagban. A cég nemcsak szoftverrendszerekkel, hanem
tizleti hardverek értékesitésével is foglalkozik. Az Oracle hardverek ¢és
szoftverek egylitt dolgoznak a kialakitott vallalati haldzat szervereiben, tovabb
kiildve az adatokat a pénziigyi, raktarozasi, mindségellenérzési adatbazisba és
kozvetito szoftverre, kiillonb6z6 alkalmazasokon keresztiil.

Az Oracle technologia csokkenti a menedzsment koltségét ¢és
bonyolultsagat. Nagyobb termelékenységet biztosit, és magasabb {izleti
intelligenciat nydjt. Minden olyan vevonek segitséget nyujt, akiknek modularis
megoldasokra van sziikségiik, személyre szabott opcidkkal paratlan hasznokat
adnak minden rétegben, mikozben megengedi nekik, hogy sajat infrastrukturat
épitsencek a szoftver segitségével a vallalkozasuk sikerességéért.”

Masodik nagy ERP rendszer a szintén régota piacon 1évo SAP. ,,Az 1972-

ben alapitott SAP (amely az angol "Rendszerek, alkalmazasok és termékek az

6 http://www.oracle.com/us/corporate/index.html?ssSourceSiteld=ocomhu, letoltés datuma: 2011.10.13
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adatfeldolgozasban" mozaikszava) igazi iparagi vezetOként innovacidokban és
novekedésben gazdag multra tekint vissza. Jelenleg az SAP vilagszerte tobb
mint 50 orszagban rendelkezik értékesitési vagy fejlesztési kozponttal. Az SAP-
alkalmazéasok és szolgaltatasok vildgszerte tobb mint 172.000 iligyfél szamara
teszik lehetdvé a nyereséges, a piachoz folyamatosan alkalmazkodo és
fenntarthatd ndvekedést biztositd vallalati miikodést.

A hattérirodatdl az igazgatésagig, a raktartdl a kirakatig, az asztali
gépektdl a mobil eszkozokig az SAP lehetdvé teszi a még hatékonyabb vallalati
¢s dolgozoi egylittmiikodést, az iizleti ralatds még eredményesebb alkalmazasat,
¢s ez altal a versenyelOny biztositasat. Ezt gy érik el, hogy szoftvereiket
elérhetdvé teszik helyszini és egyedi igények szerinti installacidk, valamint
mobil eszkozok szamara is.””

A harmadik és egyben az altalam is kutatott ERP rendszer a Microsoft
Dynamics Navision. ,,A szoftver lizleti alkalmazasok széles valasztékat kinalja
kis- és kozépvallalatoknak, hogy azok szorosabbra flizhessék kapcsolataikat
ugyfeleikkel, dolgozodikkal, partnereikkel ¢€s szallitdikkal. A Microsoft
Dynamics alkalmazasai atfogdé mddon automatizaljak az tizleti folyamatokat,
szerves egéssz¢ fogva Ossze az olyan kiillonbozd részteriileteket, mint a pénziigy,
a disztribicid, a beruhdzdsi projektek elszdmolasa, az elektronikus
kereskedelem, a személyligy, a gyartas, az ellatasi lanc kezelése, az operativ
lizleti adatelemzés, az értékesités €s a marketing, valamint az tigyfélszolgalat és
ligyféltamogatas.”® Kutatisom soran egy békéscsabai kisvallalatot, a Kabel-
Plusz Kft. logisztikai folyamatait tekintettem at abbol a célbdl, hogy
lekovethetoek ¢ ezek a folyamatok egy integralt informatikai szoftverrel. A

modellem feltevéséhez hipotézisvizsgalatot haszniltam.

7 http://www.sap.com/hungary/about/index.epx, letoltés datuma: 2011.10.13
8 http://www.microsoft.com/en-us/dynamics/erp-nav-overview.aspx, letoltés datuma: 2011.10.13
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3. A kutatasi projekt

Kutatasomban a mar emlitett Kabel-Plusz Kft. kisvallalat logisztikai
értékteremtd folyamatait tekintettem meg 2009-ben elkezdett elméleti
kutatdsomat folytatva a gyakorlatban a Microsoft Dynamics NAV szoftver
segitségével modelleztem.

Kutatasomhoz egy primer megkérdezéses interjut készitettem, 2009-ben
pedig egy egyetemi kutatasi kérddivet hasznaltam, melynek f6 szempontjait a
jelenlegi modellezéshez is atiiltettem. A korabbi kutatdsom soran foglalkoztam
eloszor a Kabel- Plusz Kft.-vel. Tanulmanyaim soran sokszor meriilt fel a szoros
kapcsolat a logisztika €s a marketing kozott. Az a kutatas azért készilt, mert azt
bizonyitottam be, hogy a magyarorszadgi cégek tobbsége nem tud e két
tudomanyag, a logisztika és a marketing kapcsolodasi pontjai nélkiil biztonsagos
menedzsmentet fenntartani. Az elméleti felvezetés utan abban a kutatasban is
n¢hany hipotézis feltételezése utan értékeltem a marketinglogisztikat.

A jelenlegi projekt alkalmaval pedig a mar emlitett kutatisomat mélyitem
el, mas origdbol és tobb szakmai tapasztalattal. Attértem az informatika iranyaba
¢s eljutottam a szoftver tesztelésén keresztil a logisztikai folyamatok
modellezéséhez. Az elmult években jelentdsen atalakult az a piaci kornyezet,
amiben a vallalatok kifejtik tevékenységiiket és piaci sikerre tornek. Raadasul
ezek a valtozasok egyre gyorsulo iitemben jelentkeznek, és gy tiinik, hogy az
informatika lesz a legfontosabb szerepld, amely azonnal reagéalni tud az 0j piaci
kihivasokra. A kutatds targya éppen ezért a logisztika és az informatika
kapcsolodasanak egy termék altal pozicionalt pontja lett, nevezetesen a

Microsoft Dynamics Navision szoftver.
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3.1. A Kkutatas soran megfogalmazott hipotézisem

H1: Azzal a feltételezéssel élek, hogy lekdvethetdé a Microsoft Dynamics
Navision szoftverrel a vizsgalt vallalat kivalasztott logisztikai és tigyvitel-

szervezesi folyamata.

3.2. A Kkutatas eredményei

3.2.1. Beszerzési és értékesitési menedzsment manualis

technologiaval

Egy vallalat beszerzési tevékenysége mindig attél fiigg, mennyi
megrendelést kap a cég. Vannak allandd beszallitok, €s szezonalisak, mert
némely termék gyartasat csak egy adott iddszakra rendelik meg és ebben az
esetben rendhagyod beszerzési politikat kell alkalmazni és az allando
beszallitokon kiviil 0j, ideiglenes partnereket kell keresni.

A beszerzés atvizsgalasakor megtudtam, hogy 3 beszallitotol rendel a
vizsgalt cég. A beszallitas sebessége attol fiigg, hogy milyen kapcsolati rendszer
van a beszallito és a vevO kozott. Jelen esetben papir alapu, illetve e-mail
rendszer segitségével torténik a beszerzési rendelés. A beszerzési folyamat maga

pedig a kovetkezdképpen torténik:

Beszerzési Beszerzési Rendelés
megrendelés ajanlat visszaigazolas

Raktarra

Beszallitas ,
vétel

(sajat kutatas)

1. abra: Vezérprogram nélkiili beszerzési folyamatok

11



A folyamat nehézségét nem az okozza, hogy milyen sokféle anyag- és
informacidaramlast tartalmaz a rendszer, hanem az, hogy milyen
bizonylatrendszer kapcsolodik hozza. A Kabel- Plusz Kft. esetében és tobb
kisvallalat esetében nagyon egyszerli, egymastol fiiggetlen dokumentalés
torténik, olykor csak egy kézzel irt raktarjegy, néhany mondatos e-mail, rendelés
visszaigazolds céljabol. Most végigvezetem, hogyan torténik ez az altalam
vizsgalt tarsasdgnal ¢és ebbdl kiindulva még nagyon sok hazai kis- és
kozépvallalkozasnal.

Az els6 mozzanat a beszerzésnél a beszerzési rendelés, mely jelen esetben
egy egyszerli megrendel6lappal torténik, ezt csatolmanyként e-mail-ben kiildi el
a tarsasadg vezetdje a beszallitohoz (lasd: 1. szdmu melléklet). Koriilbeliil 1
napon beliil valaszként egy beszerzési ajanlat érkezik a levelezérendszerbe. Ha a
tarsasag vezetése ugy dont, hogy kéri a beszallitast, akkor visszaigazolast kiild
valaszlevélként. Fontos itt megjegyezni, hogy nincs formanyomtatvany az
utébbi 2 folyamatrol, ezért dokumentalasuk igen nehéz. A beszallitd ezutan
szallitojarmiire rakja az arut, mely 2 munkanapon beliill megérkezik a tarsasag
telephelyére. A beérkezéskor szallitolevél és atvételi elismervény kertiil dtadasra
a Kabel- Plusz Kft. részére, melynek elsé példanya a raktarba keriil a masodik
példany a konyvelésre. A szallitoleveél raktarba érkezésekor a raktar kezeldje
készlet bevételezési bizonylatot allit ki (2. szamu melléklet), igy az alapanyag
vagy félkész termék raktdrra keriil. A beszallitobnak a konyvelés kidllitja a
szamlat, ezzel a beszallitasi folyamat még nem zarul le, csak az ellenérték
megfizetéskor. Amennyiben a pénziigyi folyamatokba bekapcsolodik a pénztar,
akkor sziikség van készpénz bevételi, illetve kiadasi pénztarbizonylatra (3.
szamU melléklet); attol fliggden, hogy beszallitasi vagy értekesitési folyamatrol
van sz0.

Az értékesités sordn a folyamat hasonloképpen zajlik azzal a
kiilonbséggel, hogy a Kabel- Plusz Kft. beszallitoként szerepel és vevOnek
értékesit.

12



Ami nehézséget ad, az a tény, hogy nincs a raktari és mithely irdnyitasi
rendszere sem dokumentalva, sem automatizalva (ezért az elméleti keretbe sem
foglaltam bele), igy a készlet kivételezési bizonylat (4. szami melléklet) az
egyetlen dokumentum, amely rogziti a gyartast, tovabbi belsd irdnyitas szoban

torténik. Az értékesitési folyamatokat a 2. dbra mutatja be:

Vevli megrendelés
SELENEIERIES
A vevd visszaigazolasa

Késztermék gyartasa és kiszallitasa

Szamlazas és kiegyenlités

2. abra: Ertékesitési folyamatabra a Kabel- Plusz Kft.-nél

(sajat kutatas)
3.2.2. Beszerzési és értékesitési folyamatok a Microsoft

Dynamics Navision szoftver alkalmazasaval

Megvizsgalva a termeld véllalat logisztikai menedzsmentjét tobb hibara
lettem figyelmes. Az els6 ilyen hiba, hogy a termelés megfeleld szinten torténd
biztositasdhoz sziikségeltetik egy pontos anyagsziikséglet tervezési rendszer. A
tovabbi hibdk, hogy a részfolyamatok kozott nincs lehivhatd pillanatnyi
arukészlet, darabjegyzék, nem készithetOk a munkafazisok kozott kimutatasok,
nem lehet gyorsan reagalni a hirtelen jelentkez6 vevoi igényekre.

Ezeknek a hibdknak kikiiszobolésére hivatott a Microsoft Dynamics
Navision szoftver, mely nemcsak vélaszt ad a manudlis rendszer hibdira, de
atjarhatdsagot biztosit a kiillonb6z6 funkcidk kozott. Példaul a konyvelés és a
termelésiranyitds, vagy a szallitdsok és a darabjegyzék kozott. Egy integralt

informatikai rendszer nélkiil ezt lehetetlen, vagy nehéz biztositani.
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Most modellezem a fébb logisztikai folyamatokat az emlitett program
segitségevel.
A modellezés érthetdbbé tétele érdekében felvazolom milyen fazisokat

valasztottam a Kft. irdnyitasara.

Beszerzési Beszerzési

Megrendelés v .
& ajanlat rendelés

Gyartasi
darabjegyzék

SELENEIERIE] Mdveletterv

Gyartas,
kiszallitas és
kdnyvelés

Eladasi
rendelés

3. abra: Microsoft Dynamics NAYV integralt folyamatibraja
(sajat kutatas)

A legelsd 1épés egy 1) iranyitdsi szoftver munkdba A4llitasakor, a
logisztikai rendszer két {6 iranyat felvezetni. Ezek a szallito és a vevd kartonok.
A két f6 iranybol kovetkezik, hogy a beszallitandd és a késztermékekrol cikk
kartont készitsiink. Nagyon konnyen elvégezhetd ez a mivelet:
Termelésiranyitds panelen kattintva cikk kartont hivunk el6 ¢és F3
funkciobillentytivel 1) kartont kériink. Az adatok felvétele értelemszeriien
torténik. Ugyanez a feladat a vevO kartonoknal, csak ezt az Eladés és marketing
panelen végezziik el. Beszallitoknal pedig a szallitdé kartont hivjuk eld, a
beszerzés panelen. Ezek elkészitése utan hozzalattam a folyamatabran felvazolt
eseménysorozat modellezésének. Filiggetleniil att6él, hogy milyen jellegli
megrendelés érkezik a vallalathoz, az elso 1€pés egy beszerzési ajanlat készitése.

Ez arra ad mintat egy vallalat beszerzési osztalyanak (mivel jelen esetben még
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vevOoként szerepelek a tranzakcioban), hogy Ossze tudja hasonlitani mas
beszallitokkal.

A versenyhelyzetet azonban a magam javara tudom forditani, mivel a
Microsoft program segitségével gyorsabban tudok ajanlatot adni, mert az
ajanlattételhez sziikséges informaciok (cikk-, vevo-, és szallitokartonok illetve
arak) mar szerepelnek a rendszerben.

1. Fazis: Megérkezik a megrendelés a vallalathoz. Azonnal alapanyag
sziikséglet keletkezik, kérek egy beszerzési ajanlatot a szallitd
partnerektdl, ezt a beszerzés menii ajanlatok alpont alatt tudom
megtenni (5. szam® melléklet).

2. Fazis: Ha az alland6 vagy 1j partnerek koziil sikeriilt a legkedvezdbbet
kivalasztani, akkor beszerzési rendelésként kiildjiik vissza az ajanlatot.
Szintén beszerzés modult valasztom, de most az ajanlatokhoz 1épek (6.
szam( melléklet). Beszerzési visszaigazolast is kiildhetiink, olyan
formaban, mely Aatalakithatd6 0gy, hogy barmely vallalat
levelezOrendszere meg tudja jeleniteni. (7. szamua melléklet)

3. Fazis: Minden gyartassal, termeléssel, Osszeszereléssel foglalkozo
vallalatnak rendelkeznie kell gyartasi darabjegyzékkel. ,,A gyartasi
darabjegyz€k tartalmazza a késztermék gyartdsakor hasznalatos
Osszetevoket és felkész termekeket leiro torzsadatokat. A késztermékre
vonatkozo gyartasi rendelés Iétrehozdsat kovetéen a gyartési
darabjegyz€k fogja meghatdrozni az anyagi sziikségletek szamitasi
modjat, mely a gyartasi rendelés alkatrészei ablakban tekinthetd
meg.” (8. szamu melléklet)

4. Fazis: a miveletterv. ,,A gyartdvallalatok miivelettervek segitségevel
mutatjdk be a gyartdsi folyamatot. A program lehetdséget nyujt a
gyartdsi folyamat megadasara, mind iddrend, mind kapacitas

szempontjabol. A mivelettervek  ennek  megfelelden a

*www.simonsandor.hu/Univ/Kezdolap 1.html, letdltés datuma: 2011.10.18.
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termelésiranyitas alapjat képezik. A program alkatrészcsaladok
gyartasat is tAmogatja, azaz egy mivelettervvel azonos vagy hasonlo
alkatrészek 1s legyarthatok. A miiveletterv a feldolgozas iitemezés és
kapacitasiitemezés, valamint opcioként az anyagi sziikségletek
litemezett hozzarendelésének €s a termelésiranyitasi bizonylatoknak az
alapja. A jelenleg vizsgalt vallalatnal ezt mar a gyartasi darabjegyzék
modul tartalmazza. Ahhoz, hogy a miivelettervekkel dolgozni tudjunk,
elészor a kapacitastervezés torzsadatait kell megadnunk. A
miveletterveket a cikk torzsadataiban szerepld tételekhez rendeli a
program.”® (9. szamu melléklet)

5. Fazis: a rendelkezésre 4llo6 készlet, gyartdsi darabjegyzék ¢&s
miveletterv segitségével a megrendeld vallalatnak eladasi ajanlatot
tudunk késziteni. A programban Eladds ¢és marketing meni
segitségevel Ajanlatok alpont alatt készithetliink 0j eladasi ajanlatot.
Ezen a helyen szerepeltetjik a cikkek kodszamat, megnevezését,
mennyiséget, raktarak kodjait, mértékegységeket, egységarat
arunemenként, a cikkek sordsszegeit, a széllitandd mennyiséget,
fizetési feltételeket, és az esetleges engedményeket. (10. szamu
melléklet)

6. Fazis: amennyiben a vevé elfogadja az ajanlatot, atalakitjuk eladasi
ajanlatunkat Eladasi rendeléssé. Ezt is az Eladas ¢és marketing
meniiben tehetjiilk meg a Rendelések alpont alatt. Nagyon fontos, hogy
ebbdl a modulbol azonnal {izenetet tudunk kiildeni a
termelésirdnyitasnak, ezen beliill is barmely mithelynek, amely a
megrendelt arukkal foglalkozik. A termelésiranyitas modul Mithelyek
alpontban  tajékozddhatunk arrél, hogy a kivant termékek

Osszeszerelése melyik mihelyben zajlik, és annak a munkaallomésnak

10 www.simonsandor.hu/Univ/Kezdolap _1.html, let6ltés datuma: 2011.10.18.
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kildjiik el, ahol szerepel mind a késztermék megnevezése, mind az
alapanyagok cikktorzsezve. (11. szamua melléklet)

7. Fazis: végiil a készterméket gyartds utan kiszallitjuk, konyveljik.
Utobbi miivelet az Eladasi rendelés modulbol indul. A megrendelésen
szerepelnek a termékek legfontosabb adatai ¢és a szamlazashoz
sziikséges adatok. A rendelést vissza igazolhatjuk egyszerlen.
Mégpedig az Eladasi rendelés ablakban a nyomtatds gombra kattintva
Rendelés visszaigazolds almeniivel létre hozhatdé egy nyomtato és e-
mail kész visszaigazolas, amely akar pdf formatumba is konvertalhato
(12. szamu melléklet). A programablak aljan talalhato egy konyvelés
fiil, ahol rakattintunk a szamlakészités almeniire és a szamlank mar el
is késziilt. Ezzel egy idoben az eladasi rendelés megsziinik, mivel
szamla lett beldle.

Fontos kérdeés, hogy azok a partnerek akik nem rendelkeznek, vagy mas
tipusi  ERP rendszerrel rendelkeznek, hogyan kapjdk meg az ajanlatokat,
rendeléseket, jelentéseket. A Microsoft Dynamics NAV erre is talalt megoldast.
Mégpedig, a fdmeniiben biztositott a gyartdé egy konvertald funkciot, mellyel
egy kattintassal azonnal Word, vagy Excel formatumra tudjuk atdolgozni a
Rendelést, ajanlatot, barmit, amit a szoftver kindl.

Most tudom értékelni a hipotézisvizsgalatom eredményét. A HI1-es
hipotézisem igazolast nyert, mivel lekdvethetévé valt a teljes logisztikai
folyamat a Kabel- Plusz kft.-nél a Microsoft Dynamics Navision szoftver
segitségevel. Minden papir alapti bizonylatot fel tudtam vezetni és at tudtam
alakitani elektronikusan vezetett kartonokka, ezzel hatékonyabba téve mind a
beszerzest €s értékesitést, illetve a két folyamat Osszekotéseként betekintést

nyertem a termelésiranyitasi modul automatizalasaba is.
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4, Osszegzés

Kutatdsom nagyon hasznos volt, mivel egy régebben kezdett kutatdsom
egy szakaszdra pontot tehettem. Azért csak egy szakaszéara, mert a szoftver
haszndlata 1) teriileteket nyit meg, és ) kérdéseket vet fel, amelyek ujabb
kutatast igényelnek. Tovabba tobb kis- ¢€s kozépvallalkozas logisztikai
folyamatait szeretném attekinteni abbol a célbol, hogy modellem minél
helytallobb legyen. Ezen tovabbi kutatasokat szeretném elvégezni, kiegészitve a
jelenlegit  szakdolgozati  témaként. A  mithelymunka folytatdsa a
termelésiranyitasra, a konyvelési modul hasznalatira ¢s a raktarkezelésre is
kiterjedhet. A program teljes kort kihasznalasa akar az egész folyamatiranyitast
atfoghatja és a Microsoft Dynamics NAV program célja pontosan ez. Nemcsak a
logisztikai, pénziigyi folyamatokat, hanem az emberi eréforras gazdalkodason és
projektmenedzsmenten 4t minden részteriiletet atfogjon, ami a sikeres vezetés
kulcsa lehet. Ez napjainkban egyre tobb helyen informatikai bazissal torténik,
tapasztalt ERP-rendszerck gyartoival. A fejlodés egyik fontos 1épcséfoka ez, a
technoldgiai adottsigok manapsag biztositottak, ezért nem szabhatunk gatat a

folyamatos fejlodésnek.
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1.Szamu melléklet
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Osszesen:
A megrendeld neve:
A megrendeld cime:
A megrendeld bankszamlaszama: i e
alairas

2.Szamu melléklet
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3.Szamu melléklet
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4.Szamu melléklet
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6.Szamu melléklet
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8.Szamu melléklet
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10.Szamu melléklet
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12.szamu melléklet

RENDELES VISSZAIGAZOLASA

Szallito:

CRONUS, miskolci telephely
Lukacs Tibor

Dohany utca 67.

GB-B27 4KT Birmingham

Vevo:

Alparu. 14.
Mako
Magyarorszag

NOVUM-FEG KFT.

Addszam: 12345678-9-42
Bank: Vilagszerte Bank
Bankszamla: BG99999-99-99-888
Teljesites datuma: Bizonylat kelte: Fizetési hataridd: Bizonylatszam Fizetesi mod:
2008. 01. 24, 2008. 01. 24. 2008. 02. 07. 1002 Banki atutalas
Eqységar Ertékafa Afa .
Szam Megnevezés Mennyiség Mértékeg afa nélkiil nélkil Afa % dsszege Erték afaval
20 SPEC.VEZETEKEK, IPARI HUTO 300 Meter 21250 63750,00 20 12 750,00 76 500,00
23 Kabelkdtegek 150 Méter 76,50 1147500 20 229500 13 770,00
21 KABELSARU 1200 Darab 60,00 72000,00 20 14 400,00 86 400,00
HUF dsszesen 147 225,00 29 445,00 176 670,00
Afa részletezése:
Afa % Alapdsszeg Afa dsszege Erték afaval
20,00 147 225,00 29 445,00 176 670,00
Osszesen: 147 225,00 29 445,00 176 670,00
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