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1. BEVEZETES

1.1. A TEMA ALTALANOS ISMERTETESE

A multinacionalis vallalatok vildgaban meghatarozo6 szereppel bir az emberi eréforras
menedzsment (Human Resource Management, késObbiekben: HR; HRM). Az ember - mint
eréforrds - meghatdrozo eleme egy vallalat sikerének, pontosan emiatt Iényegesnek taldlom a
munkaerd - mint stratégiailag meghatarozo eréforras - fejlesztését és megtartasat. Es habér a
multinaciondlis vallalatok HR osztalyai mindent megtesznek azért, hogy sikeresen meg tudjak
tartani a vallalat munkatarsait, illetve sikeresen realizaltdk az egyéni fejloddés fontossagat,
mindenképpen felmeriil a kérdés, hogy a jelenleg is hasznalt mddszerek megfelelnek-e a
kovetkez6 generaciok igényeinek. A Z generacio mar belépett a munkaerd piacra és igyekeznek
beilleszkedni a vallalati vilagba. Mar most latszik, hogy az attitiidjiik, a személyiségiik, az
értékrendszeriik és a dinamikajuk nagyban eltér a korabbi generacioktdl. Emiatt tettem fel a

kérdést, hogy

vajon a hagyomadnyos oktatdsi modszerektél eltéro applikdcios oktatas megfelelhet-e
a Z generdcio igényeinek, és ha igen, akkor milyen lehetdségei vannak a multinaciondlis

vallalatok esetében?

Kutatdsomban igyekeztem egy olyan megoldast bemutatni, ami nem csak megfelel a
jelenlegi igényeknek, de eldrevetiti a jovOben rejlo lehetdségeket is. Applikacids megoldasom
sordn figyelembe vettem mind az individudlis, mind a vallalati igényeket és ennek megfelelden

alakitottam ki azt.
1.2.A TEMA KIVALASZTASANAK ELOZMENYEIL CELKITUZES

Kutatdsomat tobb korabbi momentum hatirozta meg. Az évek soran tobb olyan
konferencian is részt vettem, ahol az eléadok az emberi munka és attitid fontossagat
hangsulyoztak. Es habar a témak eltérdek voltak, az allitas nem valtozott: a képzett munkaerd
meghatarozoja lesz a jovOben a vallalati sikernek. Igy egy részrdl én is 1ényegesnek taléltam a
human eréforras vizsgalatat.

Masrészrdl a robotika, a technoldgia, a digitalizacid és a mesterséges intelligencia

fejlédésével folyamatosan atalakul a véllalati kdrnyezet. A jovOben (és talan mar napjainkban



is) feladatok tlinnek el, alakulnak 4t és keletkeznek a technologiai valtozasoknak kdszonhetden.
Es mind ehhez a valtozasokhoz elengedhetetlen adaptalodnia a munkavallaloknak.

En is igyekszem lépést tartani a trendekkel és folyamatosan képezni magam. TSbb, mint
4 ¢éve dolgozom egy multinaciondlis vallalatnal és minden alkalommal mikor lehetdség van
elvégezni egy 1j képzést, orommel kapok az alkalmon. Sajnos ezeken a képzéseken gyakran
feltlint, hogy a figyelmem gyorsan elvész. Gyakran az oktatasi anyagot csak feliiletesen
olvasom 4t és honapokkal késébb mar nem tudom feleleveniteni, mirdl szolt az. Es ez a jelenség
egyre gyakoribb. igy elkezdett érdekelni, mi allhat a jelenség mogott: habar a motivaltsagom
megvan, a vallalati oktatasi anyagok mégsem kotik le a figyelmem.

Ilyen indittatasbol kitliztem magam elé, hogy felmérem mi is dllhat ennek a hatterében,
¢s hogy van-e barmilyen mddja annak, hogy a hozzdm hasonldé Z generacids fiatalok szamara

érdekesebbé és emlékezetesebbé tegyiik a vallalati oktatést.
1.3. A KUTATAS, A DOLGOZAT FELEPITESE ES A KUTATASI MODSZER

Kutatasom 5 f6 részbol tevodik Ossze: szakirodalmi kutatds, kovetkeztetések és
kapcsolatok felallitasa, javaslat bemutatdsa, fokusz csoportos interji javaslatom tesztelésére és
kutatasi kérdés megvalaszolasa.

A téma kivélasztasa utan elséként végeztem egy szekunder kutatést, ahol a t¢éméban irt
szakirodalmakat ismertem meg ¢és 1ényegi kovetkeztetéseket vontam le beldlik. A témaban
felhasznalt irodalmak kozott tobb szakirodalom, kutatas és tudoményos cikk is megtalalhato.
Ezek legtobbje angol nyelvii, hiszen a magyar nyelvii kutatasok diverzifikacidja kisebb.

Szekunder kutatdsomban vizsgéltam, hogyan valt a HR stratégiai partnerré, mik
jelenleg a HR-nek a stratégiai fontossagu funkcioi, hogyan alakult a vallalati oktatas és milyen
modszerek allnak 2024-ben a vallalatok rendelkezésére, illetve kitértem arra is, hogy mi a
gamifikacid és hogyan tudjak a vallalatok adaptélni azt, tovabbéa a Z generaciot is igyekeztem
a lehetd legjobban bemutatni.

Ezt kovetéen a HR stratégiailag 1ényeges feladatai és a Z generacid személyisége,
értékrendje ¢és viselkedése kozott allitottam fel kapcsolatot. Igyekeztem bemutatni, hogy a
vallalatoknak mire érdemes stratégiailag figyelni, ha sikeresen meg akarjdk nyerni maguk
szamara a fiatal generaciot.

A szekunder kutatés és a kovetkeztetések levonasat kovetden bemutattam egy altalam
Osszeallitott javaslatot, ami implementalasaval a vallalatok sikeresen meg tudnak valositani

egy korszerii véllalati oktatast.



Ezt kovetden egy fokuszcsoportnak bemutattam a javaslatomat, ¢és veliik
véleményeztettem azt. Végezetiil pedig a kovetkeztetést a szekunder kutatds, az altalam
javasolt megoldas és a fokusz csoportos interjuk alapjan levontam, kutatdsi kérdésemet

megvalaszoltam és az Osszefoglalast megirtam.

SZAKIRODALMI KUTATAS

A HR STRATEGIAI SZEREPE KAPCSOLAT . ALTALAM JAVASOLT
FELALLITAS APPLIKACIOS FOKUSZ CSOPORTOS

A /

MEGOLDAS INTERJUK

Z GENERACIO ISMERTETESE
L]

GAMIFIKACIO

v KOVETKEZTETES, KUTATASI KERDES MEGVALASZOLASA, OSSZEFOGLALAS

1. abra- Kutatasi folyamatabra
sajat szerkesztés




2. AZ EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT FEJLODESE

2.1. AZ ADMINISZTRACIOTOL A STRATEGIAIG

Az évtizedek alatt a vallalatokkal egyiitt a HR-mint vallalati funkcio- is dinamikusan
fejlédott- bovitette és atalakitotta az eszkoztarat, hogy 1épést tudjon tartani mind a kiilsé
kornyezeti, mind a belsd, vallalati igényekkel.

Maga a HRM megjelenése az ipari forradalmakhoz kothetd, a kezdetekben a gyaripar
¢s az ipari tarsadalom kihivasaira probalt megoldast jelenteni. A profit-orientaltsag
megjelenése, a gyar, mint gyartasi helyszin és az ipari munkasosztily megjelenése mind
hozzajarult egy 0j szervezeti részleg, a HR megjelenéséhez. (Gulyas L., Turcsanyi E., 2017).
Nagyszdmu munkaerd koncentralodott a gyarakba, akiknek az irdnyitasa és koordinalasa csak
szervezett keretek kozott valosulhatott meg. Tehat az elején a HR, mint adminisztracios és
koordindl6 funkcio volt jelen. De mar ekkor megfigyelhetd a konfliktus kezelés, és a toborzas
korai valtozatai is.

A késoi 20. szazadban a HR 0jabb funkciokkal boviilt: mar a szabalyok betartatasa is a
feladatai kozé tartozott. A vallalat ,rendfenntart6i” lettek. (Pophal, 2021) Megjelentek a
kiilonb6z6 oktatd anyagok, amik a vallalati szabalyok betartasanak fontossagat hangstlyoztak
¢s a megfeleld vallalati viselkedésre tanitottak.

Napjainkban 0jabb valtozason ment keresztiil a HR: mara, mint stratégiai partner van
jelen a vallalatok életében. A vallalatok realizaltak, hogy a sikerhez elengedhetetlen a
megfeleld human erdéforrés stratégia: a toborzas, a munkavallaloi elkGtelezettség, a személyes
fejléddés, a tehetség gondozas és a munkaerd megtartds elengedhetetlen a versenyelony
megszerzéséhez. Trav J. Walkowski PhD a Visier-ben adott interjuja szerint kordbban a HR
,leszidta a munkavallalokat, akik megszegték a szabalyokat”, ma mar viszont szerinte a fokusz
atkeriilt a felesleges szabalyok eltorlésére és a ,, munkavallalalok sikerre valo felkészitésére”.
Walkowski szerint a vallalati kultura és a szervezeti egészség vette at a kozponti szerepet.

(Visier, 2022)
2.2.A MODERN HR

Mint lathattuk a HR nagy véltozasokon ment keresztiil és ez a valtozas nem all meg: a
HR az adminisztracids funkciotol egészen a stratégiai partnerig ndte ki magat. El6térbe kertilt
az ember, mint eréforras és a vallalati célok 0sszekapcsoldsa. A cél egy megfeleld vallalati

kornyezet kialakitdsa lett, ami vonzza a piac legtehetségesebb szakembereit és ahol a



munkavallalok képesek a mar meglévd képességeiket tovabb fejleszteni és Gj mind a vallalat,
mind az alkalmazottak szadmara relevans kompetenciakat és képességeket megszerezni. Tehat
a HR Iényeges szerepet kapott a vallalati siker elérésében. Mai napig 4j HR funkcidk jelennek
meg, ¢s korabbiak tlinnek el. Jelenleg a HR funkcidk kdzéppontjaban (stratégiai szempontbol)
a munkavallalok fejlesztése ¢és oktatdsa, a sokszinliség, egyenldség és inkluzivitds, a
tehetségekért folyo verseny, és a munkavallaloi elégedettség és megtartas all.

A globalizaci6 kordban a vallalatok kozotti verseny egyre jobban kié¢lezddik, ami a
korabbi ,,ipari-gazdasagot” egy tudas-alapu gazdasag felé¢ mozditja el. A fenntarthatd ndvekvés
¢s a stakeholderek igényeinek valdo megfelelés a régi keretek kozott egyre nagyobb kihivast
jelent a vallalatok szamara. (Masud, H. et al., 2018) Pontosan emiatt a HR stratégiai jelentdsége
¢s a munkavallalok tudasa az utobbi években kulcs szerepldje lett a vallalatok novekedésének
¢s ezaltal sikerének.

A HR uj szerepet oltott, és szakitott a hagyomanyokkal. Ennek hattérében allo
mozgatoérugok koziil a kordbbiakban emlitetteken til, még érdemesnek tartom kiemelni a
megvaltozott kornyezeti trendeket, a tarsadalmi mozgalmakat és a digitalizacios trendeket,
melyek mind a maguk médjan hozzajarultak, hogy a HR elérje a jelenlegi szerepét és kialakitsa
a megujult eszkoztarat.

Az AIHR szerint a DEIB (Diversity, equity, inclusion, belonging, magyarul:
sokszinliség, egyenldség, inkluzivitds, tartozas) 2024-ben 4talakul. A korabbi modszerek
sokeseteben nem voltak célravezetoek, és tobbszor inkabb irritaltta tették a munkavallalokat,
illetve elidegenitették dket egymastol. (AIHR, 2024) Ez nem azt jelenti, hogy a DEIB-re mar
nem kell figyelmet forditani, a cél ugyanugy megmaradt, és csak az eszkdzrendszernek kell
mobdosulnia a dolgozok reakcidit figyelembevéve.

HR taldlkozik a PR-al: A munkavallalok tapasztalata a kozOsségi médianak
koszonhetden kihatdssal van a marka megitélésre. Tik Tok- tomeges leépitésekkel kapcsolatos
vide6i tobb 10M megtekintést érnek el. A munkavallalok egyre nyitottabban osszdk meg
negativ tapasztalataikat. Tobbek kozott ez is hozzajarul, hogy a HR egyik alap célja a
munkavallaloi elégedettség novelése lett.

A kiils6 piacrol valé munkaerd bevonzasardl a fokusz atkeriilt a belsé munkavallalok
fejlesztésére. Habar a kiils6 tehetségek megszerzése €s a toborzas jelenleg is napirenden van,
most mar egyre tobb vallalatndl megjelenik a bels6-tehetség menedzsment, ¢és egyre tobb
energiat és koltséget forditanak a mar meglévé munkaerd tovabbfejlesztésére.

Tobb szakirodalmi forras is kiemeli a személyes fejlodést és a tehetségmenedzsmentet.

Masud és szerz0 tarsai a tehetség mellé még az elkotelezddést parositjak. Szerintiik a



kompetencia nem lehet teljes elkdtelez6dés nélkiil, és egyik a masik nélkiil ritkén vezet sikerre.
(Masud H. et al., 2018) Tehat a vallalat HR munkatarsainak térekednie kell mind a tehetség,
mind az elkotelezOdés kialakitasara és fenntartdsara. Szerencsére mindkét tulajdonsag a
megfeleld vallalati kdrnyezetben és kultiiraban fejleszthetd és fenntarthatd, amihez a kutatdsom
masodik felében bemutatott 6tlet javaslatom nagyban hozzéjarulhat.

Imad Bouchrika a 2024-ben megjelent cikkében a kovetkezOképpen fogalmaz: ,a
munkavallalok gondolnak egyet, jonnek és mennek”, ami jol tiikkr6zi a modern munkaerd
szeszélyeségét ¢és spontaneitasdt. Amennyiben a munkavallaloknak nem tetszik a
munkakornyezet, vagy eltér a véllalat filozofidja a sajat értékrend;iiktdl, igy abban az esetben
tovabb allnak. A wvallalatok iranti elkotelezOdést egyre nehezebb kialakitaniuk a
munkaltatoknak, igy HR-nek egyre nagyobb energiat kell a munkavéllalok megtartasara
forditani.

A vallalat sikeréhez tovabba még sziikséges megemliteni csapatmunkat és a szervezést.
A tehetség fontos meghatarozo, de szervezés €s csapatmunka az, ami a tehetséges dolgozokbol
sikeres vallalatot formal. A HR munkatarsainak olyan vallalati kultira és 1égkdor kialakitasan
szlikséges dolgozniuk, ami tdmogatja a csapatmunkat és nem az ellen dolgozik. Az olyan
véllalatok, mint példaul az Apple, a Disney vagy a Microsoft, ami a sikeres vallalati
kornyezetre fokuszal (tehetséggondozéds, csapatmunka, elkotelez6dés), hatarozottan
vonzobbak az emberek szdmadara, mint példaul azok a vallalatok, amik a szabalyokra, a
struktarara és a rutinra fokuszalnak.

DUKE (2011) -es kutatasa szerint a HR szakemberek nagyobb hangsulyt fektetnek a
véllalati szervezésre és a kornyezetre (ideértve a csapatmunkat is), mint az egyéni tehetség
fejlesztésére. Mc Kinsey (2010) -es kutatasa szerint pedig 60%-a a megkérdezett embereknek
egyetértett abban, hogy a tehetséggondozas és a vallalati szervezés prioritdsa a vallalatuknak.

Tehat a vallalati sikerhez elengedhetetlen a HR szerepe a megfeleld szervezet és kdrnyezet
kialakitasdhoz. A kovetkezd szakirodalmak alapjan a kovetkezd képességek lényegesek a
vallalatok szempontjabol (DeToro et al., 2008; Masud H. et al., 2018; Ashkenas, 2009; PWC,
2007):

e Kockazat-menedzsment: Azok a vdllalatok, amelyik képesek idejében felismerni és

reagalni a kockazatokra, konnyebben fognak tudni értéket teremteni.

e Tarsadalmi felel6sségvallalds: Azok a vallalatok, amelyek fdékuszba helyezik a

tarsadalmi felelGsségvallalast, konnyebben fognak bevonzani befektetéket,

munkavallaldlat és veviket.



e Kapcsolat: a ,social-networking” mind az egyének, mind a munkavallaldk szdmara
meghatdrozd. Munkavallaldk, stakeholderek és maga a véllalat 6sszekapcsolasa olyan
kapcsolatokat teremthet, amik lényegesen hozzdjarulnak a vdllalatok jovébeni
sikerességéhez.

e Innovdcid: A jelenlegi gazdasagi helyzetben elengedhetetlen versenyel6ny az

innovacioé a vallalatok szamara.

Es hogy miért érdemes ezekre a kutatasomban kitérni? Egy j6 vallalati oktatasi rendszer
nagyban hozzajarulhat a fenti 4 pont sikerességéhez. igy kutatisom masodik felében
igyekeztem egy olyan oktatasi rendszert bemutatni, ami alapul veszi ezeket, és olyan készségek
elsajatitasat timogatja, amik nagyban hozzajarulnak a fenti 4 pont sikeres megvaldsitasdhoz.

Megallapithatd, hogy a HR feladatai és eszkoztara dinamikusan valtozik. A kdnnyebb
attekintés érdekében kigylijtottem a lényeges elemeket és a kdvetkezd adbran szemléltettem

azokat:

Megtartas
Munkavallaléi motivaciés
és elkotelezédés

Szervezés
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3.A VALLALATI OKTATAS

3.1.A VALLALATI OKTATAS SZEREPE

Az eléz6 fejezetben lathattuk miképpen értékelddott fel a HR szerepe a vallalatok
esetében, ¢és ezaltal annak l1ényeges funkcioja- a véllalati oktatas is. A kovetkezd fejezetben a
vallalati oktatas szerepére és a legmodernebb oktatasi modszerekre szeretnék kitérni.

A multinaciondlis vallalatok esetében a HR kulcs szerepet jatszik abban, hogy a
munkavallalok rendelkezzenek a feladataik ellatasahoz és pozicidjuk betdltéséhez sziikséges
megfeleld képességekkel, és ezaltal hozzdjaruljanak a vallalat sikereségéhez. A vallalati
oktatds, mint HR funkci6 alatt a késébbiekben az oktatas megtervezését, megszervezését €s
megvalositasat, a kotelez6 munkakori oktatdsokat, a munkavallald feladatanak ellatasahoz
szlikséges oktatasokat és a fejlodéshez sziikséges készségek és képességek elsajatitasara
fokuszalo oktatasokat értem.

A HR-nek feladata ramutatni, hol van eltérés a munkavallalé szdmara a sziikséges és a
valds, mar megszerzett készsége és tuddsa kozott, és feladata ezt az eltérést kiilonbozd
oktatasokkal minimalizalni, hogy a munkavallalé képes legyen a lehetd legkevesebb hibaval
ellatni a feladatait.

Tovabbd a HR feladata biztositani a munkavallaloknak, hogy mindig legyen
lehetdségiik fejlédni, és 0 készségeket megszerezni. A folyamatos fejlédés lehetdségének
megvalositasaval novelhetd a munkavallaloi elégedettség és csokkenthetd a fluktuacio.

A munkavallalok tanuldsra vald6 motivalasa egy hatékonyabb munkakornyezetet
eredményezhet, ahol az innovativ Gtleteken keresztiil nem csak a munkavallalok, de a vallalat

is folyamatosan fejlédhet.
3.2.2024-UJ TRENDEK, LEHETOSEGEK ES KIHIVASOK

A vallalatok 2024-re megértek arra a filozofiara, hogy a munkavallaloiknak mar nem
elég csak a sziikséges képességekkel rendelkezniilik. Ha azt szeretnék, hogy a vallalat fejlédjon,
ahhoz a munkavallaloikat is fejleszteniiik kell. Es ehhez 2024-ben a vallalatok szimara a

lehetdségek tarhaza telis-tele van 0jabb és Gjabb megoldasokkal.
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3. dbra-10 6 vallalati oktatasi trend 2024-ben
sajat szerkesztés EducateMe (2024) alapjan

Megjelent a munkavallaléi oldalrol megfigyelheté a folyamatos upskilling
(tovabbképzés) és reskilling (atképzés) felé valo torekvés és az igény arra, hogy a munkahelyek
ezt biztositsdk szamukra féleg a rohamosan fejlodd digitalizacio, robotika és automatizaltsag
kordbban. (Bouchrika, 2024). A vallalatok egyre tobbszor talaljak szembe magukat ilyen és
ehhez hasonlé gondolkoddsmoéddal rendelkezd munkavallalokkal, igy egyre nagyobb a
kiizdelem, hogy a tehetséges munkavallalokat megtartsak.

Amennyiben a véllalatok esélyt adnak a munkavallaloik fejloddésére és pénzt fektetnek
az oktatasukba, Gigy felmertiil annak a veszélye, hogy az igy szerzett tudast mas vallalatoknal
fogjak kamatoztatni, viszont, amennyiben a véallalatok nem biztositanak lehetdséget a
munkavallaloiknak a fejlédésre, ugy egyre nehezebben tudjak dket megtartani.

Tehat egy érdekes dilemmaval kertiiltek szembe a vallalatok, amibdl csak ugy johetnek
ki gy6ztesen, ha teret engednek a munkavallaloiknak a fejlédésre, és emellett olyan vallalati
légkort teremtenek, amelyben a munkavallaloik jol érzik magukat és szeretnének maradni. A
Linkedin egy 2018-as kutatdsa szerint a vallalatok a munkavallalok 94%-t képesek megtartani,
ha eldtérbe helyezik az 6 karrier fejlédésiiket. (Linkedin Learning, 2018).

3.3.0KTATASI MODSZEREK

A kovetkezd par bekezdésen 4t néhany ujabb oktatdsi moddszert, eredményt és
lehetdséget szeretnék szemléltetni.
Talan nem meglepd, hogy a hagyomanyos szdveg alapt oktatasnal nagyobb sikert ért

el a vided alapu oktatas. A munkavallalok kozel 82%-4l a vided-alapu oktatas lett a de factio



medium a tanuldshoz, hiszen azok a leirtnal jobban megragadjak a munkavallalok figyelmét.
(Kaltura, 2019). A Training Industry 2022-es riportja szerint 93%-a vallalatoknak méar online
adta le a kotelezd oktatasi anyagjuk egy részét, és 56%-a pedig teljesen online modszereket
hasznal mar csak. (Training Industry, 2022). A vallalati e-learning piac, ami 2019-ben mar
tobb, mint 17 millidrd USD-t ért a Statista szerint, 2026-ra meg fogja haladni a 37 milliardot
is. Ami szintén csak az oktatas atalakuladsat és a virtudlis oktatas eldtérbe keriilését tamassza
ala.

A videds oktatasokon til egyre elterjeddben van a Multi-Model-Learning (tobb-
modelles tanulasi mddszer) is. Amely az oktatds kiillonbozé formadit vegyiti (video, szoveg,
illusztracid, interaktiv-elemek) ezaltal megragadva a munkavallalok figyelmét. 2019-ben az
oktatott anyagok mar 23%-a Multimodel-en alapult. (Di Mitri et al., 2019)

Es ha modern moddszereknél jarunk elengedhetetlen megemliteni a mesterséges
intelligencia (Al, artifical intelligence) adta lehetdségeket is. Jelenleg az oktatott anyagok
sztenderdizéltak és nem veszik figyelembe a kitoltd aktualis tudas szintjét és képességét, igy
lesz olyan kitdltd, aki tal konnytinek, és lesz, aki tal nehéznek fogja taldlni az oktatott anyagot.
A személyre szabdsban egy tobb 10.000 munkavallalobol all6 vallalatnal pedig csak a
mesterséges intelligencia segithet. ,,Az Al masodpercek alatt diagnosztizalhatja a munkavallald
jelenlegi tudéasat és hogy mit tanuljon kdvetkezdnek™. (Ferrara, 2019)

Egy példa a tanulasi folyamat sikeres személyre szabasara a Linkedln Learning, ami
tokéletesitett a tanuldsi élményt felhaszndloi szamdara. A platform elemzi a felhasznélo profil
hasznalva olyan tartalmakat ajanl, ami segit a felhasznalonak olyan készségek elsajatitasaban,
amire sziiksége van a karrier fejlédéséhez. Linkedln személyre szabott tartalmai 58%-kal
magasabb elkotelezettséget érnek el dsszehasonlitva az altalanos ajanlasokkal. (Polatkan és
Rao, 2016)

Ezentll az Al személyes oktatod szerepébe is bujhat, aki a munkavallaloknak azonnali
visszajelzést nyujt, asszisztens szerepébe, aki jegyzeteket készithet az oktatott anyagrol, vagy
megvalaszolhatja az alkalmazottban felmeriilé kérdéseket. Az Al képes analizdlni a nagy
feladatokat, lebontani azokat kisebb darabokra, és az implementéalasban is részt tud venni.
(Kondrat, 2024)

Végiil a Leaning Experience Platform-okra (LXP-re, tanulasi élményt nyujto platformokra)
szeretnék kitérni. Az LXP a hagyomdnyos moddszerekkel szemben alkalmazkodik a hasznald
igényeihez, ezaltal magasabb motivaltsag érhetd el a munkavallalok korében. A munkavallald

ekkor a hagyomanyos modszereknél lathatd passziv szerep helyet aktiv szerepbe keriil. A
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munkavallald valaszthatja ki mit €s mikor tanuljon, ezaltal hozzajarulva a folyamatos
fejlodéshez. Az LXP kiilondsen alkalmas a tapasztalat Gtjan vald tanuldsra az intuitiv
személyiséggel rendelkez6 munkavallalok szdmara. A kovetkezd dbran a hagyomanyosabb
modell, az LMS (Leaning Management System, tanuldsmenedzsment rendszer) €s az ujabb

megkozelitésti LXP kiilonbségeit szemléletem Josep Mapue (2024) alapjan.

LMS LXP

4. abra-LMS és LXP 6sszehasonlitasa
sajat szerkesztés Mapue (2024) alapjan

Az e-learning jellegli megoldasok, habar szamos 1j lehetdséget rejtenek magukban, van par
negativumuk is, amikre érdemes kitérni. A digitalis oktatdsok nagyrészénél a munkavallaloi
aktivitas kisebb, mint a személyes oktatdsok esetében. Azok kisebb teret adnak a szocialis
készségek fejlesztésére, a gyakorlasra €s a visszajelzésekre. (Stone et al., 2015). Tovabba az e-
learning az ©6ndll6 tanuldst tdmogatja, ami tobb munkavallaldé szdmara nehéz lehet, és
csOkkentheti a motivaltsagot. (Rawashdeh et al., 2021). Ennek ellenére tobb kutatds is

bizonyitotta, hogy a gamifikacié megoldast jelenthet a digitalis oktatas adta nehézségekre.
3.4. GAMIFIKACIO A MUNKA VILAGABAN

A gamifikaciot, ha roviden szeretnék értelmezni, akkor az folyamat, ami barmilyen
tevékenységet, rendszert, vagy akar terméket és szolgaltatast atalakit egy jatékos élménnyé.
(Koivisto és Hamari, 2019). A gamifikaci6 az élet minden teriiletén alkalmazhaté modszer, de

kiilonosképpen az oktatas teriiletén terjedt el az utobbi évtizedben. Es nem csak oktatsi
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intézmények adaptaltdk a modszert, de egyre tobb vallalatnal megtalalhat6. Egy Gartner cikk
szerint a Global 2000-es vallalatok tobb, mint 70%-a adoptalt valamilyen gamifikacios
modszert (Gartner, 2012)

A gamifikdci6 a vided jatékokban is hasznalt modszereket hasznalja, azzal a céllal,
hogy a felhasznaloknal nagyobb aktivitast érjen el. (Kappen €és Nack, 2013, Ong, 2013). Basit
¢s szerzd tarsai 2021-es kutatdsukban bebizonyitottdk, hogy a gamifikdcié nem csak probalja
aktivizalni a munkavallalokat, de ezt a célt sikeresen meg is valdsitja. Tovabba a nagyobb
aktivitasnak koszonhetéen né a munkavallalok teljesitménye (Baset et al., 2021).

Az aktivitason ¢és hatékonysagon tal a gamifikacid noveli a moralt, a termelékenységet és
a munkavallaloi fejléddést. (Bahr et al., 2022). Caserman ¢és szerzGtarsai kutatdsa alapjan a
megkérdezett munkavallalok 90%-a mondta, hogy a gamifikacionak hala produktivabbak a
mindennapi munkéjukban. (Caserman et al., 2023) A gamifikdcié tovabba tamogatja a
személyreszabottsdgot, a folyamatos fejlédést és a munkavallaloi elkdtelezOdést (Zareie &
Navimipour, 2016)

A gamifikéaci6 egyik legnagyobb eredménye, hogy az unalmas oktatasi anyagokat és
informaciokat is izgalmassa tudja tenni. Példaul a munkavallalok szimulécidkon keresztiik
képesek lehetnek 1j készségek és képességek elsajatitasara, vagy egy kurzust egy ,,jaték-
regény” formajaban is végig vihetnek. (Kondrat, 2024). Tehat a gamifikacié nem csak lekdti a
figyelmet, de noveli az élményt is.

A gamifikdci6é eszkoztardban szamtalan moddszer és trilkkk talalhato. Ilyenek példaul a
pontrendszerek, pont tablazatok, sztorik, jutalmak, kihivasok és versenyek, (Deterding et al.,
2011) Es ezeknek az eszkozoknek a sikerességérdl tobb szakirodalom is ir. Példaul a kihivasok
vagy mesélomod novelheti a jatékélményt. (Bitrian et al. 2023). Az Eurdpai Kozponti Bank
jatéka az Economia tobb gamifikdcios elemet 6tvozve megtanitja a munkavallaldinak a
kamatlab valtozas hatasat a kiilonboz6 pénziligyi mutatokra. Tehat egy relativ szaraz témabol
csindl jatékot, és ezaltal sikeresen adja at a munkavallaloknak a munkajukhoz sziikséges
informdciot. (Donovan és Lead 2012; European Central Bank 2019).

A mesterséges intelligencia és a gamifikacido kozdsen pedig még nagyobb sikereket
eredményezhet a munkavallaloi oktatas terén. Példaul az Al a munkavallald akcioit figyelembe
véve képes lehet megvaltoztatni a jaték menetét.

Dangle szerint a gamifikdcio kiilondsen hatékony lehet a tobb generacios
munkakornyezetben. Viszont kutatasa alapjan kideriil, hogy a kiilonb6zé gamifikacios
moddszerek mashogy hatnak a kiillonb6zé generacidkra. A jutalmak a Z generéciora, az

elismerés ¢€s a ponttablak az X generdciora, a gyakorlas, a visszajelzés, és a jelvények pedig az

12



Y generacidra voltak legnagyobb hatassal. (Dangle N., 2023) Itt érdemes kiemelni, hogy
azoknal a vallalatokndl, ahol gamifikacidt haszndlnak, az idésebb generaciok nagyobb
aranyban tapasztaltak fesziiltséget, hiszen szamukra idegenebb volt ez a fajta technologiai

megoldas. (Algashami et al. 2018; Shahri et al. 2014; Stefanidis et al. 2018).
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4. A Z. GENERACIO

A kovetkezd fejezetben a kiillonb6zd generdciokat, kiilonosképpen a Z generacid
jellemzdit fogom ismertetni, igy nagyobb belatast kaphat az olvasé a Z generécid
viselkedésébe. Es habar egy generacié tagjai kozott szamos hasonlosag megfigyelhetd, igy
kollektiv leirasokkal jellemezhetdek a generacié tagjai, fontosnak tartom kiemelni, hogy
minden ember mas. Habar fellelhetd hasonlosag az értékrendekben, a viselkedésben és a
személyiségben, semmiképpen sem allithatd, hogy a generacié minden tagja ugyantgy fog

reagalni egy- egy eseményre.
4.1. A Z GENERACIO JELLEMZOI

A generaciok tobb csoportba oszthatoak. Ezek meghatirozasdhoz figyelembe kell
venniink a sziiletési évet, helyet, és a meghataroz6 torténelmi- gazdasigi eseményeket.
(Kupperschmidt, 2000) Jellemzden 6 kiillonbozd generacidt tartunk szamon: a legnagyobb
generaciot vagy veteran generaciot (1925-1945), a Baby Boomer-eket (1946-1964), az X
generaciot (1965- 1979), az Y generaciot (1980-1994), a Z generaciot (1995-2009) és az alpha
generaciot (2010-2024) (Larson, 2024)

A kiilonbozd generaciok eltérd jellemvonassal rendelkeznek, hiszen nagyban hatott
rajuk a sziiletésiik utani gazdasagi és torténelmi helyzet, a sziileik jellemvonasa és a nevelési
madszere, a korszak trendjei (pl. politika vagy pop-kultira) és a kiilonbozd kornyezeti hatasok.
Ezek mind hatdssal vannak a személyiségiikre, az attitidjiikre, és az értékrendszeriikre. Példaul
a Z-generacio esetében magas az elvalt sziildk aranya, ami kihat a viselkedésiikre és mentalis
egészségiikre is. Illetve a Z generacio esetében megfigyelhetd, hogy nem rendelkeznek szoros

csaladi kapcsolatokkal, ellenben a korabbi generaciokkal.
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5. dbra-Generaciok Osszehasonlitasa
sajat szerkesztés
Mccrindle alapjan

A Z generacidt gyakran nevezik még a net-generacionak, a Facebook-generacionak, a
digitalis bennsziilotteknek vagy az I generdcionak, hiszen ez a generaci6 egy technoldgiailag
magasan fejlett kornyezetbe sziiletett bele. (Tari, 2011) Ennek fliggvényében azt
gondolhatnank, hogy a Z generacio elényben fogja részesiteni a digitalis kommunikéciot, de
Stillmann kutatdsa azt mutatta, hogy a megkérdezett Z generacio 84%-a szivesebben beszél a
fonokével személyesen, mint digitalis platformokon. (Stillman, 2017)

A Z generaciot tagjai altalaban jo ,multi-tasker” -ek és a technologia mesterei.
(Krishnan et al, 2012). Gyakran jellemzik dket szenvedélyesnek és céltudatosnak. (Seemiller-
Grace, 2016). Tovabba aranylag magas szamban kdrnyezettudatosak, és fontosnak tartjdk az
inkluzivitast és az etikus cselekedeteket. (Larson, 2024)

Tari szerint a Z generacids fiatalok okosak, de az érzelmi intelligencidjuk gyakran
alulfejlett. ,,Ha értenek egy informacidt, fel tudjak dolgozni, de érzelmileg gyakran nem
képesek értelmezni” (Tari, 2011) Sokuknal fennall a kronikus alvaszavar, annak kdszonhetden,
hogy nem akarnak semmirdl sem lemaradni (Facebook, stb.) (Csobanka, 2016) Tovabba annak
koszonhetden, hogy multitasker- ek nehezen tudnak koncentralni, ez a jelenség kapcsolatban
allhat a megndvekedett inger mennyiséggel, ami folyamatosan éri dket.

Oktatds terén a Z generacidé megfigyelhetéen laptopot vagy tablagépet hasznal
jegyzeteléshez, és inkabb online vesz részt az ordkon, mint személyesen (Larson, 2024).

Jaggars kutatdsa azt figyelte meg, hogy ha az egyetemi o6rdak moddszerei nincsennek
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parhuzamban a Z generaciod igényével, akkor a hallgatok eldszeretettel vonjak ki magukat azok
alol. (Jaggars, 2014) Elényben részesitik a szellemileg stimulald, interaktiv és rugalmas

oktatasi megkozelitéseket. (Larson, 2024)

“Hagyomanyos “Uj olvasasi
fulsconsey olvasas” stratégia”
Verbalis Szimultan
Szoveg befogadas (nyelvi elemek, (t6bb informacié
szavak, mondatok) egyidejlileg)
Olvasasi irany Linearis Ugrasszer(i
| ki
Olvasas célja Teljes megértés Egyedw elemexre
valé oOsszpontositas
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megértése
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6. abra-A hagyomanyos olvasas és az 1ij stratégiai olvasas 0sszehasonlitasa
sajat szerkesztés Feny6 (2011) alapjan

A fenti 4bra, habar az olvasas kozotti kiilonbséget szemlélteti, annak informacidi jol
atiiltethetdek a jelenleg is kutatott és ismertetett témaba. A Z generacio szimultan olvas, nem
csak egy inger vagy irany alapjan, képes egyszerre tobb mindent értelmezni. Nem kdvetnek

semmilyen szabdlyt, ugralnak az informacié kozott és igénylik a gyorsasagot.
4.2.A Z-GENERACIO A MUNKAVILAGABAN

Kutatdsok bizonyitjdk, hogy a kiilonbdzd generaciok mashogy viselkednek a
munkahelyen. Nincs ez mashogy a Z generdcioval sem. Példaul Ganguli szerint a
munkaadoknak kordbbi generacioktdl eltéréen sokkal nagyobb erdbefektetést kell
alkalmazniuk, hogy megtartsdk a Z generacios munkavallaldkat, hiszen ez a generacio sokkal
kevésbé lojalis a munkaadojahoz. (Ganguli, 2022). A munkavallalok megtartasa pedig kritikus
a vallalatok siker szdmara.

Mas kutatok azt figyelték meg, hogy a Z generacid teljesen ujfajta viselkedési
mintazattal rendelkezik, amihez elengedhetetlen alkalmazkodnia a vezetSknek. Igy ez az
ujfajta viselkedési minta megértése szintén sziikséges. (Schroth, 2019) Példaul a vezetéknek
meg kell taldlniuk az egyensulyt a Z generacid ,,mindent a maga idejében” hozzaallasédban,
féleg, amikor 0j pozicioba lépnek be. Ez a hozzaallas viszont egy Ujfajta betanulasi stratégiat

is sziikségessé tesz.
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Tovéabba Schroth kutatdsdban az is kiemelésre keriil, hogy mig 1979-ben a tizenéves
fiatalok 60%-a végzett valamilyen alkalmi munkat, addig 2015-ben mar csak 34%-ra volt ez
elmondhat6. (Schroth, 2019) Tehat jelenleg a Z generacid két harmada nem rendelkezik
semmilyen elézetes munkatapasztalattal.

Larson a kovetkezd tulajdonsagokat tarsitia a Z generdciés munkavallalokhoz:
személyes fejlodés felértékelddése, rugalmassag, kapcsolatok és tiamogaté munkakornyezet, a
munka és a magéanélet egyensulyba keriilése, tivmunka iranti preferencia, visszajelzés és
vezetdi iranymutatas fontossaga, valos elvarasok, 6nallo munkavégzésre valo igény, innovacio

a karrier fejlodés terén €s pénziigyi stabilitas megjelenése. (Larson, 2024)
4.3. TOBB GENERACIOS MUNKAHELYEK

Mint lathattuk a Z generacido példdjan minden generacid mas-mas igényekkel
rendelkezik és mas megkdzelitést igényel a munkahelyen. Minden generacionak megvan a
sajat egyedi nézépontja, elvarasa, munkahelyi kulturdlis normaja és egyedi tanuldsi modszere.
fgy nem meglepd, hogy egy multigeneraciés munkahely eliranyitdsa komplikaciokat jelenthet
a vallalativezetésnek.

Egy 2015-6s Deloitte kutatéas alapjan az idésebb generacidkat (példaul X generaciot) a
kemény munka, a hiiség és a munkahelytik iranti elkdtelez6dés jellemzi, mig a fiatalabb Y és
Z generacid nagyobb hangsulyt fektet a rugalmassagra, a munka-magénélet egyensulyara és a
személyes fejlédési lehetdségekre. (Deloitte, 2015) Lényeges kiemelni, hogy szdmos
problémat rejt magaban a tobb generaciés munkakdzeg az eltérd értékrendek miatt.
Kimondottan mikor a kiilonb6z6 generacioknak egymast kell majd menedzselnie. (Bencsik et

al., 2016)

17



5. A HR FUNKCIOK ES A Z GENERACIO KOZOTTI
KAPCSOLAT BEMUTATASA

Mint a szekunder kutatasom elsdé rész¢bdl kideriilt a HR kindte az adminisztracios
feladatait és a vallalatok stratégiai partnere lett. Ezzel parhuzamosan generaciok valtjak
egymast a munkaerd piacon és az utdbbi években belépett a Z generacid is arra. Tehat a HR-
nek nem csak uj feladatokkal taldlta szembe magat, de meg kell tanulni adaptalddni a Z
generacié megvaltozott igényeihez.

Kutatési kérdésem megvalaszoldsa elétt a megvaltozott HR funkcidkat szeretném
parhuzamba hozni a Z generacio- kordbbi generacioktol eltéré- személyiségével,
kiilonosképpen fokuszalva az oktatasban rejlo lehetdségekre. A HR funkciok meghatarozéasara
a szekunder kutatdsom elsé harmadat vettem alapul, és az abban szereplé HR funkcidkat és

megoldasokat igyekeztem parhuzamba hozni a Z generacio jellemzésével.
5.1. MUNKAERO MEGTARTAS

Egyik leglényegesebb HR funkcid a munkaerd megtartdsa. A Z generacié sokkal
kevésbé roghoz kotott, mint elddjeik, illetve értékrendszeriikben a munka egyensulyban van a
szabadiddvel. Az olyan feladatokat részesitik elényben, amik mély jelentéssel birnak és
parhuzamban allnak az értékrendszeriikkel. Fontosnak talaljak a folyamatos visszajelzést, a
pozitiv motivaciot és az elismerést. Amennyiben ezeket nem taldljdk meg az adott
munkahelyen, azt konnyen ott hagyjak, és 0j munkat keresnek. A HR-nek tehat fontos ezeket
figyelembe venni és olyan megoldast taldlni, amivel a vallalatnal tudjak tartani a fiatal
munkaerdt.

A rugalmas/hibrid munkavégzés lényeges szempont a Z generacionak, tehat az
oktatasnak is kdvetni kell ezt az irdnyt. és a személyes oktatast részben vagy egészében le kell
cseréni egy online platformra, és mi lehet ennél megfeleldbb, mint egy applikécio, ami elérhetd
mind a vallalati laptopon, mind az okostelefonon.
ahhoz elsdként meg kell azt ismernie. A HR-nek 0ssze kell kdtnie a személyes szerepeket a

vallalati célokkal. Es ezaltal megmutatva, hogy milyen értékeket rejt egy-egy munka.
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5.2. MUNKAERO FEJLESZTES

A Z generéacios munkavallalok ontanuldk, akik jol kiigazodnak az online térben, és
képesek sikeresen felhasznalni a kiilonbdzd online platformok nyujtotta forrdsokat (YouTube,
TikTok, stb.). Digitalis bennsziilottek, konnyen elsajatitjak az 0j technoldgiat és ismerik a
gamifikaciés megoldasokat. Tovabbd a személyes fejlddés magasan helyezkedik el az
értékrendszeriikben. Ez mind figyelem zavarral parosul: atlagosan 5-10 percig képesek

csendben figyelni, ha ezt kovetéen nem éri ket elég inger a figyelmiik konnyen elkalandozik.
5.3. EGYEB KAPCSOLATOK A HR FUNKCIOK ES A Z GENERACIO KOZOTT

A megfelel6 munkakornyezet kialakitasa elengedhetetlen. A Z generacié a modern,
technoldgiagazdag munkakdrnyezetet részesiti eldnyben, ahol a kreativitdsnak nem szab hatart
a monoton irodai 1égkor. Tovabba a megfeleld munkakornyezet nagyban hozza tud jarulni egy
egészséges légkor kialakitdsahoz, ami Iényeges, a személyes jolét megteremtéséhez és a magas
kollaboracié megvaldsitasdhoz.

Tovabbé a HR munkatéarsainak korabbindl jobban oda kell figyelni a mentalis egészség
tdmogatdsara és promotalasara, hiszen a Z generdcional a személyes fejlddés mellett a
személyes jolét is megjelenik az értékrendszeriikben. Itt érdemes kiemelni, hogy a jelenlegi
szocialis, gazdasagi és politikai kornyezet az online platformokkal péarosulva egy érzelmileg
befektetett nemzedéket nevelt ki, akik a videds tartalmaknak koszonhetden kozel érezhetik
magukat a problémakhoz, ami egy részr6l magas pro-aktivitast és tenni akarast eredményezett,
mas részrdl viszont pszichésen erdsen megterheli 6ket. Ehhez kapcsolddik még a korszak
egyeb szocidlis trendjei és problémai is (példaul: depresszid, magas elvalt sziildk ardnya,
online-zaklatas, instabil politikai helyzet). igy belathatjuk, hogy egy mentalisan is egészséges
munkaerd megteremtésé¢hez a vallalatoknak is tenniiik kell, és a korabbitol jobban tdmogatni a
mentalis egészséget a munkavallaloik korében.

Es végiil a tehetség menedzsment is kiemelkedSen fontos HR funkcid, hiszen a
szakirodalombol kideriilt, hogy sokszor inkdbb a belsd potlast részesitik eldnyben a vallalatok,
¢s habar a kiils6 munkaerd piacra is muszdj figyelni, a HR célja a sikeres belsd tehetség
menedzsment kialakitasa, ahol a tehetséges munkavallalokat tovabb tudjak fejleszteni, hogy a

késdbbiekben jelentds poziciokat betdltve hozzdjaruljanak a vallalatok sikeréhez.
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6. KUTATASI KERDES

Kutatdsomban arra kerestem a valaszt, hogy vajon a hagyomdnyos oktatdsi
mddszerektol eltérd applikdcios oktatdas megfelelhet-e a Z generdcio igényeinek, és ha igen,
akkor milyen lehetdségei vannak a multinaciondlis vallalatok esetében?

A szekunder kutatdsom ravilagitott, hogy a vallalati oktatds megreformalésa siirgetdbb,
mint valaha. A megvaltozott HR funkciok, illetve a Z generacid sajatos személyisége ¢és
értékrendje miatt elengedhetetlen egy Ujfajta megkozelitést alkalmazni, ami tal megy a
hagyomdanyos oktatason.

Mivel az igények Osszetettek, igy mar nem elég csak a hagyomdnyos oktatdssal
foglalkozni, azon tilmend funkciokat is elengedhetetlen implementélni a HR-nek egy vallalati
oktatasi rendszerbe. A lehetdségeket és adottsagokat figyelembe véve az applikacios megoldast
megfeleld technikai megoldés lehet. Egy applikacio képes kezelni az dsszetett funkcidkat és
szamos kisegitd alkalmazas is beleépitheté abba. Ma mar a kordbbi évtizedekhez képest
koltséghatékonyabban és gyorsabban kifejleszthetd egy applikacid az agilis modszertannak és
az olcsobb technoldgiai megoldasoknak kdszonhetden. Tehat egy applikacio kifejlesztése nem
akadaly a multinacionalis vallalatok szamadra.

Nem csak az applikaci6 kifejlesztése, de annak alkalmazasa is koltséghatékony lehet.
Az applikacio, mint oktatasi szintér atveheti a tantermi oktatas szerepét, ezaltal csokkentve a
terem koltségeit, az oktatd és a munkavallalok utazési koltségeit és a nyomtatott oktatasi anyag
koltségeit. Tovabba egy applikdcid munkavallalok széles korében konnyen bevezethetd és
szamukra konnyen elérhetd.

A kutatdsom masodik felében raszeretnék mutatni az applikacidos megoldas nyujtotta
lehetdségekre, és arra, hogy milyen elemeket érdemes beleépiteni, ahhoz, hogy mind a

megvaltozott HR funkcidkat, mind a Z generacio, mind a vallalat igényét sikeresen kiszolgalja.

A szekunder kutatdsom sordn a kdvetkezo 5 1ényeges szempont fogalmazodott meg bennem:
e A hagyomadnyos oktatas Ujfajta megkozelitést igényel.
e A soft-skill-ek az évek soran felértékel6dtek a hard skillekkel szemben.
o Akarrier fejl6dés lényeges szempont a munkavallalok szamara.
e A mentdlis egészségre a kordbbitél nagyobb hangsulyt kell fektetni.

e Egy kollaboracids szintér jelenléte szamos el6nydkkel jarhat.

Illetve egy Uj platform szamos lehetdséget rejthet a gamifikéacios elemek implementéldsara is.
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Tehat ez az 5+1 szempont alapjan megalkottam egy olyan véazat, ami Osszetettségébdl
adodoan pontosabban ki tudja elégiteni a megvaltozott igényeket, és habar elemei darabjaiban

mar felelhetdek a multinaciondlis vallalatoknal, egylittesen még nincsennek alkalmazva.
6.1. AZ APPLIKACIO 5 PILLERENEK RESZLETES ISMERTETESE

Az applikacids oktatasnal a kovetkezd 5 pillért tartom lényegesnek megemliteni:
hagyomanyos oktatasi anyagok, soft-skill fejlesztése, karrier-fejlédés, mentalis egészség, és a
kollaboraciods szintér. Ezenfeliil a kivitelezésnél elengedhetetlen észben tartani a technoldgia

adta 0j lehetOségeket ¢s implementalni azokat a vallalati oktatasi rendszerbe.

Hagyomanyos oktatasi
anyagok

Soft skill
oktatasi anyagok
Karrier fejlédés

Kollaboraciés szintér

Mentalis egészség

Br@a

7. dbra- Az applikacio 5 pillére
sajat szerkesztés

6.1.1. PLATFROM KIALAKITASA

Az alkalmazas kialakitdsakor és a felhasznalt eszk6zok esetében nagy szerepet jatszik
a gamifikdcié, a mesterséges intelligencia és az ujfajta technoldgiai megoldasok. A
munkavallalok szeretik az interaktiv élményeket, a pozitiv motivaciot és a jutalmakat. A
pontrendszerek, a ponttabldzatok, a sztoriba szOt tanulds, a kihivasok, a versenyek és a
jelvények mind eszkozei a gamifikacionak. Ezek alkalmazdsban torténd felhasznalasaval a
munkavallalok aktivitdsa és motivaltsdga novelhetd ¢és figyelmiik fenntarthatod, tovabba a
vallalati oktatas pozitiv élménnyel parosithatd. Ezeken tal bizonyitott, hogy a pozitiv elismerés
noveli a munkavallaloi hiiséget, és ezaltal eszkdze a megtartasnak.

Az alkalmazassal a HR képes lehet lekdtni a Z generaciot. A jatékos megkozelités, a
pontrendszer, a mérfoldkovek alkalmazésa (és igy a nagyléptékii tananyagok lebontdsa) mind-

mind motivaléan hathat rajuk. Példaul az egy éves jubileumot kiilonleges jelvénnyel
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tinnepelhetjiik az applikacioban, egy mérfoldkd elérését, vagy személyes cél teljesitését pedig
jutalom kovethet. Itt legyen sz6 egy 0j jelvényrdl, egy virtudlis tlizijatékrol, vagy magasabb
helyezésrdl a ponttdblan. Béarmilyen apro virtudlis visszajelzés pozitiv élményt nyujt a
felhasznalonak. A jutalmazas drasztikusabb megkozelitése lehet akar egy- egy ,.flexi-day”
beiktatdsa, bizonyos pontszam folott.

A Z generacid tovabba elényben részesiti a munka-szabadidd egyensulyat és a
rugalmassagot. Az applikacio akar telefonrol, akar laptoprdl konnyen el lehet érni barhol is
legyen az ember. A rugalmas tréning id6, a cross-platform kompatibilitds, az offline
elérhetdség mind-mind a Z generacio igényeinek kedvez.

Tovabbd ma mar nem 0jdonsag a valos idejli visszajelzés, ami szintén megvaldsithatd
az applikéacios oktatasi rendszerben. Az instant kvizek, a valos idejli feedback-ek, a személyes
fejlédés nyomonkovetése mind-mind rezondl a digitdlis dslakos Z  generacid
gondolkodasmodjaval. Egy élménykdzpontu képzés magéaval ragadja a Z generacidt és az

AR/VR felhasznaldsa hatékony modszer lehet készségfejlesztés szempontjabol.

CREATE . 4
CORPORATE YOUR TRAINING ﬂ.
TRAINING : é‘

A %2

>0

- — {8 *

8. bra- Vizualis inspiracio (platform)
Al generalt képek

6.1.2. KARRIER FEJLODES ES SZEMELYRE SZABOTTSAG

Az erds énképpel rendelkezd Z generacid szamara a személyes értékek és a személyes
fejlodés 1ényeges elem. A személyre szabott tanuldsi utvonalak az Al-nak és a technoldgiai
innovacioknak koszonhetéen ma mar nem is annyira kivitelezhetetlenek, mint azt par éve
gondoltuk volna. Az Al képes monitorozni €s javaslatokat tenni a munkavallalé feladata,
érdeklddési kore ¢€s személyes céljai alapjan. Az oktatasi applikdcidban nyomonkdvethetd a
munkavallal6 aktudlis tuddsa, teszt elézményei, eredményei és pontjai. Az Al hasznélataval a
rendszer pedig javaslatokat tehet tovabbi fejlodési lehetdségre és az esetleges hidnyossdgok

poétlasasra, a kovetkezd kitdltendd tesztre, illetve a felhaszndlo aktualis tudasanak megfeleld
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nehézségli tesztet allithat Ossze. Tovabba a rendszer képes lehet nem linedris utvonalak
kialakitasara is, ami lehet6séget adhat a munkavallaloknak, hogy a pozicidjuktol eltérd
készségeket is elsajatitsanak.

Az applikacid a karrier fejléddés fizikalis megjelenésének is tekinthetd. Tényleges és
redlis célokat adhat a munkavallaloknak. Segitheti 6ket a személyes fejlédésben és
informacioval lathatja el dket arrdl, mi a teendd, hogy a karrier 1étra kovetkezd fokara
Iéphessenek.

Ezentll az oktatési rendszeren keresztiil 0sszegyiijtott adatokbol a HR képes 1ényegi
kovetkeztetéseket levonni és az esetleges hidnyossagokat potolni, €s egy céltudatos és tudas-

orientalt munkavallal6i bazist kialakitani.

9. abra- Vizualis inspiracio (karrier fejlodés)
Al generalt képek

6.1.3. HAGYOMANYOS OKTATASI ANYAGOK

Amennyiben egy oktatasi rendszerrdl beszéliink, gy nem szabad megfelejtkezniink a
hagyomanyos oktatasi anyagokrol sem. Jelenleg a véllalatok éves szinten tobb tucat képzéssel
teszik meg. Ennek ellenére sokszor elfelejtik, hogy a Z generaciondl mar nem miikddnek a
hagyomanyos modszerek (és sok esetben a tobbi generacional sem). A munkavallalok méar a
gyors, fokuszalt informaciod aradatott igénylik. Tehat a rovid, részekre lebontott, interaktiv
anyagok vették at a hosszu prezentacio alapu oktatas helyét.

Ha a véllalatok fenn akarjak tartani a munkavallaloi figyelmét, és szeretnék, hogy az
oktatasi anyagokat tényleg elsajatitsak a munkavallalok, és ne csak par egér kattintassal végig
lIépkedjenek rajta, akkor elengedhetetlen a megvaltozott igényeket figyelembe venni. A kihivas

alapt, interaktiv modszerek a gamifikacios eszkdzokkel megoldast jelenthetnek erre.
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Néhany példa a hagyomanyos oktatasi anyagok atalakitdsanak lehetdségére: pontok
bevezetése a sebesség €s a helyes valaszok fiiggvényében, ezaltal felébresztve a figyelmet és
motivalva a munkavallalokat, hogy a lehetd legjobban oldjak meg a feladatot, tovabba a tesztek
ismétlésének engedélyezésével a személyes fejlodés is megvaldsulhat. A pontrendszernél-
kiilondsen a hagyomanyos, kotelezd jellegli oktatasi anyagok esetében- érdemes csak a lista
top 20%-t mutatni, ezaltal elkeriilve a negativ érzések tarsitasat a vallalati oktatashoz.

A szimulacidk is Ujfajta interaktiv megkozelitést jelenthetnek, példaul a rakodas
szimulalasa a termelésben, vagy logisztikai teriileten). De akér egy tliz és balesett védelmi

oktatas is izgalmassa tehetd a gamifikacid eszkozeivel.

10. abra-Vizualis inspiracio (hagyomanyos oktatas)
Al generalt képek

6.1.4. SOFT SKILL ES EGYEB TRENINGEK

Az utdbbi években a technologia, a robotika, és az Al fejlédésével egyre jobban el6térbe
keriiltek a puha képességek (soft skill-ek), mint példaul a kommunikacioés készség, a
problémamegoldés, az eldadastechnika, a targyaloképesség, a kooperacid, a csapatmunka, a
kreativitas, a kivancsisag és a kritikus gondolkodés. Kiilondsen nehéz dolga van a Z
generacionak ilyen téren, hiszen Ok az online térben néttek fel, ahol a kommunikécio
tdmondatokban zajlik. A jovObeni trendek és a Z generacid hidnyossagai miatt kelld energiat
kell fektetni a vallalatoknak ezeknek a készségeknek a fejlesztésére.

Habar a mikro-tanulés (a tanulds darabokra bontésa, kisebb, gyorsabban fogyaszthatd
részekre) a hagyomdnyos tréning anyagoknal is kivalo technika, de igazan a soft skillek

fejlesztésére alkalmas. A Z generdcidé Onfejlesztd tendenciajabol kiindulva a folyamatos
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tanulast kedvelik virtualis, interaktiv moédon, amely soran az ingerek kell6képpen lekotik dket
(példaul: idomérd ora, egyszerre olvasni €s interaktivan jatszani). A gyors mikro-tanuldssal a
készségeket gyorsan képesek elsajatitani. Itt a vallalatoknak meg kell latniuk az ebben rejld
potencialt, és a személyes fejlddésnek nem szabad korlatokat szabniuk. Egy jol képzet, adaptiv
munkavallalo, aki készségek terén tobb labon all elénydsebb erdéforras hosszutavon a vallalat
szamara.

Egy masik megoldds lehet a kihivas alapi oktatds, amely soran kérdésekkel,
kutatomunkaval, és kiilondsképpen kiilonboz6 akciokkal vonjak be a munkavallalokat az egyes
készségek elsajatitasaba.

A gyakran emlegetett vallalkoz6i gondolkoddasmadd (entrepreneurial thinking) gyakran
vonzo tulajdonsag a munkavallalékban, kiilondsen ebben a gyorsan valtozé vilagban. Sajnos
ez nem olyan készség, amit a munkavallalok egyik naprél a masikra el tudnak sajatitani, de
nem is kimondottan veliink sziiletett adottsag. A vallalkozo6i gondolkoddsmod a kreativitdson
¢és a tettrekészségen alapszik tobbek kozott. Ahhoz, hogy a vaéllalatok magas vallalkozé
szellemmd fiatallal taldljak szembe magukat, ahhoz elsdnek meg kell teremteni egy olyan
tanulasi kultarat a véllalaton beliil, ami tAmogatja ezt. Ehhez is hozza tud jarulni az applikacid
ezen része.

A mini game-ek is kedvelt megoldast jelenthetnek a készségek elsajatitasara. Egy
konkrét példan keresztiil szeretném bemutatni az applikdcid rejtette lehetdségeket:
problémamegoldé képesség, csapatmunka és kreativitas fejlesztésére alkalmas feladat lehet, az
mikor kiilonb6z6 lokaciorodl, kiilonb6zo beosztasi embereket rak 6ssze a rendszer a VR térben
egy kihivasra, ahol 5-10-15-30 perc alatt kell megoldaniuk egy vagy tobb feladatot. Azaltal,
hogy nem ismerik sem egymast, sem a feladatot a munkavallalok, adaptalodniuk kell a
helyzethez. Az id6korlat és esetleges jutalom a végén pedig motivaléan hathat rajuk.

A szerepjaték szintén VR/AR megoldas, ahol kiilonbozd szituaciokat gyakorolhatnak
be a munkavallalok egy biztonsdgos kdrnyezetben, ahol hibaikat kiértékeli a rendszer, de
azoknak sulya nincsen. Ezaltal fejlesztve a kommunikacios készségiiket, a problémamegoldo
képességiiket és a dontéshozatali képességeket.

Mar tobb vallalat altal hasznalt tanuldsi modszer az esetmegoldas, ez kiegészitve az
applikacid eszkdzrendszerével a munkavallalok valos tizleti szituaciokat oldhatnak meg,
ezaltal fejlesztve a kritikus gondolkodast, a kreativitast és a problémamegoldé képességet.

Esemény alapu csapat kihivasok is beépithetdek a rendszerbe, ahol az adott honapban
valamilyen feladatot kell véghez vinnie az irodai csapatoknak onkéntes alapon, ezéltal téve

szinesebbé¢ a sziirke irodai napokat.
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A Z generacidra visszautalva, szamukra kimagasldan fontos a fenntarthatésag kérdése
¢és a ,tenni akards”. A platform helyszine lehet annak, hogy a vallalat bemutassa mennyire
kornyezettudatos, milyen 1épéseket tett mar, mik vannak tervben és oktatasokkal segitse a tenni
akar6é munkavallalokat, amelyben megismerhetik, hogy hogyan csokkenthetik a munkahelyi

karbonlabnyomukat.

11. abra-Vizualis inspiracio6 (egyéb oktatas)
Al generalt képek

6.1.5. MENTALIS EGESZSEG TAMOGATAS

A szakirodalmakbol kideriil, hogy a Z generdciot a korabbi generacidkhoz képest
sokkal jobban érdekli a mentdlis egészség témaja, a pszicholdgia, és a munka-szabadidd
egyensulya. Emiatt is tartom érdemesnek a mentalis egészség kiilon funkcioként beépiteni az
applikacioba. Ezaltal csokkenteni lehet a kiégés veszEélyét a munkavallalok korében, illetve a
kiilonboz6 érdekes egészséghez kapcesolodo témakkal és torddéssel a vallalatok meg tudjak
maguknak nyerni a fiatal generaciot, és hosszutavon egy lelkes csapatot tudhatnak a maguknal,
akik motivaltak és elkotelezettek a vallalat mellett.

Az applikacioban tobbféleképpen is megjelenhetnek mentalis programok. Egyrészrol
tanacsadas szintjén akar kurzus, akar cikkek formajaban tippekkel lehet ellatni a
munkavallalokat a mentélis egészség, a stressz kezelés, a tudatossdg és a munka-szabadidd
témakoreiben. Masrészrdl (akar meditacids) sziinetek beiktatdsara is alkalmas platform lehet
az applikacid, ahol a munka koz6tti sziinetekre hivhatja fel a figyelmet okoskésziilékiink. Vagy,
ha munkavallald 0Ugy érzi talterhelt az applikdcid nyujtotta sziinetekben a szamara

legalkalmasabb modon tdltédhet fel.
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12. dbra-Vizualis inspiracio (mentalis egészség)
Al generalt képek

6.1.6. KOLLABORACIOS PLATFORM

Az applikéacid egy szocidlis élményként is felfoghatd. A platform teret adhat a
kortarsakkal valé kollaboréciora és interakcidra, ami kiemelten fontos a Z generacié szamara.
A kortarsak kozotti mentoralds nem ujdonsag, ennek ellenére relativ kevés vallalat valositja
meg sikeresen. A Z generacid pedig igényli a visszajelzést, akar mentoralas form4jaban is.

A multinaciondlis szervezeteknél tobb lokacion zajlik a munka, igy sok esetben a
digitalis platformok keriilnek eld, mint kollaboracids szinterek, ahol a munkatarsak meg tudjak
osztani egymassal a legjobb praktikajukat, egy-egy oOtletet, vagy tanulsagot, azaz egy virtualis
kozosség tud kialakulni. A platform helyet adhat vitdknak és beszélgetéseknek, ahol nyiltan ki
tudjak fejezni a véleményiiket a munkavallalok.

Mar a soft skillek-nél is emlitett csapatmunkat erdsité feladatok, kihivasok és

jatékoknak is szinteret ad a platform, ezaltal erdsitve a kollaboracios kooperacios készségeket.

13. abra-Vizualis inspiracio (kollaboracid)
Al generalt képek
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6.2. KERDESEK ES KIHIVASOK

Korabbi bekezdésekben ravilagitottam az applikdcidé eldnyeire és lehetdségeire. A
mostani par sorban viszont néhdny kivitelezési kihivast, nehézséget ¢és kérdést szeretnék
megosztani.

Egy részrdl az applikacio standardizaltsaganak és fejlesztésének kérdésérdl érdemes
beszélni. Habar sok kiakndzatlan lehetséget rejt egy ilyen program, a sokszintiségébdl adodo
fejlesztési nehézségekre is koteles vagyok felhivni a figyelmet. Minél diverzifikaltabb egy
program, annal nehezebb azt fejleszteni. Illetve, ahhoz, hogy mindig naprakész oktatési
anyagok legyenek a munkavallalok szamara elérhetéek egy nagyobb csapatnak kell a
szoftverfejlesztésen €s applikacid karbantartadson dolgoznia. Tovabba minél komplexebb annal
nagyobb energia sziikséges a megvalositasra, ami koltséges lehet a vallalatok szamara. A soft
skillek és mas képzések és funkcidk esetében pedig akar rovid, akar hosszitdvon nem lehet
megtériilést szamolni.

A generaciok kozotti kiilonbség is problémaforras lehet. Ma Magyarorszagon
koriilbeliil a foglalkoztatottak egy otdde tartozik a Z generacid kozé (sajat becslés, KSH
alapjan), és habar évrol- évre ez az arany el fog tolddni a Z generacio, és - a hozzajuk a relevans
szempontokban nagyban hasonlito- Alfa genericié javara, az atmenet fokozatos lesz. igy
elengedhetetlen azt is mérlegelni, hogy az iddsebb munkavallalok esetében milyen fogadtatasa
lenne az applikacids vallalati oktatdsnak. Itt kiemelném, hogy a véllalatok sosem a multba
fektetnek, hanem a jovébe.

Harmadrészt az elérhetdség és az id6 kérdését szeretném megvitatni. Mivel a vallalati
okoskésziilékekkel és laptopokkal kompatibilis egy alkalmazas, illetve a home office és a
hibrid munkavégzésnek koszonhetéen elmosddott a tényleges id0, amikor a munkavallalok
dolgozhatnak, igy felmeriil a kérdés mikor hasznaljadk a munkavallalok az alkalmazast?
Legyenek-e korlatok, amikor az nem elérhet6? Amennyiben munkaiddn beliil hasznélja az
applikaciot a munkavallalo, Ggy a mindennapi munkajatol veheti el az az id6t, igy nem profital
beldle a vallalat. Mas esetben, ha az aznapi munkajanak elvégzése mellett tud a munkavallalo
1ddt szakitani az applikacio hasznalatara, ugy a vallalat szdmara az nyereséges lehet, hiszen a
mai vilagban minél képzettebb a munkavallalo, anndl nagyobb hasznot tud teremteni a
munkaltatdjanak (itt: az irodai munkésok értenddek, a fizikai munkésokra csak részben igaz az
allitas). Alternativ eset, ha a munkavallal6 munkaiddn tal hasznalja az applikacidt onfejlesztés,
mentalis egészség vagy kollaboracios célbdl, akkor arra mindenképpen koteles figyelni a

vallalat, hogy ez a plusz energia befektetés nem lehet hatdssal a bérezésre és nem lehet
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diszkriminacids céllal felhasznalni. Tehat azokat a munkavallaldkat, akik szabadidejiiket mas
elfoglaltsdggal toltik, nem érheti semmilyen diszkrimindcié emiatt. Az applikacidé szamos
egyéni érdeket és Onfejlesztést promotal, igy valos jutalmazas hidnydban is feltehetdleg
hasznalnak a munkavallalok, ezéltal profitalhat beldle a vallalat. Az elérhetdség kérdését a lenti

abra szemlélteti:

=3
=

14. abra- elérhet6ség kérdése
sajat szerkesztés
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7. FOKUSZ CSOPORT

Ebben a fejezetben egy fokusz csoporton keresztiil teszteltem az altalam felallitott
oktatasi rendszer 0j fajta megkozelitését. A fokusz csoporttal nem csak az applikacid
sikerességét szerettem volna tesztelni, de esetleges 0j otleteket is gylijteni kortarsaimtol.

A fokusz csoport alanyaindl figyelembe vettem a kort, hiszen a Z generéacio korében
szerettem volna tesztelni megolddsom. A csoportban 4 fiatal vett részt, 3 kiilonbozo

multinaciondlis vallalattol. Az interjualanyok adatait a kovetkezd adbra szemlélteti:

20 éves nd 22 éves nd 25 éves n6
“A" vallalat “B" vallalat “C" vallalat
gyakornok gyakornok féallasu

HR osztaly jogi osztaly beszerz osztaly

\ 4

15. abra- Fokusz csoport tagjai
sajat szerkesztés

Miel6tt bemutattam volna megolddsomat a célcsoportnak, felmértem milyen vallalati
oktatasban volt mar résziik, és milyen véleményen vannak a vallalatuk oktatdsi rendszerérdl.
fgy kaphattam egy altalanos képet a hozzaalldsukrol és a meghatarozé élményeikrdl. Mind a
négy alanynak volt mar része személyes oktatdsban és e-learning oktatadsban. A 3 gyakornok
kiemelte, hogy szerintiik a vallalatuk a gyakornokokra nem fektet oktatas terén elég energiat,
igy a sziikséges oktatdsokon til nem sok oktatasban volt résziik. Egyikiik kiemelte, hogy egy
konkrét incidens utdn szdmara teljesen elvesztette a komolysagat a B vallalat oktatasi rendszere
(,,megbuktam a teszten, a végén a rendszer mégis gratulalt, teljesen buggos.” -24F).

Abban mindannyian egyetértettek, hogy a teszt anyagok tul hosszuak, sokszor semmi
interakcid nincs (még teszt sem a legvégén). Egy masik alany kiemelte, hogy egyszer 100 dias
prezentaciot kellett végig kattintania, majd az oktat6 a legvégén elmondta a helyes valaszokat.
(20N, A vallalat). Egyediil a C vallalat oktatési rendszere kapott pozitiv visszajelzést, de itt is
kiemelte 26N, hogy sokszor unalmasnak talalja az anyagokat, és nem figyel eléggé.

Ezt kdvetden 6 1épésben mutattam be szdmukra az applikacios oktatast. ElsOként magat
a platformot, az applikaciés megoldast és a lehetséges eszkdzoket mutattam be. Pozitiv
fogadtatassal voltak az applikéaciordl. Tetszett nekik, hogy flexibilis és tobb eszkdzon is

elérhetd (,,100%-ban hasznalndm, amugy is telefon van egész nap a kezemben”- 25N). A
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megkérdezettek koziil, csak egyikiik talalkozott a munkahelyén olyan oktatassal, ami hasznalt
gamifikacids elemet (25N, C vallalat). Viszont egyikiik kiemelte, hogy korabban sziilei
eléfizettek egy matekos programra, ahol jatékon keresztiil tanulhatta meg a matematikai
szabalyokat, benne pozitiv élményként maradt meg ez, €¢s gyakran megnyitotta a jatékot, pedig
a matekot nem kedvelte (22N). 20N szerint a pontok és id6 miatt, biztos eltdrne benne a
versenyszellem, és akar a kollégakkal is versenyeznének, ki a legjobb. Azt kiemelték, hogy
mindenképpen kell egy letdltheté PDF az oktatasok végén, hogy utdlag is vissza tudjak keresni.
Masodik 1épésként a hagyomanyos vallalati oktatas kérdését vetettem fel, ¢és
szemléltettem, hogy alakulna ez egy applikacidos megoldas esetén. A kovetkezd par mondatot
a vélasz reakciobdl gyljtottem ki:
e A VR szimuléciok jok lehetnek, mert lathatndm mi térténne a valosagban, példaul egy
e ,Ne menjen til sok id6 el vele. Els6 hangzasra bonyolultabbnak tiinik ezeket az
oktatdsokat elkésziteni, mint amennyi hasznuk lenne. De, ha lenne egy ilyen biztos
kiprobalnam.” (24F)

e _Volt egy compliance tréningem nemrég. A szitudciok nagyon szarazak voltak,

izgalmasabb lett volna szimulédcion keresztiil.” (22N)

o A legutobbi tréningem ilyen volt, eddig ez volt a legszérakoztatobb és tanulsdgosabb.

A gyartasi folyamatokat mutattdk be interaktivan.” (25N)

Harmadik korben a soft skill és egyéb tréningekre tértem ki. Itt valtozatos reakciokat
kaptam. 2 valaszadd nehezen tudta elképzelni a soft skill tréningeket online térben (20N és
24F). Illetve mind a 4-en egyetértettek, hogy a vallalatuknal j6 lenne, ha tobb soft skill tréninget
kapnanak.

A kovetkezd téma a karrierfejlodés és a személyreszabottsag applikacion beliili
megvalositasa volt. Gyakornokként jonak talalndk, ha lenne valami irdnymutatas, hogyan és
hol fejlédhetnének. A személyreszabottsagot is értékes elemnek talaltak. Itt érkezett egy
javaslat egy overview-rol, ahol lehetne figyelni, hany szazalék az elvégzett soft skill, a
hagyomdanyos tréning anyag és a munkakorh6z kapcsolodo tréning.

A mentélis egészség funkcidja mind a négyiiknél nagy sikert aratott. Ok is észrevették, amit a
szakirodalmak is alatamasztottak, hogy sokkal fontosabb szamukra az egészség és az
egyensuly, mint mas generacioknal, és érdeklik dket ezek a témak. Szivesen hasznalnanak egy

,virtualis asszisztenst” a panik rohamok vagy a kedvetlenség enyhitésére.
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A kollaboracids platform esetén a kortars mentoralas érdekes lehet, és 6k is kiemelték, hogy
a gyakornokok egymasnak konnyebben tudnak segiteni. Hirman azt mondtak, hogy 6k inkabb
a személyes mentoralas lehetdségét preferalnak, de ha erre nincs lehetdség, kihasznalnak, hogy
kortarsakkal ezen a platformon vitathatjak meg problémaikat. Mint féorum szivesen olvasnak a
torténéseket, sot akar irndnak is ra, foleg, ha alkalmazhato ,,inkognité mod”, vagy legalabbis a
neviikk nem latszodna. Ugy kezelnék, mint a Reddit-et: otleteket, javaslatokat, kérdéseket
osztananak meg. Felmeriilt kozottiik a kérdés, hogy kihez jutnanak el ezek az észrevételek.
Sajat valaszom: ma mar az Al képes értelmezni szovegek jelentését, és csoportositani azokat,
igy be tudja kategorizalni az azonos témdkat, és ki tudja emelni a legnépszeriibbeket,
legrelevansabbakat vagy legstlyosabbakat azok koziil.

Végezetil megkérdeztem tolilkk, mi az atfogd véleménylik az applikdciorol, miutan
megismerték az egyes funkcidkat. Mind a négyen szivesen hasznalndk, és jO motivald
eszkOznek talaltak. 2-en pedig munkaiddn tal szabadidében is haszndlndk akar a mentalis
egészséggel kapcsolatos cikkek olvasasara, akar onmaguk fejlesztésére, vagy a kollaboracios
platform iizendfaldnak a nyomonkovetésére. (22N és 25N)

Mindent Osszegezve tobbségében pozitiv visszajelzést kaptam a vallalati oktatasi

applikaciorol és azt orommel haszndlndk a megkérdezett Z generdciés munkavallalok.
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8. KUTATASI KERDES MEGVALASZOLASA ES
KOVETKEZTETES LEVONASA

Dolgozatomban a kdvetkezd kérdés megvalaszolasat tliztem ki célul:

Vajon a hagyomdnyos oktatdsi modszerektol eltérd applikdcios oktatas megfelelhet-e a Z
generdcio igényeinek, és ha igen, akkor milyen lehetdoségei vannak a multinaciondlis
vallalatok esetében?

A szakirodalom alapjan 0sszeallitottam egy olyan atfogé megoldast, ami célravezetd
lehet a Z generacido vallalati oktatasara. Ezt részletesen kifejtettem, elemeztem, és a
szakirodalmon tal sajat meglatasokkal is kiegészitettem. Az igy kapott atfogd applikacios
rendszert egy fokusz csoportnak bemutattam, ahol pozitiv visszajelzést kaptam. Az applikaciod
kialakitasanal kihasznaltam a rendszer és technika adta lehetdségeket és a korszeri
gamifikacids eszkozoket. Tovabba 5 funkcidt implementaltam bele és alakitottam a Z
generacid igényeire.

Mindent Osszegezve az applikdcid szdmos lehetdséget rejt magaban, amik
kihasznélasaval a vallalatok nem csak sikeresen at tudjak adni az oktatni kivant anyagot, de
egy motivalt és lelkes légkort teremthetnek, ami az egyéni fejlédés magas szint
megvalositasan alapszik. A megfelel6 mddszerekkel az individudlis tudés és kreativitas pedig
atalakithato kollektiv vallalati sikerré.

A szakirodalom és a fokusz csoport is igazolta, hogy:

A dolgozatban bemutatott applikacio megfelel a Z generacio igényeinek, és adottsagait

tekintve szamos lehetéséget rejt magaban.
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9. OSSZEFOGLALAS

A szakirodalom aladtdmasztotta az altalam is észlelt jelenséget, miszerint a Z generacid
szamara nem feltétleniil lesz alkalmas a hagyomanyos oktatdsi mddszerek. a Z generacid
szdmos 1) tulajdonsagot €s szeszélyeséget hoz a vallalatok életébe, amire fel kell késziilnie a
HR szakembereinek.

A szakirodalmi kutatdsomban kideriilt, hogy stratégiai szempontbdl Iényeges a
munkaerd megtartasa, annak fejlesztése és a megfeleld munkakornyezet megvaldsitasa. Az is
bebizonyosodott, hogy ez kiilonosképpen nehéz a Z generaciod esetében, hiszen 0k sokkal
rugalmasabbak, ¢és keld lojalitds hidnydban kdnnyen ott hagyjdk munkahelyeiket a legkisebb
nézetiitkozet esetén. Tehat a véllalatoknak mindent meg kell tenniiik, hogy megnyerjék maguk
mellé a Z generacios fiatalokat. Es habar még csak egy 6tode esik bele a munkavallaloknak

A hagyomanyos oktatasi anyagok nem csak a Z generacional, de érezhetden az idésebb
generacioknal sem értek el nagy sikereket. A modern technoldgianak, a digitalizacidonak és a
mesterséges intelligencidnak kdszonhetéen mar szamos korszerii megoldas all a vallalatok
rendelkezésére, és tobb vallalat is elkezdte adaptalni ezeket. Es nem csak a modern technika
adta lehetségeket kezdték el adaptalni a vallalatok, de a gamifikacid eszkozeit is, igy téve
szinesebb¢ a sziirke mindennapokat.

Habar a szakirodalom szdmos kiemelkedd oktatdsi moddszert taldltam, atfogd
applikaciés vallalati oktatast nem mutatott be egyik sem olyan mélységben, ami megoldast
jelentene a jelenlegi és jovOben is felmeriild kihivasokra.

Az altalam bemutatott applikécio tehat egy komplex rendszer, ami tobb oldalrol nyu;t
megoldast a megvaltozott igényekre. A megolddsom a kovetkezd 5 funkcion alapszik:
hagyomdnyos oktatdsi anyagok, soft skill fejlesztés és egyéb képzések, karrier fejlodés és
magas szintli személyre szabottsag, mentalis egészség ¢s kollaboracids platform. Ezek
implementéalasaval a vallalatok nem csak egy korszeri oktatast tudnak megvalositani, de
szamos mas lehetdséget is kiaknadzhatnak. Munkavallaldik lojalitdsa, munkakedve, tudasa és
képessége ndhet, €s egy az innovacionak és kreativitasnak kedvezd 1égkor megteremtéséhez is

hozzajarulhat.
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A fentieket 0sszegezve az applikacio nem csak a jelen, de a jové munkavallaloinak a

szlikségleteire is valaszt aadhat.

)

~ . {
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16. abra- Osszefoglalas
sajat szerkesztés
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