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Roviditések jegyzéke

Al — Artificial Intelligence (Mesterséges intelligencia)

API — Application Programming Interface (Alkalmazasprogramozasi feliilet)
DL — Deep Learning (Mélytanulas)

ES — Expert System (Szakért6i rendszer)

EU — Eurépai Unio

FLOPS — Floating-Point Operations (LebegOpontos szamitasok)

GenAl — Generative Artificial Intelligence (Generativ mesterséges intelligencia)
GDPR - General Data Protection Regulation (Altalanos adatvédelmi szabalyok)
[oT — Internet of Things (A dolgok internete — hal6zatba kotott ,,intelligens™ eszk6zok)
JSON — JavaScript Object Notation (JavaScript objektumjeldlés)

KDD - Knowledge Discovery in Databases (Tudaskeresés adatbazisokban)
LSTM — Long State Term Memory (Hosszitavii memoria)

ML — Machine learning (Gépi tanulas)

NNW — Neural network (Neuralis haldzat)

SQL — Structured Query Language (Strukturalt lekérdezonyelv)

XML — Extensible Markup Language (Kiterjesztheto jeldlonyelv)



Bevezetés

2024-ben a negyedik ipari forradalom kapcsan igencsak kozponti szerepet kapnak az
adataink. Olyannyira, hogy a mai tudomanyos kutatdsok jelentds része a terlileten az
adatvezérelt dontéshozatal témajat vizsgalja. De honnan szarmaznak ezek az adatok? Hogyan
lehet egy vallalaton beliil kivalasztani, megszerezni és megérteni azokat az adatokat, amelyeket
valoban fel tudunk hasznalni profitszerzési céllal? Hogyan tudjuk ezeket racionalis keretek
kozott felhasznalni? Végsd soron a vallalat vezetése hogyan gazdalkodjék a sziikos
eréforrasokkal, hogyan optimalizalja a sajat miikodését gy, hogy egyébként radikalis
atalakitasok szlikségesek, azonban a bevétel kiesése nem megengedhetd?

A mesterséges intelligencia valdban tud segiteni ezen, vagy még tobb kérdést vet fel?
Azaltal, hogy bevonjuk egy vallalatiranyitasi rendszerbe, konnyiti a dolgunkat, egyszertisiti,
vagy vilagosabba teszi a feladatainkat? Hogyan tud és milyen formajaban hasznosulni a
szamunkra a rendszer altal szolgaltatott informaci6? Mennyibe fog ez nekiink keriilni?

Szamos €s egyre tobb kérdést vetett fel bennem is ez a teriilet a téma kutatdsa soran, minél
mélyebbre meriiltem egy adott részteriilet elemzése soran, annal biztosabb voltam abban, hogy
pusztan egy adatkormanyzas, egy vallalati BI integracio a jovoben 6nallo tudomanyteriiletté
valik. A dolgozat elkészitésekor a kutatasi kérdések mentén az irodalmat attanulméanyozva
szamos aspektussal talalkoztam, ezt igyekeztem a kérdések szempontjabol didaktikailag érthetd
moddon rendszerezni és felépiteni. Készitettem egy rovid 0sszegzést a mesterséges intelligencia
rendszerek és a mai legfejlettem mesterséges intelligencia alapjait lefektetd elvek létrejottérdl
¢s mai alkalmazasairdl, ennek jogi vetiiletérdl, illetve egy rovid kitekintést arrol, hogy 2024-
ben az adatok piacan milyen jellegli szerepkorok fellelhetdek, illetve hol van ebben a helye az
atlagfelhasznalonak ¢és az adatfelhasznald vallalatoknak. Dolgozatomban a kovetkezd

oldalakon a kovetkezo kérdésekre kerestem a valaszt:

e Milyen szerepe van a mesterséges intelligencidnak az adatvagyon-gazdalkodasban?
e Mit nevezhetlink adatgazdasagos vallalatnak?
e Mi az adatpiacok felépitése?

e Milyen pénzforgalmat realizal az adatpiac jelenleg? Mik az eldrejelzések?




1. Al rendszerek

Amennyiben az adatvagyon-gazdalkodas ¢és az adatgazdasagossag fogalmait szeretnénk
definialni, a téma kutatdsa soran mindenképpen bele fogunk futni a mesterséges intelligencia
valamely szegmensébe. Némiképp tyuk, vagy tojas kérdéssé evolvalddna, ha azt szeretnénk
megvizsgalni, hogy az Al mainstream jelenléte vette el6 ezt a fogalmat, vagy azért kezdik el
hasznélni a vallalkozéasok ilyen intenzitassal (2024 kornyékén ez bizonyos régidkban a 40%
koriili értéket is eléri) (Al in Action, 2024) mert az adatvagyon-gazdalkodas egyik hatékony
eszkozévé lehet, még akkor is, ha néhany évvel ezeldtt még nem igy hivtuk.

Dolgozatomban csak azon Al rendszerek elemzését tliztem ki célul, amelyeket kifejezetten
gazdasagi vallalkozasok, hatékonysagnovelési, vagy direkt profitszerzési céllal hasznalnak,
tehat nem célom részletesen vizsgalni olyan, mindenki szamdara elérhetd, legjellemzObben
keresési, vagy szorakozas céljabol felkeresett platformokat, melyek kiesnek ebbdl a halmazbdl.
Azonban, mivel ezen rendszerek hasznalata sokrétii és diverzifikalt, annak érdekében, hogy
pontosan tudjuk vizsgdlni az adatstratégiai és adatvagyon-gazdalkodasi vonatkozasokat
célszerli egyfajta csoportositast végezni. ElsOkorben, az informatika a rendszer képességei
alapjan a gyenge, erds vagy szuper Al kategériaba sorolja be azokat.

A 2024-ben hasznalt Al rendszerek a gyenge, vagy mas néven sziik Al kategoridba tartoznak,
mint a ChatGPT, Siri, IBM Watsonx. Mas néven szlik Al, a mesterséges intelligencia egyik
legsikeresebb ¢és legelterjedtebb forméja, amely specifikus feladatok elvégzésére lett
kifejlesztve. Ezek a rendszerek képesek informaciok feldolgozasara és valaszok generaldsara,
azonban nem rendelkeznek tudatossaggal vagy oOnalld6 gondolkodassal, tehat nem képes
altalanositani az emberi intelligenciat, és nem képesek kreativ gondolkodasra. Alkalmazasuk
széleskorll és sok ipardgban jelen van. Példaul a keresdmotorok, mint a Google, nap mint nap
segitenek gyorsan informaciokat talalni. Az tigyfélszolgalati chatbotok azonnali vélaszokat
adnak a felhasznaloi kérdésekre, szintén a gyenge Al példai. (Data and Al Team, 2023)

A kereskedelmi platformok, mint az Amazon, a Temu és a Netflix, ajanlorendszereik révén
javasoljak a felhasznaloknak a szamukra érdekes termékeket és tartalmakat. (Biswas, 2023) Az
automatizalas révén ezek a vallalatok csokkentik miikodési koltségeiket, mikozben novelik az
értekesitéseiket, ezzel extra profitra tesznek szert a versenytarsaikkal szemben. E rendszerek
gyorsan ¢s pontosan dolgozzdk fel az adatokat, igy azonnali vélaszokat tudnak nyujtani a
felhasznalok kérdéseire. Ugyanakkor a gyenge Al indentifikaciojabol addéddan a korlatai kozé

tartozik, hogy nem képes altalanositani, nem alkalmazhato kiilonb6z6 kontextusokban.




Tovabba, nem rendelkezik érzelmi intelligenciaval sem, tehat nem képes az emberi érzések
megértésére vagy empatia kifejezésére. Ez a hidnyossag altalaban kiiitkozik az tigyfélszolgalati
alkalmazasokban, ahol az tligyfelek érzelmi reakcioinak reflexidjara is sziikség van. (Steck et
al., 2021; Monetate, 2024)

Ezen kivil még megkiilonboztetiink erds, avagy altalanos Al-t, illetve mesterséges
szuperintelligenciat, vagy szuper Al-t, holott valojaban egyik sem létezik fizikailag. Az erds Al
a mesterséges intelligencia egy olyan formdjat jeloli, amely képes barmilyen intellektualis
feladatot elvégezni, amit egy ember is képes. Tehat nem csak egy adott feladatra van kiképezve,
mint a gyenge Al, hanem 4altalanos intelligenciaval rendelkezik, és barmilyen problémat meg
tud oldani, amit egy ember is meg tud oldani. Létrehozasa kapcsan az egyik legnagyobb kihivas,
hogy milyen uton-modon lehet 1étrehozni egy olyan Al-t, amely Onalléan tud tanulni és
gondolkodni, és nem csak a programozott utasitasokat koveti. Viszont a mesterséges
szuperintelligencia mar szinte science-fiction kategoria, elméletek szerint ebbe a kategéridba
sorolndk azt a szamitégépet, amely az emberi intelligencia szintjét meghaladva lenne képes
tanulni, érvelni, szocializalodni, 6nmagat reprodukalni és dontéseket hozni mindezekrol,
természetesen barminemi beavatkozas nélkiil. (Microsoft, 2024)

Létezik még szdmos csoportositasi forma egyébként a szakirodalomban, megkiilonboztetnek
kiilonféle inputok vagy outputok szerinti, adatkezelési modszerek szerinti, vagy feliilet szerinti
rendszert, azonban az adatvagyon-gazdalkodas €s az adatgazdasdgossag fogalmanak targyalasa
szempontjabol didaktikailag talan szerencsésebb a funkcid szerinti csoportositdst alkalmazni,
azon belill is kovetve az alapelvek meghatarozasa tekintetében az iddrendiséget az Al

rendszerek kozel tobb, mint 80 éves torténelmében.! (McCulloch, 1943)
1.1. Csoportositas funkcio szerint

A funkcio, avagy a képességek szerinti csoportositds soran azt az elvet alkalmazom a
targyalds soran, hogy bemutatom: honnan indultak és miként elvolvalodtak azza ezek a
megoldasok, amelyek a ma szinte mindenki altal kdzismert Al fogalmat alkotjak, komplexen
és széleskorlien alkalmazhatdoak a pontossag ¢és az egyre csokkend szamitasi 1d6
kombinacidjanak koszonhetden és egyre inkabb abba az iranyba mutatnak a trendek, hogy az
atalakuldban 1évo gazdasagi 6koszisztémank egyik kulcsszerepldjévé avanzsaltak. (Gurcan et

al., 2023) A csoportositast az algoritmusok fejlettségi szintjének megfeleléen végeztem.

! A neuralis halozatok matematikai alapelveirdl sz616 elsd leirasokat mar 1943 tdjékan fellelhetjiik.




1.1.1. Real-time elemzés

Habar a mesterséges neuralis halozatok elvi modellje 1étezett mar 1943-ban €és Alan Turing
munkassaga is alapvetd, ha ebben a témakorben mozgunk, az id6 csak az 1990-es években érett
meg arra, hogy az addig felépitett elméletek gyakorlati alkalmazasban Oltsenek testet és a
nagykozonség szamara latvanyos demonstracio kereteiben legyOzzenek egy-egy — a sajat
szakosztalyukban legmagasabb eredményeket eléré — versenysportolot, vagy nagymestert.
Példanak okéért 1997-ben a Deep Blue nevii szamitogép sikeresen legyOzte Garri Kaszparov,
tobbszOrds olimpiai- és vilagbajnok sakknagymestert, mely 11,38 GFLOPS szamitasi
sebességgel is ordkat vett igénybe (Ma az IBM Watson 80 TFLOPS-nal jar) Ennek jelentdsége
nyilvan amellett, hogy a szdmitogépet gyarté IBM részvényei a bemutatot kovetd egy honapban
22%-ot emelkedtek, szimbolikus jelentdséggel is bir és egy 0j korszak kezdetét jelentette.
(Schaeffer and Plaat, 1997) A reakcidelemzés egyik ma is legismertebb alkalmazasa a sakkban,
illetve a hasonld elven jatszhato 1-1 elleni, a jatékosok szamara adott miiveleti lehetdségekkel
szabalyozott jatékokban torténik. Bar ezek a gépek nem rendelkeznek akkora intelligencidval,
mint az emberi jatékosok, rendkiviil 8sszetett algoritmusokat hasznalnak, és masodpercenként
millidrdos nagysagrendli poziciot és poziciorendszerek alkotta végkimeneteleket vizsgdlnak
meg, hogy meghatarozzak a kdvetkezd 1épést.

Ugyanakkor ehhez rendkiviil hasonl6 real-time analizist hasznalt a Microsoft Xbox 360
Kinect konzol a jatékosok testmozgasanak detektaldsara. Természetesen az akkori alkalmazasa
még gyerekcipdben jart, és sokkal tobb fejlesztésre volt sziikség ahhoz, hogy a mindennapi
alkalmazasokban hasznalhat6 legyen. (Elaraby, 2019) De ma is egy atlag felhasznal6 rengeteg
aspektusban talalkozik a real-time elemzéssel, amit Al vagy hasonlo fejlettségii algoritmusok,
szoftverek végeznek. Elég példaul csak arra gondolni, hogy a minket koriilvevd kornyezetben
folyamatosan milkddnek meteorologiai, szeizmologiai alloméasok, melyek folyamatosan
adatokat gylijtenek be a mérdmiiszereikbdl, majd legtobbszor egy kdzponti feldolgozo
rendszerbe kiildik ezeket az adatokat feldolgozasra, melyeket ez a rendszer utana feldolgoz,
strukturdl, elemez. (Dewitte et al., 2021)

A pénziigyi szektor is haszndl real-time elemzéseket, a pénzpiacok vonatkozasaban, ahol
kiterjedt tudoméanyag a technikai elemzés, amelyet természetesen ma mar az emberi munkaerd
mellett Al algoritmusok segitségével is végeznek, hiszen igy sokkal nagyobb szamu adatot,
sokkal gyorsabban képesek elemezni. Tulajdonképpen ennek a hasznalata nem 0j keletii
torténet, mar a szamitogép-korszak kezdetétdl fogva részletes dokumentaciot érhetiink el a

részvények vagy jegyek korabbi teljesitéseirdl, azok egymashoz valod viszonyarol €s arfolyam-




mozgési dinamikdirol, melyeket ma is felhaszndlnak trendelemzések ¢és eldrejelzések
formajaban, azonban a valos idejii megfigyeld algoritmusok 0j keretrendszerbe helyezik ezt az
ipardgat is, azzal, hogy ezres nagysagrendil részvénymozgasokat tudnak valés idoben kovetni,
¢s elemezni. (Serrano, 2018)

De, amikor az atlag felhasznal6 reggel elindulva az aut6jaban elinditja a Waze applikaciot,
vagy a Google térképet, akkor taldlkozik a valds idejii forgalom figyeld algoritmusokkal is,
amely folyamatosan monitorozza a felhasznalok altal jelentett eseményeket, a tobbi
felhasznalonak az adott utszakaszon valé athaladasi idejét, begyljti a kozati informacidkat a
kozutkezelOktol, ezaltal becsiilve a felhaszndldo szamdara a leggyorsabb eljutasi utvonalat a
célpont felé (Vasserman és mtsai., 2015). Természetesen a felhasznal6 helyzetét is folyamatosan
figyeli GPS miiholdas 6sszekottetések révén €s ezt a valtozot is beépiti az elemzéseibe. Ez mar
egy kicsit tovabb visz benniinket a valos idejli adatelemzésbdl, ahol az algoritmus mar nem
csak megfigyel, elemez és mintazatokat keres, majd levon egy kovetkeztetést, hanem mar
elorejelzést is ad a korabbi trendek, vagy valamilyen egyéb, korabban meghatarozott rendszer

alapjan, ez a rendszer lesz a prediktiv Al
1.1.2. Predikcid

A predikcio eldfeltétele volt egyébként az adatelemzés, akarcsak a klasszikus adatelemzés
soran, amikor multbeli adatokat vizsgalva jutunk el egy adott kovetkeztetésre. Ha azonban az
adathalmazunk hatalmas, az eldrejelzés igénye pedig erds, akkor adja magat a helyzet, ha van
mar egy megfeleld technologiai fejlettségiink az adatok kozotti korrelaciok rogzitésére és
kezelésére, akkor ezeknek az elemzéseknek a felhasznélasaval fejleszthettiink egy olyan
rendszert, amely az eddigiektdl sokkal gyorsabban képes a rendelkezésre allo forrasok alapjan
egy eldrejelzést meghozni. Ugyanakkor meg kell jegyezniink, hogy a fejlettségi potencial a
prediktiv rendszerek esetén egyfeldl a folyamatos eldrejelzés készsége, illetve az eldrejelzési
hibakbol valé tanulds, valamint annak vizsgalata, hogy a kordbbi adatokbdl valo elemzés, a
real-time elemzés vagy ennek a kettdnek a kombinédcidja adja majd a legpontosabb
elorejelzéseket. Az iddjarasi viszonyok eldrejelzésére ma mar NNW-ket haszndlnak,
gyakorlatilag abbdl az 1943-as koncepciobol nétt ki, mint amit kordbban targyaltunk. A
feltanitds soran multbeli adatokat adnak meg, amelyeket ezutdn elemez a halozat,
Osszefliggéseket €s mintazatokat keresés a jovobeli id6jarasi viszonyok eldérejelzése érdekében.
(Dewitte és mtsai., 2021) Ez egy példa arra, amikor az adatgyiijtd rendszer és az eldre jelzd
rendszer két kiilon elemként miikddik, de olyan alkalmazasa is létezik, ahol egy rendszer

alelemeiként dolgoznak egyiitt, illetve a késdbbiekben fogom ismertetni, hogy a legfejlettebb




1d6jaras eldre jelzo algoritmusok ma mar sokkal komplexebbek, €s nem csak real-time adatokat
dolgoznak fel, hanem valos idében elemzik azoknak a kapcsolatat a multbeli adatokkal,
amelyeket szintén folyamatosan gytijtenek. Egy-egy ilyen algoritmus dolgozik az AccuWeather
¢s az IBM Weather feliiletein is, (Olanrele et al., 2022) ahol a szolgaltatok a sajat gyljtési
adataikkal és elemzéseiket vizualizalva jelenitik meg a felhaszndlok szamara az eldrejelzéseket,
azonban itt felhivom a figyelmet arra, hogy emellett az adatokat harmadik fél jellegi
vallalatoknak is értékesitik, akik a vasarolt adatok felhasznaldsaval sajat célu kutatasokat,
hosszutava elemzéseket, vagy akar sajat id6jaras alkalmazast fejleszthetnek amit vagy az
operacios rendszerlikbe integralnak, esetleg Onalloan értékesitik €s felhasznaldi adatok
gyljtésére hasznaljak.(Li et al., 2022)

A pénziigyi szektorban az NNW alapu prediktiv Al rendszerek alkalmazasa forradalmi
valtozésokat hozott. Ezek az algoritmusok képesek akar valds idében reflektalva kovetni a
részvényarak eldrejelzéseit, amely kulcsfontossdgli informacidkat hordoz a befektetok és
kereskeddk szamara, valamint azon tovabbi — késobb részleteiben targyalt — szintén szoftveres
alapt, tgynevezett robo-tanacsadoknak, akik a felhaszndlok fintech applikacidiban (Revolut,
eToro, stb) automatizalt befektetési dontéseket hoznak, persze ne szaladjunk ennyire eldre, ezek
a rendszerek kombindltan tobbféle megoldads felhasznalasdval miikodnek, melyek késobb
keriilnek targyaléasra. (Tao €s mtsai., 2021)

Persze a logikusnak tlind megoldasok mellett széleskorii palettat talalunk az irodalomban a
prediktiv Al rendszerek hasznalatara 6Gnmagéban. Példaul egy rendkiviil érdekes esettanulmany
kapcsolhat6 ide, a Siemens egyik megoldasa mar gyartaskor, illetve a gyartas tervezésekor
képes eldre jelezni a termék vagy adott eszkéz karbantartdsi periddusait, illetve a termék
lehetséges tipushibait. (Annanth, Abinash and Rao, 2021) Természetesen ez elsére nem tiinhet
nagy kunsztnak, ha gyartani akarunk mondjuk egy hiitészekrényt és szeretnénk meghatarozni,
hogy nagyjabdl hany ajtonyitas utan tud elkopni egy nyitoszerkezet, ha ismerjiik az anyag
fizikai tulajdonsagait, vagy hany hdcseréld ciklust tud 5%-os hatasfokvesztés mellett
végrehajtani egy kompresszor. Alapvetden ezek az értékek gyartasi tételekre vonatkoznak, ahol
a gyartott termékeket kozelitéleg homogénnek tekintik, illetve a felhasznalt alapanyagokat és
Osszeszerelési munkafolyamatokat kozel egyenértékiinek tekintik, igy egy kozelitd értéket
tudunk ez alapjan adni, hogy nagyjabol milyen selejtmennyiségre szamithatunk egy adott
gyartasi tétel esetében, valamint hosszatavon milyen {izemora tartoméanyban lesz sziikséges az
adott alkatrészek cseréje. Itt belathatd azonban, hogy a fakocka és egy elektromos aut6 igencsak
két végpontjan helyezkedik el a gyartasi komplexitas skéaldjanak, igy elébbinek kevesebb,

utdbbinak dramaian tobb gyenge pontja lehet, foleg azt is szamitasba véve, hogy a gyartashoz




felhasznalt gépeknek is vannak bizonyos gyenge pontjai, illetve karbantartasi periodusai. A
Siemens rendszere, amellett, hogy a gyartds egyéb folyamataiban is hasznal intelligens
megoldasokat, a dontéstdmogatd rendszerbe integralva egy prediktiv alrendszert hasznal
egyrészt a gyartd gépsorok karbantartds eldrejelzésére (ehhez egyébként belsé szenzorok,
korabbi gyartasok adatait illetve a tervezendd gyartds végrehajtasakor felmeriild hasznalati
igénybevétel potencidlis hatasat hasznalja fel) mésrészt ezt mar a gyartas tervezésekor képes
elére jelezni, ezzel minimalizalva a gyartds kdzbeni rendszerdsszeomlas okozta lizemsziinet
kockazatat, de egyuttal oriasi adattomegek gyors elemzése révén lehetové teszi, hogy ezeket az
adatokat a fentebb leirt integracionak koOszonhetéen azonnal a vallalati dontéshozok
rendelkezésére bocsatja.

A Siemens prediktiv Al rendszerére is igaz az, ami a korabban targyalt iddjaras elore jelzo
rendszerek egy részére is, amely szintén nem Uj keletli talalmény, viszont egy 1épéssel kozelebb
visz a ma hasznalt adatvagyon-gazdalkodasi elemek megértése tekintetében, és az pedig egy
olyan algoritmus, amely lehetdvé teszi a prediktiv Al szamara, hogy elemezze a sajat
elorejelzéseit is. Talan mondhatjuk azt, hogy ez az algoritmus tanitotta meg el6szor az elemz6
szamitogépet az oOnreflexiora, hogy a korabbi eldrejelzéseit megvizsgalva rajojjon, hogy a
helyes eldrejelzést milyen adatokbdl hozta meg, illetve milyen részleteket nem vett figyelembe

a hibas eldrejelzések eléfordulasakor, ez pedig a gépi tanulas, avagy Machine Learning (ML).

1.1.3. Machine Learning (ML)

crer

onreflexidra. Ma ez mar miikddik természetesen a klimatikus, a pénziigyi €s a gyartasi tertiletek
Al rendszereiben, de ez nem volt mindig igy.

Nagyabol az 1960-as években jarunk, ahol mar tal vagyunk az NNW alapkoncepcioin,
Turing munkéssagan és korvonalazddni latszik egy ELIZA nevil beszélgetd droid fejlesztése,
melynek kapcsan elkezdédnek az ML alapvetd fogalmainak lefektetései is. (Fradkov, 2020)
Jelentésége egyébként csakugyan, mint a Deep Blue szdmitogépnek alapvetden inkéabb
szimbolikus, mint tudomanyos értelemben vett mérfoldkd, hiszen rengeteg szociokulturalis
hatéasat észleljiik még napjainkban is a ChatGPT altal, amellett, hogy az ELIZA alapjait képez6
scripteket fellelhetjiik a torténelemben késdbb is szamos — az emberi kommunikéciot szimulalo
— programkod, vagy kezdetleges virtualis asszisztens ,,arca” mogott. Emléksziink még Clippit-
re az idegesitd kis gémkapocsra, aki minduntalan segiteni akart nekiink a szovegszerkesztés
soran? (Rajaraman, 2023) Hala a Microsoft fejlesztdinek, cserélgethetd volt tobb kiilonb6zo

karakterre, majd végleg kivezették. Azonban Clippit €s ELIZA mutat egy k6z0s tulajdonsagot,




mégpedig azt, hogy mindketten a felhasznaloi interakciokbol folyamatosan tanulva képesek
valtoztatni a sajat muikodésiiket. Illetve, még egy kozds tulajdonsdg, mindketten egy-egy
szimbolikus iddpillanatban jarultak hozz4 a ML fejlédésének idévonalahoz. Ugyanis ELIZA ¢és
Clippit megjelenése kozott, egyfajta csend, egyfajta stagnaldsa volt ezen folyamatok
fejléodésének. Ugyan fellelhetdek voltak jatékokban, bizonyos alkalmazasokban, de az 1990-es
évekig nem volt kiilondsebb jelentdsége ezeknek az algoritmusoknak egészen a Big Data
koncepciok megjelenéséig, ami nagyjabol Clippit 1étrejottének ideje is. Természetesen neki
aligha barmilyen koze lenne hozza, a Big Data alapvetden nem egy tyuk-tojas kérdés, ha az Al
rendszerek viszonylataban nézziik. E16bb 1étezett a kezdetleges Al és csak azutan a Big Data.
Ezt t6bb helyen az irodalomban egyébként a komputerizacio és a kialakuld joléti tarsadalom
okozta népességnovekedés kovetkezményének tudjék be, mégpedig azéltal, hogy az ipari
forradalmak  idejében  tapasztalhatdé  népességrobbanasok  megnovekvé  személyi
adatmennyiséget hoztak magukkal, az adatok digitalizicioja soran pedig Oriasi méretii
adathalmazokkal szembesiiltek. (Beer, 2016) De hogy mindez hogyan is kothetd az ML
algoritmusok fejlédési Iépcsdihez? A nagy adattomegek kezelése és elemzése kapcsan lehetdveé
valt a prediktiv Al rendszereknek, hogy nagysagrendekkel tobb adatbdl tudjanak dolgozni, tehat
innent6l kezdve nem csak real-time, vagy kezdetleges historikus adatok alltak a
rendelkezésiikre, hanem oriasi adattomegek, amelyben sziikséges eligazodni, mélységeiben
mintazatokat és Osszefliggéseket keresni, hogy a predikcid eredménye a lehetd legpontosabb
legyen.

Egyfajta feltérképezése ezeknek az adathalmazoknak a tudaskinyerés folyamata, a
szakirodalomban leggyakrabban Knowledge Discovery in Databases (KDD)-ként hivatkoznak
ra. (Aroraa, Lele and Jindal, 2022). Az ML algoritmus feladata ebben az esetben a statisztikai
elemzés, és a mintazatfelismerés, hogy feltarja az Osszefliggéseket. Alkalmazéasaval az
adatbanydszat hatékonysaga és sebessége jelentdsen megndvekedett, mivel az algoritmus mar
képes automatikusan tanulni az adatokbdl, és igy egyre pontosabb eldrejelzéseket késziteni,
tovabba lehetévé teszi a folyamatos modell fejlesztést, igy a korabbi tapasztalatok
felhasznalasaval a jovobeli eseményekre vonatkozoan is egyre megbizhatobb predikciokat fog
gyartani. (Ashley-Osuzoka et al., 2024)

Az etikai megfontolandok kozott részletesebben ki fogok térni majd az adatbanyészatra,
ugyanis a rendszerek fejlédése soran egyre érzékenyebb adatbazisokban is hasznalatosak, igy
ma mar komoly jogi keretrendszere van keletkezében, hogy ezeket az adatokat megvédjék.
Ugyanakkor az adatbanyészatnak ma kiemelt jelentdsége is van, az adatpiacok targyaldsakor

részleteiben is ki fogok térni erre.




A kérdésre, hogy az atlag felhasznalo 2024-ben hol taldlkozhat akar a tudta nélkiil ilyen ML
megoldasokkal, tulajdonképpen a valasz az, hogy majdnem mindenhol. A korabban mar
emlitett Amazon, Netflix és Temu ajanlérendszerek mind olyan ML algoritmusok, amelyek a
folyamatos interakciok révén valtoztatjak a sajat miikodésiiket és készitenek egy predikciot a
vasarloi szandék eldrejelzésére. Persze ettdl 1ényegesen tébbet is tudnak, hiszen — mint fent
emlitettem mar — ezek a technoldgiai innovator vallalatok komplex BI rendszereket hasznalnak,
melyeknek a vasarlé6i monitoring ML algoritmus csupan a jéghegy csucsa jelleg
alkomponense, mégis talan szemléletes példa annak bemutatdsara, hogy az adatvagyon-
gazdalkodasban, illetve az adatgazdasagos vallalat miikodésében hol van ennek a gyakorlati
jelentdsége. De felsorolhatunk tényleg szamtalan példat. FacelD-s telefonunk van? Maris
minden egyes feloldaskor taldlkoztunk az ML algoritmussal, amit feltanitottunk a képernydzar
beallitasakor, (illetve az Apple betanitott rengeteg egyedi arcvonas felismerésével) és a rendszer
maris képes felismerni sajat biometrikus mintazatainkat. Hasznaltunk esetleg FaceApp-ot?
Ugyanez a helyzet, csak a beleegyezésiinkkel a mintazatokat potencialisan tovabbi elemzési
céllal felhasznalhatjak (Kwak & Kim, 2018)

Mar kozelitiink napjainkhoz, még néhany fontos 1épés hatravan ahhoz, hogy eljussunk a
modern, abszolutdigitalis vallalat megkozelitéséhez, ugyanis a technologiai fejléddés soran,
ahogy az ML egyre bonyolultabba valt, egy 0 struktara kezdett kialakulni. Bar sokszor az
irodalom egylitt targyalja a gépi tanulassal, mégis inkdbb szerencsésebbnek latom picit
levalasztani, hiszen — bar alapelveiben megegyezik — mégis kapacitdsdban és feladatkorében
valamelyest kiillonb6z6 gyakorlati alkalmazasokkal rendelkezik a mélytanulds, avagy Deep

Learning (DL).
1.1.4. Deep Learning (DL)

A Deep Learning didhéjban sszefoglalva a 1ényeget, mitkodését tekintve nem sokban tér el
egyébként a mar korabban targyalt ML-tdl, olyannyira nem, hogy az alapjai pontosan
ugyanazokban az NNW-kben gyokereznek, mint a Deep Blue szamitégépnek, azonban sokkal
tobb réteg helyezkedik el vertikalisan is ezekbdl a halozatokbol, ezaltal a szamitasi kapacitasa
lehetdvé teszi szdmara sokkal komplexebb feladatok ellatasat. (Steck et al., 2021) A korabbi
modellekben is lathattuk azt, hogy képes mar a szamitogép real-time big data és historikus big
data elemzésre, ezek alapjan predikciokat alkotni és tanulni azok helyességébdl ezaltal
fejlesztve onmagat. Az jdonsag ezek mellett az, hogy a joval bonyolultabb architekturanak
koszonhetden (Schmidhuber, 2015) ezt egyfeldl sokkal gyorsabban és hatékonyabban végzi

elédeinél, azonban el is ér egy olyan technologiai fejlettségi fokot, hogy mar a DL algoritmus




szdmara nem feltétleniik sziikséges a bevitt adatok felcimkézése, vagy strukturaltsaga és ez lesz
a késébbiekben ami elsdvonalbeli technologiava Iépteti el a DL-t, hiszen egy vallalati
adatvagyonban rengeteg strukturalatlan, vagy félig strukturalt adatot birtoklunk, errdl késobb
lesz sz6 még, de gondoljunk csak bele, az eddig hasznalt Al rendszerek akkor tudtak helyes
predikciot alkotni, ha minden egyes bevitt adatra (természetesen a Big Data) esetében is mi
elézetesen megmondtuk neki, hogy az micsoda, megadtuk neki a kontextust.

Az iddjaras eldrejelzésekhez sziikség volt arra, hogy az algoritmus szamara megmondjuk,
hogy az A interfész feldl érkezd adatok, melyek bizonyos értéket vehetnek fel, -40 és +60
kozott, azokat ¢ értelmezze °C-ban és hdmérsékleti adatként tarolja azokat. A B interfész feldl
érkezd adatokat, melyek érkezhetnek mondjuk -150 és +150 kozott, értelmezze km/h -ban és a
sz€lirdny dimenzidjaként kezelje. A DL algoritmusnak azonban elegendd, ha a szenzorokkal
Osszekapcsoljuk és elkezdi az adatokat sajat magatol felismerni. A kordbbi tudasat felhasznéalva
tudja azt, hogy a hdmérsékleti adatok és a szélirany adatok miképp értelmezenddk, azaz tudja,
hogy egy adott teriileten mondjuk utobbi egy dinamikusabban valtoz6 paraméter ¢és
abszolutértéken magasabb értéket is felvehet, mig a homérséklet egy sokkal kisebb mértékben
valtozik adott iddegység (pld 24 ora) alatt, ezaltal ha A és B szenzorra kapcsoljuk, akkor a
korabbi ismereteit felhasznalva és a real-time adatokat detektalva rovid idén beliil megtalélja
azokat a mintazatokat és dsszefliggéseket, amelyek ravezetik, hogy ezeket az adatokat pontosan
hogy is kell értelmeznie. (Dewitte et al., 2021)

De a DL algoritmusok mas helyeken is brilliroznak. Ha szem el6tt tartjuk azt, hogy ezek a
rendszerek képesek felismerni azt az adatot, amit észlelnek, akkor gyorsan belathatjuk, hogy
atlag felhasznaloi szinteken is szamos helyen taldlkozunk veliik. Hasznéaltuk mar a telefonunkon
a diktalas funkciot? Egy ilyen rendszer segitett nekiink abban, hogy a beszédiink alapjan
felismerje azokat a szavakat, amelyeket kimondunk, azzal, hogy a hangfelvételt a masodperc
tortrésze alatt eljuttassa a halézaton keresztiil egy ilyen beszédfelismerd algoritmushoz,
amelynek a feltanitdsa sordn rengeteg hanganyagot szolgaltattak, azok szoveges anyagaval, igy
képes volt azt a mintazatot felismerni, hogy az irott szoveg és a hangzo szoveg kozott milyen
korrelacid van. Esetleg kezdtiink mar ugy mondatot, hogy: Hé, Siri! vagy Hé Alexa! Ugyanez
a helyzet. (Kepuska and Bohouta, 2018; Haeb-Umbach et al., 2019) De hasonldé a helyzet
barmely nyelvfeldolgozd, fordito, vagy képfelismerd DL algoritmus esetén is. Hatalmas méret(i
adatbazisok segitségével képesek arra, hogy a képek vagy videok egyes képpontjait végig
vizsgalva egyértelmiien azonositsdk annak tartalmat, megkeressék a modellezett nyelvek kozott
¢és azonnal, ha a felhasznal6 erre parancsot ad, akkor a vizsgalat eredményeképpen ne az egyes

képpontok szinét, vagy a kozottiik 1évo korrelaciot adjak eredményiil, hanem azt a sz6t, vagy
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szoveget, amely a nyelvi adatbazisban szerepld0 parjat adja ezeknek a képpont

tulajdonsagoknak. Az alkalmazasokrol készitettem egy abrat:

— ?_V Képfelismerés
'S q
W Hangfelismerés
7 , Természetes
S nyelvfeldolgozds
API fejlesztés

Generativ Al
héttér

1. abra - DL alkalmazasai. forrds: Sajat Szerk..

Van esetleg az autonkban tablafelismerd rendszer? Vagy savtarto asszisztens? Talalkoztunk
mar a kozosségi platformokon olyan reklammal, ami azt az applikaciot hirdeti, amelyikkel
lefotozzuk a kedvenc kavécserjénket és megmondja, ha esetleg talontoztiik vagy betegséget
kapott el? Ismét egy DL algoritmus all a hattérben. (de Oliveira Aparecido et al., 2020)
(Fujiyoshi, Hirakawa and Yamashita, 2019) Igen, itt a ,,j6 eséllyel” mind a két kontextusban
igaz. A DL algoritmus végzi a kép felismerését az applikacioban, megfuttatja az adatbazisaban
¢s megkeresi azokat az egyezéseket, ahol hasonld képpontkombinacioval taldlkozik, megkeresi
a nyelvi adatbazisban a hozz4 tartoz6 adatparokat, majd ennek a keresésnek a taldlatait adja
eredményiil, mindez az ugynevezett multilayer NNW-nek kdszonhetden ismét nagyon gyorsan,
a felhasznal6 szamara gyakorlatilag azonnal torténik. Illetve abbdl a szempontbdl is talalt a DL
algoritmus jelenléte, mely a kozdsségi média platformokon keresztiil miikodik, illetve azokon
az oldalakon, ahova a fidkunkat kapcsoltuk, tehat, a bongészési vagy keresési elézményeink
alapjan — bar személyiinkh6z nem téarsitott médon — megjelenik egy célzott értékesitési ajanlat,
feltételezve, hogy a mi preferenciaink alapjan az szamunkra hasznos. (Meta Platforms, 2024)

crer

robotok a nehéziparban és legtobbszor olyan gyartésori munkafolyamatokban fellelhetdek,
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amelyeket egyébként egészségkarositd potencial szempontjabol nagy kockazatiiak az emberek
szamara. Amellett, hogy a DL segiti az automatizaciot is, ezek a robotok novelik a termelési
hatékonysagot is, mivel nem igényelnek munkakozi pihendt, vagy nem vonatkozik rajuk a
tappénz, szabadsag, vagy miszakokra osztott munkarend igénye, illetve jogszabalyi
kotelezettsége, ezaltal az ilyen tipusu termelésbol kizarhatd példaul az emberi faradékonysag.
Az ilyen robotokat méasnéven kooperativ robotoknak, avagy kobotnak nevezik, amely egy robot
¢s egy ember kozotti partnerséget jelenti. A kobot nemcsak a robot és az ember kozotti fizikai
érintkezést teszi lehetévé ugyanazon a gyartosoron, hanem felhasznalobarat kialakitasu is.
Elsére lehet, hogy nem tlinik tigy, hogy ez valami Oriiletes jdonsag lenne, automata lyukkartyas
kotogépek 1910-es évek ota vannak, de automata mosogép is a legtobb haztartasban évtizedek
Ota. Automata kavéfozo, automatizalt gyartosorok a masodik ipari forradalom 6ta. Akkor miért
képvisel ez ekkora szenzaciot? A titok az integracios lehetdségben és az alkalmazkodasban
rejlik. Mig egy elsé generacids sikkotdgép nagyjabol annyi alkalmazkodasra volt képes, hogy
a lyukkartyaban rejlé informaciok alapjan lekotott parszaz méter anyagot €és ha elfogyott a
fonal, vagy elakadést, hibat érzékelt a rendszer akkor leallt, 2024-ben egy automatizalt
gyartosor kapcsolatban van a vallalati dontéstamogato rendszerrel, folyamatosan monitorozza
Onmagat, mint teljesitmény €s hasznalat szempontjabol, azaz a sajat mitkédésérél minden adatot
beszolgaltat az lizemeltetonek, képes sajat maga beallitasara és a sajat gyartasi litemtervének
kialakitasara egy komplex gyartorendszeren beliil (pl. utasitdsokat készit egy szakaszos gyartas
esetén, hogy pontosan mikor lesz sziiksége a kdvetkezd alapanyag adagra). (Annanth, Abinash
and Rao, 2021).

2024-ben mar széles korben alkalmaznak kobotokat kiilonféle iparagakban, példaul az
élettudomanyokban, az autdiparban, a gyartasban, az elektronikdban, a repiilégépiparban, a
csomagoldiparban, a milanyaggyartasban és az egészségiigyben is. Hasznalatuk egyszer,
mikozben megbizhatdak, biztonsdgosak és pontosak. Programozasuk lehetdvé teszi, hogy
fontos feladatokat végezzenek, példaul mérgez6 anyagok kezelése, jarmii karosszéria csavarok
rogzitése vagy akar a f6zés. Az emberi lizemeltetd tavolrol konnyen vezérelheti a kobotot €s
veszélyes munkakat végezhet. (Javaid ef al., 2022) Hogy még egy példat behozzak, nem csak
abban az értelemben kell ,,veszélyesnek” itélni az adott munkat, amit elsére gondolnank, hogy
példaul reaktor maradvéanyokat kell letakaritani egy felrobbant reaktorcsarnok tetejérdl. Tegyiik
fel, hogy egy olyan munkafolyamatot végziink, amely egyébként teljesen veszélytelen normal
esetben, apré bemetszéseket ejtiink, cérnat fiiziink egy tiibe, olloval aprokat vagunk, ez teljesen
hétkoznapinak hangzik addig amig nem embereken végezziik ezeket a tevékenységeket.

Mondjuk, hogy viszonylag kevés atlagember szokta Osszevarrni mondjuk a szomszéd 16tt
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sebeit. A klasszikus sebészetben azonban ettdl sokkal komplexebb folyamat példaul egy
rupturalt vakbél, vagy egy koronaria stent behelyezése, amelyet még mindig emberi kéz el tud
végezni. Azonban a klasszikus sebészet is elért tudoményos fejlédése soran egy hatart, amit
most a legujabban az emberi precizitas sziikk keresztmetszete korlatozott be. Hogy jobban
szemléltessem a kobotok funkciojat és rendeltetését a daVinci kobotot fogom bemutatni, mely
az utobbi néhany esztenddben jelent meg Magyarorszagon is, lehetévé téve azt, hogy eddig
megoldhatatlannak tind miitéteket végrehajtsanak, példaul bizonyos tipusi daganatok
operacioja, vagy nagy precizitast igényl6 munkakat, példaul bizonyos aorta sebészeti
eljartdsokat a droidra bizzanak, természetesen mindkettdt kdzvetlen emberi irdnyitassal.
Jollehet, egy ilyen rendszer hasznalata alkalmazkodast kivan mind a felhasznal6 (hiszen egy
komplex képzést kell elsajatitani a kezel6i vizsgdhoz) mind a ,,vallalat” részér6l, azonban
Iényegesen sz¢leskoriibb egészségiigyi ellatast, végeredményben kisebb miitéti kockéazatot és
rovidebb labadozési 1d6t eredményez a paciens szdmara. Ez a rendszer szdmos helyen alkalmaz
DL algoritmusokat, példaul real-time endoszkopos mutét kozbeni diagnosztikaval, folyamatos
adatmonitoringgal, gyQjtéssel és analizissel, masrészt, mivel minden ,,miitendd teriilet” mas és
mas fizikai paraméterekkel rendelkezik, példaul elasztikussdg szempontjabol, ezért
folyamatosan elemzi a szenzorokbol visszaérkezd adatokat, hogy a megfeleld vago, nyujtoerdt
fejtse ki a kezeld a konzol segitségével. (Tran et al., 2020) A gyarto cég elképzelései alapjan a
térnyerés fliggvényében, nem csak félautoném, de total autonom robotok kifejlesztése lenne a

hossztava cél. A robottal elvégzett 6sszes miitétek szamat az alabbi dbran szemléltetem.

Da Vinci robottal elvégzett miitétek szama

H2018 m2019 m2020 m2021 m2022 © 2023

2 500 000,00

2 000 000,00

1500 000,00

1000 000,00

500 000,00

2. abra - Miutétek tendencidja - forrds: Sajat Szerk.., adatok: Intuitive Surgical, befektetdi
jelentések
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Persze azzal, hogy ez a kobot adatokat gyiijt és elemez, folyamatosan fejleszti Gnmagat,
illetve azt a tudasbazist, amibdl dolgozik, azaz minél tobb miitétet végeznek vele, annal tobb
diagnosztikai adattal fog rendelkezni, 2023-ban valamivel tobb, mint 2,2 milli6 operacidt, egyre
nagyobb mennyiségli korrelaciot és mintazatot lesz képes felismerni, mignem végiil
lehetségessé valik egy, mar a beteg tlinetei alapjan a lehetséges beavatkozast vagy sziikséges
terapiat megajanlo rendszer 1étrehozasa. Természetesen ez a rendszer akkor a leghatékonyabb,
ha nem csak egy orvos tabletjén mukddik, ahol a megfeleld, elére megadott rubrikak
kijelolésével tudjuk a mintazatot eldallitani, hanem akar a beteg a sajat szavaival is képes
megfogalmazni a panaszait, ezt a rendszer képes értelmezni és kontextust adni neki, majd a
beteg nyelvén és szokészletével megfogalmazva at tudja adni azt az informacidt, amire a

keresése talalatot hozott. Ezzel megérkeztiink az Al rendszertan kdvetkez6 szintjéhez, ahol a

Deep learning Al

Real-time reaktiv Al

3. abra - Al rendszerek hierarchidja - Sajdt Szerk..

mesterséges intelligencia mar nem csak egy onfejleszté fénysebességli keresdmotor, hanem
ezek mellett egy olyan eszkdz, amely ennek a keresésnek az eredményét képes barmelyik
atlagfelhasznald szamara értelmezhetd formaban prezentdlni, ennek nyoman a modellezhetd

hierarchia csucsan helyezkedik el, ezt a kovetkezd abran szemléltetem:
1.1.5. Generativ mesterséges intelligencia (GenAl)

ELIZA és Clippit kapcsan mar targyaltunk olyan rendszerekrdl, amelyek lehetdvé teszik azt,
hogy a felhasznalok interakcidba Iépjenek egy szamitogépes rendszerrel, ugy, hogy az adaptiv
valasszal rendelkezik attol fiiggden, hogy a felhasznald milyen allitasokat, vagy utasitdsokat ad
meg. Ha tavolrdl szemléljiik az eseményeket, lehet, hogy nem vennénk észre nagy kiilonbséget,
még talan azt is mondhatnank, hogy lam eltelt a kettd kozott kortilbeliil hetven év és a
felhasznalo begépel valamit amire a komputer valaszolt. Azonban a kett6 rendszer kozott eltelt
hetven év technoldgiai fejlddése integralddott a mai generativ rendszerekbe, tulajdonképpen a
pontossag, a precizitas €s a sz€éleskorli hasznalati aspektus eldsegitése érdekében. ELIZA még

arra volt képes, hogy egy zart nyelvi adatbazisbdl kulcsszavas keresés alapjan adott kérdésekre




adott valaszokat adott. Bar a felhasznaloknak ugy tlinhetett, hogy a gép megérti a kérdés
kontextusat, de valéjdban nem ez volt a helyzet. (Rajaraman, 2023) Es itt a kulcssz6 a kontextus.
Amely nem csak az adatelemzésnek, vagy az adatvagyon-gazdalkodasnak, de barminemi
adatkezelésnek is az alapvetd épitd kove. A ChatGPT azért jelenti a *20-as évek technologiai
forradalmat, mert nemcsak egy olyan szamitoégép, amely ,,valamilyen” valaszt ad ,,valamilyen”
tipusu kérdésekre, hanem az eddigiekben részletezett predikcidos, ML és DL algoritmusok
segitségével az adott felhasznald kérdésének képes kontextust adni, annak alapjan valaszt
generalni, mindezt egyébként az algoritmust el6allitd vagy szervezet, vagy egyén mindennemu
beavatkozasa nélkiil. Ha még ez nem lenne 6nmagaban elegendd, a nyilvanossag szamara vald
elérhetéség megteremti azt a lehet6séget, hogy a nagyszami beszélgetés (adatbevitel)
eredményeképpen az algoritmusok segitségével onmagat fejlessze, azaz, nemcsak az NNW
keresés hatékonysagat, hanem azt, ami Ot megkiilonbozteti az eddigiekben targyalt
rendszerektdl, azt, hogy minél pontosabban tudja maginak megadni a beviteli adatokra
vonatkoz6 kontextust. (Weber, 2024) Egy altalanos GenAl képes rutinfeladatokat lerdviditeni
vagy automatizalni, ezzel novelve az értékesités hatékonysagat és csokkentve a koltségeket.
Alkalmazésa jelentds példaul marketing teriiletén hiszen személyre szabott hirdetéseket és
tartalmakat tud létrehozni, biztosan taldlkoztunk mar k6zdsségi médiaban Temu hirdetéssel ugy,
hogy még azt sem tudta senki, hogy az micsoda, de mar célzott ajanlatokat tett. (Monetate,
2024) Mig a termékfejlesztésben segiti a prototipusok kidolgozasat, az tigyfélszolgalatban
pedig a nyelvi modell alapti chatbotok gyakorlatilag 24/7 tdmogatéast tudnak nyjtani, ezaltal
javitva az tigyfélélményt. (Ashley-Osuzoka ef al., 2024) Rengeteg szolgéltatoval talalkozhat az
atlagfelhasznald, aki mér valamilyen Uton-mdédon GenAl-t hasznilnak. Esetleg Telekom
eldfizetok vagyunk? Biztosan volt mar olyan, hogy akar a tarsasag honlapjara kattintva felugrott
egy chat ablak és a telefonhangbo6l mar jol ismert Vanda kindlta fel nekiink segitségét.
(VANDA, ISTVAN and ANDRAS, 2024) Vanda 86 nyelven beszél és létrejottével felszamolta
a telefonos ligyfélszolgalatok ,,Nyomja meg a kettes gombot” glinynévre hallgato, statikus hang
alapt navigacios meniirendszerét. Folyamatosan tanul az tigyfelek és a rendszer interakcidibol,
illetve az egyszerlibb feladatok végrehajtasara, pl. egy Domino egyenleg lekérdezés,
gyakorlatilag bArminemii emberi beavatkozas nélkiil képes, ha pedig olyan feladatr6l van sz6
(vagy pusztan mar korabbi ismeretei alapjan ismeri az tigyfél ilyen irdnyt preferenciait) akkor
egy ligyintézOhdz irdnyitja a beérkezd hivast, vagy chatet. A korabban is emlitett Siri, vagy
Alexa -bar folyamatosan fejlesztik és szintén végez némi DL-t a felhasznaloi szokasok
feltérképezése tekintetében, Vanda egy picit tobb ennél. Fejlesztoi azt a célt tlizték ki, hogy

létrehozzanak egy univerzalis virtudlis asszisztens szolgaltatast, amely teljes mértékben
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személyre szabhatd vallalati szinten. Haszndlja a fentebb ismertetett Osszes technologiai
lépcsét, azaz ML, DL algoritmusokat, NNW-ket, nyelvi modellezést, hangzd szoveg
felismerést és felhasznaldi profilozast, valamint rendelkezik azokkal a vallalati informéciokkal,
big data halmazokkal, amelyek az azonnali valasz lehetdségével felruhazzak. Emellett a
legnépszertibb tlizenetkiildé alkalmazasokba is integralhatd (Skype, Messenger, Viber... stb),
tehat nem is sziikséges hozza bizonyos esetekben, hogy a szolgaltatd honlapjara téved;jiink,
vagy felhivjuk annak tigyfélvonalat, gyakorlatilag (ha engedélyeztik) Vanda a
névjegyzeékiinkbe keriil, tehat akar Siri hangvezérléssel is azonnal elérhetdvé valik. (Rekettye,
2023) De akar elegendd lehet kiadnunk Sirinek egy olyan kérést, hogy egyeztesse le

lizenetvaltasban Vandaval az adott problémat, mondjuk egy késziilékbeallitasi kérdésben.

ELIZA (1966) Deep Blue Clippit DaVinci IBM Watson Vanda ChatGPT
(1989) (1997) rohot (2000) (2011) (2018) (2022)

4. abra - A targyalt algoritmusok megjelenésének idoérendje - forrds: Sajat Szerk..

A GenAl jelenlegi tudasunk legmagasabb technolodgiai szintjén all, alkalmazasi teriiletei
kozott végtelen sok lehetdség van. Generdlhatunk szoveg alapjan képet, kép alapjan széveget,
ala feliratozhatunk egy videdt, létrehozhatunk kép alapjan egy programkddot, egy dron
videofelvételeibdl egy foldrajzi teriilet, vagy egy épitkezés alatt allo épiilet feliiletének 3D
modelljét. (Mitchell, 2021) Létrehozhatunk zenét (Louie et al., 2020), eldallithatunk
hangfelvételeket (Josan, 2024) vagy lecserélhetjiik Kerekes Jozsef hangjat VR Pistiére a Family
Guy-ban (Igy cseréld ki BARKI hangjat! | Kisérletezés az Al hangkészitéssel! 2023) és itt két
fontos dolog kapcsan meg kell allnunk egy kicsit. Els6 korben az a tény, hogy a GenAl-ban
rejlo lehetdségek egyeldre korlatlannak tiinnek, széles tomegek szamara a GPT-k hasznalataval
valt elfogadott mainstream gondolatmenetté, hiszen az atlagfelhasznaldk altal beszolgaltatott
adatok az atlagfelhasznalok szamdara voltak hasznosak. Tehat ha ilyen szemmel tekintek a
MathGPT-re, aki egy tetszleges vallalatgazdasagtani szamitasi példa adatai alapjan felismeri
a kontextust, majd a vallalatgazdasagtan szaknyelvét felhasznalva nem csak megoldja, de egy
kétperces videdban ismerteti is a példa levezetésének menetét, akkor joggal lehetek lenytigozve.
Azonban, ha azt szeretném tdle, hogy készitsen egy tervezetet a véllalkozdsom jovo évi

koltségvetésérol, akkor azt a valaszt kapnam, hogy nem all rendelkezésére kell6 mennyiségii
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informacio, de a fellelhetd tudasa alapjan a kovetkezokbdl all egy ilyen tervezet... €s felsorolja
egy kitalalt vallalat koltségvetési tervezetének alap elemeit. Allitasai Gnmagukban nagyjabol
helyesek és a kontextust is jol értelmezte. azonban a valasza a szamomra nem hasznos. Tehat
ahhoz, hogy a vallalat iranyitasi rendszer kellden pontos valaszokat kapjon a GenAl-t6l ahhoz
az 6 tudasbazisaba kell taplalni a vallalati adatainkat. Természetesen ezt nem a nyilvanos GPT-
k részére szeretnénk atadni, hiszen ki szeretné a sajat lizleti titkait barki szamara elérhetévé
tenni? (Ashley-Osuzoka et al., 2024) Egyfeldl, a GPT integracio egy komoly adatvagyon-
biztonsagi kockazatot is jelent, hiszen ha nem megfelelé a jogosultsagok kiosztasa a
rendszerben a data leakage komoly karokat okozhat, mésfeldl komolyabb etikai kérdéseket is
elénk tar, mivel a munkavallaloink érzékeny adatai is a tudastardba tartoznak (ez valahol
¢sszerli kovetkezmény, mivel a vallalatiranyitasi rendszer tartalmazza azokat a személyi
adatokat, amelyeket a munkaszerz6dések tartalmaznak, mint név, lakcim, elérhetdség,
bankszamlaszam, munkabér, stb...) Es itt jon be a masodik tényezd, hogy akar a nyilvanossag
szamara elérhetd, akar egy privat fejlesztésii €s zart lancti Al megoldas aspektusardl targyalunk,
felmeriilhet az abuzus lehetdsége is. Azaz, akar megkérdezhetnénk a GPT-t, szerinte mi lehet a
heroin értékesitésének jo gyakorlata a bza téri piacon, vagy munkaltatoként leinformalhatnank
az 4llasinterjt jeldltjeink Tinderes vasarlasi elézményeit. Onmagéabdl fakad a feladat, hogy az
Al rendszereknek a jelenkori jogszabalyokkal harmonikusan kell a feladatukat végezni,
azonban a technoldgiai fejlettség ezeket bizonyos tekintetben tulszarnyalta, ezért némileg

szlikséges volt a jelenlegi jogi keretrendszereinket feliilvizsgalni.
1.2.  Jogi hattér

2024 augusztus 1-jét6] hatalyba Iépett egy 0j jogi keretrendszer az Al fejlesztésével €s
alkalmazaséaval kapcsolatban, mely azt hivatott szabalyozni, hogy ezen rendszerek hasznalata
biztonsagos ¢és transzparens maradjon a jovoben is. Ennek értelmében, fokozatos bevezetéssel,
legkésdbb 2026. augusztus 2-ig (bizonyos fejezetek kivételével, melyeket mar kordbban is)
alkalmaznia kell kozvetleniil valamennyi EU tagallamnak. A jogszabaly egyértelmiien
megfogalmazza, hogy milyen tiltott gyakorlatokat utasit el, mint példaul olyan rendszerek
fejlesztése, amelyek megnehezitik adott esetben a dontéshozatalt, vagy amely bizonyos
személyeket szocialis helyzetiikbdl adodo sebezhetdségiikon keresztiil kihasznalnak. Emellett
természetesen megfogalmaz olyan kovetelményrendszereket is, melyek a felhasznaloi- és
adatbiztonsagot helyezik el6térbe, ugyanakkor kockéazati szempontbol rangsorolja is ezeket az
eszkozoket. (Regulation (EU) 2024/1689 of the European Parliament and of the Council of 13

June 2024 laying down harmonised rules on artificial intelligence and amending Regulations
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(EC) No 300/2008, (EU) No 167/2013, (EU) No 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139
and (EU) 2019/2144 and Directives 2014/90/EU, (EU) 2016/797 and (EU) 2020/1828
(Artificial Intelligence Act) (Text with EEA relevance), 2024)

1. tablazat - AI Act kockazati besorolasai

Kockazati kategoria Altalanos leiras Kovetelmények Villalati alkalmazas

Alacsony kockazattal

Altalanos informaci
jaro Al rendszerek, amelyek a'anos mIotmacios

ELFOGADHATO Ao en oo Ll Az etikai iranyelvek betartasa rendszerek, marketing
szamara nincs kiilonleges iy,
: : automatizalas
szabalyozas.
, Al g, esaresor DOt
KORLATOZOTT - oyese kovetelmények. (pl. atlathatosag, Ceat il ye
bizonyos kotelezd J6zhatésag) kiértékelések alapjan
kovetelmények naplozhatosag ajanlasokat adnak
Al rendszerek, amelyek .. V,au,alatl ,
g Py At . Bl o eoefoes et dontéstamogato
jelentds biztonsagi Megfelelés a tesztelési €s mindsitési rendszerek. amelvek
MAGAS kockazatot jelentenek az  kdvetelményeknek. Rendszeres auditalas p P Y
S ] Lot kritikus dontéseket
emberi jogokra és fellilvizsgalat. A
3 hoznak (pl. pénziigyi
vonatkozoan. .
elemzés)
Al alkalmazasok, amelyek Munka\,/allalm
veszélyeztetik az emberek . szemely s
ELFOGADHATATLAN | 7777 , Nincs engedélyezett alkalmazas. adatgytjtést,
jogait, és az Al Act altal A
s . profilozast végzo
tiltasra kertilnek.
rendszerek.

Forras: Sajat Szerk..

Lathato tehat, hogy szinte valamennyi kockézati csoportba sorolva lathatunk tizleti céllal,
vagy gazdasagi vallalkozasok altal kiilonféle teriileteken hasznalt Al rendszereket, ezért fontos
kovetelményként tekintiink innentdl kezdve a jogharmonizaciora az Eurdpai Unié valamennyi
tagallaméaban. Jollehet, természetesen a vilag tobbi orszdgaban is elkezddott valamiféle jogi
formula kidolgozasa a felelds és megbizhaté Al megoldasok keretezésére, azonban ezek
javarészt elkiiloniild, orszagokon beliili jogszabalyok, vagy ennél is fragmentaltabb, akarcsak
az Egyesiilt Allamokban, ahol ugyan pl. California allam mar 2024. szeptember 19-én szintén
elfogadott egy — az eurdpaihoz nagyon hasonld tartalmi — jogszabalyt, a Mesterséges
Intelligencia Atlathatosagi Torvényt, mely szintén legkésébb 2026-t6l alkalmazandé, a
szovetségi szabalyozas egyelére még nem érte utol az ipari forradalmat ebben a tekintetben.
(California AI Transparency Act., 2024)

Az Egyesiilt Allamokbeli Nemzeti Szabvany és Technologia intézet (NIST) iranyelveket
fogalmazott meg a mesterséges intelligencia alapon miikodd technoldgidk tervezésének,
fejlesztésének és iranyitdsanak biztonsaga érdekében, melyben hangsulyozza az analitika, a

szabvanyok és az kockazatértékelési eszkdzok fontossagat annak érdekében, hogy a kialakulo
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rendszereket az elszamoltathatosdg, az atlathatésag, az adatvédelem fokozasa ¢és a
méltanyossag jellemezze. Joe Biden 2023. oktober 30-i rendeletével dsszhangban a NIST célja
az, hogy ersitse az Egyesiilt Allamokban a mesterséges intelligencia kockazatainak
mérséklését, mikozben eldmozdit egy olyan innovativ Okoszisztémat, amely védi a
fogyasztokat és tamogatja a munkavallalokat. A NIST kezdeményezései, amelyeket a NIST Al
Innovation Lab és az Egyesiilt Allamok Mesterséges Intelligencia Biztonsagi Intézete vezet,
magukban foglaljak az alapkutatast, az alkalmazott mesterséges intelligencia kutatast, valamint
a technikai szabvanyok és kockazatértékelési szempontok kidolgozasat, kiiléndsen bizonyos
szocialis esetekben val6 alkalmazasanak biztonsaga érdekében. (Biden, 2023)

Csakugy, mint a kaliforniai rendelkezések, a NIST ajanlasai 6sszhangot mutatnak azzal a
torvénytervezettel, mely 2022 6ta van a dontéshozok asztalan és azokat a célokat foglalja ossze,
amelyeket kovetelményként kell tdmasztani az Al alapt automatizalt rendszerekkel szemben.
Ot iranyelv koré épiil: biztonsagos és hatékony rendszerek biztositasa, az algoritmus 4ltali
diszkriminaci6 megakadalyozasa, az adatvédelem védelme, az automatizalt rendszerek
milkodésének egyértelmli tdjékoztatdsa és magyarazata, valamint az emberi alternativak
biztositdsa a dontéshozatalhoz. Ezek az elvek a nyilvanossag jogainak védelmére szolgdlnak,
biztositva, hogy a technolédgiai fejlddés ne kockaztassa az emberi alapjogokat. (Blueprint for
an Al Bill of Rights, 2022)

2023. augusztus 15-én életbe 1épett Kina elsd adminisztrativ Al szabalyozéasa a generativ
mesterséges intelligencia szolgaltatdsok szamara, amelyet tobb kormanyzati szerv kozdsen
alkotott meg. Ezen intézkedések célja a generativ Al egészséges fejlodésének €s szabalyozott
alkalmazasanak elOsegitése, a nemzeti biztonsag és a kozérdek védelme érdekében. Ez a
szabalyozas minden olyan szervezetre vonatkozik, amely Kinaban a jogszabaly keretei kozé
tartoz6 szolgaltatasokat nyujt, fliggetleniil attol, hogy melyik orszagban iizemeltetik azt. A
legfontosabb megfeleldségi kovetelmények kozé tartozik a jogszerli adatfelhasznalds, a
tartalom moderacid és a felhasznalovédelemért vald feleldsség. A szolgaltatoknak be kell
tartaniuk a szocialista alapértékeket €s 1étre kell hozniuk panaszkezelési mechanizmusokat is.
A szabalyozasi és jogalkalmazasi hataskor kozvetlen gyakorloja a Kinai Kiberbiztonsagi
Igazgatosag, felligyeli a megfeleldséget, és biintetést szab ki a jogsértések esetén, a meglévd
torvényekben meghatarozottak szerint. (Sheehan, 2023)

Tehat fontos kovetelményként kell figyelembe venniink azt is, ha magyarorszagi vallalatunk
barmilyen Al platformot hasznél, az megfeleljen az Al Actban kifejezetteknek és ne legyen
jogseértd az lizemeltetése, természetesen azzal, hogy mint szolgéltatast igénybe vevo szervezet

ez ugyanannyira az lizemeltetd feleldssége is, csakugyan ahogyan az EU t6bbi tagallamaban is
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érvényesek és alkalmazandoak lesznek ezek a kovetelmények. Azonban, amennyiben egy
multinaciondlis vallalatnak mar nem elegendd sok esetben a székhelyiik szerinti adott
orszagban egyeztetni ezt, hanem minden olyan teriileten is, ahol a cég miikddik valamilyen
formaban, azaz exporttevékenysége, vagy leanyvallalata van. Ezért fontos szdmara a
koriiltekintés, hiszen ma mar egyre tobb orszag, vagy orszagcsoport szabalyozza az Al
platformok hasznalatat, a kordbban emlitettek mellett Oroszorszagban, Kanaddban, Japanban,
Ausztralidban és Indiaban is taldlkozhatunk hasonl6 jogi keretekkel. (Corréa et al., 2023; Data
and Al Team, 2023)

5. dbra - Al szabalyozas kezdete a vilag orszagaiban
Forras: Sajat Szerk..
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2. Adatvagyon-gazdalkodas

Az adatvagyon-gazdalkodas fogalménak tisztdzasahoz sziikségiink van arra, hogy tisztdban
legyiink nagy vonalakban a hagyomanyos adatelemzés metodusaival és felhasznalasaval, hogy
lassuk azt, hogy a jelenleg targyalt kérdések alapjai a multban méar messzebbre gyokereznek, a
jelenlegi ipari forradalmak soran pusztan 6sszegezziik eddig megszerzett ismereteinket, ennek
a folyamatnak a soran csupan olyan hozzaadott értéket teremtiink, mely annak lezajlasa utan az
iparagi standard részét fogja képezni.

A klasszikus adatelemzés a statisztika és a matematikai modellezés eszkdzeit hasznalva
foglalkozik az adatok értelmezésével és kovetkeztetések levonasaval. Célja az informéciok
kinyerése, az adatok mdogotti mintdzatok és Osszefliggések feltérképezése. Az adatelemzés
alapelvei kozé tartozik az adatok mindsége, a reprezentativitds, az érvényesség ¢€s a
megbizhatosdg. Az adatok mindsége kulcsfontossdgu, mivel a hibds vagy hidnyos adatok
torzithatjdk az eredményeket, a reprezentativitds pedig biztositja, hogy a mintavétel
megfelelden tiikrozze a teljes eseményteret, mig az érvényesség és a megbizhatésag a mért
adatok pontossdgat ¢és konzisztencidjat jelenti. Az adatelemzés moddszerei kozé tartoznak
példaul a leir6 szamadatok, a kovetkeztetési statisztikdk, a korrelacids elemzések és a
regresszidos modellezés. A leiré szamadatok, mint példaul az atlag, a median és a szoéras,
segitenek az adatok jellemzésében. A kovetkeztetési statisztikak lehetdvé teszik a populaciokra
vonatkoz6 kovetkeztetések levonasat az adott minta alapjan, példaul hipotézisvizsgalatok
formajaban. A korrelacids elemzések célja az adatok kozotti kapcsolatok feltardsa, mig a
regresszios modellezés a fiiggd €s fiiggetlen valtozok kozotti osszefiiggések modellezésére
szolgal. (Acs et al., 2023)

A klasszikus adatelemzés megtalal benniinket akkor, amikor elolvasunk egy cikket arrol,
hogy mennyit valtoztak példaul a lakasarak, de akkor is, amikor éppen az Arukeresén
bogarasszuk, hogy hol a legolcsobb a kedvenc kavéfozonk. A véllalati életben adatelemzést
hasznélunk piackutatés soran, az ligyfélkiszolgalasban, a pénziigyi, illetve gyartas tervezésben,
a logisztikaban. (Field, 2013)

Az Ipar 4.0 idejében az adatelemzés metddusai, alapelvei nem valtoztak meg, csupan az
eszkozei, a sebessége €s a kapacitdsa. Ez onmagaban lehetdséget ad a vallalatnak arra, hogy az
adatelemzési 1d6t lerdviditse, vagy az adatelemzésbe bevont adatok mennyiségét novelje.

Osszehasonlitva a Deep Blue rendszert a WatsonX rendszerrel, belathatjuk, hogy ma mér
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lehetdségiink van rendkiviil Osszetett és nagy méretli adathalmazokkal dolgozni, igy a

rendszertdl kdzel maximalis pontossadgot kaphatunk, ha a megfeleld adatokkal tanitjuk be.
2.1. Az adattomeg mindsége

A legjobb mindségli adatok az tugynevezett strukturalt adatok, melyek definialt
formatumban érkeznek, példaul tablazatokban, vagy relacios adatbazisokban, ahol minden
egyes adatmezOnek pontosan meghatarozott funkcidja és mindsége van, példaul széveg, szam
vagy idépont. (Weber, 2024) Elonyiik, hogy gyorsan és konnyen elemezhetdk, mivel az adatok
mindig ugyanabban a formatumban keletkeznek, és az kozottiik 1évé kapcsolat is vilagosan
definialt. Akarcsak az egyik elsé példankban az id6jaras szenzorunk esetében, tegyiik fel, hogy
az adattovabbitas oranként torténik, ahol a miiszer percenként regisztralta a szélerdsséget és a
hémérsékletet, ezeket egy tablazat formajaban, a kelld jelolésekkel latta el, megfelelden
fejlécezve, igy az értelmez0 algoritmus szdmara egyértelmiien azonosithat6, mert egyezik az 6
altala ismert fejlécekkel. (Olanrele et al., 2022) Ezeket az adatokat leggyakrabban az ML és DL
algoritmusainak feltanitasara hasznaljak, mivel ezek pontos ¢és tiszta adatok, tehat a
legkénnyebben képes az algoritmus felismerni a sajat alkalmazasat és alkalmazkodési
szlikségleteit. Ennélfogva ezek az adatok az adatkezelés egyik alappillérének szamitanak, mert
konnyen rendszerezhetok, illetve elemzésiik soran a vallalatok képesek gyorsan és hatékonyan
lekérdezni az informaciokat. Az tigynevezett Structured Query Language (SQL) nyelv lehetdvé
teszi az adatok egyszerli lekérdezését, sziirését €s aggregalasat, azaltal, hogy egyszerii
parancsok révén a felhasznalo képes komplex kérdéseket feltenni az adatbazisnak, és azonnali
valaszokat kapni. Ha iizemeltettink mar valamilyen weblapot, akar egy Joomla
portalrendszerrel, vagy lattunk egy PrestaShop webaruhdzat, akkor nem ismeretlen a MySQL
adatbazis, ahol azoknak a motorjat és adatkapcsolatait talaljuk, de példaul a legnépszeriibb
adatvizualizacios eszkdzok, mint a PowerBI vagy a Tableau is ismeri az SQL-t.

Azonban a Big Data halmazokban nem mindig jelentkeznek az adatok ilyen mindségben, a
legtobb kép, vagy szoveges tartalom ugyneveztt félig strukturalt adat. Az ilyen adatok nem
kovetik a hagyomanyos reldciés adatbazisok altal megkdvetelt szigora strukturdkat, de
tartalmaznak olyan elemeket, amelyek lehetdvé teszik a feldolgozast. A félig strukturalt adatok

példai kozé tartozik az XML? JSON®, és mas hasonld formatumok, amelyek széles korben

2 Az XML egy altaldnos célu leird programnyelv, melynek elsddleges funkcidja az interneten valé adatmegosztés.
3 Az XML-hez hasonlo, azonban JavaScript eredetii nyelv, mely altaldban csak ketté szamitogép (szerver-kliens)
kapcsolatban hasznalatos.
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elterjedtek az interneten és az applikaciokban. Leginkabb a webes szolgaltatasok, az API-k* és
az adatcseréld platformok ismerik ezeket kiemelten, ahol az informaciok dinamikusan
keletkeznek és valtoznak. Ha a webdaruhazunkba integraltunk mar valamiféle szamldzo
szoftvert, vagy azonnali fizetési modult akkor talalkoztunk hasonléval. (Steurer and Kappe, no
date) Ezek a rendszerek képesek ezeket az adatokat feldolgozni, elemezni és hasznos
informaciokat kinyerni beldlikk. Egyik legismertebb példaja a Természetes Nyelvfeldolgozas
(NLP), mely képes feldolgozni a szoveges adatokat, mint példaul az tigyfélvéleményeket,
kozosségi média posztokat és e-maileket, ilyet mar a korabban targyalt Vanda, illetve Siri, Alexa
és mas hasonlé hangzd szoveg felismerd rendszerek hasznaljak. (VANDA, ISTVAN and
ANDRAS, 2024)

Mindemellett az olyan platformok, mint az AWS, Google Cloud ¢és Microsoft Azure,
kinalnak olyan szolgaltatdsokat, amelyek lehetdvé teszik a félig strukturalt adatok tarolasat,
feldolgozasat ¢és elemzését a felhdben, igy biztositva skdldzhatdsagot €és rugalmassagot. (Péga,
2023) Emellett természetesen sok mas szerepkor is jut nekik az adatpiacon, errél még késobb
sz6 lesz, de korabban is megjegyeztem, hogy ma a legtobb vezetd innovator nem 6nmagéaban
hasznal GenAl, ML, DL rendszereket, hanem egymassal kiilonb6z6 kombinacidkban, tobbfélre
alrendszer egyiittes miikodése hozza létre azt a szolgéltatds csomagot, amit ezek a
nagyvallalatok értékesitenek.

Ezen feliil még széleskorben felhasznalnak félig strukturalt adatokat, olyan teriileteken, mint
az példaul az adatbanydszat, a fogyasztoi viselkedéselemzés, beleértve a vasarldi interakciokat,
a weboldalak latogatottsagat és a kozosségi média aktivitast; tovabba marketing automatizalasi
platformok, melyek felhasznéldi reakcidk alapjan automatikusan generaljak és optimaliz4jak a
marketing kampanyokat, de akar itt felsorolhatoak a kockazatelemzd rendszerek, pénziigyi, €s
piaci elemzések is. (Bell ez al., 2021)

Azonban mai tudasunk szerint a strukturdlatlan adathalmazok jelentik a legnagyobb kihivast
az Al rendszerek szdmara, mert nem rendelkeznek elére meghatarozott struktiraval, és gyakran
szoveges, képi vagy hanganyag formajaban érkeznek. Példaul a kozosségi médidban kozzétett
szovegek, e-mailek, videok és képek mind olyan strukturalatlan informaciok, amelyekbdl
értékes informaciok kinyerhetéek, azonban nem minden Business Intelligence szolgaltatas
képes ezt kezelni, azonban néhany azok koziil, akik mar félig strukturalt adatokkal is képesek

dolgozni, a teljesen strukturdlatlan adatokat is kezelni tudjédk, azonban ezen miivelet

4 Alkalmazasprogramozo interfésznek nevezziik azt a paraméterlistat, mely segitségével egy felhasznald vagy egy
szoftver egy masik rendszer programozasara képes annak kiilonosebb belsé hattérmotorjainak ismerete nélkiil is.
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végrehajtdsahoz mindig emberi feliigyelet sziikséges és feltanitdsnal nem megengedett a
bevitele. (Péga, 2023)

Tehat, szoktdk mondani, nem mind arany, ami fénylik, de annak is egy részét el lehet tigy
adni. 2024-ben ott tartunk, hogy bar van nehézség az adatgytijtést és adattisztitast illeten, de a
fentiek alapjan gy tlinik, hogy ma nincs akadaly arra vonatkozoan, hogy milyen létez6 adatot
ne gyljthetne be és abbol ne tudna szintetizalni. Viszont, hogy ez az adatmennyiség szamara
éppen elegendd, sok vagy kevés, az adatok mindsége kelléen kielégitd, jo, vagy kivald, mint

ahogyan mar emlitettem az Al rendszerek esetében is, az egyéni vallalati kereteken mulik.
2.2. Adatvagyon-gazdalkodas sziikségességének elve €s annak alapelvei

Az adatvagyon-gazdalkodas meghatarozza, hogyan kezeljiik, taroljuk és hasznaljuk fel az
adatokat vallalati, allami, de talan a késébbiekben még alacsonyabb mikro szinteken is. 2024-
ben a cégek ¢és kiilonbozd szervezetek egyre nagyobb mennyiségli adatot gytlijtenek és
elemeznek, amelyek megfeleld kezelése elengedhetetlen a versenyképesség megdrzéséhez. Az
adatvagyon-gazdalkodas célja nem csupan az adatok rendszerezése és menedzselése hanem
azok értékesitése is, természetesen az drszabas mar egy egészen Osszetett folyamat, 1évén, hogy
az adat egy korlatlanul ujrateremthetd erdforras, illetve az értéke altalanossdgban nem
meghatarozhatd, mert nagyban fiigg a kontextustol, hiszen elég csak belegondolnunk, ha én
vallalkozdként pizzat arulok egy budapesti aluljaroban, nem kiilondsen értékes a szamomra a
Miskolcot elkeriild autopalya forgalma, viszont ha éppen azon gondolkodom, hogy egy
felsézsolcai benzinkit nyitdsan torom a fejemet éppen, akkor szintén nem izgat, hogy
Budapesten mennyi tomegkozlekedési bérletet adnak el évente. Viszont ahhoz, hogy a
rendelkezésemre allo adattomeget folyamatosan karbantartsam, a kelld mértékig gytijtsem és
ha sziikséges akkor értékesitsem, akkor mar kimondhatd, hogy adatvagyon-gazdalkodasi
tevékenységet végzek még ilyen mikrovallalati szinten is. Természetesen minél nagyobb a
vallalat mérete és/vagy az altala kezelt adatok mennyisége, igy az adatvagyon-gazdalkodasi
tevékenység is szilikségszerlien nagyobb figyelmet kovetel maganak. A jol megtervezett
adatvagyon-gazdalkodasi stratégia pedig lehetdvé fogja tenni az adatokban rejlé lehetdségek

maximalis kiaknazasat. (Corréa ef al., 2023)
2.3. A kormanyzas alapelvei

Az els6 alapelv az ugynevezett data governance, azaz adatkormanyzas, amely az adatok
rendelkezésre allasat, védelmét és felhasznalasat iranyitja, a rendszer feje, az adatkormanyzé

személy iranyitasaval. Ez a keretrendszer biztositja, hogy az adatok kezelésére vonatkozé
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policy-k vilagosak legyenek, ezaltal megeldézve a jogi és etikai problémakat. A jogi hattér
formaléddéban van jonéhany esztendeje, elég csak visszagondolnunk a GDPR-ra, vagy az elsd
fejezetben targyalt rendelkezésekre. Ahogy haladunk eldre az Ipar 4.0-ban, amint egyre
komplexebb ¢€s szabalyozottabb lesz a vallalatok adatvagyon-gazdalkodasi struktiraja, egyre
tobb adatkormanyzo6 csapatot fognak alkalmazni a cégek, ma is mar jonéhany data governor
pozicid is fellelhetd az ismert karrierportalokon. Kiilon-kiilon minden egyes vallalatra érvényes
kormanyzasi stratégiat nem lehet ismertetni, hiszen abbol fakadéan, hogy minden BI rendszert
a vallalat a sajat adataival tanit be és a sajat koncepciojanak megfelelden iranyit, az adatvagyon-
gazdalkodasi metddusat igy annak f6 iranyitdsi mechanizmusait sem lehet altalanos sémaval
lefedni. Azonban léteznek olyan alapvetd megfontoldsok, amelyeket belatva felallithatunk
egyfajta adatkormanyzasi jo gyakorlatot. Az elsé €s a legfontosabb maga az, hogy legyen egy
adatkormanyz6, €s egy stratégiai célpont, amit kdvet és annak megfeleléen alakitja a
gazdalkodasi folyamatot, betartatja a tobbi alapelvet és megalapozza az adatalapu dontéshozatal
sikerességét és hitelességét, a transzparencia biztositasa altal (Sargiotis, 2024). Létezik egy
olyan megkozelités is, mely szerint az adatkormanyzés lehet decentralizalt is, ahol ugyan
szintén tobb helyrdl érkezik az adatfeldolgozasok eredménye, azonban ezt nem egy kdzponti
adatkormanyz¢ latja el, hanem minden egyes kiosztott szegmensben egy-egy adatfeliigyeld
kolléga dolgozik és felelds a sajat teriiletéért, illetve latja el a gazdalkodasi tevékenységet, a
legszélsdségesebb eset az abszolitdemokratikus vagy onkormanyzas, ahol minden egyes
dolgozd hozzafér minden informacidohoz és rahatassal lehet a kormanyzési folyamatra.
(Munroe, 2022) Ezeket a modelleket kiilonosképpen nem targyalnam, mert véleményem szerint
a hatékonysagot rombolja. A masodik ilyen fontos gyakorlat, hogy az adatok hozzaférhetosége
a megfeleld szinten és nyelven jelentkezzen, legyen kellden relevans €s elégséges, illetve ennek
a forditottja is, tehat ahol nem sziikséges, vagy egyenesen karos, ott sesmmilyen hozzaférés ne
keletkezzék, magyaran mondva, az adatok hozzaférhetdségének és biztonsaganak biztositasa
alapvetd kormanyzoi feladat. (Tibor, 2023)

A masodik alapelv az adatmindség biztositasa. Az adatok megbizhatdsaga €s pontossaga
kulcsfontossagl a helyes dontések meghozataldhoz. A hibas vagy hidnyos adatok torzithatjak
az eredményeket, ezért a folyamatos ellendrzés és feliilvizsgalat is elengedhetetlen. Ehhez
sziikségessé valt az elmult években a szabvanyositott adatbeviteli eljarasok és validalasi
technikak alkalmazasa, hogy elkertiljék a lyukas, pontatlanul bevitt, vagy duplikalt adatokat.

A harmadik alapelv az adatoknak a rendszerbe valo integralasa, az az a centralizalt
adatkezelés elve. (Mint mar emlitettem ez az alapelv nem minden esetben érvényesiil, hiszen

alapvetden a szoftveres hattér, pl. Tableau lehetové teszi, de nem feltétleniil alkalmazando)
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(Tableau Support, 2024) Az adatok kiilonb6zd forrasokbdl szarmazhatnak, példaul tigyféltol,
kiilonbozé BI algoritmusokbol, egyéb szoftveres alkalmazasoktdl vagy piackutatasokbol,
kiilonbozé részlegekrdl, ezeket tovabbitva félreértések, alul reprezentdlt helyzetek
keletkezhetnek. Ahhoz, hogy egy hatékony adatvagyon-gazdalkodasi okoszisztémat tudjunk
iizemeltetni vallalatként sziikségilink van arra (mar a szoftveres kovetelmények is ezt varjak el
t6liink), hogy az altalunk hasznalt keretrendszer szamadra értelmezhetévé és kozpontiva tegyiik
a kezelt adatokat. Az egységes formatumban és rendszerben torténd tarolas és kezelés dramaian
megkonnyiti az adatok kozotti interakciot és integraciot. Leegyszerlsitve, meg kell adnunk azt
a kontextust a rendszer szamara, amely segitséget nyujt neki, hogyan értelmezze ezt az eddig
rendelkezésére allo adattomeg viszonyaiban.

A negyedik alapelv a biztonsdg. Az adatvédelem kiemelkedden fontos, kiilonosen a
személyes és érzékeny informdciok esetében. A titkositds, a naplozas és a hozzaférés-
ellendrzés, segitenek megakaddlyozni az adatszivargast és a jogosulatlan hozzaférést. Példaul
a felhd alapon miikdé adatelemzd eszkdzok (AWS, Azure, Tableau), melyek lehet6vé teszik
az adatok hatékonyabb kezelését és feldolgozasat, rendkiviill magas szinti biztonsagi
intézkedéseket alkalmaznak az adatvédelem tekintetében, emellett rugalmassagot is nyujtanak,
mivel a vallalatok konnyen bdvithetik kapacitdsaikat az adatkezelési igények novekedésével. A
vallalatoknak sziikségiik van egy atfogd kockazatkezelési stratégiara, amely lehet6vé teszi az
adatok védelmét és a potencidlis problémdak elOrejelzését. Ezzel egy iddben persze
folyamatosan frissiteni kell a biztonsagi protokollokat is, hogy 1épést tudjanak tartani a mindig
valtozd fenyegetésekkel, ezért egy sajat korben miikddtetett rendszer ilyen modon is
kockazatokat hordoz, amikkel szamolni kell, természetesen a felhdszolgaltatast igénybe vevo
szervezetek vallarol atkeriil ez a teher a felhdszolgaltatora, hiszen amennyiben ¢ biztositja a
feliiletet a vallalat szdmara, onnantdl a biztonsagi kockézat jelentds része az 6 kockazata. (IBM
Cognos Analytics, 2024)

Ugyanakkor az adatmegosztasi politika i1s fontos szerepet jatszik az adatvagyon-
gazdalkodéasban. A vallalatoknak vildgosan meghatarozott irdnyelvekkel kell rendelkezniiik az
adatok megosztasara vonatkozoan, hogy megvédjék a bizalmas informéciokat. Az adatok
megosztasa lehetdséget teremt a kollaboraciora és az innovéciora, de csak akkor, ha ez
biztonsagos keretek kozott torténik. A megfeleld megosztasi politika segit elkeriilni a jogi
problémakat €s az adatokkal kapcsolatos etikai dilemmakat. (Data Governance Act, 2022)

Az 6todik alapelv a fenntarthat6 adatkezelés. Ez biztositja, hogy az adatok hosszu tavon is
hasznosak és relevansak maradjanak. Magéban foglalja az adatok archivaldsat, valamint a régi

— mar nem relevans — adatok eltavolitasat, megfontolandé értékesitését. Természetesen itt nem
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a sokszor felmertiilo energetikai fenntarthatdsagra gondolok, amellett, hogy az energia kérdése
is egy sziik keresztmetszet lehet a 2030-as évekre, (Goldman Sachs Research, 2024) alapvetden
itt a fenntarthatd adatvagyon-gazdalkodas alapelve inkébb azt hivatott leirni, hogy az egyre
novekvo adatmennyiség ne csak egy folyton ndovekvd kupac legyen, hanem egy rendezett és
értékes ,,aranybanya”.

A hatodik alapelv a felhasznaléi képzés. Az adatok kezeléséhez sziikséges készségek és
ismeretek 4ataddsa elengedhetetlen a sikeres adatvagyon-gazdalkodas érdekében. A
munkavallalok oktatasa és képzése alapveto sziikséglet, hogy a szervezet minden — adatvagyon-
gazdalkodasban érintett — tagja tisztaban legyen az adatvagyon-gazdalkodas fontossagaval és
az adatok helyes kezelésének modjaval. (Tableau Support, 2024) Rendszeres képzések és
workshopok sziikségesek a dolgozok adatkezelési kompetencidjanak fejlesztésében. A
dontéshozatal sordn pedig az adatok elemzése segiti majd a vezetdket a megalapozott dontések
meghozataldban, persze akkor és csak akkor, ha egyértelmii lesz szdmukra is, hogy azt latjak,
amit az adatok mutatnak, ez is hangstlyozza a képzés fontossagat, hiszen az adatalapu
dontéshozatal csokkenti a kockazatokat, és noveli az lizleti lehetéségeket, ha nem csak statikus

adatként, hanem dinamikus eszkdzként tekintiink ra. (Tibor, 2023)
2.4. Az adat aru funkcidja

Az adat a modern gazdasag egyik legfontosabb arucikkévé valt, amely jelentds rahatéssal
van az dagazatokban a piaci versenyre. Gyljtése, taroldsa, feldolgozasa és értékesitése
lehetdséget biztosit a cégek szadmara, hogy optimalizaljak dontéshozatali folyamataikat, és
noveljék versenyképességiiket. A digitalis forradalom 2024-ben mar elinditotta az agazatokat
abba az irdnyba, hogy hatalmas mennyiségli adatot gyiijtsenek és elemezzenek. Big data
adathalmazok elemzése révén a cégek képesek komplex Osszefiiggéseket és mintdzatokat
megtalalni. (Benlachmi and Hasnaoui, 2020)

Az adatok kereskedelme is dramaian boviil, kiilondsen a marketing €s hirdetési szektorban,
ahol a wvallalatok a vasarolt adatok alapjan célzott kampanyokat indithatnak. Az
adatkereskedelem 1 iizleti modelleket teremt, amelyek révén a cégek 0 bevételi forrdsokat
generalnak. Ugyanakkor a személyes adatok védelme is egyre fontosabba valik, a GDPR és
mas adatvédelmi jogszabélyok kotelezOvé tették a cégek szdmara, hogy feleldsségteljesen
kezeljék a személyes adatokat, figyelembe véve az ligyfelek jogait és elvarasait, melynek a
betartdsa nemcsak kotelezettség, hanem a fogyasztdi bizalom megteremtéséhez is hozzajarul.

(Mohammad Amini et al., 2023)
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Léteznek ma mar olyan vallalkozasok, amelyek bevételiiket kizardlag adatok gylijtésébdl,
vasarlasabol és értékesitésébdl szerzik, ezeket hivja a kdznyelv adatbrokereknek. A piacon az
egyik piacvezetd adatbroker, az Experian, mely egy 1996-ban, Dublinban alapitott vallalat, a
2023-2024-es években 6,6, illetve 7,1 millid dollaros arbevételre tett szert pusztan az adatok
adasvételébol szarmazd tevékenységgel. (Experian, 2024) Kapcsolatban vannak tovabbi
adatelemzd ¢és statisztikai felméréseket végzo cégekkel, vannak kormanyzoszervi felkéréseik,
jellemzéen Eszak és Dél-Amerikabol, az Egyesiilt Kiralysagbol és frorszagbol. De nem csak &
az egyetlen cég, aki hasonlod tevékenységekkel foglalkozik. Az Equifax, az Epsilon, a
CoreLogic, az Acxiom mind olyan vallalatok, amelyek adatok kereskedelmébdl ¢és
strukturalasabol profitot realizalnak. De a kérdés, hogy ezek az adatok honnan szarmaznak?
Kiilonb6z6 ingyenesen elérhetd statisztikakbol (példaul nagyvallalatok éves pénziigyi
beszamoloi, a kiilonbozé 4allamok statisztikai hivatalainak adatbazisai, egyéb nyilt
adatbazisokbol, pl. a Tableaunak is van ilyen nyilt adatbazisa), ezen adatok hatranyai, hogy
vagy aktualitasukat vesztették, vagy strukturalatlanok, esetleg hianyosak vagy pontatlanok.
Tehat a mindségilk nem ¢éri el az értékesithetdség minimumszintjét, vagy jogilag olyan
kozadatnak mindsiilnek, amelyeket a jogszabalyi kornyezet nyilvanos elérhetdségre kotelez.
(305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet) Nézzilk meg azt az esetet, ha szeretnénk egy
egészségligyi termékekkel foglalkozd nagykereskedd vallalatot inditani és a vasarloi
szokasokat, a piaci keresleteket és tendencidkat, koltséghatékonysagi okokbdl ingyenesen
beszerzett 2020-as adatokkal szeretnénk modellezni, valésziniileg azt latnank, hogy komoly
kereslet mutatkozik véroxigénszint mérd késziilékekre és szajmaszkokra, tudjuk mar csak a
sajat szokasaink alapjan, hogy 2024-ben mar nem ez a helyzet és igencsak torzitott érté¢keket
kapnank, ha egy ilyen adatsor alapjan szeretnénk mintazatokat szintetizalni.

De még egy megjegyzés a relevanciardl: Gondoljunk csak bele, ha szeretjiik a Forma-1-et és
aktualis adatokra vagyunk kivancsiak, akkor szdmunkra melyik adat az értékesebb: Az, hogy
kedvenc csapatunk jogelddje a 2019-es szezonban milyen pilota felallassal versenyzett, vagy
az, hogy a hétvégi futamon a két pilota milyen esélyekkel vag neki a versenynek, esetleg az,
hogy mi lesz a jové évi magyar nagydij végeredménye? Ha ez utdbbit most novemberben
megtudhatnank, minden bizonnyal a legértékesebb informacio lenne barki szdmara, egyrészt
aki valaha kacérkodott sportfogadasokkal, vagy pusztan csak rajongdja a sportagnak, de lassuk
meg itt az esetet, hogy a jovordl szolo informaciot pénzz¢ lehet tenni. Hasonlo alapelv miikodik
az adatpiacon is, ahol az adatbroker olyan informdaciokat szolgaltat, amelyeket megfeleléen
kiaknézva a jovOrdl informaciokat szerezhet a vasarlo, esetleg olyan informaciokat a jelenrdl,

melyek nagy eseményteret fednek le, sz€leskorben valid informéciokat hordoznak.
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Illetve szarmaznak adatok kiilonb6zd internetes honlapokrél (Héany siitit fogadtunk el ma
reggel?), mobil alkalmazasokbol, jatékokbol, vasarloi hliségkartydkbol, illetve kozosségi média
feliileteken fellelhetd profiladatokbol. A kozos nevezd ez esetekben egyébként a kapcsolt
felhasznaloi fidkok esete, példaul amikor a kedvenc aruhdzlancunk pontgyiijté kartyajat a
Google vagy a Meta fidkunkkal kotjiik 6ssze. (Meta Platforms, 2024) (Yen, 2018)

Ennek olvasataban értelmezhetd, hogy az adatoknak, mint joszdgnak az arszabasa igencsak
heterogén és komplex. A legfontosabb armeghatirozd tényezok kozé tartozik egyébként az
adatmindség, a relevancia. Ez utobbi mar lefedi az aktualitds kérdését is. Ezek alapjan mar
nagyjabol felallithaté egy kozelitdleges matematikai Osszefiiggés arra vonatkozolag, hogy
milyen aron lehet értékesiteni kiilonb6z6 adathalmazokat. A modell feltételezi azt, hogy az
adatgazdalkod6 vallalat profitmaximalizalo és az adatgazdalkodasi tevékenysége soran is ezt
az elvet koveti. Tovabba a masodik modellfeltétel a korlatozott koltségvetés feltétele, azaz a
rendelkezésre allo téke jellegli forrdsok mennyisége meghatarozott. Figyelembe veszi a modell
az eladasi és a vételi hajlandosagot, illetve az adatmindséget is egy valtozoval jellemzi. (Park,

Oh and Choi, 2023)

2.5. Adatpiacok felépitése €s szerepldi

Az adatpiacok olyan platformok, ahol az adatokat kereslet €s kindlat alapjan lehet vasarolni,
eladni vagy cserélni. Ezen piacok kozéppontjaban azon adatok értéke all, amelyeket a fentebb
részletezett modon gytlijtenek az adatbrokerek. Az adatpiacok miikodése szoros kapcsolatban
all a technologiai fejlodéssel, mivel az adatok feldolgozasa és elemzése soran hasznalt
technologiak, mint az ML, DL algoritmusok, folyamatosan fejlddnek. Az adatpiacok egyik
alapelve a transzparencia, hiszen sziikséges a felhasznalok szamara, hogy megértsék, honnan
szarmaznak az adatok, és hogyan hasznéljak Oket. Ez noveli a felhasznalok bizalmat, ami
kulcsfontossagu a piaci dinamika szempontjabol. A masik fontos alapelv a biztonsag, amely
garantdlja, hogy az adatok védve legyenek a jogosulatlan hozzaféréstol, valamint, hogy a

vasarl6 felhasznalok adatai ne keriiljenek veszélybe. (Son8kavde et al., 2023)

Az éves becsléseket szandékosan nem jeleztem, mert az adott években késziilt eldrejelzések
mindig aldbecsiilték a jovObeni arbevétel-novekedést. (Grandview Research, 2024)

Az adatpiac fOszerepldi: az adatszolgéltatok az adatgyiijtok, és az adatfelhaszndlok. Az
adatszolgaltatok lehetnek mar a fentebb emlitett nyilvanos adatbazisoktdl a célzottan

megrendelt felméréseken at egészen a maganszemélyekig szinte barki, persze egy
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adatfelhasznal6 is lehet adatszolgaltatd, amikor adatszolgaltatasért cserébe adatszolgaltatast
kap. Szamos ilyen modon miikodd adatbroker miikddik, mint példaul az IQVIA, aki egyébként
egy egészségligyi adatokkal kereskedd vallalat, (Candore et al., 2020) sok minden mas mellett
szerzodésben all olyan kiskereskeddkkel, akiknek a részére a szortimentjlikbe tartozo termékek
valos keresleti adatait szolgaltatja, cserébe a kiskereskedod is szolgaltat be hliségprogramos
vasarlasokat, termékek nagykerdrait, stb... Az ilyen tipusu megoldast szeretem adathitelnek
nevezni, mert mindkét fél profital a kdlcsonds adatcserébdl, viszont az egyik fél (nevezhetnénk
akar adatbanknak is) profitszerzési tevékenysége kizarolagosan az adatkereskedelemre és az
adatelemzésre specializalodik, tehat nem lehet pénziigyileg adatdeficites, ezért kizardlagosan
ugy tudja a miikodését finanszirozni, ha az altala kibocsatott adatok nominalis értéke kisebb
(ebbdl persze adatgazdalkodasi tevékenység soran végzett szintézissel magasabb értékii adat is
eldallithato), mint az altala begy(ijtott adat értéke, a begylijtott adat feldolgozasi és tarolasi
koltségeivel egyiitt.

Az ilyen médon miikodo adatgytijtok felelosek az adatok Osszegytjtéséért, feldolgozasaért €s
hogy olyan platformokat biztositsanak, ahol az adatok elérhetdvé valnak. Az adatfelhasznalok
pedig kiilonbozd célokra hasznéljak fel az adatokat, példaul piackutatdsra, termékfejlesztésre
vagy lizleti dontéshozatalra. E hdrom szerepld kozotti interakcidk €s tranzakciok hozzak létre
az adatpiacok dinamizmusat, azonban érdemesebbnek tinik kiilonvalasztani egy-egy
résztvevot, hogy jobban atlassuk az adat korforgéasat, ahol is az adatnagyker (vagy mas szoval
adatvendor) van tulajdonképpen a graf kozéppontjdban. Az adatok altaldban valamiféle
tartalmat fogyaszté felhasznalok hozzdjarulasaval keletkeznek a rendszerben, melyeket az
adatgylijték rendszereznek ¢€s elemeznek ki, majd értékesitenek a nagyker felé, aki ezeket
tovabb értékesiti egy felhdplatformnak (mint példaul az AWS, vagy a Microsoft, akiknek
szintén van egyébként sajat adat nagyker platformjuk, gyakorlatilag az adatpiac szempontjabol
a vezetd tech oOridsok az egész ellatasi lancot magukba gylirték, de kiilsé cégektdl is
vasarolhatnak), aki pedig annak a vallalatnak értékesiti, akinek ez a szamara megfeleld pénzbeli
ellenértéken tovabbadhato, amellett, hogy a sajat ML és DL algoritmusait tanitja vele.

(Thompson and Warzel, 2022) Ezt a kovetkezd abran szemléltettem:
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3. Kovetkeztetések, javaslatok

Ebben a fejezetben tjra eldveszem a dolgozat elején ismertetett kérdéseket, majd kiilon

alpontokban fogom rajuk megadni a valaszokat.

3.1. Hol van a mesterséges intelligencia helye az adatvagyon-

gazdalkodasban?

Erre a kérdésre, talan azt mondhatjuk, hogy a részfolyamatok szama véges sok, a teljes lista
felvazolasara id6 sziikében nem keritenék sort. De talan olyan szempontbdl hoztam szemléletes
példakat az irodalomkutatas soran melyek értéen az olvasd szaméara megmutatjdk, hogy a
generativ. mesterséges intelligencia szintjén az 0Osszes tobbi, evolucios szempontbol
alsobbrendi rendszert hasznaljuk. Tehat, ha egy vallalat szeretné a Meta platformjara késziilo
hirdetéseit a felhasznalok preferalt szinpalettdja szerint kodolni, akkor ezt a generativ
szolgéltatds fogja neki elkésziteni, azonban, az adatok megszerzéséhez egy mélytanuld, a
varhato pozitiv kimenetelll vasarlasi dontések elérejelzéséhez pedig prediktiv intelligenciat fog
hasznalni. Az aldbbi tablazatban 6sszeszedtem, hogy melyik funkciot melyik részteriiletek
hasznaljak:

2. tablazat - Al hasznalat a vallalatiranyitasban - Sajat Szerk..

Al szintje Hasznalt teriilet Villalat
Pénziigyi elemzés Bloomberg
D Ugyfelszolgalat Zendesk
_ Kiberbiztonsag Darktrace
B Logisztika Amazon
Kereslet-elérejelzés Walmart
_ Betegségek kockazati elérejelzése IBM Watson Health
_ Marketing kampanyok Netflix
B Kockazatkezelés Allianz
Termékajanlasok Amazon
_ Kép- és hangfelismerés Google
_ Szovegelemzés Grammarly
_ Teljesitményelemzés Salesforce
Onvezet6 autok rendszerei Tesla
_ Arcfelismerés Meta
P rorditas Google Translate
_ Képalkoto diagnosztika Siemens
Szveglétrehozas MathGPT
I Képek létrehozasa DALL-E
_ Zene alkotas AIVA
D ciccjlcsziss Ubisoft
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3.2.  Mit neveziink adatgazdasagos vallalatnak?

Az el6z6ekben mar lathattuk, hogy mennyi adattal sziikséges dolgoznunk ahhoz, hogy akar
egy adatmigracio, vagy pusztan egy optimalizalasi folyamat végbe menjen, tovabba, hogy az
adatok Ujra hasznositasanak koszonhetden gyakorlatilag korldtlan mennyiségii adatot
eléallithatunk, lathatd, hogy sziikséges egyfajta hatart szabnunk vallalati kereteken beliil, hogy
az adatokkal val6 elfoglaltsagaink ne a profitszerzd tevékenységilink karara kovetkezzen be.
Ezért sziikséges megallapitanunk egy olyan pontot, ahol az adatvagyon-gazdalkodas még
kell6en optimalis, viszont minden tovabbi intézkedésiink ezzel kapcsolatban olyan tobblettokét
vonzana, amely kdzvetleniil nem hoz akkora profitndvekedést.

Ezek alapjan az én olvasatomban, az a vallalat tekinthetd hipotetikusan adatgazdasagosnak,
amely éppen ugy gazdalkodik a rendelkezésére allo adatokkal, hogy ehhez képest barminemi
tobbletadatnak a felhasznaldsaval vagy folyamat optimalizdldssal a szaméara mar nem
keletkezik tobbletprofit, ezt nevezem én az adatgazdasdgos vallalat koncepcidjanak.

Természetesen 2024-ben még talan kimondhat6, hogy béven nem tartunk azon a szinten,
ahol egy vallalat mar adatvagyon-gazdasdgosan mitkddhetne, de - mivel a rendelkezésre allo
technoldgiai eszkdzeink segitségével exponencialisan nd az adatpiac forgalma - ez iddvel el
fogja hozni azt a korszakot, ahol a vallalatok olyan mértékli adatot fognak kezelni, mely
szlikségessé fogja tenni, hogy figyelembe vegyiik ezt a pontot, ami koriil a folyamatos
adataramlasi dinamikaknak koszonhetden oszcillalni fog az adott vallalati adatvagyon. Es nem
mas fogja ezt megszabni, mint a legtobb esetben a piaci verseny. Hatékonyabb kezelésre
0sztonzi majd a vallalatokat. Azok a cégek, amelyek jobban kezelik adataikat, lesznek képesek
a leggyorsabban ¢és leghatékonyabban reagalni a piaci valtozasokra (vagy mar adott esetben a
termékbe belegyartani). Viszont a dinamikus verseny miatt folyamatosan sziikség lesz az

adatvagyon stratégia ismételt atgondolasara.
3.3.  Mi az adatpiacok felépitése?

Az adatpiac szerepldinek tobbféle csoportositasi lehetdségét engedném meg az
irodalomkutatds alapjan. A haromszereplés modellben, csupan az adatszolgaltatd, az
adatkereskedd ¢€s az adatfelhasznal6 van jelen. Neviikbdl adédoan az egyikiik szolgaltatja az
adatot, az egyikiik felhasznalja az adatot és a kettejiik kozotti hid pedig az adatkereskedd. Mivel
altalaban az adatpiaci relaciok ennél bonyolultabbak, ezért célszeri legalabb az 6tszereplds
piaci modellt alkalmazni véleményem szerint. Tehat, az adatszolgaltatd, az adatgyiijto, az

adatkereskedo, a felhdplatform és az adatfelhasznéald. Ez a csoportositas valamelyest kdzelebb
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all a valos viszonyokhoz. Azonban fontos megjegyezni, hogy — bar a piac fragmentalt — a
technoldgiai oridsok (AWS, Google, Microsoft), amelyek rendelkeznek olyan vallalatiranyitasi
rendszerekkel, melyekbe Al szolgaltatdsok integralhatoak, szintén rendelkeznek sajat
adatpiaccal, ahol kapcsolt értékesités révén, példaul a dontéstamogatd rendszert futtatod
felhdszolgaltatas keretein beliil értékesithetnek a szdmukra relevans adatokat, amellett, hogy
természetesen kiilsd forrasbol, akar kozvetleniil az adatgytijtoktol, vagy az adatkereskeddktol
is vasarolhatjak.

Akkor mi a kiilonbség adatgyijtd és adatkereskedd kozott? A kiilonbség arnyalatnyi, mégis
jol érzekelhetd, az adatpiac szempontjabol kiemelten fontos. Mint ahogy emlitettem, rengeteg
félig strukturalt és strukturalatlan adat 1étezik, amelyek feldolgozasa egy szemmel lathato
akadalyt képez az adatelemzésben, habar a mélytanuld algoritmusok ebben sokat tudnak
segiteni. Az adatgyijtd, aki az egyes felhasznaloktol gy(ijti az adatokat és strukturalja azokat,
tehat azok az adatgy(ijtok, akik kedvenc internetes ujsagunk siitijeit osztogatjak nekiink, ha
azokat elfogadjuk, akkor bizonyos adatokat szolgéltatunk nekik a késziilékiinkon elhelyezett
nyomkoveto segitségével, majd azokat strukturaljak, esetleg szintetizaljak, mintdzatokat ¢s

korrelaciokat keresnek benne, majd — akar ezekkel egyiitt — értékesitik azokat.
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6. abra - Az 6tszereplés adatpiaci modell - Sajdr Szerk.
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Az adatkeresked6 ilyennel mar nem foglalkozik, ez a szereplé csupan adatokat ad és vesz,
ahogy a t6zsdén egy befektetd a részvényeit adja és veszi, azonban az adatkereskedé mar nem
foglalkozik legtobbszor azzal, hogy adatokat strukturadljon. Az adatpiac felépitésének Ot
szereplés modelljét a jellemz6 adataramlasi dinamikakkal a hatodik dbran mutattam be.

Innen is jol kiolvashato, hogy az adatpiacon leginkabb a kétiranyu adataramok jellemzdek.
Nem feltétlentiil sziikséges azonban, hogy az adatszolgaltatd altal a rendszerbe taplalt adat
pontosan végig jarva az Gtvonalakat, minden kézen megforogjon, ahogy az sem, hogy pontosan
ugyanaz az adat érkezzen vissza hozza. Az adatfelhasznald és az adatszolgaltaté kapcsolata
némileg kiilonbozik ebbdl a szempontbol, hiszen az adatfelhasznalo egy célzott értékesités,
vagy egy célzottan generalt tartalom formajaban juttat adatokat a szolgaltato felé. Gyakran
el6fordul, hogy ennek a tartalomnak a mérése, vagy a tartalomfogyasztasi szokasok
monitoringja kapcsan direktben az adatszolgéltato és a kozvetlen felhasznal6 van kapcsolatban.
Leggyakoribb példaként az Amazon, Temu, Netflixet tudnam emliteni, ahol a sajat bongészési
szokasaink alapjan a sajat célzott értékesitési ajanlataink vagy tartalmaink jelennek meg.

Szintén kiilonleges a felhdszolgaltatok kapcsolatrendszere, hiszen Ok direktben nem
gyljtenek adatokat a felhasznalokrol. Természetesen amint fent emlitett technoldgiai
piacvezetdk, akik az adatpiac minden szerepldjeként jelen vannak a rendszerben, nyujtanak
Business Intelligence tipusu szolgaltatast, viszont ebbdl a szempontbol 6k adatfelhasznalok
lesznek ebben a szerepilikben, ha az adatgytijtésrdl van szd, €s tobbnyire ritka az, amikor egy
atlagfelhasznald vasarlasi elézményei direktben mondjuk az AWS BI rendszerében vannak
eltarolva, nem pedig az adott lizletnek az AWS altal lizemeltetett platformjan, tehat ez esetben
az adatok begytijtése indirekten a szolgaltatotol, a szolgaltato-felhasznald utvonalon érkeznek

a felhdszolgaltatohoz.
3.4. Milyen pénzforgalmat realizal az adatpiac jelenleg? Mik az
elOrejelzések?
A kovetkezd abran szemléltetem a vilag adatpiacanak arbevétel tendencidjat az elmult években.
Tovabbi becsléseket azért nem tiintettem fel az dbran, holott azt tobb hasonld elemzést végzo

platform megteszi egészen a 2030-as évekig, azonban a multbeli predikcidk rendre alulmultak

a valds teljesitményt, illetve az érintett idészakban a piacon kiviili tényezék (mint példaul
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energetikai €s jogi keretek) fognak avatkozni a piac teljesitményébe, igy a multbéli trendekbdl

valo eldrejelzéstdl ez esetben eltekintenék, de lassuk, hogy mibdl fakadhat a ndvekedés.

AZ ADAT VILAGPIAC
ARBEVETELOSSZEGE
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7. abra - Az adatvilagpiac arbevétel alakulasa (Edge Delta, 2024) - Sajat Szerk..
Nézziikk meg, hogy az arbevétel-valtozas hogyan kovette le a globalis adatmennyiség-
valtozasanak és a GDP valtozasnak az ardnyait, ennek valtozasa a bal fiiggéleges, a masik két

paraméter pedig a jobb fliggdleges tengelyen abrazolt.

8. abra - Adatpiac mozgasanak osszevetése a GDP és az adatvolumen valtozasaval (Trading Economics,

2024) (Edge Delta, 2024) - Sajit Szerk..
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Amellett, hogy a valtozast megmutat6 abra rendkiviil j6l mutatja meg a Covid-hatast, melyben
jol latszik a 2020-as év és kornyéki adataiban, hogy a vildgjarvany mennyit lenditett a
digitalizécio elore lenditése érdekében, jol tiikkrozi azt is, hogy nagyjabdl a globalis adatvolumen
valtozasadhoz igazodik az adatpiac arbevételének mozgasa is, figyeljik meg, hogy azokban az
években ahol kisebb mértékben novekedett az adat, ott az arbevétel novekedése is kisebb volt,
a 2020-as évet leszamitva pedig, ahol nagyobb volt az adatok névekménye ott az arbevétel is
jobban nétt, eldrejelzésekbe szintén nem bocsatkoznék, révén hogy a generativ mesterséges
intelligencia széleskorii elterjedése napjainkban bontakozik ki, az adatpiac forgalmara
gyakorolt hatasat egyeldre nem ismerjiik, illetve szdmos elemzd a korabbi években is alul
becsiilte a novekedést, ezt mar fentebb emlitettem. Viszont készitettem még egy abrat arrdl,
hogy mekkora befolyasa van az Egyesiilt Allamoknak az adatpiacokra, érdekes lehet
elgondolkodni arrol, hogy a Donald Trump altal igért, Kinaval szembeni importvamok hogyan
lehetnek majd késobb hatassal az adatok arszintjére, ha az adatkdzpontok legnagyobb része
jelenleg az Egyesiilt Allamokban, a hardverigényiiket egy részben kielégitd alkatrészek pedig

Kinabdl érkeznek.

Adatkozpontok szédma a vilagon (2023

8.abra - Adatkozpontok a vilagon (Edge Delta, 2024) - Sajat Szerk..
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4. Osszefoglalé

Osszegeztiik, hogy milyen alrendszerekkel dolgozik a modern vallalatirinyitasi rendszer
az adat vezérelt dontéshozatalban, modelleztiik az adatpiacot és kiemeltiik annak jelentdségét
az Ipar 4.0-ban. Lathato, hogy az adatpiac folyamatosan stabil ndvekedési litemet mutatott a
vildgjarvany idészakat leszamitva az elmult években, bizonyitva ezzel azt, hogy az adatok iranti
kereslet folyamatos, a big data felhasznédldsa a vallalati életben, akar a termékek vagy

szolgaltatasokba épitve, akdr a vallalatiranyitasban egyre nagyobb iitemben veszi ki a részét.

-

9. abra - Kulcsszavak a kutatott irodalomban (Gurcan et al., 2023) - Sajat Szerk..
A trendek egyértelmiien azt mutatjak, hogy a vallalatok részérdl nyitottsag és hajlandosag,
majd végso soron a piaci kényszer érvényesiil a technologiai fejlesztések iranyaban. Jol tiikrozi

ezt az utolso abra is.
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Az adott sorokbdl azt olvashatjuk ki, hogy mennyire volt kutatott egy adott kifejezés abban az
évben, a mintavételben elemzett cikkek hany szézalékaban fordult eld, ezt az dbran sotétebb
voros vonalak jelzik. Lathatd, hogy a tudomanyos kutatéi érdeklédés az évek soran hogyan
valtozott meg a k6z0sségi média, a tuddsmenedzsment témakore feldl az informaciobiztonsag,
a CRM rendszerek és az adatraktarozas felé, majd a legutobbi években az adatbanyaszat és a
vallalati kapacitasok témai dominalnak. A tovabbiakban érdemes lesz kiterjeszteni mélyebben
a kutatast abba az iranyba, hogy az egyéni vallalat hogyan tudja az adatpiacon elhelyezni
onmagat, ¢és adatgazdasagossagi mutatokat meghatarozni, az adatvagyon-gazdalkodas
teljesitményét mérni, illetve kézgazdasagtani szempontbol milyen kritikus mérdszdmokkal

lehet objektiven mérni az adatnak, mint vallalati inputnak a profitszerzésre irdnyul6 hozadékat.
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