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1. BEVEZETES

A hatékonysag kulcsfontossdgu mind a vallalatok, mind az egyének szdmara, hiszen
er6forrasaink optimalis felhasznaldsa az eredményesség ¢€s a siker alapja. Az emberiség
torténelme soran mindig arra torekedett, hogy eszkozoket hozzon Iétre a hatékonysag
novelésére, melynek egyik csticspontja a mesterséges intelligencia (MI) kifejlesztése. Az
MI kiilonlegessége abban rejlik, hogy 6nallé miikodésre képes, gyakran meghaladva az
emberi teljesitoképességet, igy napjainkra a globalis gazdasag €s piaci verseny meghatarozo
tényezdjéveé valt. Az MI iparagakon ativeld integracidja egyre nagyobb teret nyer, ezért
kiemelten fontos megérteni, hogyan viszonyulnak a fogyasztok ehhez az 0j technol6giahoz.
Az elfogadas vizsgalatira szdmos modell, példdul a Davis-féle TAM ¢&s annak
tovabbfejlesztett valtozata, az UTAUT nyujt elméleti keretet.

TDK dolgozatom alapvetden négy fO egységre oszthaté (1. abra), mely a tanulmény

szerkezeti felépitésében is visszatiikrozodik.

MODSZERTAN EREDMENY

Narrativ szakirodalmi Elméleti és modszertani
drtekintés bazis
A fogyasztok MI
elfogadasat vizsgilo Szisztematikus N
ac I & v X Kutatasi rések
kutatisok jelen szakirodalomelemzés T
dimenzidinak (PRISMA), metaanalizis

azonositdsa,

PILLER CEL KOVETKEZTETES

Elméleti keretrendszer
felallitasa, fogalmak
operacionalizalisa,
konceptualizildsa.

vizsgilata kiemelt
feladat, relevans

elemzési kontextusok

azonositasa

Az Ml-vel kapesolatos
fogyasztoi adaptacio
vizsglati relevancijinak
azonositasa.

L. Szakirodalom

elemzés sziikséges.

A felsdoktatisi
adaptici6 vizsgélata
hidnytertilet,
relevancidja magas.

A technologia
adaptaciojanak
segitéséhez egy MI-
vezérelt felsboktatisi
imnoviciora van
szilkség.

Hallgatok MI-
elfogadasanak, ill. az azt
befolyasold tényezok
komplex vizsgalata.

Kérbives felmérés Hipotézis vizsgilat
(UTAUT), CB-SEM alapjan kritikus tényezok
elemzés azonositdsa.

II. Empirikus
kutatds

T Adapticios
Javaslatok
UNLAIL

Egy Ml-vezérelt adaptacios
stratégiai keretrendszer
kidolgozasa a felsdoktatdsi
intézmények szdméra.

A stratégia objektiv
értékelése szakértoi
validaldsa dltal
lehetséges.

Gyakorlati javaslatok
deduktiv fogalmazdsa az
eredmények alapjan.

Holisztikus, integralt
intézmeényi stratégia

Az UNLAI relevans
Szakeértoi mélyinterjuk Az UNLAI stratégia valaszt ad az MI-vezérelt
(kiilsd és belsd Jjavaslati pontjainak trendekre. az intézményi
érintettek) alitamasztisa.

Megalkotott stratégia
validaldsa szakértdi
vélemények alapjan.

innovaciok adekvat
kerete lehet

1. abra: Kutatasi tevékenység strukturalt attekintése
Forras: sajat szerkesztés
Az els6 részben komplexen értékelem és szintetizdlom a témdaban irddott hazai és
nemzetkdzi szakirodalmakat. A szakirodalomelemzés két f6 objektiva mentén kertlt
kialakitasra. Mindenekel6tt a kutatdsom elméleti keretrendszerének differencialt
felallitasara, a vonatkoz6 modellek és definiciok konceptualizaldsara és operacionalizdsara
tettem kisérletet. Ezt kdvetden szerettem volna egy minél akkuratusabb modszertan mentén

attekinteni az MI-elfogadas témajaban ir6dott tudomanyos szakanyagok korét, s ezaltal



azonositani az altaldnos kutatdsi trendeket, a vizsgalatok frekventalt dimenziodit és
karakterisztikait. Ezen okbol kifolydlag moddszertani szempontbol a szisztematikus
szakirodalomelemzést tartottam a legmegfelelobb megkdzelitésnek, melyet a PRISMA
protokoll mentén valdsitottam meg. Az clemzés elvart kimenetét a kutatdsi rések
azonositasa jelentette, mely megallapitasok irdnymutatdsként szolgalnak a tanulmany
kovetkezO szakaszaban elvégzendd empirikus kutatas elvégzéséhez. Ezen kutatasi fazis az
alabbi kutatasi kérdések mentén valdsult meg.

K1: Mik a mesterséges intelligencia, mint technologia fogyasztoi elfogadasanak mérésére
és modellezésére fokuszalo empirikus kutatdsok teriiletei?

K2: Milyen modszertan és elméleti modell alkalmazhato az MI technologia fogyasztoi
elfogadasanak vizsgalatdara?

A végs6 n=44 elemil adatbazist metaelemzés segitségével értékeltem, azonositva a 2018-
2023 kozott publikalt szakirodalmak legfontosabb karakterisztikait. Mindezek a kovetkezd
részben elvégzett empirikus kutatds elméleti megalapozasat biztositottak. Az eredmények
alapvetden azt mutattdk, hogy az oktatas teriileten megvalositott Al-adaptéacio vizsgélata
mind a hazai, mind pedig a nemzetk6zi kutatisi repertodrt tekintve hianyteriiletként
azonosithatd. Ugyanakkor — ahogy arra dolgozatomban tobb helyen is felhivom a figyelmet
— az oktatasi intézmények (kivalt az egyetemek) MI-integracidja a technologia altalanos
A masodik kutatasi fazisban a hallgatok Al-adaptacios statuszanak felmérésén volt az
elsddleges fokusz. Empirikus vizsgalatomat egyetemistdk korében készitettem el (n=511,
ebbdl értékelt n=438), a javasolt elméleti keretrendszer, a kérdives megkérdezés, illetve a
hipotéziseim alapmodelljét egyarant a technologiaelfogadas- és hasznalat egységesitett
elmélete jelentette (UTAUT, Venaktesh et al., 2003). Az empirikus elemzés az alabbi hat
hipotézis vizsgalatara Osszpontositott, amelyeket az oktatas teriiletén alkalmazott
technologiak UTAUT-alapu vizsgalataival foglalkoz6 kutatdsok eredményei alapjan
allitottam fel.

HI: Az elvart teljesitmény (PE) pozitivan befolydsolja az egyetemi hallgatok mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos hasznadlati szandékat (BI).

H2: A technologia hasznalataval jaro varhato sziikséges erdfeszités (EE) pozitiv hatast
gyakorol az Ml-eszkozokkel kapcsolatos hasznalati szandékra (Bl) a hallgatok korében.
H3: A4 tdarsadalmi befolyasolas (SI) pozitiv hatassal van a mesterséges intelligenciaval

kapcsolatos hallgatoi hasznalati szandékra (B).



H4: A segito feltételek (FC) pozitivan hatnak a hallgatok mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos hasznalati szandékara (BI).

H5: A segito feltételek (FC) kézvetlen pozitiv hatast fejtenek ki a hallgatok tényleges MI
hasznalatara (UB).

H6: A hallgatok MI-vel kapcsolatos hasznalati szandéka (BI) pozitivan befolyasolja a
tényleges haszndalatot (UB).

A kérdobives vizsgalat eredményeit CB-SEM segitségével értékeltem. Eredményeim részben
alatdmasztjak a tesztelt modell alapvetd kapcsolatait, ugyanakkor ujszerti megallapitasokat
is kinalnak, amelyek hozzajarulhatnak az MI-adaptacio mélyebb és differencialtabb
megértéséhez.

A kvantitativ kutatds kovetkeztetései alapjan egy atfogo stratégiai keretrendszert alkottam,
melyet a harmadik részben ismertetek. A komplex adaptacios javaslatcsomag az UNI.AI
fantazianevet viseli, és elsdsorban a felsdoktatasi intézmények Al-vezérelt innovacios
folyamatait igyekszik eldsegiteni. A stratégia kiemelten kezeli az oktatasi és képzési
tevékenységet, de mas intézményi funkcionalis részteriiletekre is épit (pl. technologiai
ellatottsag, etikai szabalyozas és adatvédelem, teljesitménymérés, stb.). Ennek alapvetd oka,
hogy egy ,.egyoldalas” stratégia véleményem szerint nem lehet sikeres. Az intézményi
adaptaciok és a relevans érintetti korok bevonasa holisztikus megkozelitést igényel, amely
az egyetemeket Osszetett rendszerként kezeli, és figyelembe veszi tobbek kozott
gazdalkodasi jellegiiket is. Az UNI.AI stratégiai keretrendszer 6 dimenzidé mentén fogalmaz
meg gyakorlati javaslatokat az intézmények szamdra. Validalasanak céljaval négy szakértoi
mélyinterjat készitettem, mely soran oktatokat (belsd érintettség) és HR szakembereket
(kiilsé érintettség) is megszolitottam, eredményeimet pedig a tanulmany utolsé részében
Osszegzem. A javaslatok gyakorlati alkalmazhat6saganak alatdmasztasa mellett, a stratégia
globalis relevancidjat is szerettem volna hangsulyozni. Az oktatok és a HR szakérték
parhuzamos megkérdezésével az Al-elfogadas problematikajanak egy szélesebb
attekintését kivantam biztositani. A szakértéi mélyinterjuk szintetizalt eredményei
alatamasztjak a megalkotott stratégia relevancidjat, s mindemellett hasznos informaciokkal
segitik a technologia elfogadasanak mélyebb megértését.

Jelen TDK dolgozat a ,,A KULTURALIS ES INNOVACIOS MINISZTERIUM
EGYETEMI KUTATOI OSZTOND{J PROGRAMJANAK A NEMZETI KUTATASI,
FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL FINANSZIROZOTT SZAKMAI
TAMOGATASAVAL KESZULT.”



2. A MESTERSEGES INTELLIGENCIAVAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI
ADAPTACIO — SZAKIRODALOM ATTEKINTES

TDK dolgozatomban az elmult években egyre nagyobb jelentéséggel bird, ugynevezett
felforgatd (diszruptiv) technologiakra €épitd innovaciok fogyasztod elfogadasat befolyasolo
tényezOk vizsgalataval kivanok foglalkozni, azonositva a siker feltételrendszerének egyes
elemeit egy relevans piaci szegmensben.

Kovalov et al. (2023) értelmezése alapjan a felforgatd technologiak olyan 0j technologiai
iranyzatok, fejlesztések, melyek képesek a kiilonb6z6 iparagak tradicionalis struktirajanak
atalakitasara olyan 0j lehetdségek, megoldasok teremtése altal, amik egyrészrdl a termelés
hatékonysaganak novelése, masrészrol pedig a mikodés soran felmeriilé koltségek
csOkkentése altal fejtik ki pozitiv, élénkitd hatdsukat. Ezen fejlddésnek jelentds tarsadalmi,
gazdasagi hatasai vannak, ugyanakkor az elmult idészakra egyre inkabb jellemzd, hogy a
technoldgiai innovaciok egy része elvalt a tarsadalom valos igényeitdl és kompetenciaitol,
nem annyira a valds fogyasztoi kereslet leképezései tobbé, mintsem korabbi fejlesztések
altal generalt szarmazékos produktumok (Kovacs-Guraly, 2023). A felforgato technoldgiak
koziil talan mind elterjedtségét, mind pedig hatasat tekintve is kiemelkedik a mesterséges
intelligencia, igy kutatasom korlatossagat figyelembe véve ezen eszkdzre sziikiteném le

vizsgalodasom koreét.

2.1. AMESTERSEGES INTELLIGENCIA FOGYASZTOI ELGOGADASANAK
VIZSGALATI RELEVANCIAJA

A mesterséges intelligencia definidldsara még nem létezik egységes szakirodalmi javaslat.
Egyes megkozelitések szerint egy gép akkor tekinthetd intelligensnek, ha olyan probléma
megoldasara képes, amely alapvetden emberi intelligencia alkalmazasat tenné sziikségessé
(Orsi et al., 2021). Az MI kiilénbozé formainak széleskorli integracidja mar megannyi
iparag (az egészségiigytdl, a vendéglatason, a logisztikan és oktatdson at, egészen a
pénzrendszerig) esetében tetten érhetd. Martin Ford 2022-es konyvében azt allitja, hogy a
mesterséges intelligencia legaldbb akkora (ha nem jelentdsebb) innovaciot jelent majd az
emberi tarsadalom szamdra, mint amilyet a 18-19. szazadban feltalalt villanyaram jelentett
a maga idejében. Ami egyszer cirkuszi mutatvany — ha gy tetszik science fiction volt —
mara a modern civilizacid €s a globalis verseny egyik mozgatorugojava valt. A mesterséges

intelligenciat kutatok széles tabora vallja, hogy az Ml is egy, az elektromossaghoz hasonlo,



altalanosan felhasznalhat6 technologia, amely végsd soron az emberiség minden aspektusat,
mindennapjaink minden szegletét érinti €s formalja majd.

A felforgato technologiak, ezen beliil a mesterséges intelligencia-alapu rendszerek egyre
kiforrottabbak mind miiszaki, mind szabalyozasi szempontbol, ez pedig noveli a szervezeti
integralas  lehet6ségét. A mesterséges  intelligencia  alkalmazédsa  jelentOs
hatékonysagnovekedést eredményez részben az automatizacio, részben pedig a nagyobb
szamitasi és terhelési potencial miatt. Mindezekbdl adédoan varhatéan az emberi munkaerd
felvaltasara is egyre nagyobb aranyban keriil majd sor, amely egyrészt a munkaerdpiac,
masrészt pedig a vallalati gyakorlat, gazdalkodas és koltségstruktira atszervezddését is
szlikségszerusiti (Acemoglu — Restrepo, 2018; Gonzales, 2023). Az eldrejelzések részben
ezen megallapitasokra alapozva jelentds gazdasdgi eredményt prognosztizdlnak az MI
iparagnak, mind nemzetgazdasagi, mind pedig vallalati szinten (Frey — Osborne, 2017). A
szakértdi szamitasok szerint a mesterséges intelligencia szektor kibocsatasai 2030-ra 14%-
os globalis GDP novekményt, azaz 15,7 billi6 $ tobbletet generalhatnak (2016-0s bazison)
(PwC, 2017). Amennyiben az elkdvetkezendd években Magyarorszdgon is megvalosul az
MI integraci6 és sikeriil elérniink a globalis adaptécios ratat, 2030-ra kozel 6400 milliard
Ft-os GDP novekedést érhetiink el (Innovacids és Technologiai Minisztérium, 2020). A
tény, hogy az eldrejelzések egyértelmiien azonositjak az innovacié térnyerésével jelentkezd
kibocsatasi tobbletet, a fejlddés, valtozas monetaris értékét, a dontéshozok (legyenek akar
profit-orientalt piaci szereplok vagy politikai dontéshozok) altalanos érintettségét és
érdekeltségét 1s kijeloli.

Az egyértelmiien latszik, hogy a vilag a mesterséges intelligencia alapu atalakulas felé tart,
az érintettikor viszonyuldsanak elemzése pedig a valtozas el6készitésének fundamentalis
feladata. A nemzetgazdasagok, szovetségek eziranyt elkotelezodését fémjelzik a
mesterséges intelligenciaval kapcsolatos hivatalos rendelkezések, tervek, allasfoglalasok,
mint példaul az Eurdpai Bizottsag mesterséges intelligenciarol szolo 2018-as 6sszehangolt
terve, vagy a magyar kormany 2020-ban kiadott 10 éves MI adaptacios stratégiaja, melyben
hét szakrendszert azonositanak a mesterséges intelligencia altal leghatékonyabban
fejleszthetd teriiletként — gyartds, agrarium, egészségiigy, allamigazgatas, logisztika,
kozoktatas, energetika —, illetve ezen teriiletekre fokuszalva konkrét, az allampolgarok
mindennapi életét kozvetlentil is befolyasolo stratégiai célkitiizéseket fogalmaznak meg (1.

tablazat).



1. tablazat: Magyarorszag MI-stratégiajanak lakossagot érinté célkitiizései (2020-
2030)

TERULET LAKOSSAGOT KOZVETLENUL ERINTO CELKITUZES (2030)

kozlekedés Magyarorszadg az autondm jarmuvek fejlesztésének ¢és tesztelésének
europai kozpontjava valik.

kozigazgatas 2 milli6 allampolgar aktivitisanak ndvelése sajat adatainak
gondozasaban, felhasznalasaban adattirca bevezetésével, az
igyintézések 60%-a elektronikusan, 6nkiszolgaldo modon mikodik.

energetika Megtjuld energiatermelés 70%-a okos technologia altal kiszabott
menetrend szerint torténik.

agrarium A szektor ammonia-kibocsatasnak 32%-os csokkentése adat-alapu
rendszerek hasznélataval.

kézoktatas 2,5 millié allampolgar részesiil MI tamogatott oktatasban.

egeészségligy Az MI beépiil az egészségligyi ellatorendszerbe, 3 millio allampolgar

kap mesterséges intelligenciadra épiilé szolgaltatasokat.

Forrés: Innovécios és Technologiai Minisztérium (2020, p.20.) alapjan sajat szerkesztés

A hazai Ml-stratégia altal megjelolt nemzetgazdasagi agazatok koziil két teriilet, az
egészségiigy és a kozoktatas egészen figyelemremélto, tekintve, hogy a tobbi teriilettel
ellentétben ezen szektorokra nem jellemz6 a rutinjellegii, skalazhatd6 munkavégzés, ennek
eredményeképp az 4agazatban dolgozok hatékonysidga nem, vagy nehezen javithato
automatizalas révén. Ez tulajdonképpen azt is jelenti, hogy ezeken a teriileteken rendkiviil
nehéz a gazdasag egészében tapasztalhato termelékenységnovekedés litemét tartani, amely
végsdsoron azt eredményezi, hogy a kevésbé hatékony szektorokban dolgozok bérét
»fedezet nélkiil” kell emelni annak érdekében, hogy kozelitsen azon &gazatokban
foglalkoztatottakéhoz, ahol a hatékonysagnovekedés (példaul a mesterséges intelligencia
adaptacioja altal) ténylegesen megvalosulhatott. Ebbdl fakaddan az egészségiigy,
kozoktatas (de akar a kulturalis agazatokat is emlithetnénk) kiadasai a nemzeti 6ssztermék
egyre nagyobb ardnyat emésztik fel. A jelenséget Baumol és Bowen (1981) azonositotta, a
szakirodalom sokszor Baumol-hatasként vagy az egyes agazatok ,koltségkorjaként”
hivatkozik ra. Az egészségiigy koltségkorja az Amerikai Egyesiilt Allamok gazdasagi
adatainak attekintésével kivaléan szemléltethetd, hiszen az elmult 6tven évben (1970 és
2019 kozott) GDP aranyosan tobb, mint dupldjara ndtt az egészségligyre forditott kiadasok
mértéke (7%-r6l 18%-ra emelkedett). Osszességében ez a jelenség globalisan is

azonosithatd, mas orszagokban is alapvetéen ez a trend érvényesiil (Ford, 2022).
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Mindezekbdl adoddan a mesterséges intelligencia taldn egyik legnagyobb lehetdsége (és
egyben kihivasa) az el6zdekben emlitett gazdasagi dgazatok koltségkorjanak orvoslasaban,
vagyis a kiadasok meredeken felfelé ivelé gorbéjének hatékonysagnovelés altal elért
ellapositasaban rejlik.

Osszefoglalva tehat feltételezhetd, hogy a fentebb is részletezett motivaciokra alapozva
hamarosan kezdetét veszi egy, az MI innovacio altal vezérelt atszervezési €s atalakulési
folyamat, melynek egyértelmiien jelentds, a fogyasztokat kozvetleniil is érintd tarsadalmi
hatdsai is lesznek. Ember és technologia soha nem latott, tapasztalt kapcsolodasa és
kooperacioja pedig jelents diszharmoéniat sziilhet mind az egyének, mind a kdzosség
szintjén. A mesterséges intelligencia nem csak technoldgiai, tdrsadalmi, gazdasagi, hanem
személyes iliggyé is valik. Az esetleges fogyasztoi, munkavallaldi elutasitas, ellenallas pedig

az innovacid piaci kudarcanak egyik valds, jelentds hatasu kockazataként azonosithato.

2.1.1. Az elfogadas (acceptance) és az elsajatitas (adoption) fogalmi viszonya

Bar a technology adoption and technology acceptance megnevezések két kiilonbozo
folyamatot, jelenséget jelolnek, a nemzetk6zi és a hazai szakirodalom is sokszor
szinonimaként hasznélja Oket, magyarul pedig mindkettét fordithatjuk elfogadasnak.
Mindazonaltal fontosnak tartottam a két fogalom kozotti kiillonbség tisztazasat, fliiggetleniil

attol, hogy a hasonlosagok alapjan nem tartom elutasitandonak a szinonimités feltételezését.

2.1.1.1. Technologia adaptilas, mint habitudcios folyamat

A technoldgia adaptalas (technology adoption) egy olyan elfogadasi folyamatot jeldl, ami a
felhasznald technoldgiaval vald megismerkedésével kezdddik és a hasznalathoz,
mitkddtetéshez sziikséges ismeretek teljeskorii elsajatitdsaval zarul. Ha egy fogyasztd mar
teljes mértékben magaéva tett egy technologiat, minden sziikséges tudast elsajatitott, akkor
az eszk6z meghibasodasa esetén nagyobb valokisndséggel cseréli ki azt (jra vasarolja az
adott eszkozt), nagyobb valosziniiséggel keres innovativ, alternativ hasznalati médokat, az
¢lete egyre szervesebb részévé valik, a megszokott, kapcsolodo tevékenységek elvégzését
egyre kevésbé (vagy egyaltalan nem) latja megvalosithatonak az adott eszkoz vagy
technologia nélkiil (Silverstone — Haddon, 1996; Rogers, 2014).

2.1.1.2. Technologia elfogadads, mint akceptiv fogyasztoi attitiid, hozzddllds

Ezzel szemben a technologia elfogadas (technology acceptance) egy konkrét
technologiahoz val6d viszonyulast ir le, melyet szdmos tényezd befolyasol. Ha egy
felhasznald megvasarolt egy adott technologiat, attél még nem adaptalta — a vasarlast

kdvetden szamos fazis, 1épcsd van, amin a fogyasztonak végig kell jarnia, és ez az a tertilet,
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ahol az elfogadasnak jelentds szerepet tulajdonithatunk. Ha egy fogyasztdo megvasarol egy
terméket, de nem fogadja el, nem valdszinii, hogy a teljes adaptalas valaha is meg fog
valosulni (mar ha a vasarlasig egyaltalan eljutunk). Fontos kiilonbség az is, hogy az
clfogadas nem egy fix allapot. Az, ha egy felhasznalé a kezdetekkor elfogad egy
technolédgiat, egyaltalan nem indikdlja a hosszu tavu, tartds elfogadas vagy épp a
folytatolagos hasznalat kialakulasat (Renaud — VVan Biljon, 2008).

Ezenfeliil sok technologia elfogadast vizsgald kutatdsi modell a szabad hasznalat, a
valasztasi lehet6ség meglétét feltételezik, ami bizonyos esetekben egyaltalan nem adott
(példaul munkahelyi kornyezetben nem szabadon valaszthatd a hasznalando technologiak,

eszkozok kore) (Keszey — Zsukk, 2017).

2.1.2. Az elfogadas mérésének elméleti keretrendszere, alkalmazott modellek

A fentebb Osszefoglaltak alapjan kutatasomban elsddlegesen a mesterséges intelligencia és
a fogyasztok vizsgalatara fokuszalnék, méghozza magatartdstudomanyi szempontbol
kozelitve a fogyasztok MI-vel kapcsolatos attitlidjeit, a technologia elfogadasat az élet, a
gazdasag kiilonbozo teriiletein. Kutatdsom elsddleges elméleti keretrendszerét a vonatkozd
akadémiai irdnyzatok biztositandk. A fogyasztok technologia elfogadédsanak sematizalasara
szamos modelljavaslat 1étezik, ilyen példaul a Davis-féle, 1986-ban megalkotott
technologiaelfogadasi modell (Technology Acceptance Model — TAM) ¢és késébbi
véltozatai, vagy ennek, illetve tobb mas elméletnek egy tovabb fejlesztett, integralt
alternativdja, a technologiaelfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete (Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology — UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) és késobbi
valtozatai, de ide sorolhatjuk az érték-alapti VAM modellt (Value-based Adoption Model —
VAM) (Kim et al., 2007), illetve a viselkedési érvelés elméletét is (Behavioral Reasoning
Tehory, BRT) (Azjen, 1991). Ezen modellek kiilonboz6 indikatorokkal térekednek annak
magyarazatdra, hogy mely valtozok befolyasoljak a vasarlok technoldgia hasznalati
szdndékat, vagyis az elfogadas mértékét. Ebbol kifolydlag a fogyasztdk adott technologiaval
kapcsolatos elfogadasanak empirikus vizsgélata €s modellezése kiemelt jelentoséggel bir az
egyes technologiak, innovaciok piaci bevezetésével kapcsolatban felmeriilé kockazatok
azonositasaban és minimalizalasaban, hiszen segitségiikkel felmérhetjiik az innovaciéban
potencialisan rejlé, fogyasztoi elfogadast gatld tényezdket. Ezen ismeretekre alapozva
célzott stratégiai intézkedésekkel kovetkezetesen mérsékelni tudjuk az ellenéllas, elutasitas
mértékét, illetve tdmogathatjuk a fogyasztoi elfogadas, a hasznalati szandék kialakuldsat

(Keszey — Zsukk, 2017).



2.1.2.1. Technologiaelfogaddsi modell (TAM) és valtozatai

Az els6 széles korben elterjedt technoldgiaelfogadasi modellt Davis (1989) alkotta meg.
Modelljében a tényleges hasznalatot a haszndlati szandék e€l6zi meg, melyre a hasznalattal
kapcsolatos attitiidokon keresztiil a hasznalat észlelt egyszeriisége (perceived ease of use)
¢s az észlelt hasznossag (perceived usefulness), valamint bizonyos (meghatarozatlan) kiilsé
tényezOk hatnak. Az észlelt hasznossdg a fogyasztok, megkérdezettek abbéli értékitéletét
szamszerlsiti, hogy az egyén mennyire €rzi, hogy egy adott technologia szamara hasznot
hajt, vagyis valamilyen szempontbol javitja a hatékonysagat, noveli a teljesitményét, vagy
akar az életmindségét. A haszndlat észlelt egyszeriisége valtozo tulajdonképpen annak a
mérdszama, hogy milyen mentalis, fizikai erdfeszitéssel jar az adott eszkdz hasznélata a
fogyasztd szdmara.

Davis TAM modellje volt az elsd, ami a 20. szdzadban megjelend technoldgidk
fogyasztokra vonatkozo6 elfogadasi folyamatat allitotta a kozéppontba, késébb pedig sok
mas technologiaelfogadasi modell kiindulasi alapjaként szolgalt (Keszey -Zsukk, 2017).

A Venkatesh ¢és Davis (2000) altal kidolgozott masodik verzi6 (TAM?2) mar sokkal
differencialtabban kezeli a kiilsé (fliggetlen) indikéatorok halmazat, illetve két moderalod
valtozot (a tapasztalatot és az dnkéntességet), mint az indikatorok kozotti kapcsolatot
kozvetleniil befolyasold tényezoket is beemel a modelljébe. A szubjektiv norma egyfajta
tarsadalmi befolyast fémjelez, tulajdonképpen azt vizsgilja, hogy az egyén sajat
értékrendjét milyen mértékben befolydsolja a szdmara fontos személyek véleménye,
helyeslése a szoban forgd technoldgiahoz fiiz6d6 viszonyardl, magatartasarol. Imdzs alatt
alapvetden az 6nimazst értjilk, melynek kézvetlen kapcsolata van a szubjektiv normakkal
tekintve, hogy az egyének gyakran reagalnak a kiils6 tarsadalmi hatasokra annak érdekében,
hogy egy adott referencia csoporton beliil kialakitsanak, vagy megtartsanak magukrol egy
kivant, kedvezd képet. A TAM2 modell altal felvazolt kiilsé valtozok kizarolag az észlelt
hasznossaggal allnak kozvetlen kapcsolatban.

A legtobb befolyasold tényezot tartalmazd, komplex technologiaelfogadasi modellt
(TAM3) Venkatesh és Bala (2008) alkotta meg. Modelljavaslatukban tulajdonképpen
tovabb bdvitik a kiilsé valtozok korét olyan tovabbi tényezdkkel, mint a technikai én-
hatékonysag (annak mércéje, hogy az egyén mennyire érzi kompetensnek sajat magat az
adott technoldgia mtikddtetéséhez, hasznalatahoz), az észlelt kiilsé kontroll, a technologiai
szorongds, a technologia jatékossdga (a kognitiv spontaneitas foka), az észlelt élvezeti érték

(a teljesitménykovetkezmények nélkiil értékelt élvezeti érték), illetve az objektiv



hasznalhatosag. Ezen tényezOket két csoportba soroljak. Az egyik indikator csoportot az
ugynevezett viselkedési horgonyok jelentik, melyek a technologiaval vald személyes
tapasztalatszerzés eldtt befolyasoljak az egyéni véleményt. A masik csoportba a korrekcios
tényezok tartoznak, melyek a kozvetlen tapasztalatszerzést kovetden formaljak a fogyasztoi
véleményt. Ezen uj, kiils6 tényezOk kore a hasznalat észlelt egyszerliségével allnak
kozvetlen kapcsolatban. A technoldgiaelfogadasi modell evoltciojat, a végsd, komplex

modell szerkezeti elemeit az 2. bra segitségével szemléltetem.
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2. abra: Technologiaelfogadasi modell (TAM) strukturalis felépitése
Forras: Venkatesh — Bala (2008) alapjan sajat szerkesztés

2.1.2.2. Technologiaelfogaddas és -haszndlat egységesitett elmélete (UTAUT) és
valtozatai

A technologiaelfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete nyolc kiilonb6z6 modell, illetve

(elsésorban magatartastudomanyi) elmélet 6tvozésével, revidealasaval jott 1étre, tobbek

kozott magaba foglalja a technoldgia elfogadasi modell bizonyos elemeit, de épit a logikus

cselekvések elméletére (Theory of Reasoned Action, TRA), illetve a tervezett viselkedés

elméletére (Theory of Planned Behavior, TPB) is (Venkatesh et al., 2003). AZ UTAUT

modell a TAM modellhez hasonlatosan szintén a tényleges hasznalatot, illetve a hasznalati
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szandékot helyezi a kozéppontba, tovabba vizsgalja az azt befolyasold fiiggetlen- és
moderalé valtozokat is (3. abra). Az UTAUT modell kiils6 tényezdinek értelmezése sok
ponton megegyezik a TAM modell esetében ismertetettekkel, ugyanakkor a
tovabbfejlesztett UTAUT 2 modell olyan 1j, a hétkoznapi fogyasztoi felhasznalasra szant
technologiai innovaciokkal kapcsolatban relevans indikatorokat is vizsgal, mint a hedonista
motivacio (technoldgia hasznalata altal biztositott 6rom, szorakozas mértéke), az ar-ertek,

illetve a szokdsok (korabbi hasonld technoldgiak hasznalata) (Keszey — Zsukk, 2017).
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3. abra: Technoloégiaelfogadas- és hasznalat egységesitett elméletének (UTAUT)
strukturalis felépitése

Forrés: Venkatesh et al. (2012) alapjan sajat szerkesztés

2.1.2.3. Egyéb technoligiaelfogadast vizsgalo modellek

A fogyasztok technoldgiaelfogadasat a korabbiakban részletezetteken til még szamos mas
modell, elmélet magyarazza. Ezek koziil még kettdt, az érték-alapu elfogadasi modellt
(Value-based Adoption Model, VAM) és a viselkedési érvelés elméletét (Behavioral

Reasoning Theory, BRT) szerettem volna kiemelni (Kim et al., 2007; Azjen, 1991). A két
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modellben alapvetdéen az a kozds, hogy a fogyasztoi értéket, értékrendet helyezik a
kdézéppontba és tulajdonképpen ezen keresztiil kozelitik meg az elfogadas problematikéjat.
A BRT, illetve VAM modellek 4altal alkalmazott indikatorokat, a koztiik fennalld

kapcsolatokat a 4. és 5. abra szemlélteti.
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4. abra: Erték-alapi elfogadasi modell (VAM)

Forras: Kim et al. (2007) alapjan sajat szerkesztés
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5. abra: Viselkedési érvelés elméletének (BRT) alternativ modellje

Forras: Lalicic — Weismayer (2021) alapjan sajat szerkesztés

Az emlitett modellekbdl kiindulva, az eltér6 megkozelitések relevans aspektusainak
szintetizalasaval, illetdleg 0j, unikalis magyarazé valtozok beemelésével, a kiillonbozo
szektorokra vetitve kiilon-kiilon is megallapithatova valik az MI elfogaddsa és az azt
befolyasold tényezOk halmaza, kapcsolataik iranya és szorossaga. A jelen TDK dolgozat
folytatasaként tervezett empirikus kutatds egyik célja, hogy egy reprezentativ minta
megkérdezéses eredményei alapjan egy konkrét technoldgiaelfogadéasi modell tesztelését

végezze el egy 1) kontextusban. Mindezek eldtt azonban sziikségesnek lattam a témaban
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sziiletett publikaciok szisztematikus tanulmanyozasat a relevans elemzési kontextusok,

kutatési rések azonositasanak céljaval.

2.2. AFOGYASZTOK M| ELFOGADASANAK VIZSGALATI FOKUSZTERULETEI —
SZISZTEMATIKUS SZAKIRODALMI ATTEKINTES (SLR) ES METAELEMZES
Jelen fejezet elsddleges célja, hogy megteremtse azt az elméleti keretrendszert, amelyre a
jovoben elvégezni kivant vizsgélatok alapozhatdk, kijelolve azon kutatdsi iranyokat,
kérdéseket, illetve prioritasokat, melyek elemzése az eddig felfedett tudashalmaz fényében
kiemelt jelentéséggel bir. Ezen okbol kifolyolag a korabbiakban ismertetett elméleti
Osszefoglalon tilmenden célszeriinek tartottam egy szisztematikus szakirodalom elemzés
keretében célzottan is felmérni a fogyasztok mesterséges intelligencia elfogadasat vizsgald
kutatasok jelenlegi dimenzidt, ezzel torekedve a prioritasok, fokuszpontok kijelolésére. A
szisztematikus szakirodalom attekintés eredményeit szintetizalé metaclemzés legfontosabb

megallapitasait az alabbi fejezetekben részletezem.

2.2.1. Szisztematikus irodalom attekintés, PRISMA protokoll

Annak érdekében, hogy empirikus kutatdisom megalapozottsagit kelld mértékben
biztositsam, a fogyasztok mesterséges intelligencidval kapcsolatos technologia
elfogadasanak témakorében sziiletett tanulmanyok szisztematikus szakirodalom elemzését
(systematic literatire review, SLR) végeztem el. A szisztematikus szakirodalom attekintés
segitségével egy konkrét teriilet, probléma vonatkozisaban olyan kiilonféle ismereteket
hozhatunk felszinre, amelyek tobblettudast, pontosabb ralatast biztositanak az érintettikor
(kutatok, vallalati- vagy kormanyzati dontéshozok) szamara.

A szisztematikus szakirodalom elemzés mddszertani jelentdsége, a hagyomanyos narrativ
Osszefoglalokkal szemben nyUjtott eldnye tobb ponton is azonosithatd. Eldszor is az SLR
segitségével részletesen felvazolhatd egy adott kutatasi teriilet komplex tudashalmaza, a
szintetizalt eredményekre alapozott elemzések, megéllapitdsok pedig egyértelmiien
kijelolik a kutatasi réseket, a jovObeni vizsgalatok prioritasait (Webster — Watson, 2020).
Ezen feliil a szisztematikus irodalom attekintések a kutatasi eredmények aggregélasa,
szintetizalasa altal olyan Osszetett, atfogd kérdések megvalaszolasat teszik lehet6vé,
amelyekre az egyes kutatdsok Onmagukban (a kutatisi korlatok vagy a megalkotott
modellek alacsony magyarazoereje okan) nem lettek volna képesek (Mack, 2016).
Mindezeken tal a szisztematikus szakirodalomelemzések segitségével olyan problémakat,
ellentmondasokat fedhetiink fel, melyek feloldasa, korrekcidja a jovébeni kutatdsok egyik

fontos feladatat jelenti. Végezetiill pedig lehetévé teszik az egyes jelenségek
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eléfordulasainak magyardzatara szolgaldé 1 elméletek, koncepciok értékelését,
megalkotasat (Gough et al., 2019). Annak érdekében, hogy a szisztematikus irodalom
elemzés igazi értéket képviselhessen a felhasznalok szdmara, fontos, hogy transzparens,
teljeskorti és pontos jegyzetet késziiljon a szakirodalom menetérdl, az adatgyijtés-,
feldolgozas és elemzés (metaelemzés) szakaszairol (Page et al., 2021). A PRISMA protokoll
egy olyan irdnyelv, amely a fent ismertetett kritériumoknak maradéktalanul megfelel, s mint
olyan, a nemzetkdzi publicisztikai szcéna is széles korben elismeri. Mindezek alapjan
célszertinek tartottam a szakirodalom attekintést a PPRISMA protokoll iranyelvei mentén

elvégezni.

2.2.1.1. Kutatasi kérdés, alkalmazott kritérium rendszer
A szakirodalom elemzés soran az alabbi kutatasi kérdések jelentették az értékelés és a
vizsgalddas kiinduldsi pontjat:
KI1: Mik a mesterséges intelligencia, mint technologia fogyasztoi elfogadasdanak
mérésére és modellezésére fokuszalo empirikus kutatasok teriiletei?
K2: Milyen modszertan és elméleti modell alkalmazhato az MI technologia
fogyasztoi elfogadasanak vizsgalatara?
A kutatasi kérdések segitségével meghatarozhatova valt az a kritérium rendszer (elemzési
protokoll), mely a szakirodalom értékelésekor adekvat sziirési lehetéségként szolgalt.
Az els6dleges kritérium szerint csak azokat a tanulmanyokat vettem figyelembe, ahol a
mesterséges intelligencia elfogadasanak vizsgalata volt a fokuszban, azon kutatasokat,
melyek ezt csak érintdlegesen értelmezték, kizartam az elemzésbdl. A vizsgalodas
aspektusab6l a mesterséges intelligencia-alapi technologiak univerzalis kollektivaja
relevans (akar konkrét eszkoz, példaul robottandcsadd vagy oOnvezetd jarmi, akar a
technologia altalanos elfogadasat méri), ilyen szempontb6l nem differencialtam a kutatasok
kozott.
A masodlagos kritérium a kutatdsok empirikus jellegére vonatkozott, a vizsgalodasbol
minden olyan tanulmanyt kizartam, amelyek nem a fogyasztok kdzvetlen megkérdezésébol
szarmazé adatokat Osszegezték az elméletek, modellek felallitasa soran. Ennek értelmében
az olyan kutatasokat, ahol példaul valamilyen szakirodalmi 6sszefoglalo (akar SLR) kertilt
kozlésre, vagy ahol az empirikus kutatds beazonositasara, értékelésére szolgald kutatasi
részletek — mint a mintaclemszam vagy az alkalmazott modszertan — hidnyoztak, nem

vettem figyelembe.
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Harmadszor kizardlag azokat a kutatasokat vontam be a végsd, kvantitativ értékelésbe,
melyek kozvetleniil a fogyasztok korében vizsgalodtak, tehat ahol a mesterséges
intelligencia alapu fogyasztasi javakat, termékeket, szolgaltatadsok nem a vallalati szféraban
(példaul munkahelyi kdrnyezetben vagy B2B kontextusban) elemezték.

Ezen feliil egy mérési és modellezési output kdvetelményt is meghataroztam, vagyis azokat
a tanulmanyokat vettem csak figyelembe, ahol egyrészrél megvaldsult valamilyen
szamszerii adatgy(ijtés, masrészt pedig ezen adatokra alapozva akar sajat, akar korabbi
modellekre épitve egy ujszerii elméleti keretrendszer keriilt meghatarozasra.

Végezetiill pedig kritériumként hataroztam meg azt is, hogy a tanulmany alapjan
egyértelmiien beazonosithato legyen a kutatasi fokuszteriilet is, targykor is.

A fent ismertetett feltételek figyelembevételével allitottam fel azt az n=44 elemil végso
adatbazist, melynek metaelemzését elvégezve egy komplex képet kaphatunk a fogyasztoi

MI elfogadas vizsgalatanak aktuélis helyzetérdl.

2.2.1.2. Elemzés lépéseinek részletes bemutatasa
A PRISMA-protokoll mentén elvégzett szisztematikus szakirodalom attekintés elsddleges
célja a mesterséges intelligencia fogyasztoi elfogaddsanak mérésére és modellezésére
alkalmas modszertan feltrasa és a kutatasi fokuszteriiletek (kovetkezésképp a kutatasi
rések) azonositasa volt. A szisztematikus szakirodalom elemzéshez harom adatbazisbol
gyljtottem adatokat, melyek a kovetkezok:

e Web of Science (lekérdezés: 2024.02.29), n=148;

e Scopus (lekérdezés: 2024.02.29), n=188;

e ProQuest (lekérdezés: 2024.03.27), n=251.
Meglatasom szerint ezen adatbazisok egyrészrdl garantaljak a tudoményos szinvonalat,
masrészrdl a szakmai nyilvanossag elismert forrasaiként nagy valdszintiséggel biztositjak
azt a szdmossagot, amely lehetdvé teszi a teriilet atfogd és reprezentativ elemzését.
A lekérdezés a kovetkezd kulcsszavak mentént tortént (a feliiletek sajat BOOLEAN
formatumai alapjan): ,,ai OR artificial intelligence AND consumer AND technology AND
acceptance”. A lekérdezés soran csak két elsddleges kritériumot alkalmaztam, melyek
egyrészr6l az idopontra (2018-2023), masrészrdl pedig a nyelvre vonatkoztak (angol).
Alapvetden azért csak az elmult 6t évet vizsgaltam, mert a mesterséges intelligencia-alapu
technolodgiak fejlodése és a fogyasztdi piacon valo elterjedése is erre a periddusra datalhato.
A fogyasztok jelentés tobbsége 2018-ra mar az MI eszkozok széles korével kapcsolatban

valos tapasztalattal rendelkezett, a technologia egyre kevésbé volt idegen a tarsadalom
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egésze szamara. Egyre elterjedtebbé valtak olyan technologidk, mint a 2014-ben piacra
dobott hang vezérelt asszisztens, az Alexa, vagy a 2020-as évek elején megjelent generativ
Al, illetve chatGPT, a természetes nyelvi feldolgozasra és mélytanulasra alapozott
automatikus chatbot (Karjian, 2023). De az az id6szak, amikor a Tesla altal a legkdzelebb
kertiltink a teljesen 6nvezetd jarmiivek piacra dobasahoz is (Ford, 2022). Mindezek
véleményem szerint lehetové tették, hogy a fogyasztok az elfogadassal kapcsolatos
megkérdezések soran tapasztalat hidnyaban ne csak elképzelésekr6l, hanem konkrét
allaspontokrol, véleményekrol adhassanak szamot.

A szakirodalom tipusara (cikk, konferencia kiadvany, konyv, stb.) vonatkozoéan nem
alkalmaztam semmilyen szlirési feltételt, ugyanis a szakirodalmi javaslatok alapjan célszerti
minél tobbféle (akar sziirke-) irodalmat is beemelni a vizsgélatba, ha azok mindsége
megfeleld (Kamarasi — Mogyorosy, 2015). A keresés fokusza altalaban a cim, absztrakt és
a kulcsszavak voltak, a ProQuest esetében a teljes szovegre is kiterjesztettem a keresést. Az
igy kapott n=587 elemii adatbazist az alabbi targyszavak szerint sziikitettem: business,
management, economics, behaviour.

A targyszavak meghatarozasakor torekedtem arra, hogy lehet6ség szerint minél szorosabb
kozgazdasagtudomanyi kontextust teremtsek, vagyis az elemzést olyan tanulmanyokra
alapozzam, amelyek kozvetleniil kozgazdasagi, vagy marketingtudomanyi relevanciaval
rendelkeznek, ugyanakkor nem szerettem volna kizarni olyan kutatasokat, amelyek
eredményei potencidlisan hasznosithatok kozgazdasdgtudomanyi szempontbdl is, igy a
targyteriileteket a magatartastudomanyi vizsgalatok korére is kiterjesztettem. Meglatdsom
szerint ezt a teriilet interdiszciplinaritasa is indokolja.

Ezt kovetden integraltam a kiilonb6zd adatbazisokat, egységesitettem az adatokat,
oszlopokat. Az oszlopok atnevezése, egységesitése az 1. sz. mellékletben foglaltaknak
megfelelden tortént.

A primer vizsgalatba (a targyteriilet szerinti szlikitést €s a duplikatumok torlését kvetden)
igy Osszesen 155 kozlemény keriilt. Az egyes publikaciokrdl az aldbbi informaciokat
gyljtottem ki tdblazatos formaban:

e Alapadatok: szerzd(k) neve; publikacio cime; megjelenés datuma; absztrakt;
kiado; kiadas; évfolyam; oldalszdm; ISSN; DOI; kulcsszavak és indexek;
szervezet; idézések szama; dokumentum tipus; targyteriilet; link; kiadas helye

e Kutatasra vonatkozo adatok: kutatasi teriilet; vizsgalt MI-alapu eszkoz;

mintaelemszam; adatelemzés modszertana; elméleti hattér, modell; kutatasi
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célok, fokusz; megalkotott modell kimeneti-, moderalo- és magyarazo

valtozoi; orszag, ahol a kutatéast végezték; egyéb.

Az absztrakt és cim alapjan torténd elsddleges vizsgalat és feliilvizsgalat a tablazatban kiilon
oszlopot és jelolést (0: kizarando, 1: megfelel, 2: feliilvizsgalando) kapott. Elsddlegesen arra
fokuszaltam, hogy mennyire felel meg az adott publikacié a szisztematikus szakirodalom
elemzést megel6zben felallitott protokollban meghatarozott kutatasi célnak, kérdéseknek.
Tobbek kozott az alabbi okokbol zartam ki egy tanulmanyt:

(1) Nem az elfogadas vizsgalatan van az elsédleges fokusz, az csak egy masodlagos,
szarmaztatott eredmény.

(2) A fogyasztok dontési folyamataiban bekdvetkezett valtozasokat és az Al kapcsolatat
vizsgalja.

(3) Kizarodlag a fogyasztoi bizalom elemzésére fokuszal, nem teremt kdzvetlen kapcsolatot
a bizalom és az elfogadas kozott.

(4) A technologia elfogadéashoz lazén kapcsolodo, de attol eltérd témat taglal: elégedettség,
etikussag, fogyasztoi kereslet, attitlid, csatolt bizalom, preferencidk, motivacio, ajanlasi
szandék, ellenallas, stb.).

(5) Egyéb, elsésorban mindségi hianyossagokbdl fakadd okok.

A PRISMA-protokoll szerint elvégzett, a 5.1.1-es alfejezetben targyalt kutatdsi
kritériumrendszernek megfelelden kivitelezett tovabbi értékelés konkrét 1épéseit az 5. abran

részletezem. A végsO kvantitativ értékelésbe 44 szakirodalmat vontam be.

17



Kozlemények szama Sziirés elott eltavolitott

3 adatbazisonként: kozlemények:

Z Scopus (n = 188) |  Duplikacioé miatt térolt

= Web of Science (n = 148) kozlemények (n = 22)

P ProQuest (n = 251) Eltérd targyteriilet miatt torolt

kozlemények (n =410)

!

Primer vizsgalatba bevont

Cim ¢és absztrakt alapjan kizart

kozlemények kozlemények
(n = 155) (n=69)
\4
Feliilvizsgalt kozlemények Feliilvizsgalat utan kizart
n=17 ozleménye
( ) —| Kozlemenyek
(n=10)

'

Teljes atvilagitasba bevont
kozlemények
(n=76)

\ 4

Teljes szOveg vizsgalata utan
kizart kozlemények:
1. ok: A téma nem koherens a
kutatasi kérdéssel (n=7)
2. ok: Empirikus kutatas
hianya (n = 4)
3. ok: Eltéré vizsgalati kor
(n=1)

Sziirés, megfelel6ség-vizsgalat

2 IR 4. ok: Nem felel meg az output
2 Kvantlt,atlv értékelésbe bevont kvetelménynek (n = 3)
= tanulmanyok 5 ok Teli . .

. . ok: Teljes szoveg hianya

g "=4 (n=17)

6. abra: Szisztematikus szakirodalomelemzés folyamatabraja a PRISMA modell
alapjan

Forras: sajat szerkesztés

A szisztematikus szakirodalomelemzések fontos eleme az elvégzett kutatds potencidlis
torzitasainak (risk of bias) azonositasa, illetve a mindség kritikus elemzése is (Krnic
Martinic et al., 2019). Jelen elemzés korlatai a kovetkezékben hatarozhatok meg. El6szor is
az angol nyelv kritériumként torténd hasznalata egyfajta nyelvi torzitast eredményez,
tekintettel arra, hogy feltételezhetéen szamos (akar magyar, akar egyéb) mas nyelven is

relevans kutatds sziiletett a fogyasztok MI technolégia elfogadasaval kapcsolatban,
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melyekre jelen elemzés nem terjed ki. Ezen feliil a tény, hogy az elemzést egy személyben
a dolgozat készitéje végzi, megemeli a szubjektiv értékelés kockazatat. Az objektivitas
mértéke parhuzamos, fliggetlen értékeléssel lenne novelhetd. Végezetiil pedig meglatdsom
szerint az adatbazis Gsszeallitasa soran alkalmazott keresdszavak is ereddi lehetnek egy
bizonyos foku torzitasnak. Bar a dolgozat irdja a lehetd legnagyobb koriiltekintéssel
igyekezett eljarni, a szisztematikus elemzések elvégzése sordn alkalmazott keresdszavak
meghatarozasat altalaban egy fiiggetlen szakértdi csapat végzi, ezaltal csokkenthetd az a
kockazat, hogy egy sziikebb (vagy épp sziikségteleniil tag) keresés az adatbazis mindségét

¢s megbizhatosagat mérsékli.

2.2.2. Metaanalizis eredményei, relevans szakirodalom-bazis jellemzése

Az alapadatbazisok szisztematikus feldolgozasat kovetden 44 olyan szakirodalmat talaltam,
amelyek maradéktalanul megfelelnek az elemzést megel6z6en felallitott vizsgalati
protokollnak, ill. valaszul szolgalnak a megfogalmazott kutatasi kérdésekre. Ennek
megfeleléen ezen tanulmanyokat vontam be a végso kvantitativ értékelésbe. A metaanalizis
alapvetéen tobb szempontbol értékeli és szintetizalja a bevalasztott kutatdsokat.
Mindenekel6tt a fogyasztok mesterséges intelligencia elfogaddsdnak vizsgalati teriileteit
(mint szektorlas, mind pedig eszkdz vonatkozasban) igyekeztem azonositani. Ezt kdvetéen
megvizsgaltam a teriileten zajlo vizsgalatok Osszességének iddbeli alakulasat, illetve az
egyes kutatasi fokuszpontok periodicitasat is. Ezen feliil a fogyaszto6i technologia elfogadas
vizsgalatara  alkalmazott elméleti keretrendszereket, illetve olyan analitikai
karakterisztikakat is gorcso ald vettem, mint az elemzéshez hasznalt modszertan vagy épp a
mintaclemszam. Mindezeken tal az adatbazisban szerepld publicisztikak tipusait is
felmértem, majd a kutatasok regionalitasat is elemeztem a teriilet kutatomiihelyeinek

azonositasanak céljaval.

2.2.2.1. Kutatasi teriiletek, vizsgalt M1 eszkiozok

A végsé adatbazisban szerepld tanulmanyok elemzésekor igyekeztem a lehetd
leghomogénebb kategoridkat meghatarozni a kutatasi teriiletek (7. abra) és mesterséges
intelligencia alapu eszk6zok (8. abra) egyértelmil azonositasanak ¢és differencidlasnak
szandékaval. A legfrekventaltabban vizsgalt teriiletnek egyértelmiien az e-kereskedelem (9)
mondhatd, nem véletleniill, hisz az online kereskedelem egy hangsulyosan innovacio-
vezérelt szektornak tekinthetd. A terlileten miikodd vallalatok MI érdekeltsége rendkiviil
jelentds, alapvetden olyan szervezetek diktaljak a fejlédést, mint az amerikai oriasvallalat,

az Amazon vagy épp a Walmart. Az e-kereskedelem teriiletén végzett vizsgalatok tilnyomo
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tobbsége a chatbotokra fokuszal. Ezek egy része a chatbotok vésarlasi hajlanddsagot
befolyasold tulajdonsagait elemzik, mint a kényelem, illetve a parbeszéd autenticitasa
(Morsi, 2023), a chatbot kommunikacios stilusa (annak szocialis- vagy feladat-orientalt
jellege), valamint az érzékelt kompetencia (Zhu et al., 2023). Masok egy altalanosabb
megkozelitésben a chatbot és az e-kereskedelem konkrét kontextusadban vizsgaljak a
fogyasztok MI elfogadasat, az azt befolyasolo tényezoket. Moriuchi (2019) példaul a
technologiaelfogadasi modell OsszetevOinek (észlelt hasznossag, hasznalat észlelt
egyszeriisége), valamint a szubjektiv normak elkotelezodésre €s lojalitasra kifejtett hatasait
vizsgalta, kiemelten az e-kereskedelem teriiletén. Kutatasanak fokuszaban a lojalitas all, a
megalkotott modell kimenetét is a fogyasztoi lojalitas alkotja. A modell kiindulasi pontjaban
a TAM modell 3 elemére épit (szubjektiv normdk, észlelt hasznossag, hasznalat észlelt
egyszeriisége), ugyanakkor unikalisan nem csak a szubjektiv normak és az észlelt
hasznossag kozott termet kapcsolatot, hanem megvizsgalja a normak altal az észlelt
egyszerliségére gyakorolt hatést is, ami egy Ujszerti megkozelitésnek tekintheto.

Az e-kereskedelem utan a pénziigyi- és befektetési szektor (7) is egy popularis kutatasi
terliletnek mondhat6, az adatbazis egészét tekintve ebben a kategoridban is sz€p szammal
szllettek vizsgalatok. A pénziigyek- és befeketések piacéra is jellemz6 az intenziv digitalis
transzformacio, illetve a rendkiviil adatgazdag tevékenység, ezek pedig a mesterséges
intelligencia kivalo taptalajaként szolgalnak. A legtobb kutatds a pénziigyi- és befektetési
teriileten a fogyasztok robottanacsadokkal kapcsolatos elfogadasat méri. Flavian et al.
(2022) kutatasaban példaul az észak-amerikai robot befektetési tanacsadok potencialis

felhasznaldinak azonositdsara tesz kisérletet, illetve elemzi a fogyasztdi készenlét €s az

crer

crer

segithetik (Piotrowski — Orzeszko, 2023).

Szintén jelentésnek tekinthet6 az dltalanos kategoriaban (6) sziiletett tanulmanyok aranya
is, ahova azokat a kutatasokat soroltam, amik altalanossagban, konkrét kontextustol
fiiggetleniil vizsgaljak olyan mesterséges intelligencia-alapi eszkdzok fogyasztoi
elfogadasat, mint a hang asszisztensek, okos hangszorok, vagy egyéb MI eszk6zok.
Mindezeken tul a vendéglatds és turizmus (5) teriiletén irodott kutatasok is jelentdsnek
tekinthetok, az elmult 6t év 5 tanulmany is sziiletett a t¢émaban. Ezek tilnyomo része a

hotelekben, illetve mas vendéglatdé egységekben kihelyezett szerviz robotok elfogadasat
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vizsgalja. A szerviz robotok vendéglatdipari hasznalataira a COVID-19 alatt kialakult
érintésmentes szolgaltatds ¢és mitkddés 0sztonzo jelleggel hatott, a technologia eziranyu
alkalmazasa egyre elterjedtebbé és elfogadottabba valt (Zhong et al., 2022).

A kozlekedés és logisztika (3) targykore az onvezetd jarmiivek elfogadasanak vizsgalatara
korlatozédik. Az onvezetd jarmiivekkel kapcsolatban Qian et al. (2023) kutatisukban
felhivja a figyelmet a személyes értékek, vélemények, az individualis etika szerepére a
mesterséges intelligencia alapt termékek fogyasztoi elfogadasanak alakitasaban.

Volumen tekintetében a kozlekedés ¢és logisztika kategoriajaval megegyezé sulyt
képviselnek a kereskedelem (3), a hdztartasok (3) és az egyéb (3) teriileteken publikalt
kutatasok is. Tobbek kozott az ezen targykorokbe tartozo tanulmanyok az allatorvosi
konzultaciok soran alkalmazott mesterséges intelligencia-alapti eszk6zok elfogadasanak
(Huang — Chueh, 2021), az automata rendszerekkel tamogatott id6sgondozas megitélésének
(Shareef et al., 2023), a haztartasi okos eszk6zok mindennapi ¢€letbe valo integralasanak
(Aiolfi, 2023), valamint a cipévasarlas soran kapott emberi vagy robottanacsadoktol kapott
javaslatok értékelésének (Yoon — Lee, 2021) vizsgalatara is kiterjedtek.

A legkevesebb kutatds a szolgaltatisok (2), a marketing és kommunikacio (2) és az

egészségiigy (1) teriiletén sziiletett.

marketing és o
kommunikécio; ©€gészségiigy; 1

5 e-kereskedelem; 9

szolgaltatasok; 2

kereskedelem; 3

haztartasok; 3

pénziigyek és

egyéb; 3 befektetések; 7

kozlekedés,
logisztika; 3

vendéglatas és altalénos; 6
turizmus; 5

7. abra: A mesterséges intelligencia-alapu technologiak fogyasztéi
elfogadasanak kutatasi teriiletei szektoralis megoszlasa (n=44; db)

Forras: sajat szerkesztés
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A kutatdsok sordn vizsgalt konkrét eszkozhasznalatok is rendkiviil differencialt képet
mutatnak. A leggyakrabban vizsgalt eszkozok korét alapvetéen azon mesterséges
intelligencia-alapu technologiak, fejlesztések jelentik, amelyek fogyasztoi piacokon torténd
elterjedése az elmult években a legintenzivebb mértékben valosult meg. A chatbotokkal, a
ChatGPT-hez hasonlo altalanos A/ eszkézokkel, a természetes nyelvi felismerésen alapulod
hang asszisztensekkel — mint amilyen az Iphone altal kifejlesztett Siri, vagy a Samsung
Alexa —, a kiilonb6zé robottechnolégiakkal a mindennapok soran egyre gyakrabban
taldlkozunk. Ezzel szemben a jelenleg még fejlesztés alatt allo technologidk, mint az
onvezetd jarmiivek vagy épp az okosorakhoz hasonld, az aktualis egészségiigyi allapotunkat
folyamatosan monitorizald, majd ezek alapjan konkrét életvezetési tanacsokat
megfogalmazo, ugynevezett viselhetd egészségiigyi termékek vizsgalata egyel6re
meglehetdsen alulreprezentalt. A mesterséges intelligencia-alapu eszk6zokon keresztiil
sugarzott reklamiizenetek fogyasztoi elfogadasanak (Guerreiro et al., 2022), illetve az egyre
szélesebb korben elérhetd Al-dltal generalt audio és vizualis tartalmak, informaciok

fogyasztoi értékelésének (Kim et al., 2021) vizsgalataval is csak 1-1 kutatas foglalkozott.

. . ., ., . CRMrendszer;1 ..
viselhetd egészségligyi egycb; 1

termékek; 1 chatbot; 8

altalanos; 1

okos hangszorok
(smart speaker); 3

Oonvezetd
jarmivek; 3

Al eszkoz ; 7

robot-tanacsadok;
6

szerviz- és egyéb hang asszisztens
robotok: 6 (voice assistant,
’ VA); 7

8. abra: Mesterséges-intelligencia alapu technolégiak fogyasztoi elfogadasanak
vizsgalatara fokuszalé tanulmanyok eszkoz-szemlélete (n=44; db)
Forras: sajat szerkesztés
Az el6zOekben targyalt kutatasi teriiletek €s az egyes mesterséges intelligencia-alapu
eszkozok Osszevont vizsgalatat is sziikségszertinek lattam, melyet a kovetkez6 tablazatban

Osszegzek.
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2. tablazat: MIl-alapu technolégiak fogyasztoi elfogadasat vizsgalo kutatasok

fokuszteriileteinek szektoralis és eszkoz-alapu megoszlasa (n=44; db)

KUTATASI TERULET

MI-ALAPU ESZKOZ

e-kereskedelem

chatbot

hang asszisztens (voice assistant, VA)

Al eszkoz

2

)
peénziigyek és befektetések robot-tanacsadok
CRM rendszer
Al eszkdz
chatbot
2
dltalanos hang asszisztens (voice assistant, VA)
Al eszkoz
okos hangszorok (smart speaker)
2
vendéglatds és turizmus szerviz- és egyéb robotok
altalanos
2
egyeb Al eszkoz
chatbot
2
kozlekedeés, logisztika Onvezetd jarmiivek

kereskedelem

robot-tanacsadok

szerviz- és egyéb robotok

R IRPINIFRPFRPINFPIRPIWIRFR(FRPIPIWERLINIWWIWIFELINORIAROIPIN®WIN|IFPIFRP|IFP|IDM|OIFRLINDOI|S

2

haztartasok hang asszisztens (voice assistant, VA)
szerviz- és egyéb robotok
okos hangszoérok (smart speaker)

2

marketing és kommunikdcio okos hangszorok (smart speaker)
egyéb

2

szolgaltatasok hang asszisztens (voice assistant, VA)
Al eszkoz

2

egeészseégiigy viselhetd egészségligyi termékek

2

Végosszeg 44

Forras: sajat szerkesztés
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2.2.2.2. Idobeli alakulds

A kozlemények idébeli alakulasanak elemzésekor a publikdciok Gsszességének vizsgalata
mellett kiilonds figyelmet forditottam az egyes kategoéridkban (kutatési teriiletekben)
megfigyelheté valtozasok tanulmanyozasara is (9. abra). A megjelenési évekkel
kapcsolatosan fontos figyelembe venniink, hogy a publikaciok szerkesztéségekhez torténd
beérkezése €s a tényleges megjelenés kozott az esetek tobbségében van valamilyen iddbeli
csuszas, az egyes tanulmanyok sokszor akar egy-két év mulva jelennek csak meg egy adott
folyoiratban. Annak érdekében, hogy ezek az eltérések ne okozzanak gondot a kutatasok
iddbeliségének vizsgalatakor, az elemzés soran kizdrdlag a megjelenések datumat vettem
figyelembe.

Osszességében kijelenthetd, hogy a publikaciok iddbeni eloszlasa az évek elteltével
tendencidzus jelleggel nétt. A vizsgdlt targyidészak (2019-2023) alatt Osszesen 44
kiilonféle, a szisztematikus szakirodalom elemzés soran alkalmazott kutatasi kérdésekkel
kontextusba hozhaté anyag sziiletett. A megjelentetett cikkek szdma alapjan a
legprosperalobb évnek 2023 tekinthetd, amikor is huszonkettd kutatds (az adatbazisan

szerepl6 kozlemények fele) jelent meg.

25
m vendéglatas és turizmus
20
szolgaltatasok

= m pénziigyek és befektetések
g 15 B marketing és kommunikacié
I m kozlekedés, logisztika
A
2 m kereskedelem
N
4
2
2

10 - haztartasok
u e-kereskedelem
- megyéb
5 . m egészségiigy
I | jltalanos
- B -

2019 2020 2021 2022 2023

9. abra: 2018 és 2023 kozott megjelent publikaciok szama, a kiilonféle kutatasi
teriiletek eloszlasa (n=44; db)

Forras: sajat szerkesztés
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Mindezeken tul az is megallapithato, hogy a kutatasi teriiletek szerinti megoszlas a 2021-
2023 id6északban egy meglehetésen differencialt képet mutat. Mikozben 2023-ban
valamelyest sziikiil a vizsgalt kategoriak szama, a teljes évi teljesitmény, illetve az egyes
szektorok — mint a pénziigyek és befektetések, az e-kereskedelem vagy a kozlekedés és
logisztika — relativ jelentOsége a megel6z6 idészakokhoz képest drasztikusan
megemelkedik (duplajara n6). Ennek véleményem szerint az az oka, hogy 2023-ra
tisztazodnak a fogyasztok MI-technoldgia elfogadasanak legrelevansabb aspektusai, a
huzdagazatok kijelolése pedig fokuszalja a kutatdi figyelmet, mely egyfajta letisztultabb

vizsgalati spektrumot, portf6liot eredményez.

2.2.2.3. Alkalmazott elméleti keretrendszerek és elemzési modszertan

Az alkalmazott elméleti keretrendszerek és az elemzési mdodszertanok esetében is helyesnek
bizonyul az az allitas, melyet az adatbazis egészével kapcsolatban is alkothattunk, miszerint
a vizsgalt publikdciok (ebbdl a szempontbol is) rendkiviil heterogén képet mutatnak. Ettdl
fliggetleniil mégis lehetséges bizonyos diszciplinaris csomopontok kijelolése, melyek a
jovoben elvégzendd kutatasok szamara iranymutatasként, ,,sorvezetoként” szolgalhatnak.
Ami témaban sziiletett tanulmanyok akadémiai hatterét illeti, a leggyakrabban a
korabbiakban is bemutatott Davis-féle technologia elfogadasi modell (13) (TAM), a
viselkedési érvelés elmélete (5) (behavioral reasoning theory, BRT), illetve a
technolégiaelfogadds és -haszndlat egységesitett elmélete (3) (UTAUT) képezik az egyes
publikaciok elméleti keretrendszereit. Ezen modellek mind kozvetleniil vizsgaljdk a
fogyasztoi elfogadast, kiillonb6zd indikatorokkal, megkozelitéssel torekszenek a fogyasztok
hasznalati szandékat (behavioral intention to use), vagyis technoldgia elfogadasat
befolyésold indikdtor halmaz azonositasara. Mindezeken tul szamos olyan, ,,unorthodox”
modell-hasznalatot is megfigyelhetiink, amelyek nem eredendden a technoldgia elfogadas
fogyasztoi vizsgalatara, annak magatartds tudomanyi szempontbol torténd értelmezésére
torekednek, hanem maés tudomanyteriilet megkdzelitésébdl, mégis az elfogadasra
fokuszalva vizsgaljadk az azt kozvetve/kozvetleniil befolyasold latens valtozokat.
Tulajdonképpen ez is a kutatasi teriilet interdiszciplinaris jellegét tamasztja ala, hiszen a
lajstromba vett modellek kozott tobb diszciplina elméleti irdnyzatait is megtalalhatjuk, az
elsédlegesen fogyasztdi magatartastudomanyi vizsgalatokon tal (mint az érték-alapu
adaptacios modell, a VAM, vagy a szerviz robotok elfogadasat vizsgalo, SRAM) az
eredendben a robotika teriiletér6l szarmazo ember-robot interakcio modellen at (human-

robot interaction model, HRI), egészen a kommunikacié és média kutatasok soran
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elészeretettel alkalmazott haszndlat és kielégiilés modellig (use and gratification theory,
UGT).

Ahogy az a 9.abran is szembetiinik, a kutatasok tlnyomo tobbsége parhuzamosan tobb
technologia elfogadasi elméletre, modellre is épit, kifejezetten ritka azon tanulméanyok
szdma, melyek kizardlag egy szakirodalmi irdnyra alapoznak. Ezen feliil a szabad modell-
¢s indikator-hasznalat is megfigyelhetd, az MI fogyasztdi elfogadasanak vizsgalata soran az
egyes modellek standard struktrainak komplex kezelése, vegyitése, kiegészitése altalanos

kutat6i gyakorlatnak tekinthetd.

TAM
BRT
UTAUT
HRI
SRAM
ETM4MA
GCT
TPB
VAM
UGT
VEMT
SRT
ey & b

o

2 4 6 8 10 12 14 16
publikaciok szama [n]

10. abra: Kutatasok soran alkalmazott elméleti keretrendszerek megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

A technologia elfogadas vizsgélata, illetve az azt befolyasold tényezOk hatasainak
szamszer(isitése — latens valtozokrol 1évén szo — explicit modon nem mérhetd, csak a
manifeszt indikatorokon keresztiil. Ennek megfeleléen nem meglepd, hogy a fogyasztok
MI-technologia elfogaddsanak elemzése soran a legfrekventaltabban alkalmazott elemzési
modszertan a Strukrurdlis egyenletek modellje (15) (structural equation modeling, SEM),
illetve a modell csaladba tartozo, egyik legelterjedtebb technika, a variancia alapti modszer,
a PLS-SEM (18) (masnéven PLS ttelemzés, vagy -regresszio) (11. abra). A PLS-SEM egyik
legnagyobb eldnye, hogy segitségével szimultan faktor- és regresszidelemzést hajthatunk

végre, tulajdonképpen a modszertan lehetové teszi, hogy parhuzamosan valdsitsuk meg a
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latens valtozok indikatorokbol torténd leképezését, illetve a koztik felvazolhato

kapcsolatokat azonositasat (Kazar, 2014).

PLS-SEM

SEM

megerdsitd faktorelemzés (CFA)
Osszehasonlito kvalitativ elemzés (fsQCA)
feltaro faktorelemzés (EFA)
mesterséges neuralis halzatok
pszichologiai halozat elemzés
gépi tanuld algoritmusok
tobbszintii sorrendi logit modell
CB-SEM

egyéb

o
[N
IS

6 8 10 12 14
publikaciok szama [n]
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11. abra: Kutatasok soran alkalmazott elemzési modszertanok megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

2.2.2.4. Kozlemény tipusok

Az egyes publikacids tipusok szempontjabol viszonylag homogénnek tekinthetd a minta,
legalabbis a folyoirat cikkek (37) egyértelmii dominanciaja azonosithatd (12. abra). Ezen
kiviil az adatbazisban konyv fejezetek (3), konferencia tanulmanyok (3), illetve -beszdamolok
(1) is talalthatok. Meglatasom szerint ezzel teljesiil a szisztematikus szakirodalom

elemzések forras béségre vonatkoz6 kritériuma.

konferencia
beszamolo; 1

konferencia
tanulmany; 3

konyv fejezet; 3

cikk ; 37

12. abra: Kozlemény tipusok megoszlasa (n=44; db)

Forras: sajat szerkesztés
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2.2.2.5. Alkalmazott mintaelemszam

A kutatasok soran  alkalmazott  mintaclemszamok  vizsgdlatakor  bizonyos
egyszerusitésekkel voltam kénytelen éIni. Ennek elsddleges oka, hogy némely publikaciok
esetében a kutatasi eredmények szintetizalasa tobb, akar négy-6t részkutatasbol szarmazo
adatok alapjan tortént, melyek mintaclemszamait atlagolva azonositottam az adott
tanulmany végleges mintaelemszamat. Az adatbazisban szerepld publikaciok atlagos
mintaclemszama n=874 {6, a median pedig 347 megkérdezettet jelent. Egy nemzetkozileg
is elismert, tobb szektorra kiterjedd, n=21.841 megkérdezést tartalmazo kutatast (Gansser —
Reich, 2021), mint sz¢éls6értéket kizarva alkottam meg az 12. abrat, melyen jol latszik, hogy
a vizsgalt tanulmanyok tilnyomd tobbsége valahol 200-450 f6s mintaeclemszamok koriil
mozog.

Osszességében tehat kijelenthetd, hogy a fogyasztok mesterséges intelligencia elfogadasat

vizsgald felmérések nagymintas, nagy szamossagu atfogo vizsgalatok.

1600

1400

1200

1000 ®
800

600

mintaelemszam [n]

400 S0 °« ®, o -

200 oo o® o o o0,
L )

0

13. abra: Vizsgalatok soran alkalmazott mintaelemszamok megoszlasa (n=43)

Forras: sajat szerkesztés

2.2.2.6. Regionalitds, kutatomiihelyek

A fogyasztok MI-elfogadasat teriileti szempontbol vizsgalva azonosithatéva valnak a
legaktivabb kutatasi centrumok, kutatomiihelyek is. Orszagos szinten vizsgalva az USA
egyértelmii hegemonidja domborodik ki, a metalelemzésbe bevont 44 tanulmény kozel egy
negyedét az amerikai lakossag korében végzett felmérések jelentik. Nem elhanyagolhato

azonban Kina és India szerepe sem, mely orszagokban szintén jelentds volt a fogyasztdi MI-
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elfogadas vizsgalata. Az 13. édbrara rapillantva megéllapithatd, hogy a kozlemények
regionalitaisa meglehetdsen akkuratusan rezonal a mesterséges intelligencia-alapt
innovaciok fokuszteriileteivel, tekintve, hogy a legtobb ilyen jellegii ujitas vagy amerikai,
vagy pedig azsiai (elsdsorban kinai) vallalatok sajat fejlesztései révén jelenik meg és terjed
el a piacon.

Ugyanakkor, ha a vilaggazdasagi egységeket nézziik, akkor az eurdpai orszagok sokkal
kedvezébb helyzetbe keriilnek (10), az USA elvesziti dominanciajat, Azsia (22) viszont
megkérddjelezhetetleniil kiemelkedik a tobbi régio koziil, tekintve, hogy a vizsgalt
tanulmanyok fele 4zsiai orszagokban (Dél-Korea, Kina, Tajvan, India, Szingaptr, stb.) méri
fel a lakossdg Al-elfogadasat. Ennek legfébb oka véleményem szerint, hogy ezen
orszagokban sokkal inkéabb elterjedtebbek ezek a technoldgiak, a mesterséges intelligencia-
vezért transzformacid6 mar hamarabb elkezd6dott €s sokkal elorébb is tart. Az egyes

orszagok konkrét eloszlasait a 2. sz. melléklet tartalmazza.
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14. abra: 2018 és 2023 kozott megjelent kutatasok térbeli megoszlasa (n=44; db)

Forras: sajat szerkesztés
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2.2.3. Kutatasi rések azonositiasa

Az Osszeallitott adatbazis, illetve annak metaelemzése alapjan kijelenthetd, hogy
Magyarorszagon egyel6ére még nem késziilt ilyen jellegli (a2 meghatarozott kritériumoknak
megfeleld) kutatas, nem vizsgalta még senki a magyar lakossag mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos technologiaelfogadasat. Ami a kutatasi teriileteket illeti, négy olyan, a
fogyasztokat kozvetleniil is érintd Al integralési teriilet azonosithatd, melyek ilyen irdnyt
elemzése — globalis viszonylatban is — meglehetdsen alulreprezentalt.

Az egyik ilyen az egészségiigyben vald MI alkalmazas fogyasztoi elfogadasanak vizsgalata,
amely a technoldgia jelenlegi adaptacios ratajat tekintve (diagnosztizaldsra mar szamos
helyen hasznaljak), illetve a jovObeni potencialt (haziorvosi ellatas tehermentesitése,
jelenlegi problémainak megoldasa, vagy gyogyszerkutatas soran valo hasznalat), tovabba a
kormanyzati szandékot (lasd a 2. fejezetben részletezett magyar Ml-stratégia), valamint a
nemzetgazdasagi sziikségességet (novekvd GDP ardnyos raforditdsok, elmarado
hatékonysagjavulas) is figyelembe véve meglehetésen indokoltnak tekinthetd.

A nemzetgazdasagi, illetve kormanyzati sziikségszeriiség, érintettség a kdzoktatds esetében
is relevans. Egyrészrdl latszik, hogy a kozoktatasba vald Ml-integralas egy dontéshozoi
tamogatottsagot is ¢élvezd tendencia, masrészrol a Z ¢és alfa generdciora jellemzo
technoldgiai innovacios nyitottsdg a mesterséges intelligencia dinamikus terjedését, a
tarsadalmi viszonylatban magas adaptacids ratat tdmogatja, a hasznalattal kapcsolatos
kérdésekkel, problémakkal pedig egyre inkabb szembesiiliink. Az is egyértelmiien latszik,
hogy az Ml-alkalmazasa altal nyujtott hatékonysagjavulastdl remélt tobblethaszon a
munkaerdpiaci elvarasok, az alapkompetencidk értelmezési tartoméanyanak atalakulasat
okozza. Ezen tendencidkra, a megvaltozott elvarasokra a kozoktatasnak (legyen az
altalanos, - kozép-, vagy felsdoktatas) feltétleniil rezondlnia kell. A mesterséges
intelligencia fogyasztoi elfogadasat a kozoktatas kontextusaban tobb aspektusbdl (a diakok,
az oktatok, az intézményfenntartok, illetve a munkaerdpiac vonatkozasaban) is érdemes
lehet megvizsgalni.

A harmadik kutatasi rést meglatasom szerint a kozigazgatas jelenti, mely a magyar kormany
2030-as Ml-stratégiajanak szintén kiemelt pillérét képezi. A széleskorli lakossag
igyintézésének ilyen iranyl atalakitasa csak akkor lehet sikeres, ha a valtoztatasok
megalapozott, széleskorti vizsgéalatok eredményei alapjan kerlilnek meghatarozasra. A
fogyasztok ilyen iranyt vizsgalataval azonosithatova valnak azok a csoportok, akik kiemelt

tamogatast igényelnek, illetve a célzott intézkedések iranyai is kijelolhetdvé valnak.
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Végezetiil pedig az elkészitett metaclemzés szerint a média és kommunikacié szektor is
olyan teriiletként azonosithatd, ahol a fogyasztok mesterséges intelligencia-alapt
technologiaelfogadasa kiemelt jelentdséggel bir és egyelore még nem kapta meg azt a
kutatoi figyelmet, amelyet az adaptacio elérehaladottsaga egyébként megindokol. Egyre
frekventaltabban taldlkozunk mesterséges intelligencia altal eldallitott képekkel, zenékkel,
szovegekkel, reklamanyagokkal, a magyar koztelevizion pedig mar egy MI-miisorvezetond
a hazigazdaja egy riportmiisornak. Ezen tartalmak fogyasztéi fogadtatasa (a személyes
tapasztalataim alapjan) meglehetdsen vegyes. Mindezek alapjan az is megallapithato, hogy
a marketing ¢és kommunikacio6 teriiletét illetden az eszkdz-fokuszl vizsgalatok esetében is
azonosithatd egyfajta kutatasi rés, méghozza a mesterséges intelligencia-altal generalt audio
¢s/vagy vizualis tartalmak fogyasztoi elfogaddsaval kapcsolatban.

Osszefoglalva tehat a jovoben elvégzendd kutatidsok esetében a metaelemzés soran
azonositott és az elézéekben ismertetett kutatasi teriiletek (vagyis azok egy meghatarozott
kombinacidjanak) technologiaelfogadas-fokusza vizsgalatdit latom célszerinek a
fogyasztok kozvetlen megkérdezése 4ltal. Jelen TDK dolgozat folytatasaban (els6dlegesen

crer

vizsgalataval kivanok foglalkozni.
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3. AZ MI TECHNOLOGIAI ELFOGADOTTSAGA A HALLGATOK KOREBEN
— SAJAT EMPIRIKUS KUTATAS

3.1. MESTERSEGES INTELLIGENCIA A FELSOOKTATASBAN
Az empirikus kutatasi fazis megkezdése eldtt fontosnak tartottam egy atfogd szakirodalmi
attekintés segitségével alatamasztani, hogy miért épp a felsOoktatdsban érdemes a

érintkezési pontok a technologia és a rendszer kozott.

3.1.1. Kognitiv Kritériumok

A mesterséges intelligencia hasznalataval kapcsolatosan bizonyos belépési korlatokat,
ugynevezett kognitiv kiiszobértékeket azonosithatunk, melyek elengedhetetlenek a
fokuszald tanulmanyok segitségével azonosithatova valik azon kognitiv képességek kore,
melyek kulcsfontossaguak a mesterséges intelligencia kezeléséhez.

Mindenekel6tt kijelenthetd, hogy az egyének kognitiv rugalmassagnak kardinalis szerepe
kozotti értelmi differencialast, valtast, valamint az Uj, varatlan szituiciokhoz vald
alkalmazkodast (lgbal, 2024). Ez alapvetd képességnek tekintheté a mesterséges
intelligencia-alapu technologiak dinamikus miitkddési mechanizmusainak kezelésében, az
eszk6zok hasznalatdban.

Ezen feliil Simpson (2024) az er8s matematikai és statisztikai készségek szerepét
hangsulyozza. A valdszinliségszamitas, a statisztika, az adatfeldolgozds magabiztos
ismerete alapveto relevanciaval bir az Al hasznalataban, kivaltképp a gépi tanulés €s az
adatelemzés teriiletén.

Kiemelend6 tovabba az érzelmi intelligencia szerepe is, tekintettel arra, hogy az Ml egyre
tobb rutin és logikai feladatot lat el, s a dontés-el6készités soran is egyre inkéabb
alkalmazzak. Ennek megfelelden a mesterséges intelligencia-vezérelt dontéshozatali
folyamatokban az érzelmi intelligencia (Ggy, mint az empatia, az ontudat, a tarsadalmi
készségek) komplementer jellege megerésodik (Dixit & Maurya, 2021; Manivannan et al.,
2023).

Emlitést érdemel az informdcios kompetenciak Kiemelt szerepe is. Informacios
kompetencidk alatt alapvetden azon készségeket értjiik, amik az informaciok hatékony
hasznalatdban, értékelésében és kezelésében segitik az egyéneket. Ezen kompetencidk

alapvetd fontossaguak az Al rendszerek altal kezelt irdatlan adatmennyiségben valo
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navigaciodhoz, valamint az Al kimenetekre alapozott informalt dontéshozatalhoz (Lau et al.,
2019).

Mindezeken til a probléema-megoldo készség és a kritikai gondolkodas is relevans kognitiv
képességnek tekinthetok. A komplex problémék elemzésének, a potencidlis megoldasi
iranyok azonositasanak ¢€s az ezekre alapozott dontéshozatal képessége rendkiviil fontos,
tekintve, hogy a mesterséges intelligencia-alapu rendszerek gyakorta olyan komplex
kihivasok elé allitjak a felhasznaldkat, amelyek hatékony megoldasa innovativ probléma
megoldast és kritikus gondolkodast tesz sziikségessé (Lau et al., 2019; Simpson, 2024).

A fentiekhez hasonlatosan a meta-kognitiv készségek is relevans alapkompetenciaknak
tekinthetdk az Al-haszndlatra vonatkozoan. A meta-kognitiv képesség tulajdonképpen az
egyének azon adottsagat jelenti, mely képessé teszi dket a sajat gondolatmenetiik, logikai
folyamataik tudatositasara és megértésére. Ezen készségek tamogatjak a kiilonb6z6 kognitiv
stratégiak Osszehangoldsat és Osszekapcsolasat annak érdekében, hogy a mesterséges
intelligenciaval végzett munka soran jobb minéségii dontések sziilethessenek (Ganapini et
al., 2023).

Fontos kognitiv alapkészség az alkalmazkodoképesség és tanulasi agilitas iS. Ez
tulajdonképpen az egyének azon képességet jelenti, mely lehetévé teszi az uj készségek
gyors elsajatitasat és a dinamikusan valtozo kornyezethez vald alkalmazkodast (Afiouni &
Pinsonneault, 2022). A mesterséges intelligencia (MI) kontextusaban ezek a képességek
egyre fontosabba valnak, mivel a technologiai fejléddés folyamatosan és jelentds mértékben
alakitja at mind a gyakorlati, mind pedig az akadémiai szférat. Annak érdekében, hogy az
egyének képesek legyenek Iépést tartani a fejleményekkel, folyamatosan fejleszteniiik kell
készségeiket és boviteniik tudasukat. Ez tobbek kozott magaba foglalja azt is, hogy a
személyek mennyire nyitottak az Al-t6l vald tanuldsra, az altala kinalt 0j eszkozok
munkafolyamatokba torténd beépitésére, és az Al rendszerek miikddésébdl szarmazo
ismeretek hasznositasara. Az ilyen alkalmazkoddoképesség nemcsak a technologiai
iranyvaltasok kozotti zokkendmentes atmenetet segiti eld, hanem képessé teszi az egyéneket
arra is, hogy maximalizaljdk az Al 4&ltal nyUjtott termelékenységi és innovacios
lehet6ségeket (Sharma et al., 2024).

Mindezeken tal pedig a dontéshozatal is egy kritikus kognitiv folyamatnak tekintheto,
amely magaba foglalja a relevans informacidk 0sszegyljtését, az alternativ megoldasok
értékelését, valamint a megfelelé dontési opcid azonositasat (Manivannan et al., 2023). Bar

a mesterséges intelligencia adatvezérelt betekintések révén képes a dontéshozatal
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tdmogatdsara, a végs6 dontések meghozataldhoz az embereknek sajat itéloképességiiket és
tapasztalataikat kell alkalmazniuk. Ez a készség kiilondsen fontos Osszetett &s
ellentmondasos helyzetekben, ahol az Al nem feltétleniil rendelkezik minden valasszal
(Dahri et al., 2024).

Végezetiil pedig az interperszonalis és szocidlis készségeket azonosithatjuk az Al adaptacid
relevans kognitiv kiiszobértékeként, mely adottsagok alapvetéen az emberekkel vald
hatékony egylittmikodés képességét fémjelzik. Ezek a készségek kiemelt fontossaguak az
Al rendszerekkel valo egylittmiikodés soran, mivel hozzéajarulnak a zokkendmentes ember-
Al interakciohoz, és lehetdséget teremtenek az Al technologidk tarsas kapcsolatainak
erdsitésére (Igbal, 2024).

elengedhetetlen bizonyos kognitiv készségek megléte. A kognitiv rugalmassag, a
matematikai és statisztikai kompetenciak, az érzelmi intelligencia, valamint az informécios
készségek kiemelt fontossaguak az MI-vel valé hatékony munkavégzéshez. Emellett a
problémamegoldas, a kritikai gondolkod4ds, a meta-kognitiv képességek, az
alkalmazkodoképesség ¢és tanuldsi agilitds, valamint a dontéshozatali készség és az
interperszonalis és szocialis képességek szintén meghatarozd szerepet jatszanak a
technologia hasznalataban. Ezek a képességek biztositjak az Al-hoz kapcsolodd komplex
kihivasok kezelését, az informalt dontéshozatalt, és eldsegitik az ember és MI kozotti

harmonikus egytittmiikodést.

3.1.2. A felséoktatas, mint belépési kiiszob

Kijelenthetd tehat, hogy az el6zd alfejezetben bemutatott kritikus kognitiv kompetenciak
kompetencidk fejlesztése és gyakorlati alkalmazasa azonban leginkdbb a felsOoktatés
keretein beliil valik hangsulyossa (Murdan & Halkhoree, 2024). A fels6oktatasi
intézmények nemcsak tudédsatadasra torekednek, hanem olyan készségek €s képességek
kialakitdsara is, amelyek tobbek kozott az MlI-alapu technologiak kezeléséhez ¢és
integralasdhoz sziikségesek.

készségek kialakitdsaban. Egyre elterjedtebb gyakorlat, hogy az egyetemi tantervek
kifejezetten a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kurzusokat is tartalmaznak. Ezek
olyan komplex témaékat Olelnek fel, mint a gépi tanulds, a mélytanulds és az MI etikai

vonatkozasai (Forero-Corba & Negre Bennasar, 2023). Ezek a targyak nemcsak az elméleti
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tudas atadasara iranyulnak, hanem az alkalmazott készségek és az innovativ gondolkodas
Emellett a felsdoktatas kiemelt figyelmet fordit az informacios kompetenciak fejlesztésére,
amelyek az Al altal vezérelt dontéshozatali kornyezetekhez vald alkalmazkodasban is
alapvet6 fontossaguak. Az egyetemi képzések kiilonosen jelentdsnek tekinthetok az adatok
feldolgozasahoz ¢s elemzéséhez sziikséges készségek megalapozdsidban, amelyek az MI
eszk6zok szempontjabol egyre inkabb nélkiilozhetetlenné valnak (Lau et al., 2019).

azonosithatd, hanem kulcsfontossagu szerepe is korvonalazodik a technologia elfogadasat
meghatarozé készségek célzott fejlesztésében. Ennek megfeleléen jelen kutatds a

tovabbiakban a felsdoktatas teriiletére fokuszalva elemzi azokat a tényezdket, amelyek

crer

3.1.3. MI a fels6oktatasban: adaptacio, kihivasok és perspektivak

Az eldz6 alfejezetek kovetkeztetései alapjan fontosnak tartottam a mesterséges intelligencia
aktualis érintkezés pontjainak azonositisat is. Osszességében kijelentheté, hogy a
mesterséges intelligencia felsdoktatdsi integracioja forradalmasitja a hagyoményos
akadémiai gyakorlatokat, jelentds eldrelépést kinalva mind az oktatas, mind az intézmény
vezetés-szervezésének teriiletén. Az elérhetd szakirodalmak alapjan négy f6 adaptacids
iranyt azonositottam, gy, mint az (1) oktatasi tevékenység perszonalizicidja, az (2)
intézményi mitk6dés optimalizalasa, az (3) adatalapu vezet6i dontéshozatal, valamint az (4)
innovativ oktatdsi gyakorlatok tamogatdsa. Az aldbbiakban roviden ismertetném az
adaptacios fokuszteriiletek legfontosabb jellemzait.

Az Ml-alapu adaptiv tanulasi rendszerek a személyre szabott oktatds (1) révén lehetévé
teszik, hogy a tananyag az egyes hallgatok igényeihez, tanulasi preferenciaihoz és elzetes
tudasdhoz igazodjon. Ezek a rendszerek hatékonyan novelik a hallgatok tanulési folyamatba
vald aktiv bevonddasat, és altalanossagban javitjak a tanulmanyi eredményeket (Murdan &
Halkhoree, 2024; Naseer et al., 2024). Ezen rendszerekre gyakran hivatkoznak intelligens
tutorként is (Nurhasanah et al., 2024). Elényiikként azonosithato tovabba, hogy a hallgatok
szdmara hatékony tdmogatast nyujtanak a valos idejli visszajelzések és a személyre szabott
iranymutatasok altal, ezaltal megkonnyitve a komplex témak elsajatitasat (Sajja et al.,
2024). Az ilyen innovaciok hozzajarulhatnak a tanulasi metddussal kapcsolatos

hidnyossdgok mérsékléséhez (esetleges felszdmoldsdhoz), és alapvetden segitik az
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elmélytiltebb tanulasi folyamat kialakulasat, ezzel novelve annak hatékonysagat (Jing &
Boyi, 2023).

Ezen tal a mesterséges intelligencia-alapu technologidk jelentésen hozzéajarulnak a
felsboktatasi intézmények miikodésének optimalizalasahoz (2) is, kiilonosen az
adminisztrativ folyamatok terén. Az Ml-alaput megoldasok potencialis segitséget
jelenthetnek példaul a beiratkozasok kezelésében ¢és a hallgatéi lemorzsolodas
elérejelzésében, lehetévé téve az iddben megvalositott intézményi intervenciot és célzott
tamogatasi intézkedések bevezetését (T¢llez et al., 2024). Ezenkiviil az MI tamogatja az
eréforrasok hatékonyabb elosztasat, optimalizalja a toborzasi és felvételi folyamatokat,
valamint javitja a hallgatoi szolgaltatasok mitkodését is (Nurhasanah et al., 2024). Ezek az
eszk6z0k nemcsak a napi operativ feladatokat teszik gordiillékenyebbé, hanem az
intézményi stratégiak hatékonysagat is novelik.

Fontos tovabba, hogy az alapvetéen adatelemzésre €pité MI technologia lehetové teszi az
adat-vezérelt vezetdi dontéshozatalt (3), amely els6ésorban a trendek azonositasaban, az
eredmények eldrejelzésében ¢€s a fejlesztési stratégiak kidolgozasaban segiti az
intézményeket (Téllez et al., 2024). Az olyan MI modellek, mint példaul a TensorFlow
képesek a hallgatoi teljesitmények eldrejelzésére, €s hasznos visszajelzést adnak az oktatasi
tevékenységet illeten is, egyfajta tanacsado szerepét betdltve (Fok et al., 2018). Mindent
egybevetve megallapithato, hogy az MIl-alapi eszkdzok az oktatdsi intézményeket
lényegében az eredményesebb, valos adatokon alapul6 gyakorlatok iranyéba terelik.

A negyedik adaptacios iranyt az innovativ oktatdsi gyakorlatok tamogatasa jelenti (4). A
mesterséges intelligencia jelentds szerepet jatszik az innovativ oktatasi megkdzelitések
tamogatasaban és fejlesztésében. Az olyan eszk6zok, mint a ChatGPT, lehetdvé teszik az
oktatasi tartalmak gyors 1étrehozasat, az értékelési folyamatok automatizalasat, valamint a
személyre szabott visszajelzések biztositasat, ezaltal csokkentve az oktatok adminisztrativ
terheit (Alrayes et al., 2024; Saleem et al., 2024). Az MI emellett el6segiti a tanulasi élmény
gazdagitasat a virtudlis és kiterjesztett valosag technoldgidk integracidja révén, interaktiv és
izgalmas oktatasi kornyezeteket teremtve (Nurhasanah et al., 2024). Ezek a fejlesztések
nemcsak hatékonyabba, hanem vonzobba is teszik az oktatasi tevékenységet mind a
hallgatok, mind az oktatok szamara.

Ahogy az az elézéekben ismertetettek alapjan lathatd, az MI szdmos elonyt kinal a
felsGoktatasi intézmények szdmdara diverz adaptacids lehetdségei révén, ugyanakkor

potencialis integracidja kihivasokkal is jar. Mindenekel6tt az etikai problematikakat
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sziikséges kiemelniink, hiszen az MI alkalmazasa fontos etikai kérdéseket vet fel,
els6sorban az Al-generalt valaszok torzitdsai és a személyes adatok védelme terén. Ennek
megfelelden a méltanyos, atlathaté ¢és utan kovethetd gyakorlatok, valamint az ezeket
tamogatd intézményi iranyelvek kialakitasa elengedhetetlen a technologiaval szembeni
altalanos bizalom ¢és az oktatasi gyakorlatok integritasanak megdrzésében (Alrayes et al.,
2024; Murdan & Halkhoree, 2024). Mindemellett komoly kihivast jelent az a digitalis
szakadék is, ami az eltérd szocidlis  hattérrel  rendelkez6  hallgatok
technologiahozzaférésével  kapcsolatosan  jelentkezik. Az alacsony jovedelmii
haztartasokbol érkezo hallgatok esetében a kiilonbdzo technoldgidkhoz vald hozzaférés (s
ilyen forman az MI muikodtetéséhez sziikséges eszkozok elérhetdsége is) korlatozott, ami
alapvetden hatraltatja az MI-alapu oktatas eldnyeinek teljes mértékii kihasznalasat (Murdan
& Halkhoree, 2024; Téllez et al., 2024). A probléma célzott kezelése az egyetemi
technoldgiai infrastruktura fejlesztését, s az Al-eszkdzok egyenld hozzaférésnek biztositasat
jelentené.

Ami a felsdoktatés és a mesterséges intelligencia jovobeni perspektivait illeti, az MI szerepe
varhatéan tovabb bdviil majd, s ezt a folyamatot eldrelathatdlag az innovacié és az
akadémiai kornyezet valtozd igényei vezérlik majd. Az Ml-eszkozok fejlesztésére
fokuszald aktualis kutatasok elsddleges célja olyan Ml-alapu chatbotok és prediktiv
modellek kialakitdsa, amelyek tovabbi segitséget nyUjtanak a tanulasi élmény
perszonalizacidjaban, valamint az intézményi dontéshozatal timogatdsdban. Az eziranyu
fejlesztések folyamatos monitorizalasa kiemelt intézményi feladatként azonosithatod
(Alateyyat & Soltan, 2024; Alrayes et al., 2024). Szamottevé jelentdséggel bir tovabba az
oktatok relevans ismereteket ¢€s technologiai készségeket szerezzenek az MI
vonatkozasaban. A képzési programok és a szakmai fejloddés lehetdségének biztositasa
kulcsfontossagl tényezd az oktatok adekvat felkészitésében, mely tdmogatja az MI-vezérelt
innovaciok sikerességét, az oktatdsi mdodszertan, valamint a megszokott gyakorlatok MI-

motivalt atalakitasat (Murdan & Halkhoree, 2024).

3.2. Az MI-TECHNOLOGIA ELFOGADOTTSAGA A HALLGATOK KOREBEN

A mesterséges intelligencia elfogadasanak, valamint az azt befolyasolo tényezdk vizsgalata
a hallgatok korében kiilondsen fontos, hiszen Ok azok, akik a legkdzvetlenebbiil és
legerdteljesebben tapasztaljdk az Al technologidk oktatdsi, szakmai és mindennapi életet

formal6 hatasait. A felsGoktatdsi kdrnyezet nemcsak a technoldgiahasznélat intenziv
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tanulasi és gyakorlati terepe, hanem az Al-adaptaciot meghatarozo kognitiv és informéacios
kompetencidk fejlesztésének elsddleges szintere is. Kiemelt jelentéségii tehat, hogy a
hallgatok, mint a j6vé munkaerdpiacanak alapvetd szerepldi, mar most olyan tudasra és
készségekre tegyenek szert, amelyek meghatdrozzak az MI-vel vald egylittmiikodésiik
sikerességét. Ennek megfeleléen az egyetemi hallgatok technoldgia elfogadasanak,
valamint az azt befolyasolo tényezdk elemzése elengedhetetlen a technoldgia tarsadalmi

beagyazodasanak és hosszu tavu sikerességének megértéséhez.

3.2.1. Alkalmazott modell

A mesterséges intelligencia fogyasztdi elfogadasanak felsdoktatasi kontextusban torténd
empirikus vizsgalatara az UTAUT modellt alkalmaztam. Ahogy azt a korabbi fejezetben is
kiemeltem, az egyetemi hallgatok Al hasznélati szokésait elemzd vizsgalatok kutatasi
résnek tekinthetdk, igy az altalam elvégzett elemzés elsddlegesen feltard jelleggel a
hasznalati szandékot befolyasolo kulcsdimenzidk megértésére tesz kisérletet. Jelen esetben
tehat a kutatasi fokusz az MI hallgatoéi elfogadasanak explorativ modellezésén, a
baziskapcsolatok ¢s hatdsok felvazoldsan van. Ezen kutatdsi cél elérését a technoldgia-
elfogadasi modellek legdiverzifikaltabb konstrukcidjanak alapverzigja, az UTAUT modell
hatékonyabban tamogatja a tovabbfejlesztett, kibdvitett valtozatainal (Venkatesh et al.,
2016). Valasztasom tovabba az alabbiakkal indokolhat6. Az UTAUT modell az UTAUT2-
vel szemben egy egyszeriibb megkozelitésnek tekinthetd. Ez az egyszertiség elényt jelenthet
olyan kontextusokban, ahol a letisztultabb elemzések az alapvetd Osszefiiggések feltarasat
célozzdk. Az UTAUT2 alkalmazédsa bonyolultsdgabol fakadoan akar még hatranyt is
jelenthet, amint azt a modell parszimonia szempontjabodl torténd értékelése is mutatja
(Tamilmani et al., 2021). Ezen feliil az UTAUT2-t els6dlegesen azon szituaciok elemzésére
fejlesztették ki, ahol a fogyasztoi, fogyasztasi aspektusok hangsulyosnak tekinthetdk, s igy
a modell olyan tényezoket is magaba foglal, mint a hedonista motivacio, illetve az ar-érték,
melyek relevanciaja alapvetéen nem kereskedelemi kontextusokban megkérddjelezheto.
Ezt bizonyitja Syamsudin et al. (2018) kozszolgaltatasok terén végzett kutatasa is.
mint a hedonista motivacidé kevésbé értelmezhetok a kdzszolgaltatasok igénybevételekor
hasznalhat6 technologidk vonatkozasaban, ezen valtozok gyakorta modositasra szorulnak.
Tekintettel arra, hogy a felsdoktatasi szektor is alapveten egy ilyen nem kereskedelmi
kontextusként értelmezhetd, kijelenthetjiik, hogy a teriileten végzett technologia-elfogadasi

vizsgalatok esetében az UTAUT2 bizonyos konstrukcidi nem relevansak. Mindezeken tal
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Or (2023) arra is felhivja a figyelmet, hogy szamos esetben az UTAUT2 modell oktatasi
terlileten torténd alkalmazéasa nem eredményesebb az UTAUT modellhez képest, legalabbis
a hasznalati szandék ¢és a tényleges haszndlat kozotti variancia magyarazataban. Ez
tulajdonképpen azt jelenti, hogy bizonyos oktatasi kontextusokat vizsgalva az UTAUT
hatékonysaga megegyezik, vagy akar meg is haladja az UTAUT2 modell eredményességét.
A fentiek alapjan tehat kutatdsom kiindulési modelljét a Technoldgiaelfogadas- és hasznalat
egységesitett elmélete (UTAUT) jelenti (Isd. 3. abra). A Venkatesh et al., (2003) altal
kifejlesztett modell négy kulcstényezdt azonosit, a koztiik felvazolt primer kapcsolatok az
alabbi modon 0Osszegezhetok. A modell négy bemeneti- és egy medidtor valtozo
segitségével magyarazza a fogyasztok technologia-elfogadasat, amely a tényleges
hasznélatban reflektalodik. A bemeneti valtozokat a technoldgiaval szemben tadmasztott
individualis elvarasok (elvart teljesitmény, performance expectancy, PE), a technologia
hasznélatanak nehézségével kapcsolatos fogyasztoi elképzelések (varhatd sziikséges
eréfeszités, effort expectancy, EE), a technologia hasznalatara vonatkozé tarsadalmi hatés,
esetlegesen nyomas (social influence, Sl), illetéleg bizonyos elésegitd, a technologia
hasznalatdhoz sziikséges infrastrukturalis és egyéb feltételek (facilitating conditions, FC)
jelentik. Ezen tényezOk kozvetleniil befolyasoljak a hasznalati szandékot (behavioural
intention, BI), amely a modellben moderal6 szerepet kap. Ezen feliil a modell az elésegitd
feltételek és a kimeneti valtozo, vagyis a tényleges hasznalat (use behaviour, UB) k6zott
kozvetlen kapcsolatot 1étesit (Venkatesh et al., 2003). A hasznalati szandék el6rejelzésének
legerésebb tényezdiként az elvart teljesitményt és a varhatd erdfeszitést azonosithatjuk
(Gupta et al., 2019; Simeonova et al., 2013; Sobti, 2019), bar bizonyos esetekben a varhato
er6feszités hatasa nem szignifikans (Sanchez-Holgado & Arcila-Calderon, 2024). Ezzel
szemben a tarsadalmi hatés, illetve az eldsegitd feltételek hasznélati szdndékra gyakorolt
hatasa valtozo, szignifikanciajuk a kiilonboz6 kutatasi kontextusokban eltérd (Bhati et al.,

2023; Jewer, 2018; Soomro, 2019).

3.2.2. Hipotézisek és sajat modell

A korabbi fejezetekben taglalt szakirodalmi 0sszefoglalo alapjan a kdvetkezd hipotéziseket
fogalmaztam meg. A hipotézisek megalapozasaként tobb olyan tanulmany eredményeire is
épitettem, amik kiilonboz6 oktatasi kontextusokban vizsgaltak valamely technolégia (pl. e-
learning rendszerek, mobil-alapt tanulas, interaktiv tablak) elfogadottsagat.

(H1) Az elvart teljesitmény (PE) pozitivan befolyasolja az egyetemi hallgatok mesterséges

intelligenciaval kapcsolatos hasznalati szandékat (BI).
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Meglatasom szerint a mesterséges intelligencia teljesitményére vonatkozd hallgatoi
elvarasok kedvezd hatast fejtenek ki az MI-technologidval kapcsolatos hasznalati
szandékra, azaz minél hasznosabbnak tartjadk a hallgatok az MI eszkozoket, az altaluk
nyujtott szolgéltatdsokat, annal nyitottabbak lesznek azok elfogadadsara, hasznalatara
tanulmanyaik sordn. Az elvart teljesitmény €s a hasznélati szandék kozotti erés pozitiv
kapcsolatot a felsGoktatasban alkalmazhaté technologiak vonatkozasaban mar tobb korabbi
tanulmany is megerdsitette (Xue et al., 2024). Példaul az interaktiv tablak (Wong et al.,
2013) és a mobil-alapu tanulas (Khan et al., 2022) esetében egyértelmiien kijelenthetd, hogy
az adott technoldgia teljesitményével kapcsolatos elvarasok szignifikansan befolyasoljak a
hallgatoi (és oktatoi) szandékot azok adoptalasara.

(H2) A technoldogia haszndlataval jaro varhato sziikséges erofeszités (EE) pozitiv hatast
gyakorol az Ml-eszkozokkel kapcsolatos haszndlati szandékra (BI) a hallgatok kérében.

A varhaté erdfeszités és a hasznalati szdndék kozott altalanossagban véve pozitiv
kapcsolatot allapithatunk meg, ugyanakkor ezek erdssége meglehetdsen kontextusfiiggo.
Mig bizonyos esetekben kozepesen erds szignifikanciat azonosithatunk (Ali et al., 2024),
addig mas kutatasok elhanyagolhatd hatast allapitanak meg (Bacuna & Castro, 2023) a
varhato eréfeszités és a hasznalati szandék kozott.

(H3) A tarsadalmi befolydsolds (S) pozitiv hatassal van a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos hallgatoi hasznalati szandékra (BI).

A hallgatok tarsadalmi kornyezetének mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
elképzelései, elvarasai feltételezésem szerint pozitivan befolyasoljak a hasznalati szdndékot.
Ezt tobb, az oktatds teriiletén végzett technoldgia-elfogadasi vizsgélat is alatamasztja.
Ugyanakkor a kiilonb6zé kutatdsokban eltéré hatast tulajdonitanak a tarsadalmi
befolyasolasnak a hasznalati szandék vonatkozasaban. Haripin és Warsono (2024)
tanulmanyukban egy e-learning platform elfogadasat vizsgaltdk, eredményeik pedig
szignifikans kapcsolatot mutattak a tarsadalmi befolydsolas és a hasznalati szandék kozott.
Ezzel szemben Bacuna & Castro (2023) Google Classroom hasznalatra vonatkozo kutatasa
szerint a tarsadalmi befolyasolds hasznalati szandékra gyakorolt hatdsa elhanyagolhato.
Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a tarsadalmi halo hatasa egyrészrdl az adott oktatasi
kontextustol, masrészt pedig a vizsgalt technoldogiatol fiigg.

(H4) A segitd feltételek (FC) pozitivan hatnak a hallgatok mesterséges intelligenciaval

kapcsolatos haszndlati szandékara (Bl).
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A mesterséges intelligencia haszndlatdhoz sziikséges erdforrasok, a tudas, illetdleg a
potencialis segitség elérhetdsége kozvetleniil tamogatja a hallgatok hasznalati szandékat.
Feltételezésem tobb tanulmany is alatdmasztja, hangsulyozva, hogy a sziikséges eréforrasok
¢s tamogatds hozzaférhetdésége kiemelt jelentdséggel bir bizonyos technoldgiak
elfogadottsaganak megalapozasaban (Bacuna & Castro, 2023). Ugyanakkor vannak olyan
helyzetek, amikor ez a pozitiv hatas nem tekinthet6 szignifikansnak (Ali et al., 2024).

(HS5) A segito feltételek (FC) kozvetlen pozitiv hatast fejtenek ki a hallgatok tényleges MI
hasznalatara (UB).

A segit feltételek megléte tamogatja a hallgatok tényleges mesterséges intelligencia
hasznalatat. Ez azt jelenti, hogyha a hallgatok azt érzik, hogy rendelkezésiikre allnak a
sziikséges erdforrasok és igényelt tamogatasok, akkor nagyobb valoszintiséggel dontenek
majd a mesterséges intelligencia aktiv hasznalata mellett. Ez a kapcsolat szamos
tanulmanyban kovetkezetesen megfigyelheté (Awwad & Al-Majali, 2015; Khechine &
Augier, 2019). Erdekes modon ezzel ellentétes eredmények is napvilagot lattak. Alblooshi
¢s Hamid (2021) tanulmanyukban negativ kapcsolatot allapitottak meg a hallgatok e-
learning rendszer hasznalata és a segitd feltételek kozott. Eredményeik arra engednek
kovetkeztetni, hogy pusztan az operativ, illetve technikai eréforrasok biztositdsa nem
elégséges a tényleges haszndlati magatartas kialakitasahoz abban az esetben, ha az adott
feltételek nem reflektdlnak a hallgatok tényleges egyedi igényeire, s nem igazodnak a
meglévé kompetenciaikhoz, tapasztalataikhoz.

(H6) A hallgatok MI-vel kapcsolatos haszndlati szandéka (BI) pozitivan befolydasolja a
tényleges haszndlatot (UB).

Szdmos tanulmany megerdsiti a hasznalati szandék és a tényleges hasznalat kozotti erds
pozitiv kapcsolatot. Példdul a COVID-19 idején alkalmazott tanuldsmenedzsment
rendszerek (LMS) kontextusdban a hasznéalati szandék jelentés hatdst gyakorolt a
technologia tényleges hasznalatara (Ahmed et al., 2021). Hasonloképpen, a diakok IKT-
eszk6zok hasznalatdra irdnyuld szandéka erdsen befolydsolta a tényleges hasznalati
viselkedésiiket (Attuquayefio, 2022). Ez a kapcsolat nyilvanvalo volt az online oktatassal
és e-learninggel foglalkozo6 tanulméanyokban is, ahol szintén a hasznalati szandék tényleges
hasznalatra gyakorolt pozitiv hatasat azonositottak (Tahir, 2023; Zulfakar et al., 2023).

A fent részletezett hipotézisek Osszegzéseképp az alabbi elméleti modellt alkottam (15.
abra). A modell a vizsgalatba bevont mérési modelleket (manifeszt- és latens valtozokat) és

az egyes konstrukciok kozotti kapcsolatokat egyarant szemlélteti. A latens valtozokat az
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ovalisok, a hozzajuk tartozé manifeszt valtozokat vagy mérési indikatorokat téglalapok
jelolik. Az konstrukciok kozotti kapcsolatokat, illetdleg a vonatkozd hipotéziseket a

valtozok kozotti nyilak szemléltetik.
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15. abra: Megalkotott elméleti modell
Forrés: sajat szerkesztés
A feléllitott modell struktarajaban koveti a Venkatesh et al. (2003) altal megalkotott
technologiaelfogadas és -hasznalat egységesitett elméletének vazat. A modell fiiggd
valtozdja a tényleges hasznalat (UB), melyet kozvetleniil csak a moderald valtozo (a
hasznalati szandék, BI), illetdleg egy fliggetlen valtozo (eldsegitd feltételek, FC) befolyasol.
A mesterséges intelligencia fogyasztoi elfogadasara, valamint a hasznalati szandék
kialakulasara négy fliggetlen valtozd van hatassal, ezek a funkciondlis elemek (elvart
teljesitmény, PE ¢€s a varhat6 sziikséges erdfeszités, EE), valamint a kontextualis tényezok
(tarsadalmi befolyasolas, SI és a segitd feltételek, FC). A modellel szemben tamasztott
elvaras, hogy a felvazolt modellvaltozok mentén sematizalja és elemezze a hallgatok MI-
hasznalati szdndékat, azonositsa az egyes konstrukciok kozotti hatdsmechanizmusokat,

illetve ezek szignifikanciajat.

3.2.3. Elemzési modszertan

3.2.3.1. Alkalmazott kutatdsi metodus és minta
A kutatds sordn egy keresztmetszeti vizsgalatot végeztem a jelenleg felsOoktatési
tanulmanyokat folytatd hallgatok korében. A valaszaddkat a kozosségi média kiillonbozo

platformjainak segitségével kontaktaltam ¢és invitaltam a kérddives felmérésben vald
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részvételre. Az adatgylijtés 2024. szeptembere és novembere kdzott tortént, a két hdnapos
iddintervallum alatt Gsszesen 511 ember toltotte ki a kérddivet. A reprezentativitas
biztositasara elsédlegesen nem ¢és kor szerint térekedtem. Mintavételi keret nem allt
rendelkezésemre, az alkalmazott mintavételi technika nem véletlen, kvotas. Az adattisztitast
egy tobblépcsds folyamat mentén valodsitottam meg. Mindenekel6tt a nyers adatokbol
kiszlirtem azokat a valaszokat, amelyek adott kérdések értelmezési tartomanyain kiviil estek
(18 rekord), illetve amelyek a kérdbivbe integralt figyelemtesztet sikerteleniil teljesitették
(2 rekord). Az érdektelen valaszadasok (unengaged responses — olyan kit6ltések, melyek
figyelmetlenségrdl, az érdeklédés hianyarol tanuskodnak) kisziirése érdekében
megvizsgaltam a valaszadasok szorasat is, és azokat a valaszokat toroltem, ahol s=0 (16
rekord), s<0,45 (10 rekord) és s>1,55 (17 rekord). Ezt kovetden olyan logikai hibakat
kerestem, amik szintén érvénytelen Kkitoltéseket jelenthetnek. Egy olyan rekordot
azonositottam, ahol a megadott kor (18-19 év) és a képzési tipus (PhD) egymast kizaro
valaszadasoknak tekinthetdk, igy ezt a kitoltést is érvénytelennek tekintettem (bar a 0,45
alatti szords miatt a rekord alapvetden is torlendének szamitott). A duplikdtumokat az SPSS
segitségével azonositottam (3 rekord), még a kiugré értékek elemzését Olkin és Sampson
(2001) alapjan a tobbvaltozos elemzések robosztus becslései esetén alkalmazhatod
Mahalanobis-tavolsag teszt segitségével végeztem el (7 rekord). Az adattisztitast kovetden
az adatbazis 438 elemet tartalmazott, a vonatkozo elemzések ezek figyelembevételével
torténtek. A statisztikai elemzéseket az SPSS programban végeztem el, mig a kutatés
hipotéziseit a kovariancia-alapi strukturalis egyenletek moddszerével (CB-SEM) a
SmartPLS 4 programban teszteltem. A modszertani valasztasom alapvetéen a nagy
mintaval, a tobbvaltozos normal eloszlassal, a faktor-alapti modellezéssel és az elmélet-
tesztelési fokusszal magyarazhatd, tulajdonképpen ezen tényezdk mentén dontdttem a CB-
SEM alkalmazasa mellett a PLS-SEM mddszertanaval szemben. A két utelemzési eljarassal

kapcsolatos szakirodalmi javaslatokat, iranymutatasokat az alabbi tdblazatban 6sszegzem.
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3. tablazat: A CB-SEM és a PLS-SEM modszertani 6sszehasonlitasa

Kritérium CB-SEM PLS-SEM Forras

Nagymintas (n>100) Aimran et al., 2017,
Mintanagysag ) Kismintas vizsgalatok

vizsgalatok Mohamad et al., 2019

Kutatas tipusa

Meger6sitd kutatas

Feltar6 kutatas

Afthanorhan et al., 2020;
Dash & Paul, 2021;
Mohamad et al., 2019

Adatok eloszldasa

Tobbvaltozos normal

eloszlas feltételeinek

Nem felel meg a

normal eloszlas

Hair & Alamer, 2022;
Mohamad et al., 2019

megfelel feltételeinek
Modelltipus Faktor-alapu Kompozit-alapt Dash & Paul, 2021
Dash & Paul, 2021; Hair
Fokusz Elmélet tesztelés Elérejelzés
& Alamer, 2022
Kevésbé alkalmas Hair & Alamer, 2022
Alkalmas komplex
Komplexitis komplex modellek

modellek elemzésére

elemzésére

Forrés: sajat szerkesztés

A viélaszadok demografiai karakterisztikai az aldbbiak szerint 6sszegezhetok. A valaszadok
51,4%-a nd, 48,6%-a pedig férfi. A megkérdezettek 100%-a a 18-25 éves korosztalyba
tartozott (atlag életkor: 21 év, szoras: 1,68). Ami a lakhely szerinti megoszlast illeti, a
valaszadok 21,5%-a faluban, 18,9%-a kisvarosban, 32,6%-a varosban, mig 26,9%-a
varmegyeszékhelyen €l (févarosi lakostdl nem érkezett kitdltés). A képzési forma
tekintetében az alabbi megoszlasokat azonosithatjuk: a valaszadok 82,6%-a alapképzésben,
11,4%-a 1,1%-a 4,1%-a
szakképzésben, 0,7%-uk pedig szakirdnyu-, posztgradualis tovabbképzésben tanul (doktori

osztatlan  képzésben, mesterképzésben, felsdoktatasi
képzésben résztvevd hallgatoktol nem érkezett kitoltés). A kitoltok 75,6%-a hasznélt mar
korabban valamilyen mesterséges intelligencia alapu eszkozt, csupan 24,4%-uk adott
nemleges valaszt a kordbbi tapasztalatok azonositdsira iranyuld kérdésre. Ennek
megfelelden célszerlinek itéltem a tényleges hasznalati modellkonstrukcié megtartasat,

tekintve, hogy a valaszadasok tilnyomo tobbségében relevans valtozoként azonosithato.

3.2.3.2. Mérési modszertan
A vizsgalatba bevont konstrukciokat (latens valtozokat) és a vonatkozo mérési indikatorokat

(manifeszt valtozokat), valamint az alkalmazott kodokat a 4. tablazat Gsszegzi. Az egyes
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mérési indikatorok meghatarozasakor a Venkatesh et al. (2003) altal publikalt modell
elemeket vettem figyelembe, torekedve az egyes indikatorok felsGoktatasi-kontextusdnak
megteremtésére. Az adatgyiijtés soran a valaszadoknak tobbek kozott az alabbi tablazatban
talalhato 19 allitast kellett értékelniiik egy otfoku Likert-skalan egyetértésiik fliggvényében.
A skéla két szélsoértékét az ,,1=egyaltalan nem értek egyet” és az ,,5=teljes mértékben

egyetértek” valaszalternativak jelentették.

4. tablazat: Konstrukciok és mérési indikatorok

Konstrukcio Mérési indikator Kéd
Teljesitmény A mesterséges intelligencia hatékony segitség szdmomra PE1
elvaras (PE) tanulmanyaim soran.

Az MI segitségével gyorsabban végzem el a feladatokat. PE2

A mesterséges intelligencia hasznalata novelheti a teljesitményemet. PE3

Az MI hasznalataval nének az esélyeim a jobb tanulmanyi PE4

eredmények elérésére.

Vérhato A mesterséges intelligenciaval lefolytatott interakcié szdmomra EE1

erofeszités (EE) | egyszerl és egyértelmtl.

Konnyli megtanulnom az MI hasznalatat és gyakorlottd valnom EE2

alkalmazasaban.

Az MI hasznalatat egyszeriinek tartom. EE3

Az MI kezelésének elsajatitasa nem jelent szamomra problémat. EE4
Tarsadalmi Azon személyek, akik befolyassal vannak ram ¢és a viselkedésemre SI1

befolyasolas (SI) | gy gondoljak, hogy hasznalnom kellene a mesterséges

intelligenciat.

A szamomra fontos emberek ugy gondoljak, hogy hasznalnom SI2

kellene a mesterséges intelligenciat.

El6segito Rendelkezem a mesterséges intelligencia hasznalatahoz sziikséges FC1

feltételek (FC) er6forrasokkal.

Rendelkezem a mesterséges intelligencia hasznalatdhoz sziikséges FC2

tudassal.

A mesterséges intelligencia nem kompatibilis az altalam hasznalt FC3

egyéb eszkdzokkel.

Vannak olyan ismerdseim, akik tudnanak segiteni, ha nehézségekbe FC4

iitkoznék az MI hasznalataval kapcsolatban.

Ha elérhet6 lenne szamomra az MI, akkor mindenképp hasznalnam. BI1
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Hasznalati Ha elérhetd lenne szamomra az MI, ugy gondolom, hogy BI2

szandék (BI) hasznalnam.
A jovOben tervezem hasznélni a mesterséges intelligenciat. BI3
Tényleges Gyakran hasznalok mesterséges intelligenciat tanulmanyaimhoz, UB1

hasznalat (UB) | iskolai feladataim teljesitéséhez.

Ugy érzem, a tanulmanyaim soran muszaj hasznalnom az MI-t. uUB2

Forras: sajat szerkesztés

A CB-SEM vizsgélatot megeldzden egy feltard faktorelemzés (exploratory factor analysis)
segitségével validaltam az egyes konstrukciok szerkezetét. Az ellendrzés eredményeképp
két indikator (az EE1 és az FC4) torlésre kertilt. Az EE1 esetén ugy nevezett kereszt-terhelés
(cross-loading) volt azonosithato, vagyis a valtoz6 nem csak egy faktorhoz kapcsolodott
egyértelmiien, hanem két faktorral is sszefiiggést mutatott, mely jelentds mértékben rontja
a faktorszerkezet tisztasagat. Az FC4 indikator esetében az alacsony (0,327-es) faktorsuly
volt a torlés oka. Mindezek alapjan a végsd elemzésbe, valamint értékelésbe 17 indikatort

vontam be.

3.2.4. Kutatasi eredmények

3.2.4.1. Konvergencia és diszkriminancia validalds

Mindenekeldtt modellem validalasat a konvergencia és diszkriminancia szempontjainak
értékelésével kezdtem. Az értékelés soran a Fornell-Larcker (Fornell & Larcker, 1981)
kritériumot vettem figyelembe, mely szerint a konvergencia feltétele, hogy az atlagos
magyardzott variancia (average variance extracted, AVE) meghaladja a 0,5-0s értéket.
Mindezeken tal Hair (2006) javaslatai alapjan a konvergencia érvényességének
megallapitasdhoz az is sziikséges, hogy az AVE mellett a standardizalt faktorstlyok is 0,5-
nél nagyobb értéket vegyenek fel, illetdleg a tényezd-megbizhatosag (composite reliability,
CR) meghaladja a 0,7-es kiiszobértéket. Ahogy az az 5. tablazatbol is visszatiikrozodik, a

megalkotott elméleti modellem mindezen kritériumoknak rendre megfelel.
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5.tablazat: Atlagok, szérasok, konvergencia és diszkriminancia mutatok ésszefoglalé

tablazata
Konstrukcio Indikator M SD | Faktorsuly | Cronbacha | AVE CR
Teljesitmény PE1 3,68 | 1,142 0,784
elvaras (PE) PE2 3,71 | 1,241 0,891
0,899 0,689 0,896
PE3 3,37 | 1,247 0,825
PE4 3,19 | 1,293 0,681
Varhato EE2 3,73 1,101 0,823
erdfeszités (EE) EE3 3,76 | 1,042 0,921 0,892 0,737 0,892
EE4 3,68 | 1,088 0,728
Térsadalmi SI1 2,22 | 1,127 0,821
0,844 0,733 0,847
befolyasolas (SI) SI2 2,28 | 1,162 0,899
Eldsegitd FC1 3,87 {1,133 0,830
feltételek (FC) FC2 3,39 | 1,139 0,715 0,742 0,521 0,742
FC3 3,38 | 1,304 0,586
Hasznalati Bl1 3,50 | 1,271 1,038
szandék (BI) BI2 3,63 | 1,268 0,842 0,917 0,883 0,715
BI3 3,76 | 1,267 0,592
Tényleges UB1 2,89 | 1,327 0,837
0,785 0,686 0,804
hasznalat (UB) uB2 2,31 | 1,267 0,688

Forras: sajat szerkesztés

A felallitott modell diszkriminancia érvényessége kielégitd, tekintettel arra, hogy a
korrelacios értékek egyike se haladta meg a 0,85-0s kiiszobértéket, amely Henseler et al.
(2015) alapjan gyenge diszkriminancia validitasra engedne kovetkeztetni. A konstrukciok

kozott azonosithatd korrelaciokat a 6. tablazat szemlélteti.
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6. tablazat: Heterotrait-monotrait (HTMT) arany matrix

Bl EE FC PE Sl uB
Bl

EE 0,677

FC 0,559 0,767

PE 0,778 0,607 0,469

Sl 0,439 0,272 0,244 0,336

uB 0,654 0,473 0,394 0,758 0,463

Forrés: sajat szerkesztés

3.2.4.2. Megbizhatosdg

A modell pontossaga harom megbizhatdsagi teszt segitségével értékelhetd, melyek a
Cronbach alpha (o), az atlagos magyarazott variancia (AVE) és a tényez6-megbizhatdsag
(CR). Megbizhatosagat tekintve egy mérési modell abban az esetben tekinthetd
elfogadhatonak, amennyiben a fentiekben nevesitett harom tényezd szignifikans, azaz o >
0,5 (vagy idealis esetben 0,7), AVE > 0,5 (Fornell & Larcker, 1981) és CR >0,7
(Malkanthie, 2015). Ahogy azt az 5. tablazatbol leolvashatd, minden konstrukcid esetében
0,742-es, vagy annal nagyobb Cronbach o értéket allapithatunk meg, az AVE rendre
meghaladja az 0,521-es értéket, a tényezé-megbizhatosag (CR) pedig minden esetben
nagyobb, mint 0,715. Mindezen eredmények a mérési modell optimalis megbizhatdsagi

szintjére engednek kovetkeztetni.

3.2.4.3. Modellilleszkedés

Mindezeken tal a felallitott modell abszolut és relativ illeszkedését is megvizsgaltam. Az
abszolut illeszkedés esetében a khi-négyzet proba 771,94 1-es értéket (DF=113) adott 0,000-
as valoszinliségi szint mellett. Ezen feliil a y*df arany 6,831 volt. A tovabbi abszolut
illeszkedési mutatok az alabbi értékeket vették fel: GFI: 0,825; AGFI: 0,763; RMSEA:
0,115; SRMR: 0,256.

A relativ illeszkedés vizsgalatakor az NFI, TLI és CFI mutatdkat vettem figyelembe. Az
NFI 0,85-6s értéket vett fel, a TLI esetében 0,841-es értéket kaptunk, mig a CFI 0,868-as
értéket adott.
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Osszességében a szakirodalmi ajanlasok alapjan (Byrne & St, 2022; Dogan, 2022; Heene et
al.,, 2011; Lide et al., 2013; Mohammad & Yusoff, 2018) a modell illeszkedését
elfogadhatonak tartom. Mindezeken til kijelenthetd, hogy a modell megfelel a paraméter

becslések elemzésére és értelmezésére.

3.2.4.4. Hipotézisvizsgalat és becslések

A Kkovarianca-alapu strukturalis modellt a korabban felvazolt hipotéziseim vizsgalatanak, az
egyetemi hallgatok mesterséges intelligencidval kapcsolatos hasznalati szandékanak
mélyebb megértésének céljaval alkalmaztam. A hipotézisvizsgalat eredményeit a
modellben mért nem standardizalt ¢€s standardizalt regresszios sulyokkal egyiitt a 7.
tablazatban 0sszegzem. Abban az esetben, amikor a statisztikailag szignifikans kapcsolat

(p<0,05) a predikalt irinyban megerdsitést nyert, a vonatkozé hipotézist elfogadtam.

7. tablazat: Nem standardizalt és standardizalt regresszios silyok és hipotézis vizsgalat

Regresszids sulyok Standardizalt
Hipotézis | Kapcsolat regresszios Eredmény
Est. S.E. C.R.(T) P
stulyok
H1 PE->BI 0,640 0,047 13,504 | 0,000 0,679 elfogadva
H2 EE->BI 0,308 0,056 5,501 0,000 0,306 elfogadva
H3 SI-=>BlI 0,238 0,045 5,260 0,000 0,229 elfogadva
H4 FC->BI 0,113 0,057 1,972 0,051 0,110 elutasitva
H5 FC->UB 0,132 0,077 1,725 0,085 0,101 elutasitva
H6 BI=>UB 0,724 0,058 12,419 | 0,000 0,570 elfogadva

Forras: sajat szerkesztés

A Kkapott paraméterek stabilitasanak biztositasa érdekében a bootstrapping eljarast
alkalmaztam, ami az eredeti adatbazisbol véletlenszerli mintakat generalva lehetdvé teszi
annak ellendrzését, hogy a kapott paraméterbecslések mennyire stabilak vagy érzékenyek
az adatkészlet kis mértékii valtozasaira. A H5-0s hipotézis esetében mind a primer, mind
pedig a szekunder értékelés (bootsrapping eljards) alkalmaval szignifikansan magas p
értéket azonositottam, igy a H5-0s hipotézis egyértelmil elutasitdsa mellett dontdttem. A
primer elemzés soran a H4-es hipotézis esetében a 0,05-6s hatartértékhez rendkiviil kozeli
p értéket kaptunk, ami alapjan a H4-es hipotézis elutasitand6. A bootstrapping eljarast

kovetden megerdsitést nyert, hogy a H4-es hipotézisben megfogalmazott kapcsolat nem
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szignifikans, hiszen a szekunder vizsgalatot soran p=0,123-as értéket vett fel (HS: p=0,206,
mig H1; H2; H3; H6: p=0,000).

A 16. abra a standardizalt becsléseket és a faktorsulyokat tartalmazza, tovabba szemlélteti
az egyes modellkonstrukciok és a megfigyelt indikatorok kozotti kapcsolatokat, illetve a

modell korrekcids tényezdit is.
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16. abra: Modell eredmények

Forras: sajat szerkesztés

3.2.4.5. Eredmények és kovetkeztetések

Az aldbbiakban 6sszegzem ¢és értekelem a hipotézisvizsgalat eredményeit.

Mindenekel6tt azt feltételeztem, hogy a hallgatok mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
teljesitmény elvarasai pozitiv hatast gyakorolnak a technologiara vonatkozd hasznalati
szandékra (H1). Ezt a hipotézist elfogadtam (=0,679, p=0,000), ami egyben megerdsiti,
hogy az egyetemi hallgatok esetében az MI-technoldgia hasznélatatdl remélt teljesitmény-
novekedés szignifikdns szerepet jatszik a hasznalati szandék kialakulasaban. Mas szoval
minél hasznosabbnak tartanak egy adott MI-eszkozt a hallgatok, annal valdsziniibb, hogy
alkalmazni is fogjék azt a tanulményaik sordn. Ez hangstlyozza az MI elényeire fokuszalo
explicit kommunikécio fontossagat a technologia elfogadasanak novelése érdekében. Az
eredmények alapvetéen parhuzamba allithatok a kordbban publikalt tudomdanyos

eredményekkel. A kiilonbdzd oktatasi kontextusokban elvégzett vizsgalatok soran az elvart
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teljesitmény kovetkezetesen jelentds prediktornak bizonyult egy adott technoldgidhoz (akér
interaktiv tablakhoz, vagy online tanulasi platformokhoz) kapcsolédd hasznalati szandék
kialakulasaban (Wong et al., 2013; Yudiatmaja et al., 2022). A tanulmanyok tovabba az
elvart teljesitmény ¢€s a hasznalati szdndék kozotti pozitiv korrelacidt is tobb izben
megerdsitik (Basak et al., 2018; Xue et al., 2024).

Masodik hipotézisem szerint (H2) a vart er6feszités és a hasznalati szandék kozott pozitiv
kapcsolat van. A kapott eredményekre tekintettel ez a hipotézis is elfogadhat6 (f=0,306,
p=0,000). Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy minél gordiilékenyebbnek érzik a hallgatok
a mesterséges intelligencidval lefolytatott interakciot, minél konnyebbnek vélik az MI-
technolégiak miikodtetéséhez sziikséges tudas elsajatitasat vagy épp a konkrét hasznalatot,
annal nagyobb valoszinliséggel fogjdk hasznalni az adott eszkdzt. Ez tulajdonképpen a
felhasznalobarat kezeldfeliiletek és az egyszeriibb hozzaférés fontossagat domboritja ki. A
vart erdfeszités és a haszndlati szandék kozotti pozitiv kapcsolat tobb kutatasban is
megerdsitést nyert az oktatas teriiletén alkalmazhat6 technoldgidkkal kapcsolatban. Példaul
Chao (2019), illetve Shaya et al. (2023) kutatasukban a mobil-alapu tanulas elfogadottsagat
vizsgaltak, eredményeik alapjan pedig szignifikdns pozitiv kapcsolatot azonositottak a vart
eréfeszités ¢és a hasznalati szandék kozott. Hasonld eredményeket mutatnak az IKT
eszkdzokre (Rosaline & Wesley, 2017), valamint a VR szemiivegekre (Shen et al., 2017)
fokuszald adaptacios vizsgalatok is.

Harmadik hipotézisemben (H3) a tarsadalmi befolyasolés és a hasznalati szandék kozott
vazoltam fel egy pozitiv kapcsolatot. Az elemzést kovetden ezt a hipotézist is
elfogadhatonak tartom (B=0,229, p=0,000). Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a hallgatok
szamara fontos referenciacsoportok, mint a csalad, a baratok, vagy egyéb ismerdsok
visszajelzései pozitivan befolyasoljadk a hallgatok azon szandékat, hogy mesterséges
intelligenciat alkalmazzanak a kiilonb6z6, tanulmanyokhoz kothetd feladatok elvégzésekor.
Ez azt is sugallja, hogy a tarsadalmi tdmogatas illetdleg a megerdsitd kortarsi hatas
segithetnek az MI-adaptacio eldmozditasaban. A témaban irodott tanulményok tobbsége
azonos kovetkeztetésre jut a tarsadalmi befolydsolas és a hasznélati szdndék kozotti
kapcsolat vonatkozéasaban, valamely technologia oktatasi kornyezetben vagy tanulmanyok
soran torténd alkalmazasat illetden. Egy tajvani kutatas példaul a hallgatok korében
vizsgélta az e-learning rendszerrel kapcsolatos magatartasokat, szokéasokat, az eredmények

alapjan a tarsadalmi hatas és a hasznalati szdndék kozott pozitiv kapesolatot allapitottak
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meg (Liao et al., 2011). Az Gsszefliggést Haripin és Warsono (2024) is megerdsiti, akik
szintén az e-learning rendszerek elfogadottsagat vizsgaltak az UTAUT modell segitségével.
A negyedik hipotézisemben (H4) pozitiv kapcsolatot feltételeztem a segitd feltétek és a
hasznalati szandék kozott. A kapott eredmények alapjan ezt a hipotézist el kellett vetnem
(B=0,110, p=0,051). A gyenge kapcsolat és a hatarértékhez kozeli p érték azt jelzi, hogy
nincs szignifikans kapcsolat az eldsegitd feltételek (pl. infrastruktira, tdmogatds) és a
hasznalati szandék kozott. Bar a segitd feltételek szerepe alapvetden nem elhanyagolhato,
ugy tlnik, hogy nem jatszanak kulcsszerepet a hallgatok MI-re iranyuld hasznalati
szandékanak kialakitasaban. Eredményeimmel ellentétben azon kutatasok talnyomo
tobbsége, amik az oktatas terliletén elemzik egy adott technoldgia elfogadottsagat,
altalanossagban a tamogatd feltételek és a haszndlati szandék kozotti erdteljes pozitiv
kapcsolatot er6sitik meg. Példaként szolgalnak a felsboktatasi intézményekben egyre
inkabb elterjedd e-learning rendszerek vizsgalatara fokuszald kutatasok megallapitasai,
melyek az elésegitd feltételek (vagyis a személyi és eszkoz-jellegli infrastrukturalis
ellatottsag) és a hasznalati szdndék kozott szignifikdns pozitiv kapcsolatot azonositottak
(Alblooshi & Abdul Hamid, 2021; Nain, 2021). Elszortan bar, de vannak azonban olyan
kutatasi eredmények is, amelyek a jelen tanulményhoz hasonlatosan pozitiv kapcsolatot
hatast elhanyagolhatonak tekintik. Ennek megfelelé eredményeket kozol példaul Maita et
al. 2018-as kutatasukban is, melyben az akadémiai informacios rendszerek elfogadottsagat
vizsgaltak, de az el6segito feltételek és a hasznalati szandék kapcsolatat illetéen Shah et al.
(2024) is azonos eredményekre jutott. Az eldsegito feltételek és a hasznalati szandék kdzotti
elhanyagolhat6 kapcsolat magyardzatanak alapvetden harom potencidlis irdnyat latom.
Egyrészt az azonositott kapcsolat utalhat arra, hogy a technologia-hasznalathoz sziikséges
alapfeltételek alapvetden mar a hallgatok rendelkezésére éllnak, vagyis az egyetemen
elérhetbek az MI-eszkdzok miikodtetéséhez sziikséges technikai feltételek (Wi-Fi,
szamitogeép, szoftverek), igy ezek nem szdmitanak kiemelkedd motivacids tényezdknek a
hallgatok szdmara. Tulajdonképpen ez azt is jelenti, hogy a kiillonb6zd infrastrukturalis
feltételek meglétét a hallgatok magatol értetdddnek tekintik, s azokat nem kapcsoljak
kozvetleniil 6ssze a technoldgidra vonatkoz6 hasznalati szandékukkal. Masrészt a gyenge
kapcsolatot magyarazhatja a rendelkezésre allo er6forrasokra vonatkozo alacsony
tudatossag is. Eléfordulhat az is, hogy a hallgatok nincsenek tisztdban azzal, hogy milyen

er6forrasok érhetéek el szamukra az egyetemen belil (pl. Al-laborok vagy
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szoftverlicencek). Ennek elsddleges oka feltételezhetéen az, hogy az MI-hez kapcsolodo
eréforrasok, illetdleg azok szerepe nem kap elég hangsulyt az egyetem kommunikacidjaban.
Harmadrészt a hasznélati szandék ¢és az eldsegitd feltételek kozotti gyenge kapcsolat
magyardzata lehet az is, ha a hallgatok nem érzik magukat elég felkésziiltnek az MI-
eszk0zok hasznélatéra, s ilyen forman a segitd feltételek megléte Gnmagukban nem jelent
elég 0sztonzo erét. Mas szoval az MI-hez kapcsolddo eldzetes technikai készségek hidnya
onmagaban akadalyozhatja a hasznalati szandék kialakulésat.

Az 6todik hipotézisemben (HS) az eldsegitd feltételek és a tényleges hasznalat kozott
feltételeztem kozvetlen pozitiv kapcsolatot, melyet a kapott eredményeim nem tamasztottak
ala (p=0,101, p=0,085). Mindezek alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy felsdoktatasi
kontextusban a mesterséges intelligencia miikodtetéséhez sziikséges infrastrukturalis
ellatottsag, illetve egyéb fontos, szellemi- és technikai eréforrasok megléte nem szignifikéns
tényezé a technoldgiara vonatkozd hasznalati szandék, illetdleg tényleges hasznélati
magatartas kialakitdsaban. Ez alapvetden eltér a teriileten végzett kutatasok altalanos
eredményeitél. A legtobb tanulmany szerint ugyanis a tamogato feltételek szignifikans,
pozitiv kapcsolatban allnak a tényleges hasznalattal. Példaul a tamogato feltételek
kedvezéen befolyasoljak az online oktatasi gyakorlatok elsajatitasat (Tahir, 2023).
Ugyanakkor Handoko (2019) azt talalta, hogy az online tanulasi programokban részt vevo
hallgatok esetében a tamogato feltételek nem gyakorolnak hatast a tényleges hasznalatra.
Egy masik kutatds szerint a tdmogato feltételek kizardlag kozvetett modon, a hasznalati
szandékon keresztiil befolyasoljak a tényleges hasznalatot, nem pedig kozvetlen kapcsolat
révén (Kuciapski, 2016). Az eldsegito feltételek és a tényleges hasznalat kozott azonositott
gyenge kapcsolat meglatdsom szerint az aldbbiakkal magyarazhat6. Egyrészt az
eredményekbdl levonhatjuk azt a konzekvenciat, hogy a tényleges hasznalat kialakitasaban
elsddlegesen a motivacios tényezdk (pszichologiai és tarsadalmi befolyasok) domindlnak
az infrastrukturalis feltételekkel szemben, vagyis a hallgatok dontéseit leginkabb az eszkoz
hasznossagarodl alkotott véleményiik (elvart teljesitmény, H1) és a hasznalat egyszeriisége
(H2) iranyitja. A gyenge kapcsolatot magyarazhatja tovabba a rendelkezésre allo
eréforrasok alacsony kihasznéltsaga is. Elképzelhetd, hogy bar a sziikséges eréforrasok
elérhetdek a hallgatok szamara, nem hasznaljak ki dket optimalisan, nem élnek az altaluk
nyujtott lehetdségekkel — kivaltképp, ha nem latjdk az eszkozhaszndlatbol szarmazd
kozvetlen eldnydket. Ez példaul akkor fordulhat eld, ha a hallgatok nem kapjak meg azt az

elegend6 iranymutatast vagy kell6 gyakorlatias tamogatast, amely a technoldgia-hasznalat

53



explicit elényeit hangsulyozna. Mindezeken tal a hallgatok 6nalldsdga, az intézménytdl valo
fliggetlensége is magyarazatul szolgalhat az eldsegito feltételek és a tényleges hasznalat
kozotti gyenge kapcesolatra. Ez az 6nélldsag elso sorban abban jelenik meg, hogy a hallgatok
sajat tanulasi stratégidkat alkalmaz(hat)nak, €s nem érzik annak sziikségét, hogy az
egyetemi infrastruktarara tdmaszkodjanak. Ezt tdimogatja tobbek kozott az is, hogy az MI
hasznélatdhoz sziikséges eszk6zok egy része a hallgatok személyes eszkozein (pl. laptop,
okostelefon) is elérhetd, s ez tovabb csokkenti az egyetemi infrastruktiratol valo fliggdség
mértékét.

Végezetiil pedig hatodik hipotézisemben (H6) a hallgatok mesterséges intelligenciara
iranyuld hasznalati szandékéanak, valamint a tényleges MI-hasznalat kozotti pozitiv
kapcsolatot fogalmaztam meg. A hipotézist elfogadtam ($=0,570, p=0,000), ami egyben
megerdsiti azon allitdst, hogy azon egyetemi hallgatok, akik alapvetéen nyitottak a
mesterséges intelligencia hasznalatara, nagyobb valdszintiséggel fogjak ténylegesen is
alkalmazni azt tanulmanyaik soran. Egy adott technoldgia oktatasi kontextusban térténd
alkalmazasara vonatkozé hasznalati szandék és a tényleges hasznalat kozotti pozitiv
kapcsolatot tobb tanulmény is alatamasztja. Az online oktatds terén végzett technoldgia-
elfogadasi tanulméanyok arra utalnak, hogy a hasznalati szandék és a tényleges hasznalat
kozott erdteljes pozitiv kapcsolatot azonosithato (Tahir, 2023). Ezen feliil (Awwad & Al-
Majali, 2015) a jordani egyetemek elektronikus konyvtari szolgaltatisai kapcsan is
megallapitottak, hogy a tényleges hasznalatot (a tamogaté feltételek mellett) a hasznalati
szdndék hatarozza meg.

Osszefoglalva tehat megallapithatd, hogy az egyetemi hallgatok (elsédlegesen tanulmanyi
céli) mesterséges intelligencia hasznalatanak legfontosabb eldrejelz6i a személyes
percepciok, nevezetesen a hasznossag (elvart teljesitmény) és a konnyli hasznalat (vart
eréfeszités). Mindezeken tul a tarsadalmi befolyasolas is szerepet jatszik a tényleges
hasznalati magatartds kialakitasdban, bar hatdsa az eldbb ismertetett tényezokhoz képest
mérsékelt. Ezzel szemben a technoldgia-hasznalatat eldsegitd (személyi €s eszkozjellegii)
infrastrukturalis feltételek nem bizonyultak kulcsfontossagu tényezOknek a hallgatoi
hasznalati szandék és a tényleges hasznalat kialakuldsédban. A fent részletezett eredmények
mélyebb megértése, valamint az esetleges intervenciok validaldsa érdekében tovabbi

(elsddlegesen kvalitativ) vizsgalatok elvégzését latom sziikségesnek.
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4. MI-VEZERELT FELSOOKTATASI INNOVACIO — AZ UNI.AlI STRATEGIAI
KERETRENDSZER BEMUTATASA

A kvantitativ kutatasi eredményekre, valamint az UTAUT modell mentén megfogalmazott
hipotézisvizsgalat kovetkeztetéseire alapozva egy atfogd ¢és komplex stratégiai
keretrendszert dolgoztam ki. A cél egy olyan javaslatrendszer felallitasa volt, mely
programpontjai kézzelfoghatd, ugyanakkor univerzalis segitségként szolgdlnak a
felsdoktatasi intézmények, azok vezetOsége szamara az Al-vezérelt transzformacios
folyamatok agilis kezelésében. A stratégia alapvetden harmas iranyultsaggal bir. Egyrészrol
az egyetemek az Al haszndlatanak terjedésére, az elmult években egyre hangstlyosabba
valo transzformacios folyamatokra adott egyfajta stratégiai valaszaként (annak
kulcsprogramjaként) értelmezhetd. Masrészt torekszik a hallgatok mesterséges
intelligencidval kapcsolatos elfogadasi folyamatainak Osztonzésére. Harmadrészt pedig
holisztikus modon tdmogatja az Al-vezérelt innovaciés folyamatok felsdoktatasi
hatékonysagjavulas optimalis kiaknazéasat biztositd operativ, szervezési-tervezési feladatok
explicit kezelésével. Reményeim szerint a kovetkezOkben felvazolt javaslatrendszer
hatékony segitséget jelent a felsdoktatasi intézmények szdmara abban, hogy mihamarabb
csatlakozzanak az Al-altal dominalt globalis trendekhez, megdrizve versenyképességiiket

és relevancigjukat a megvaltozott tarsadalmi- és gazdasagi kornyezeti viszonyok kozott is.

4.1. ATFELSOOKTATASI ADAPTACIO ROVID- ES HOSSZU TAVU PERSPEKTIVAI

Rovid tavon a hallgatok Al-eszkozokkel kapcsolatos elfogadasanak és hasznalatanak
novelése, s az ezzel parhuzamosan tdmogatott oktatdi Al-készségfejlesztés és intézményi
infrastruktura-fejlesztés jelenti az elsddleges prioritast. A felsdoktatasi intézmények
esetében a hallgatéi elégedettséget, valamint a tanulmanyi eredmények javitasat kell
fokuszba helyezni az MI-technologiak hasznossaganak, valamint kezelhetdségének
hangstlyozasa altal. Mindezeken tul kiemelten fontos az Al-tdmogatott tanulédsi kornyezet
kialakitasa az infrastrukturalis és technikai eréforrasok optimalizalasa révén az oktatas és a
kutatéds szinvonaldnak emelése érdekében. Idedlis esetben ezek a stratégia elfogadasatol és
¢letbelépésétdl szamitott egy éven belill megvalositisra keriilnek, azonnali hatast
gyakorolva az egyetem teljesitményére, versenyképességére.

Ami a hossza tava (3-5 éves periddusban értelmezett) célokat illeti, a fokusz az olyan

intézményi innovacidkon van, amik lehetévé teszik, hogy az egyetemek az Al-vezérelt
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oktat6i-, kutatéi munka regiondlis koOzpontjaivda valjanak, ¢és mindekdzben
alkalmazkodjanak a munkaerdpiaci folyamatok valtozasaihoz, az uj igényekhez, valoban

értékallo és versenyképes tudassal felvértezve a jovo nemzedékeit.

4.2. ADAPTACIOS FOKUSZTERULETEK
A korabbiakban bemutatott kutatasi eredmények alapjan, illetdleg az elézé fejezetben
részletezett célok mentén 6t kulcs adaptacios objektivat azonositottam:

1) Hallgatoi teljesitményelvarasok erdsitése (H1)

2) Al-hasznalat tamogatasa, konnyitése (H2)

3) Tarsadalmi hatasok, befolyasok erésitése (H3)

4) Elosegito feltételek fejlesztése (H4 és HS)

5) Hasznalati szandék és a tényleges hasznalat kozotti kapcsolat erdsitése (HO6)
Tulajdonképpen ezen tényezdk képezték a kdvetkezOkben ismertetésre keriilo Al-vezérelt
innovacio stratégiai keretrendszerének kidolgozasa kdzben azokat a sarokkoveket, amely az
altalanos intézményi innovacios folyamatban megdrizték a hallgatoi-, s oktatdi-orientaciot.
A szbban forg6 programterv a felsGoktatasi intézményekre szabott javaslatokkal torekszik
egy holisztikus, az intézményi rendszer egészét figyelembe vevd komplex adaptacios

folyamatot elémozditasara.

4.3. UNIL.AIl - AI-VEZERELT INNOVACIO A FELSOOKTATAS JOVOJEERT

Ahogy azt az el6zd fejezetekben mar tobb izben is hangsulyoztam, a mesterséges
intelligencia-alapu technologiak globalis térnyerése egy atfogod transzformacios folyamatot
indukalt, amely az élet megannyi teriiletére hatdssal van. Napjainkra az MI technologia
transzformativ hatasa tobbek kozotti az oktatas és a munkaerdpiac kiilonboz6é aspektusaiba
is begylirlizott, alapjaiban rengetve, illetve kérd6jelezve meg a tradicionalis folyamatok,
rendszerek miikodését. Ez a fajta atstrukturdlodas egyszerre teremt kihivasokat és
lehetdségeket az egyetemek szamara. Az alabbi ajanlasok egyfajta komplex iranymutatast
kinalnak a fels6oktatasi intézmények szamara az Al-vezérelt transzformacios folyamatokba
valé mihamarabbi becsatlakozas, a valtozasokhoz valo proaktiv alkalmazkodas, esetlegesen
egy vezeto szerep kialakitdsdnak fokuszaval.

Az egyes stratégia-elemek ismertetése el6tt fontosnak tartottam hangsulyozni, hogy a
program oly modon keriilt kialakitasra, hogy az egy felsdoktatdsi intézmény szdmadra
potencialisan alkalmazhat6 legyen. Ezen szandék alapjan bar az elsddleges hangsuly (a jelen

tanulmany kutatasi fokusza és eredményei alapjan) az oktatasi tevékenység Al-tdmogatott
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atalakitdsan van, meglatasom szerint a felvazolt stratégia csak akkor lehet életképes, ha
sikeresen adresszalja a felsdoktatdsi intézmények komplex miikddési rendszerét. Ebbol
kifolyolag a javaslatrendszer holisztikus megkozelitésben torekszik az Al-alapti innovacios
objektivak, operativ tevékenységelemek kidolgozasara, s az oktatasi tevékenységhez

szigortian nem kapcsolddd, de azzal egyértelmi 6sszefliggésben allo tételeket is integral.

4.3.1. Stratégia célok meghatarozasa

Jelen stratégia altalanossagban véve tartalmaz olyan javaslatokat, amelyek a felsGoktatasi
rendszer kiillonb6zo szerepldi szamara univerzalisan alkalmazhatok. Az egyes intézmények
esetében ténylegesen megvalositasra keriilo stratégidk kialakitasanal az alabbi szempontok
hangsulyos kezelése az intézményi vezetség kiemelt feladata.

- Kovetkezetes stratégiak megalkotasa: A vezetéségnek kozosen kell
kialakitania egy hosszi tavl tervet, amely vilagosan meghatarozza az Al-
vezérelt transzformacio céljait és az ezekhez sziikséges 1épéseket. A célokat
érdemes évente értékelni és finomitani, hogy azok tiikr6zzék a gyorsan véltozo
technoldgiai trendeket és munkaerdpiaci elvarasokat.

- Pdrhuzamos fejlesztések: Az Al alkalmazdsdnak bevezetése nemcsak a
hallgatok szaméra fontos, hanem az intézmény adminisztrativ és kutatasi
folyamatai szintjén is. Az Al-vezérelt adminisztracidos megoldasok (pl.
tanulmanyi rendszer elemzése, Al-alapt hallgatéi szupport) is egyenrangu
fejlesztési teriiletet kell képezzenek.

- Folyamatos feliilvizsgalat: A vezetéségnek évente feliil kell vizsgélnia a
célokat, és sziikség szerint mddositani kell a stratégiai iranyvonalakat a

visszajelzések €s az 0 technologiai fejlesztések alapjan.

4.3.2. Oktatasi és képzési portfolio atalakitasa

A hallgatoi, illetve a munkaerdpiaci elvarasok teljesitésének, s ebbdl kifolydlag az egyetem
versenyképességének megorzése érdekében az oktatasi és képzési portfolio Al-motivalt
atalakitasa, fejlesztése kiemelt jelentdséggel bir. A jelen tanulmany keretében elvégzett
empirikus kutatas eredményei is egyértelmlien ramutattak a technoldgia hasznélataval
kapcsolatos teljesitmény ¢és erdfeszités elvarasok szerepére az adapticios szandék
kialakitdsaban. Ezen tényezOk erdsitésében az oktatasi és képzési tamogatds, az altalanos
ismeret és vonatkozd kompetencidk fejlesztése kulcstevékenységként azonosithatd. A
felsdoktatasi intézmények képzési tematikajanak MI-alapu atstrukturdlasaval kapcsolatosan

az alabbi javaslatokat fogalmaztam meg.
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Kotelezo Al kurzusok bevezetése

Az MI hasznalatahoz sziikséges kulcsinformacidkat minden hallgatdé szdmara elérhetdvé
kell tenni, példaul ,.Bevezetés a mesterséges intelligencidba” cimmel. Minden hallgato
szamara kotelezové kell tenni egy alap Al-modult, amely bemutatja a mesterséges
intelligenciat, annak alapjait, alkalmazasi teriileteit ¢és hatdsait. Ehhez interaktiv
tananyagokat, videdkat €s projektalapu feladatokat érdemes alkalmazni, amelyek gyakorlati
tapasztalatot biztositanak a hallgatok szamara. Az eszkbzhasznalathoz sziikséges készségek
¢s kulcskompetencidk fejlesztéséhez olyan bevezetd modulokat kell kidolgoznunk, amelyek
minden szak hallgat6i szamara relevansak lehetnek. Ezek tobbek kozott fokuszalhatnak az
adatelemzés, az etikus Al vagy épp a gyakorlati alkalmazas teriileteire is.

Rugalmassag és specializalodas

Az Al-hoz kapcsolddd kurzusokat modularis rendszerben kell felépiteni, igy a hallgatok
szabadon valaszthatnak a kiilonb6z6 specializaciok kozil (pl. gépi tanulds, adatelemzés,
etikus Al). Az online és hagyomanyos tanulédsi formak kombinélasa hatékonyan biztositja a
sz€leskorl és személyre szabott technologia-adaptéciot.

Specidlis szaktudas biztositdsa

A munkaerdpiaci elvarasok egyre inkabb hangsulyozzak a hagyomanyos feladatok Al-
tamogatott elvégzésének ismeretére vonatkozd munkaltatoi igényeket. Ezek kortiltekintd
vizsgalatat kovetden hozzunk 1étre olyan kurzusokat (esetlegesen specializaciokat), melyek
az aktualis munkaerdpiaci elvarasokra készitik fel a hallgatokat (pl. Al a képalkoto-
diagnosztika terén, Al a jogi elemzésekben, Al a digitalis marketingkommunikacioban stb.).
Gyakorlati szakemberek bevondsa

Al-cégek, kutatointézetek és iparagi szakértok bevonasaval —gyakorlat-orientalt
tanfolyamokat indithatunk, amelyeken a hallgatok kozvetlen kapcsolatba keriilnek a
legjabb Al fejlesztésekkel. Kiilonb6zé szakmai el6adasokat, workshopokat és
hackathonokat is be kell épiteni az oktatdsi programba annak érdekében, hogy még
plasztikusabba tegylik az egyetemi hallgatok szdmara az Al hasznalatanak relevancidjat,
valamint gyakorlati elényeit.

Al-képzések az oktatok szamadra

kivitelezhetetlen anélkiil, hogy az egyetemek oktatdi bazisa ne kapna kell6 mértékli szakmai
tamogatast az Ml-eszkoztér hasznalataval, illetve lehetdségeivel kapcsolatosan. Ennek

értelmében az oktatok szdmara is kiilonb6z6 tovabbképzéseket kell tartanunk a mesterséges
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intelligencia gyakorlati, és pedagogiai alkalmazasarol (példaul az Al-eszk6zok bevonasarol

az oktatas soran hasznalt mddszertanokba, esetlegesen a kurzusuk kovetelményeibe).

4.3.3. Technologiai infrastruktira fejlesztése

Az oktatasi tevékenység fejlesztése mellett kiemelt szerepet kell, hogy kapjon (a portfolio-
frissitést is tdmogatandd) a technoldgiai infrastruktira fejlesztése is. A technoldgiai
eszkozpark diverzifikacidja lehetévé teszi a mesterséges intelligenciaval valo széles kora
megismerkedést, ami potencidlisan csokkentheti miikddtetéssel kapcsolatos elvart
erofeszitések mértékét, ezzel is tdmogatva a tényleges hasznalatdt. Természetesen az
elérhetd eréforrasok korének boviilése az eldsegitd feltételekre is pozitiv hatast gyakorol. A
megoldasat is latom, ezek 6sszefoglalva a kovetkezok.

Digitalis Al-laborok létrehozdsa

Modern Al-laborokat kell kialakitani, amelyek a legtjabb szamitastechnikai eszk6zokkel és
szoftverekkel (pl. GPU-k, Al platformok) rendelkeznek. Ezen 1étesitmények lehetévé teszik
a hallgatok és a kutatok szdmara, hogy valos kornyezetben ¢és eszkdzparkban
ismerkedhessenek, dolgozhassanak az MI-technologiaval.

Erdforrasok elérhetosége

Az Al-eszk6zokhoz sziikséges infrastruktira minden hallgaté szdmara biztositott kell
legyen. Az infrastruktira szintjén az egyetem biztosithat ingyenes hozzaférést az Al-hoz
kapcsolodo (fejlesztdi) eszkdzokhoz és szoftverekhez (pl. ChatGPT és kapesolodd modellek
elofizetése). Ezen feliil érdemes elérhetdvé tenni a kiilonbozé Al-szoftverek intézményi
licenceit.

Felhdalapu technologiak integradldsa

A fizikai infrastruktara mellett az egyetemnek felhdalapu szolgaltatasokat kell biztositania,
amelyek lehet6vé teszik, hogy a hallgatok barhonnan, barmikor hozzaférjenek az Al-alapu

szolgaltatdsokhoz.

4.3.4. Kutatas- és innovaciokozpontu Al-adaptacio

Interdiszciplinaris kutatdsi kézpontok létrehozdsa

Az egyetemen érdemes olyan kutatdsi kozpontokat létrehozni, amelyek kiilonb6zd
tudomanyteriileteket integralnak €s az interdiszciplinaris egylittmikodések Osztonzése
révén kiilonb6z6 Al megoldasokat alkalmaznak az egészségiigy, miszaki- ¢&s

tarsadalomtudomanyok, a jog vagy éppen a miivészetek teriiletén.
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Al alkalmazdsa ipari kutatasban

Az egyetemnek ajanlott szoros kapcsolatot, stratégiai partnerséget kiépitenie a kiilonb6zd
piaci szereplékkel (mint példaul a mesterséges intelligencia-alapu fejlesztésekre fokuszalo
IT cégek, vagy maskutatdintézetek, esetleg ipari vallalatok és allami szervezetek). Ezen
partnerségek elsddleges célja, hogy az egyetemi hallgatokat naprakész tudashoz és
gyakorlati lehet6ségekhez juttassuk. Ezen feliil nem elhanyagolhato a kozos kutatasok, Al-
fejlesztések lehetdségei is. Az egylittmiikodéseket a cégek szamara is vonzova kell tenni,
példaul a kozos publikaciok €s ipari alkalmazasok révén.

Hallgatoi és kutato csoportok tamogatdsa

Az egyetem tdmogassa a hallgatok altal vezetett kutatasok és projektek inditasat, amelyek
az Al technolégia valos alkalmazasainak tesztelésére fokuszalnak, ezzel is erdsitve

gyakorlati készségeik kialakulasat.

4.3.5. Az MI elfogadottsaganak novelése a hallgatok korében

Ahogy azt a korabbi kutatdsi eredmények is alatamasztottdk, a technoldgia altalanos
elfogadottsagat a teljesitmény elvardsok és a hasznalati egyszerliség mellett a tarsadalmi
hatasok is befolyasoljak. Emellett a tényleges hasznalatra a hasznélati szandék is pozitiv
hatassal van, a két tényez6 kozotti kapcsolat erdsitése pedig az optimalis eszkdzadaptacio
szempontjabol elengedhetetlen. Ezzel kapcsolatos az alabbi programpontokat fogalmaztam
meg.

Tarsadalmi befolydsolas és tudatossag

Egy ugynevezett Al-nagykovet program segitségével potencidlisan épithetiink a kortars-
befolyéasolas 0sztonzd hatasara, hiszen az egyetem hallgatdi kozosségén beliil maguk az
egyetemistak a legmegbizhatobb, legautentikusabb hirvivék. Az Al-nagykdvetek program
keretében olyan hallgatokat képziink ki, akik szivesen népszerlsitik az Al-eszkdzok és -
programok hasznélatat. Ok workshopokat, bemutatokat tarthatnak, és segithetik a tarsaikat
az MI eszk6zok hatékony hasznalataban.

Hasznalati szandék és elfogadas dsztonzése

Kiilonb6zé motivacios rendszerek segitségével is 0Osztondzhetjik a hallgatokat a
mesterséges intelligencia hasznalatara, a technologidban valo jartassag elsajatitasara. Ilyen
0sztonzoként szolgalhatnak az Al-alapti versenyek, projektfeladatok vagy épp a
hackathonok, amelyek nemcsak tudomanyos, illetve szakmai elismerést biztositanak,

hanem gyakorlati tapasztalatot is nytjtanak.
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Kiilonbozd ismeretterjesztd kampanyok keretében szakmai és informalis eseményeket
szervezhetiink, ahol a hallgatok megismerkedhetnek az Al alkalmazasanak elényeivel. Ilyen
események lehetnek példaul az online webinariumok, eléadasok, kerekasztal-beszelgetések,

amelyeken iparagi szakértok, sikeres Al-startupok képviseldi vesznek részt.

4.3.6. Etikus és felelés AI-hasznalat

A mesterséges intelligencia-alapt fejlesztésekkel kapcsolatosan megkeriilhetetlen téma —
ha ugy tetszik, ,elefant a porcelan boltban” — az etikus hasznalat kérdéskore. Az
innovacioval, vagy €épp az eszkOzhasznalattal szembeni egyéni €s kollektiv bizalom az
elvart siker realizalasanak kulcsfeltétele. Igy az Al-hasznalattal, a kiilonbozd Al-alapu
szervezeti fejlesztésekkel kapcsolatos adatvédelmi- €s egyéb szabalyzatok felallitasa, egy
jol strukturalt, koriiltekintd protokoll kidolgozasa kiemelt jelentdséggel bir.

Al etikai iranyelvek

Az egyetemnek vilagos etikai iranyelveket kell kidolgoznia, amelyek biztositjak, hogy az
MI alkalmazésai minden szempontbdol megfeleljenek a szakmai és etikai sztenderdeknek.
Ezek az irdnyelvek vonatkozhatnak a mesterséges intelligencia-alapt eszk6zok altalanos
hasznélatéra, de kiterjedhetnek az adatok kezelésére, és az Al rendszerek (akdr tanulményi,
akar dontéshozatali rendszerrdl legyen sz6) atlathatosagara is.

Etikus Al tanfolyamok

Erdemes a hallgatoknak az etikus Al alkalmazasrol sz616 kurzusokat is biztositani, amelyek
segitik az Al tarsadalmi, gazdasagi és politikai hatdsainak megértését.

Adatvédelmi politikak

Az Al hasznalat soran az adatvédelem kiilondsen fontos témateriilet. Az egyetemnek
garantalnia kell, hogy minden Al alkalmazés megfeleljen az adatvédelmi jogszabalyoknak,

¢és az adatok megfeleld kezelésének is hatvanyozott figyelmet kell szentelniink.

4.3.7. Monitoring és értékelés

Végezetiil pedig a megvalodsitott stratégiai intézkedések folyamatos nyomon kovetését, a
kitlizott célok elérésének, az innovacids folyamatok eredményeinek értékelését is kiemelten
kell kezelniink. Ezzel kapcsolatosan a legfontosabb tevékenységi teriiletek a kovetkezok.
Teljesitményindikdtorok meghatdrozdsa

Az Al-integracio sikerességét mérhetd mutatokkal kell nyomon kdvetni. Ezek a mutatok
lehetnek példaul a hallgatoi elégedettség, az Al-eszk6zok hasznalatanak novekedése, az Al
kurzusok népszerlisége, a hallgatéi munkaerdpiaci elhelyezkedés javulasa, valamint a

kutatasi projektek szama.
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Visszajelzési rendszerek kialakitisa és miikodtetése

A hallgatoi és oktatdi visszajelzések alapjan rendszeres felméréseket és interjukat kell
biztositsuk, €s sziikség esetén megtegylink az indokolt intervencios 1épéseket. Fontos, hogy
a fejlesztés egy aktiv folyamat legyen, s a kiilonbozo észrevételeket, visszajelzéseket —

amennyiben az validnak tekinthetd — beépitsiik a mar meglévo rendszerekbe.

4.3.8. Varhaté eredmények

A varhaté eredmények kozott szerepel a hallgatok novekvo elégedettsége és tanulmanyi
eredményeik javuldsa, amely hozzéjarul az Al-hasznalat oktatési és kutatési lehetdségeinek
hatékonyabb kiaknazasahoz. Az MI-alapi megoldasok alkalmazasa eldsegiti a hallgatok

munkaerdpiaci versenyképességének ndvelését, mikdzben tdmogatja az egyetem hosszl

crer

A fentiekben ismertetett stratégiai keretrendszernek az UNI.Al fantazianevet adtam, utalva
az Al-vezérelt felsdoktatasi innovaciora, mint f6 stratégiai perspektivara. Az UNI.AI
(elsddlegesen a hallgatokra, illetve az oktatasi tevékenységre fokuszalva, az intézményi
keretek és miikddési mechanizmusok tiszteletben tartisa mellett), irdnyt mutatva az Al-
vezérelt szervezeti-, s folyamatinnovacidknak. Az Al-alapi innovaciok stratégiai
megkozelitése az oktatas, kutatas, etika, technologia és adaptacid szempontjait egységesen
kezeli, és az egyetemek altal a gyakorlatban is alkalmazhat6 javaslatokat fogalmaz meg a
valtoz6 vildg kihivasainak kezelésére. Az el6z0 paragrafusokban ismertetett stratégiai
keretrendszer f6 dimenzidi, s azok elsédleges perspektivai a kovetkez6képpen

Osszegezhetok.
|.  Oktatas: Az oktatasi gyakorlatok és a képzési profil Al-eszkdzokre épitd atalakitasa
egy dinamikusabb €és személyre szabottabb tanulasi kornyezetet eredményez. A
stratégia az oktatok és hallgatok Al-eszkozhasznalati készségeinek fejlesztéset,
valamint az Al a képzési tevékenység kiillonbozo szintjeibe torténd integralasat tiizi

ki célul.
Il.  Technologia: A javaslatrendszer egyértelmiien kijeloli, hogy a siker egyik kulcsa a

crer

az oktatas és a kutatds teriiletén egyarant. A stratégia kitér a digitalis eszkozok,
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platformok ¢és adatkezelési rendszerek létrehozasanak relevancidjara, az oktatasi
kornyezet korszertsitésének ¢€s flexibilitdsanak biztositasa érdekében.

Ill.  Kutatas és innovacio: A stratégia célja, hogy a kutatds és innovacid révén Uj
tudomanyos megkozelitéseket és gyakorlati megoldasokat dolgozzon ki a
mesterséges intelligencia felsdoktatdsban valé alkalmazasara. Az Al technologidk
kutatdsanak tamogatidsa, az innovacios partnerségek kialakitasa biztositja a
folyamatos fejlodést €s az innovativ oktatadsi modszerek kialakitasat.

IV.  Adaptacio: Az adaptacios képesség elengedhetetlen az Al felsdoktatasi
integracidjanak sikeréhez. A stratégia kiemelt célja tovabba az Al hasznalataval
kapcsolatos hallgatoi elfogadottsag novelése, gyakorlati alkalmazasuk tdmogatasa
¢s a valtozasokhoz vald rugalmas alkalmazkodas biztositasa is.

V.  Biztonsdg: A mesterséges intelligencia bevezetése sordn kiemelt fontossagu az
etikus és felelds hasznalat biztositasa. Az stratégia hangstlyozza annak fontossagat,
hogy a felsdoktatdsban minden érintett szerepld szamdara egyértelmi etikai
iranyelveket hatarozzunk meg, biztositva a tarsadalmi elvarasoknak és a szakmai,
valamint kozosségi irdnyelveknek valé maradéktalan megfelelést.

VI.  Ertékelés: A stratégia kitér a folyamatos monitoring és az innovacios teljesitményre
vonatkozo6 értékelési rendszer kialakitdsdnak szerepére, amely biztositja az Al-alapu
innovaciok hatékonysaganak mérését. Az atlathatdo visszacsatolasi folyamatok
segitenek az oktatdsi programok optimalizalasaban, a sziikséges korrekcios 1épések
megtételében és a hosszu tava célok elérésében.

Osszefoglalva tehat a felsdoktatdsi intézmények mesterséges intelligencia integraciojara

iranyuld komplex stratégia harom kulcsteriiletre dsszpontosit: a hallgatok MI-hasznalati

szandékanak erdsitésére, az infrastruktiura és szervezeti adapticio komplex fejlesztésére,
valamint az Ml-alapt oktatas és kutatas timogatasara. A stratégia elsédlegesen azokra a
szignifikans tényezokre épit (teljesitményelvaras, vart eréfeszités, tarsadalmi befolyas),
amelyek a legnagyobb hatést gyakoroljak a hasznélati szandék novelésére, mikdzben célzott
megoldasokat dolgoz ki a segitd feltételek — kiilondsen az infrastruktura és technikai
tamogatas — hidnyossagainak kezelésére. Az MI alkalmazasat tamogatod eszkozok és
programok bevezetése mellett a UNIL.AI fantazianevet viseld akcidterv biztositja az
egyetemek oktatasi, kutatasi és miikodési (szabalyozasi és infrastrukturalis) folyamatait

egyarant érintd Al-alapu transzformacié harmonikus megvalositasat. A megfogalmazott
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javaslatok hatékony megvaldsitasa, valamint a vezetség proaktiv és 6sszehangolt fellépése
révén az intézmény nemcsak hatékonyan reagédlhat az Al-vezérelt valtozasokra, hanem
hosszu tavon fenntarthatd versenyelonyt €és globalis oktatdsi-kutatasi versenypoziciot is
csiszolhat maganak. Szimbolikusan szolva a UNI Al tehat azt az iranycsillagot jelképezi,

amely megvilagitja a fels6oktatas fejlddésének utjat a mesterséges intelligencia koraban.
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5. UNLAI STRATEGIA VALIDALASA — SZAKERTOI MELYINTERJUK

A megalkotott stratégiai keretrendszer validaldsanak céljaval szakértéi mélyinterjukat
készitettem. A mélyinterjuk lebonyolitasara 2024. novemberében keriilt sor. A szakértok
kivalasztasanal alapveté szandékom volt, hogy az MIl-vezérelt felsGoktatasi innovacio
relevans érdekcsoportjait minél szélesebb korben megszolaltassam, ezaltal is diverzifikalva
a technologia adaptaciojarol korabbiakban felvazoltakat, esetlegesen arnyaltabb képet adva
a transzformacios folyamat kiilonb6z6 aspektusairdl. Ennek megfelelden az intézményi
innovacio szempontjabol két egyetemi oktatot (belsd szereplok) és két HR szakért6t (kiilsé
szerepldk) vontam be a vizsgalatba. Nem titkolt célom volt az is, hogy egyfajta szakért6i
szemléloként az interjualanyok segitségét kérjem a mesterséges intelligencia egyetemi
gyakorlati megfontoldsok (mind piaci, mind szervezeti) kozelitésében. A félig strukturalt
formaban zajloé interjuk kozos elemei az Ml-vel kapcsolatos altaldnos varakozasok,
benyomdasok, gondolatok megértése, valamint az UNILAI stratégia szisztematikus
attekintése volt. A stratégiaval kapcsolatban arra kértem az interjualanyokat, hogy pontrol
pontra fejtsék ki meglatasaikat, és osszak meg esetleges kritikai észrevételeiket, korrekcios
javaslataikat, altalanos véleménytiiket. A HR szakértok esetében kiilon fokuszba helyeztem
az MI munkaerdpiaci relevancidjanak, jelenlegi helyzetének és varhato fejlddési iranyainak
értékelését. Osszefoglalva tehat a szakértdi mélyinterjuk célja a megalkotott stratégiai
keretrendszer tematikus és megvalosithatosagi validalasa, relevancidjanak értékelése,
valamint a kapcsolédd innovaciés dinamikak erévonalainak felvazolasa volt. Az
eredmények alapjan kijelenthetd, hogy az interjualanyok véleménye az UNI.AI stratégia
kapcsan alapvetden pozitiv, és egyértelmilien aldtdmasztjak annak relevancidjat mind a
felsdoktatdas, mind a tarsadalom szempontjabol. Az interji kiértékelések részletes
eredményeit a kdvetkezd alfejezetekben részletezem (a mélyinterjuk jegyzdkonyveit az 4.

melléklet tartalmazza).

5.1. INTERJU ALANYOK BEMUTATASA

A szakértdi mélyinterjuk sordn négy relevans szakmai hattérrel rendelkezd résztvevot
vontam be az Ml-vezérelt felsdoktatasi innovacié validalasanak céljaval. Az egyetemi
oktatok korébdl Dr. Hajda Noémi (O1), a Miskolci Egyetem Marketing és Turizmus
Intézetének egyetemi docense, valamint Nagy Agnes (02), az Apolastudomanyi és

Képalkotoé Diagnosztikai Intézet mesteroktatoja osztottdk meg tapasztalataikat. Dr. Hajdu
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Noémi 2007 o6ta tanit a felsdoktatasban, oktatasi teriiletei kozott szerepel az értékesités, a
marketing és a nemzetkozi kereskedelem, mig Nagy Agnes radiografus végzettséggel és
2015 ota tartd oktatdi tapasztalattal rendelkezik. Dr. Hajdad Noémi 2019-ben
kozgazdasztanari diplomat is szerzett, ami az oktatdsmoddszertani szakértelmét tovabb
hangsulyozza. A HR szakérték koziil Toth Agnes (HR1), a Borsodi Soérgyar HR business
partnere, valamint Balovics Ivett (HR2), a Magyar Posta HR miikdodés tdamogatasi szakértdje
jarultak hozza a kutatashoz. Téth Agnes szamos iparagban dolgozott a HR kiilonbozé
teriiletein (a bérszamfejtéstol a toborzasig), mig Balovics Ivett a foglalkoztatasi szabalyozas
€s a mindségbiztositas teriiletén szerzett tapasztalatot. A résztvevok eltérd szakteriiletei
lehetové tették a stratégia széleskorii validalasat, kiilonds tekintettel az oktatasi és

munkaerdpiaci dimenzidkra.

5.2. ALTALANOS VELEMENY AZ MI-ALAPU TECHNOLOGIAKROL, AZOK TERJEDESEROL
Az interjualanyok altalanos véleménye szerint az M1 jovorientalt és innovativ technologia,
amely képes atalakitani a mindennapi életet, az oktatast, az egészségiigyet ¢és a
munkaerdpiacot. Az adapticioval kapcsolatban kiemelik a szabalyozdsi keretek
szlikségességét €s az emberi szakértelem elengedhetetlen szerepét.

Oktatoi vélemények (01, 02)

Ol szerint az MI ,,egy elkeriilhetetlen technoldgiai fejlodési 1€pcsd,” amely hatékonyabba
és egyszerlibbé teszi a folyamatokat. Meglatasa szerint az oktatds a tarsadalmi elfogadas
elésegitésének kulcsteriilete. Hangstilyozza, hogy a sikeres integraciohoz megfelel6 alapok
megteremtése kulcsfontossagu.

02 kiilon hangstlyozza az MI szerepét az egészségiigyben, kiemelve harom gyakorlati
alkalmazasi teriiletet: radiografia, mammografia, és kardiologia. A mammografiai
vizsgalatok soran az MI hozzijarul a korai stddiuma emldrak diagnosztizalasdhoz (jelen
gyakorlat szerint a kiértékeléseket az MI ¢s a szakért6k egyiittesen végzik), mig a
kardiologia teriiletén a sziv- és €érrendszeri betegségek eldrejelzésében nyljt kiemelkedd
segitséget, ami Magyarorszagon sulyos népbetegségnek szamit. Hangstlyozza, hogy az MI
hatékonyabba teheti a kardioldgiai ellatast, hiszen képes gyorsan és pontosan értékelni az
adatokat, példaul a koszortierek allapotat. ,Mig egy radiologusnak 30-40 percet vesz
igénybe, hogy megmérje az erek faldn 1év6 meszes plakkokat, az MI minddssze 5
masodperc alatt végzi el ugyanezt a feladatot.” A napi betegallomanyt figyelembe véve —

amely gyakran meghaladja a 200 f6t — az MI jelentds mértékben enyhitheti az egészségiigyi
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rendszerek terhelését. Ugyanakkor figyelmeztet, hogy az MI rendszerek csak annyira
megbizhatok, amennyire az oktatasi és felkészitési folyamatok alapossaga biztositott.

HR szakértoi vélemények (HR1, HR2)

HR1 az MI vallalati alkalmazasaban lat lehetdségeket, kiilonosen a HR adminisztracio és
tréningek teriiletén. Javasolja egy employee hub 1étrehozasat, amely az Al segitségével
gyors ¢és koltséghatékony tdmogatast nyujthatna a dolgozok szdmara a kiilonbozo kérdések
megvalaszolasdban. Az MI-t a nyelvi oktatasban is potencialis eszkdzként azonositja, amely
»lehetoséget ad a kevésbé kotott, személyre szabott ¢és diverz oktatdsi modszertan”
kialakitasara.

HR2 szerint az MI egyre inkabb begytriizik a mindennapi életbe, de az érzelemmentesség
tovabbra is korlatot jelent. Pozitiv véleményt formal a technoldgia terjedésérdl,
hangstlyozva, hogy bar az adaptici6 még gyerekcipdben jar, hosszii tdvon alapvetd

valtozasokat hozhat mind a magéanéletben, mind a szakmai kérnyezetben.

5.3. UNI.AIl STRATEGIA ERTEKELESE, JAVASLATOK

5.3.1. Altalanos benyomas

Az interjualanyok egyhanglian pozitivan értékelték az UNI.AI stratégiat, kiemelve annak
relevanciajat és atgondolt felépitését. A vélemények az oktatas és a technoldgia teriiletén
megvaldsitando innovacidk sziikségességére, valamint a tarsadalmi adaptacio eldsegitésére
helyezték a hangsulyt.

O1 komplexnek és logikusnak tartja a stratégiat, amely véleménye szerint kulcsfontossagti
valaszt kinal a felsGoktatas MI-vezérelt atalakulasara. ,,Aki most nem 1ép, az lemarad” —
fogalmazott, utalva az innovacié halaszthatatlansagara. Kiemeli, hogy az MI széleskorii
elterjedéséhez jogilag szabalyozott, atfogd keretrendszerre van sziikség, amely megkonnyiti
az etikus és hatékony felhasznalast. Az oktatas szerepét hangsulyozva ramutatott arra, hogy
a Z generaci6 adaptacidja kulcsfontossagu, hiszen ezen generaciok technologiai tudatossaga
kozvetetten a sziiloket és az 1ddsebb generaciokat is formalhatja. Véleménye szerint az M1
olyan eszkozzé valhat, amely ,,a mindennapi életiinket jelentdsen megkonnyiti,”
ugyanakkor jelenleg még sokan félnek tdle. Az egyetemek vezetd szerepét emeli ki a
tarsadalmi adaptacié eldsegitésében, hangstlyozva a szemléletformalas és az oktatok
szisztematikus felkészitésének jelentdségét. Az UNILAI stratégiat erds alapnak tartja,
ugyanakkor szerinte a végrehajtds sorrendje kritikus: a technoldgiai alapfeltételek

megteremtését ¢s az oktatok képzését tekinti a legelsd 1épéseknek.
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02 atgondoltnak és relevansnak tartja a stratégiat az egyetemek ¢és a hallgatok jovobeli
igényeinek szempontjabol. Kiemeli, hogy a stratégiai irdnyvonalak hozzajarulhatnak a
hallgatok munkaerdpiaci versenyképességének noveléséhez és az oktatds mindségének
javitasahoz. A stratégiat eléremutatonak itéli, amely képes hatékony valaszokat adni a

felsGoktatast és a tarsadalmat érinté Ml-vezérelt kihivasokra.

5.3.2. Oktatasi dimenzio értékelése

Az interjlalanyok pozitivan értékelték az UNIL AI stratégidban megfogalmazott oktatasi
MI-t hatékony eszkozként azonositottdk, amely segitheti a hallgatok képzését,
versenyképességiik ndvelését €s a gyakorlati ismeretek megerdsitését.

Oktatoi vélemények (01, 02)

Ol mar aktivan hasznalja az MI-t oktatdsdban, tobbek kozott interaktiv feladatokhoz,
informaciokereséshez és beadanddok ellenérzéséhez. Hangsulyozza, hogy a hallgatdék
szamara az MI-tudés versenyeldnyt jelenthet, mivel a technoldgia gyorsabb és hatékonyabb
megoldasokat kinal, példaul a fogyasztéoi trendek elemzésében, a logisztika
optimalizalasdban vagy a koltségcsokkentésben. Tapasztalatai szerint a hallgatok gyakran
alkalmazzak az MI-t, de a kritikus gondolkodas, a tudatos forraskezelés és a helyes hasznalat
oktatasa elengedhetetlen. ,,Az MI csak egy gép, a hallgatoknak pedig embereknek kell
maradniuk” — fogalmazott, kiemelve az emberi kreativitds és kritikai gondolkodas
fontossagat. Az MI-t tdmogatd szerepben képzeli el, amely segithet a hallgatoknak a
munkdjuk soran, de empatia €s érzelmi kapcsolodas nélkiil nem helyettesitheti az oktatok
szerepét. Hangstlyozza az oktatok képzésének fontossagat.

02 az egészségligy oktatdsdban latja az MI kiemelt szerepét, példaul az anatdémia
tanitadsdban vagy a beavatkozasok szimuldldsdban. Véleménye szerint az MI nem
helyettesiti az oktatast, hanem annak kiegészitd eszkoze lehet, amely megkonnyiti a
tananyag elsajatitasat és a hallgatok felzarkoztatasat. Kiemeli, hogy az MI-t az egészségiigyi
dolgozok is egyre gyakrabban hasznaljak, igy a hallgatok szadméra elengedhetetlen ezen
eszk0z0k megismerése ¢és hasznalatanak elsajatitasa. Az oktatok felkészitésére egy
standardizalt MI-ismereti minimumot javasol, amely minden szakteriileten biztositana az

alapvetd technologiai tudast.
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HR szakértoi vélemények (HR1, HR2)

HRI1 egyetért az MlI-alaptl oktatasi portfolié bdvitésével, amely szerinte a hallgatok friss
szemléletét és kreativ gondolkodasat erdsitheti. Ez a munkaltatok szamadara is elOnyt
jelenthet, mivel a hallgatok képesek lehetnek a vallalati folyamatok optimalizalasara.

HR2 tdmogatja az Ml-integracidt az oktatdsban, de hangsulyozza, hogy a technologiai
képességeket human értékekkel kell kiegésziteni. Szerinte az MI-ismeretek bdvitése fontos,

de bizonyos vallalatok még nem allnak készen az ujszerti gondolkodas elfogadésara.

5.3.3. Technolégiai dimenzio értékelése

Az interjualanyok egyetértenek abban, hogy az UNILAI stratégidban megfogalmazott
technolégiai fejlesztések alapvetd fontossdguak a mesterséges intelligencia (MI) hatékony
amely az Ml-alapu technologiak széleskorti és eredményes alkalmazasanak eléfeltétele.
Oktatoi vélemények (01, 02)

O1 hangsulyozza, hogy a technologiai fejlesztések megkezdéséhez elengedhetetlen a
megfeleld alapok megteremtése. Véleménye szerint az MI-fejlesztés csak akkor lehet
sikeres, ha professziondlis és fejlett géppark, 4altalanos internethozzaférés, valamint
felnéalapt infrastruktira all rendelkezésre. Problémaként emliti, hogy a jelenlegi
rendszerben alapvetd hidnyossadgok vannak, példaul az e-learning hozzaférések idékorlatai,
amelyek siirgds megoldast igényelnek. A ChatGPT fizetds verzidjadnak intézményi szintli
elérhetdségét prioritasként kezeli, mivel az jelent6s tamogatast nyujthatna mind az
oktatoknak, mind a hallgatoknak. Kiemeli tovabba, hogy a programhasznalati ismeretek,
valamint az Al-tamogatott szoftverek megismerése kulcsfontossaguak a gyakorlati
alkalmazhatosag érdekében.

02 az altalanos Al-eszkdzhasznalatot és a vonatkozoé alapkompetencidk fejlesztését helyezi
elStérbe, nem konkrét eszkozokre dsszpontosit. Ugy véli, hogy a hallgatoknak az eszkozok
miitkodését ismerniiik kell ahhoz, hogy hatékonyan alkalmazzak azokat és kozbe tudjanak
lépni sziikség esetén. Az Al laborok létrehozasat abszolut relevansnak tartja, €s
hangsulyozza, hogy az egyetemeknek aktivan be kell kapcsolddniuk a jelenlegi technologiai
fejlesztésekbe.

HR szakértoi vélemények (HR1, HR2)

HR1 tdmogatja az egyetemi infrastruktira fejlesztésére tett javaslatokat, kiilonosebb kritikai

észrevétele nincs.
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HR2 szintén tdmogatja a technoldgiai infrastruktira fejlesztését, de megjegyzi, hogy a
vallalati infrastruktara altalanos fejletlensége miatt ez tavlati célnak tekinthet6. Nem emel
ki konkrét eszkozoket, amelyek elérhetové tételét jelenleg fontosnak tartand a hallgatok

szamara.

5.3.4. Kutatas és innovacié dimenzié értékelése

Az interjualanyok egyetértenck abban, hogy az egyetemek és a piaci szereplok kozotti
stratégiai partnerségek, a k6zos kutatasi €s innovacios tevékenység kiemelt fontossaguak az
MIl-vezérelt innovacié és a gyakorlatorientalt oktatds megvaldsitasaban. Ugyanakkor
ramutatnak a jelenlegi egyiittmiikddések hianyossagaira €s a fejlesztési lehetdségekre.
Oktatoi vélemények (01, 02)

Ol szerint az akadémiai szféra gyakran elszigetelodik a piaci valosagtol, ami hatranyosan
érinti a hallgatok munkaerdpiaci felkésziiltségét. Ugy latja, hogy a cégek igényeinek jobb
megértése és a gyakorlati szemlélet eldtérbe helyezése erdsithetné az egyetemek és a
vallalatok kozotti kapcsolatokat. ,,Az Al abszolut 0sztonzd jelleggel hat ezen hatarok
felszamolasara,” fogalmazott, kiemelve, hogy a gyakorlati szakemberek bevondsa és a piac
igényeinek figyelembevétele javitana az oktatasi portfoliot és a hallgatok felkésziiltségét.
02 a stratégiai partnerségek sziik korti jelenlétét problémaként azonositja, kiillondsen az
egeészseégligy teriiletén. Ugyanakkor radmutat, hogy sikeres példak mar léteznek, példaként
hozza a Kheiron Med és az egyetemek egyiittmiikodését a mammografia elemzd szoftver
fejlesztésében. Hangsulyozza az interdiszciplindris kooperaciok fontossagat, beleértve a
jog, informatika, kozgazdasagtan és egészségiigy teriileteit, amelyek 0sztonzése ndvelheti
az egyetemek innovacios szerepét. Az MI-t a tehetséggondozas eszkozeként is fontosnak
tartja, amely lehetdséget adna a hallgatok szamara, hogy aktivan részt vegyenek kutatési
projektekben.

HR szakértoi vélemények (HR1, HR2)

HR1 kiemeli, hogy a diverz szakmai egylittmiikodés generalja a tudast és 1j megoldasokat
hoz 1étre. Ugy véli, hogy a vallalatok részérdl egyértelmii igény mutatkozik ilyen tipusta
kooperaciokra, példaul energiamegtakaritasi projektek terén. Ugyanakkor megjegyzi, hogy
az egyetemek ¢és a cégek kozotti jelenlegi egylittmiikodések gyengék, és jelentOs
fejlesztésekre van sziikség.

HR2 fenntartasokkal kezeli a vallalatok nyitottsagat az ilyen egyliittmiikodésekre, mivel sok
helyen még a digitalizacids kihivasok megoldasa jelenti a f6 fokuszt. Meglatasa szerint a

stratégiai partnerségek inkabb hosszu tava célként valosulhatnak meg.
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5.3.5. Adaptacios stratégiai dimenzié értékelése

Az interjiialanyok pozitivan értékelték az adaptaciot és elfogadast segitd stratégiai pontokat,
kiilonosen az edukacio, a tapasztalati tanulds €s az etikai iranyelvek Osszekapcsolodasa
kapcsan. Ugyanakkor hangsulyoztak, hogy az adaptacié sikerének kulcsa az oktatas, a
tajékoztatds, valamint a fokozatos és tapasztalatorientalt megkozelités.

Oktatoi vélemények (01, 02)

O1 szerint az adaptacio €s az etikai iranyelvek szorosan Osszefliggenek, ¢és ezek egyiittesen
segithetik az MI elfogadasat. Kiemeli a ,,globalis edukécio” szerepét, amely segithet
leépiteni az MI-vel kapcsolatos el6itéleteket és félelmeket, kiilondsen a lakossadg és az
oktatok korében. A hallgatoknal azonban a félelmek kevésbé relevansak: ,,a Z generacio
elég laza ahhoz, hogy hasznalja az MI-t.” Az edukdci6 mellett a nyilt parbeszéd és a
széleskorl tajékoztatas kulcsfontossagu az M1 elfogadédséhoz.

02 az MI tamogat6 és segitd szerepét hangsulyozza, amely szerinte csak edukécion és
tapasztalati tanuldson keresztiil érhetd el. Javasolja, hogy a kdtelezd jelleg helyett a
tapasztalatszerzés €s a ,kiprobaltatds” keriiljon elétérbe. ,,A puding probdja az evés” —
fogalmazott, utalva arra, hogy a pozitiv tapasztalatok 6sztondzhetik a hallgatokat az MI
hasznélatara. A fokozatos bevezetés hive, amelyben el6szor szabadon valaszthatd
tantargyként jelenik meg az M1, majd a felmend rendszerben valik kotelezove.

HR szakértoi vélemények (HR1, HR2)

HR1 szimpatikusnak taldlja a javaslatokat, kiilondsen a nagykdveti rendszer bevezetését,
amelyet tapasztalatai alapjan hatékony véleményformald eszkoznek tart. Hangsulyozza,
hogy a belsé ¢és kiilsd véleményalakitasban egyarant fontos szerepiik lehet az ilyen
nagykoveteknek.

HR2 szintén tdAmogatja az adaptaciot segitd javaslatokat, bar inkdbb jovobeli lehetéségnek

tartja az Ml-elfogadasbol szarmazo individualis elényok érvényesiilését.

5.3.6. Etikai stratégiai dimenzié értékelése

Az interjialanyok egyhanguan fontosnak tartjdk az Ml-etika és adatvédelem kérdését,
hangsulyozva egy atfogo, intézményi szintli szabalyozési keretrendszer kidolgozdsdnak
sziikségességét. A stratégia sikeréhez elengedhetetlennek latjdk az adatbiztonsag
biztositasat, az etikai problémak feltarasat és az intézményi gyakorlatok szakmai

iranymutatassal torténd megerdsitését.
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Oktatoi vélemények (01, 02)

Ol szerint a kollektiv stratégiai siker kulcsa egy jol strukturalt szabalyrendszer és k6zos
etikai sztenderd kialakitasa. Hangstlyozza, hogy az MI hasznalata sordn keletkezd nagy
mennyiségli informacid kezelése kiemelt kockazatot jelent, ezért az adatbiztonsag és egy
MI-specifikus adatvédelmi politika kialakitasa elsddleges feladat. Véleménye szerint a
szabalyozasnak nemcsak etikai, hanem adatbiztonsagi szempontbdl is atfogénak és
részletesnek kell lennie.

02 ugy véli, hogy az etikai tamogatas sziikségessége gyakran a gyakorlati hasznalat soran
deriil ki. Javasolja, hogy a felsdoktatdsban relevans etikai irdnymutatdsok korabbi
precedensek és jo gyakorlatok alapjan kertiljenek kidolgozasra. Bar a teriiletet kevésbé
ismeri mélyrehatdan, a stratégiai javaslatot koriiltekintének tartja, és tdmogatja az atfogod
iranyvonalak kialakitasat.

HR szakértoi vélemények (HR1, HR2)

HR1 kiemeli az Ml-eszk6zok sériilékenységét, amely miatt egy alapos és koriiltekintd
adatvédelmi politika kidolgozasa kulcsfontossagu. Hangsulyozza, hogy az adatvédelem az
MI-eszkozok intézményi €s vallalati szintii alkalmazasanak egyik legnagyobb kihivasa.
HR2 az agilis IT-szakemberek fontossagara hivja fel a figyelmet, akik kulcsszerepet
jatszanak az adatvédelmi rendszerek kiépitésében és fenntartasaban. Ugy véli, hogy a
megfeleld bérezési €s juttatasi rendszer kialakitasa dontd szerepet jatszik a kiemelkedd IT-

csapatok biztositasaban, ami az innovacidé minden szakaszaban elengedhetetlen.

5.3.7. Teljesitménymérési dimenzi6 értékelése

Az interjualanyok egyetértettek abban, hogy az MI-vezérelt intézményi innovaciok
értékelése kiemelt fontossagu, és ennek alapjat a folyamatos mérések, a vezetdi és operativ
szintek koOzotti parbeszéd, valamint konkrét kulcsteljesitménymutatok (KPI-0k)
biztosithatjak. Ugyanakkor hangstilyoztak az értékelés szubjektiv elemeinek kezelését és a
tarsadalmi felel0sségvallalas fontossagat.

Oktatoi vélemények (01, 02)

O1 szerint az Ml-vezérelt innovacio teljesitményének értékelése nehéz feladat, mivel a
tapasztalatok alapjan. Ugy véli, hogy a munkaerépiaci elhelyezkedés az egyik relevans és
konnyebben mérhetd indikator lehet, amely jol tiikkr6zheti az MI-vezérelt képzési €s oktatasi

folyamatok sikerességét.
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02 kiemeli, hogy a teljesitményértékelésben a folyamatos mérések, kiilondsen a kezdeti
szakaszban, kulcsfontossadguak. Javasolja, hogy az egyetemi innovaciok sikerességét a
hallgatok felzarkodztatasanak mértéke, valamint a tanulméanyi eredmények javulasa és a
lemorzsolddas csokkenése alapjan mérjék. Ramutat, hogy a Z generdcio informatikai
készségei erdsek, de mas kompetencidk gyakran fejletlenek, amelyek fejlesztésében, illetve
a hallgatok kozotti tudaskiilonbségek kozos nevezére hozasdban az MI kulcsszerepet
jatszhat. Hangstlyozza, hogy az egyetemeknek kiemelt feleldssége van az esélyegyenlOség
biztositasdban az MI-alapu képzések teriiletén is, és fontos szerepet kell vallalniuk az MI
altal 1étrehozott tarsadalmi szakadék csokkentésében. Gondolatait az alabbiakkal zérja: ,,Ki,
ha nem az egyetemek legyenek a zaszloshajoi az Ml-vezérelt transzformacios
folyamatoknak?”

HR szakértoi vélemények (HR1, HR2)

HR1 hangsulyozza, hogy a stratégia sikeressége érdekében a teljesitményértékelés rugalmas
és folytonos visszajelzési rendszere kulcsfontossagi. Ugy véli, hogy a rendszeres
visszajelzés lehetdsége jelentdsen novelheti a stratégia hatékonysagat.

HR2 nem fogalmazott meg konkrét véleményt, de utaldst tett arra, hogy az Ml-alapt

rendszerek bevezetéséhez kapcsolodo hatékonysagmérés alapvetd fontossaga.

5.4. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA MUNKAEROPIACI RELEVANCIAJA

A HR szakértdk esetében az MI munkaerdpiaci jelentdségének azonositasara, a gyakorlati
adaptécio jelenlegi helyzetének a feltarasara is kisérletet tettem. Az interjuk soran harom {6
kérdés foglalkozott az Al munkaerépiaci jelentdségével kapcsolatosan: milyen
munkakorokben elvaras az Al ismerete jelenleg, hol jelenhet meg alapkompetenciaként az
Al hasznalat, és mennyire mérvado6 az MI-vel kapcsolatos tudas a friss diplomasok esetében.
Az alanyok valaszai szerint az Al jelenlegi és jovobeli szerepe szektoronként és
véllalatonként eltérd, de az éltaldnos trendek alapjan varhato, hogy az MI egyre nagyobb

hatassal lesz a munkaerdpiacra.

5.4.1. AI hasznalat, mint munkakori elvaras

HR1: Jelenleg a véllalatnal nincsenek olyan munkakordk, ahol az Al ismerete elvaras lenne,
és a kozeljovOben sem szamitanak ilyen poziciokra. A cég Al hasznalatdt szigortan
szabalyozza egy globalis Al irdnyelv, amely korlatozza az alkalmazhat6 eszkdzoket, példaul
csak a Microsoft Bing és Copilot hasznalatat engedélyezi, és még ezeket is csak egy belsd

engedélyeztetési folyamatot kdvetden. A szabalyozas célja az adatvédelem biztositasa.
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HR2: Jelenleg itt sincsenek Al ismeretet igénylé munkakorok. Bar az oktatdsban mar
alkalmaznak Ml-alapi megoldasokat, példaul oktatovideok létrehozasahoz, az MI
hasznalata stratégiai szinten még nem jelenik meg. Egy kozponti raktarukban robotizalt

folyamatok miikodnek, de itt alacsony hozzaadott értékii munkavallalokat foglalkoztatnak.

5.4.2. AI hasznalat, mint munkavallaléi alapkompetencia

HRI1: El tudja képzelni az Al alapkompetenciaként valdo megjelenését, kiilondsen a
marketing, sales, kommunikacié €s piackutatas teriiletén. Ezeken a funkciokon beliil az MI
gyors és hatékony megoldasokat kinalhat a promociok tervezésére, valamint a piaci adatok
elemzésére.

HR2: Szervezeti kultarafiiggének tartja az Al alapkompetenciaként valo elterjedését. Az
igyfélszolgalati ¢és értékesitési teriileteken lat lehetdségeket az Al alapti megoldasokra,
példaul biztositaskotés vagy szabalyzatok alapjan torténd tajékoztatas esetében. Az IT-t is

kulcsfontossagu teriiletként azonositja, ahol az Al kompetencidk alapvetdvé valhatnak.

5.4.3. Al ismeretek, mint a friss diplomasokkal szemben tamasztott elvaras

HR1: Egyre fontosabba valik, kiilondsen az informatikai szektorban, kutatdintézetekben,
valamint a sales és marketing teriileteken. Ugy véli azonban, hogy a globélis gazdasagi
folyamatok a technolodgia terjedésére (a beruhazasi forrasok korlatozasa révén) negativ
hatassal vannak, az eurdpiai piac szerepldi globalis viszonylatban (az amerikai és azsiai
vallalatokhoz képest) nehezen adaptdljdk a technologidt, igy a teljeskorii adaptacio
véarhatoan egy lassu folyamat lesz. Ezen feliil magyar KKV-k lemaradéasa miatt az Al-alapu
innovaciok bevezetése még hosszabb 1d6t vesz igénybe. Az adapticid elsOsorban a
multinacionalis vallalatoknal kezdddhet.

HR2: Ugy latja, hogy az MI-vel kapcsolatos ismeretek jovobeni fontossaga jelentds lesz, de
a digitalizacidos ¢és finanszirozasi hidnyossagok miatt ez jelenleg korlatozott. Az IT
szakemberek hidnya és a braindrain jelensége tovabb neheziti az Ml-alapi innovaciok

bevezetését, kiilondsen az allami tulajdont cégeknél.

Osszefoglalasként kijelenthetjiik, hogy az interjialanyok éltalanos véleménye az UNLAI
stratégiarol alapvetéen pozitiv volt, és széles kdrben megerdsitették annak relevanciajat
mind az oktatds, mind a munkaerdpiac szempontjabol. Az alanyok hangsulyoztak, hogy az
MI integraciodja elengedhetetlen a felsdoktatasi innovacidhoz, amely javithatja a hallgatok
munkaerdpiaci versenyképességét, novelheti az oktatds mindségét, és eldsegitheti a

technologia széleskorti tarsadalmi elfogadasat.
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Az egyetemi oktatok kiemelték az oktatds moddszertandnak atalakitdsdban ¢és az MI
eszk0zok oktatasi célu alkalmazisaban rejld lehetdségeket, ugyanakkor hangsulyoztdk a
technoldgiai infrastruktura fejlesztésének ¢és az etikai szabalyozéas kidolgozasanak
stirgdsségét. Az MI tarsadalmi adaptacidja kapcsan fontosnak tartottak az oktatok ¢€s
hallgatok szemléletformalasat, a kritikus gondolkodas fejlesztését, valamint a
gyakorlatorientalt képzések erdsitését.

A HR szakértok ramutattak az MI munkaerdpiaci alkalmazhatosdganak és relevancidjanak
novekvé fontossagara. Ugyanakkor felhivtdk a figyelmet arra, hogy a technologia
adaptacidja nem minden szektorban zajlik egyenletesen, ¢s a megfeleld pénziigyi,
infrastrukturalis és képzési feltételek megléte alapveté fontossagli. Az interjuk soran
tovabba kiemelték az MI altal tdmogatott képességek fontossagat, amelyek a jovibeni
munkahelyi elvarasok kulcselemeivé valhatnak.

Osszességében az interjuk ravilagitottak arra, hogy az UNILAI stratégia széles korben
alkalmazhaté keretrendszerként szolgalhat, amely az oktatdsi reform és a technoldgiai
innovacio sikeres 6tvozésével hozzéjarulhat a felsfoktatasi intézmények €s a munkaerdpiac

MI-vezérelt atalakulasahoz.
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6. OSSZEFOGLALAS

A kutatds soran végzett atfogd vizsgalatok eredményei egyértelmilen aldtdmasztjdk a
mesterséges intelligencia (MI) elfogadasanak novekvo jelentOségét, kiilondsen a
felsdoktatas teriiletén. Az alabbiakban Osszegzem a dolgozat legfontosabb eredményeit,
amelyek a PRISMA-protokoll mentén elvégzett szisztematikus szakirodalom-elemzés (és a
vonatkoz6 metaanalizis), az empirikus kutatdsra épité a hipotézisvizsgalat, valamint a
megalkotott stratégiai keretrendszer, az UNLAI és a validalasanak céljaval elvégzett
mélyinterjuk eredményei alapjan keriiltek megallapitasra.

A dolgozat egyik alappillére a szisztematikus szakirodalom-elemzés volt, amelynek soran
egy 44 tanulmanybol all6 adatbazist hoztam létre. Az elemzés megallapitotta, hogy az MI
fogyasztdi elfogadasanak vizsgalatara fokuszald kutatasok 2018 és 2023 k6zott foként az e-
kereskedelem, a pénziigyi szektor, a vendéglatds és turizmus, valamint az altalanos
technoldgiai adaptacio teriileteire fokuszaltak. Az oktatas terliletén végzett kutatasok
ugyanakkor hianyteriiletként azonosithatok, kiilonds tekintettel az egyetemi kornyezetben
zajlo Ml-alapt technoldgiai adaptacidra. Az elemzés ramutatott arra is, hogy a legtdbb
kutatas az UTAUT-modellre épiilt, amely az MI technologiak elfogadasanak és
hasznalatanak atfogd magyarazatat kinalja.

Az empirikus kutatas soran 511 egyetemi hallgatot kérdeztem meg egy online kérdoiv
segitségével, az adattisztitast kovetden végiil 438 valasz kertilt kiértékelésre. A kutatas ezen
fazisa az UTAUT-modell alapjan hat hipotézist vizsgalt, amelyek koziil négy esetében
sikeriilt szignifikans kapcsolatot kimutatni. A hipotézisvizsgalat eredményei szerint az
elvart teljesitmény (H1), a vart eréfeszités (H2), valamint a tarsadalmi befolyas (H3)
szignifikans pozitiv hatassal vannak a hallgatok mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
hasznalati szandékara, mig a hasznalati szandék (H6) erételjes prediktora a tényleges
hasznélatnak. Ezzel szemben az eldsegito feltételek (H4, HS) nem bizonyultak szignifikans
tényezoknek sem a hasznalati szandék, sem a tényleges haszndlat szempontjabol. Ez arra
utal, hogy az infrastruktira meglétét a hallgatdk alapvetdnek tekintik, vagy épp nincsenek
teljes mértékben tisztaban az alkalmazhat6 technologidkkal, mely eldsorban az egyetem
kommunikécios tevékenységének hidnyossagaibol adodhat.

A dolgozat egyik legfontosabb hozzédjaruldsa az UNI.AI stratégiai keretrendszer
kidolgozasa, amely egy atfogd, holisztikus megkozelitést kindl a mesterséges intelligencia

crer

felsdoktatasi intézmények szamara iranymutatast nyujtson az Ml-vezérelt intézményi
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innovacids folyamatok sikeres megvalositasaban. A keretrendszer hat kulcsdimenzidra
épiil: oktatas, technoldgiai fejlesztés, kutatas €s innovacios, adaptacid dsztonzése, etikus €s
felel6s MI-hasznalat, valamint a teljesitménymérés.

A stratégia validalasanak céljabol négy szakértdi mélyinterji késziilt, amely soran egyetemi
oktatokat és HR szakembereket kérdeztem meg. Az UNILALI stratégia széles korli pozitiv
fogadtatasban részesiilt mind oktatasi, mind munkaerdpiaci szempontok alapjan,
alatdmasztva a keretrendszer relevanciajat. Az interjualanyok hangsulyoztak, hogy az MI
integracidja kulcsfontossagu a felsdoktatas esetében, hiszen egyrészt javithatja a hallgatok
munkaerdpiaci versenyképességét, masrészt az oktatas mindségét is emelheti. Az egyetemi
oktatok kiemelték az MI-eszk6zOk oktatasi célu alkalmazasaban rejlé lehetdségeket, de
stirgették a technologiai infrastruktura fejlesztését €s az etikai szabélyozasok kidolgozasat.
A HR szakérték az MI-vel tdmogatott készségeket a jové munkahelyi elvéarasainak
kulcselemeként azonositottak, ugyanakkor ravilagitottak az adaptacido szektoralis
egyenldtlenségeire és az infrastrukturalis, valamint képzési feltételek fontossdgara. A
szakértOk differencialt képet nyujtottak a transzformacids folyamatokrdl, hangsilyozva,
hogy még ,,0. 6rdban” vagyunk, amikor az érintett felek idoben reagalhatnak az MI 4ltal
vezérelt valtozasokra. Az UNLAI alapvetden ebben nytjt hatékony segitséget, eldsegitve a

felsoktatas és a munkaerdpiac MI-vezérelt atalakulasanak sikeres megvaldsitasat.
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3. MELLEKLET: KERDOIV VAZLAT
1. Altaldnos kérdések az M1-haszndlatrél (1 db)

1.1. Hasznélt-e mar korabban valamilyen MI-alapu technologiat? (7 valasz)

Igen

Nem

2. Ml-hasznalat a tanulmanyok sordan (1 db)

Az alabbi kérdések célja a mesterséges intelligencia egyetemi keretek kozott torténo

alkalmazasi lehetoségeinek vizsgalata. Valaszait kérem ennek féenyében jelolje meg.

2.1 Mennyire ért egyet az aldbbi allitasokkal? I. (1-5 Likert — skala)

PE1 A mesterséges intelligencia hatékony segitség szdmomra tanulmanyaim
soran.

PE2 Az MI segitségével gyorsabban végzem el a feladatokat.

PE3 A mesterséges intelligencia haszndlata novelheti a teljesitményemet.

PE4 Az MI hasznalataval ndének az esélyeim a jobb tanulmanyi eredmények
elérésére.

EE1 A mesterséges intelligenciaval lefolytatott interakcié szdmomra egyszerii
¢s egyeértelmi.

EE2 Konnyli megtanulnom az MI hasznalatat és gyakorlotta valnom
alkalmazasaban.

EE3 Az MI hasznalatat egyszerlinek tartom.

EE4 Az MI kezelésének elsajatitdsa nem jelent szimomra problémat.

SI1 Azon személyek, akik befolyassal vannak ram és a viselkedésemre ugy
gondoljak, hogy hasznalnom kellene a mesterséges intelligenciat.

SI2 A szamomra fontos emberek ugy gondoljak, hogy hasznalnom kellene a
mesterséges intelligenciat.

FC1 Rendelkezem a mesterséges intelligencia hasznéalatdhoz sziikséges
er6forrasokkal.

FC2 Rendelkezem a mesterséges intelligencia hasznéalatdhoz sziikséges
tudassal.

FC3 A mesterséges intelligencia nem kompatibilis az altalam hasznalt egyéb

eszkozokkel.



FC4 Vannak olyan ismerdseim, akik tudndnak segiteni, ha nehézségekbe

iitkoznék az MI hasznalataval kapcsolatban.
TR1 Az MI programokat megbizhatonak talalom.

TR2 Minden esetben leellendrzom, hogy az MI altal adott valasz megbizhato-¢,
vagy sem.

B1 Ha elérhetd lenne szamomra az M1, akkor mindenképp hasznalnam.

B2 Ha elérhetd lenne szamomra az M1, tigy gondolom, hogy hasznalnam.

B3 A jovoben tervezem hasznalni a mesterséges intelligenciat.

UB1 Gyakran hasznalok mesterséges intelligenciat tanulmanyaimhoz, iskolai
feladataim teljesitéséhez.

UB2 Ugy érzem, a tanulményaim soran muszaj hasznalnom az MI-t.

2. Demogrdfiai kérdések (7 db)

2.1. Az On neme?

férfi
N6

2.2. Az On életkora?

17-18 év
19-20 év
21-22 év
23-24 év
25 ¢év felett

2.3. Az On lakohelye?

falu

kisvaros

varos
varmegyeszékhely

fovaros

2.4. On jelenleg milyen képzési formaban tanul?

Alapképzés (BA/BSc)
\%



e Osztatlan képzés

e Mesterképzés (MA/MSc)

e Felséoktatasi szakképzés (FSz)

e Szakiranyt, posztgradualis tovabbképzés

e Doktori képzés

2.5. On jelenleg milyen munkarendben tanul?
e Nappali képzés
e Levelezod tagozat

o Esti képzés
2.6. On melyik egyetemre jar?
e Miskolci Egyetem

e [Egyéb:

2.7. On melyik karra jar?

e MFK
e AVK
e GEIK
e AJK
o GTK
e BTK
e ETK
e BBZK
e Egyéb:
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4. MELLEKLET: MELYINTERJU JEGYZOKONYVEK
Szakértoi mélyinterjuk — jegyzokonyv
Interju 1. (oktato)
Név: Dr. Hajdu Noémi
Ddtum: 2024.11.26. kedd (17:15-18:15)
Beosztas: egyetemi docens, rektorhelyettesi referens, Miskolci Egyetem (GTK),
Marketing és Turizmus Intézet
Szakmai elémenetel: 2007 ota tanit a Miskolci Egyetemen, doktori fokozatat 2013-ban
szerezte. 2019-ben kozgazddasztanari diplomdt szerzett. Jelenleg az ME-GTK Marketing
és Turizmus Intézetének oktatdja, tobbek kozott olyan targyakat tanit, mint az Ertékesités,
Online értékesités, Nemzetkozi kereskedelem és a Fogyasztoi magatartds.
1. Hogyan vélekedik az MI-alapu technolégiakrol, azok terjedésérol?
Az interjualany alapvetden pozitiv és jovOorientalt szemlélettel tekint a mesterséges
intelligenciara, amelyet a mindennapok és a szakmai ¢€let egyre fontosabb részének tart.
Ugy latja, hogy az MI jelentds valtozasokat hozhat, egyszeriibbé és hatékonyabba téve
szamos folyamatot. Hangsulyozza, hogy az alkalmazisanak helyes iranyitasa és
szabalyozasa kulcsfontossagu, és kiemeli a tarsadalmi adaptacio, kiillondsen az oktatas
szerepét. Bar az MI-t még sokan bizonytalanul fogadjak, ugy véli, hogy ez egy
elkeriilhetetlen technolodgiai fejléddési 1épcsd, amelyet érdemes tdmogatni és a helyes
iranyba terelni. Osszességében optimista az MI lehetéségeivel kapcsolatban, de
sziikségesnek tartja, hogy megfeleld alapokat teremtsiink a sikeres integracidohoz.
2. UNILALI stratégia értékelése, javaslatok
2.1. Altalanos benyomas: Komplexnek, logikusnak tartja a stratégia Osszeallitésat,
szerkezetét. Abszolut lat benne potencidlt, aki most nem Iép, az lemarad. Mar
nagyon var egy Ml-haszndlati kézikonyvet, ami jogilag leszabalyozza az MI
hasznalatat (pl. hivatkozasok). Ismeretei szerint ez sok egyetemen mar bevett
gyakorlat, viszont a hazai intézmények korében még nem igazan terjedt el, ebbdl a
szempontbodl le vagyunk kicsit maradva. Meglatasa szerint ez olyan, mintha 20
évvel ezeldtt nem kezdtiik volna el hasznalni az internetet. Sok id6 spdrolhato vele,
monoton, programozhato feladatokban rengeteg segitséget nyujt (sajat példa: cikk
— szakirodalom Osszegytijtés). Hangsulyozza, hogy még sokat kell tanulnunk az
MI-rél. Véleménye szerint a tarsadalom még messze all téle. Megerdsiti, hogy a

tarsadalmi adaptéciot a gyerekekkel kell kezdeni. Meglatasa szerint ez elsddlegesen
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a Z generacidt jelenti, az alfa generacio ismereteinek bovitése majd egy késdbbi
feladat, s akkor lesz aktualis, ha mar 6k is rendelkeznek azzal a képzési eldmenettel,
kompetencia készlettel, ami az MI hasznalatdhoz sziikséges. Kiemeli, hogyha
technologiat, akkor valamilyen szinten (kozvetve) a sziiléket, s a felmend
generacidkat is edukaljuk. De mindenképpen kell egy keret, ami meghatarozza,
hogy hogyan s mire hasznalhatjuk. Ugy érzi, hogy az MI terjedése jelentds
idomegtakaritast eredményez majd, s olyan — a mindennapi ¢€letiinket jelentosen
megkonnyitd — eszkdzz¢é valik majd, mint az automata mosogép. Ez egy része lesz
az életliinknek, el kell fogadnunk, nem szabad tdle félniink. Meglatasa szerint a
tarsadalom jelenleg egy megfoghatatlan valaminek l4tja az MI-t, s alapvetden fél
téle (pl. munkahely elvesztése). Pont ezért fontos, hogy az egyetemek minél
hamarabb elkezdjék integralni az eszkozt és segitség ezzel a tarsadalmi adaptacios
folyamatokat, ez a megalkotott stratégia relevanciajat egyértelmtien alatimasztja.
Sziikség van arra, hogy a felsdoktatasi intézmények ilyen adekvat valaszt adjanak
az Ml-vezérelt transzformacids folyamatokra. A felépitéssel kapcsolatban nincs
hianyérzete, a visszamérés szerepét hangsulyozza, meglatdsa szerint egy
véleményfelmérés formdjaban rendkiviil fontos, hogy az innovacidé bevezetését
kovetden minimum fél éven belill megkérdezziik az érintetteket, hogy hogyan
vélekednek az innovaciordl, annak sikerérél, vannak-e esetleg javaslataik. Az
utokdvetésnek nagyon nagy a létjogosultsaga. Illetve az oktatok szisztematikus
felkeészitésének (Al ismeretek, etikus hasznélat) jelentdségét is hangsulyozza,
meglatasa szerint ez a reform sikerességének egyik kulcsa. Abszolut latja az
elényeit, ugyanakkor meglatasa szerint hidnyzik az MI-bdl, az a kreativitds, a
konzekvencia, a logikus gondolkodas — de ez nem is elvarhat6 téle. De mindenben,
amiben robotizalhatd, programozhatd, abban kivalo segitséget ad, gyorsit minket.
Hangsulyozza, hogy itt mindenkit oktatni kell, s alapvetd feladat a szemléletmod
megvaltoztatasa, formalasa mind az oktatok, mind a hallgatok korében. Személyes
tapasztalata, hogy sok oktaté jelenleg ellenzi a technologia hasznalatat, csalasnak
tartja. Ezzel 6 nem ért egyet, meglatdsa szerint az etikus MI-hasznalat inkabb
tamogatand6. A szemléletvaltast segitené az is, ha egy atfogd Al-szabalyozasi
keretet alkotnank, egy olyan ko6zos etikai intézményi sztenderd jonne létre, ami

altalanosan elfogadhato és valaszt adna az ilyen irdnyu oktatoi ellenvetésekre. Az
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2.2.

MI-t alapvetéen mentor-szerepben képzeli el a jovOben, kivalt az oktatas teriiletén.
Osszefoglalva azt gondolja, hogy tAmogatni kell az Al hasznalatat, segiteni kell, de
azt meg kell alapozni, el6 kell késziteni — erre az UNLAI-t egy alkalmas
keretrendszernek tartja. Ugyanakkor hangsulyozza, hogy az egyes elemek kozott
felvazolhato egyfajta sorrendiség. Az atalakitasi folyamatot & mindenekel6tt az
oktatokkal képzésével, majd a technoldgiai hattér biztositasaval kezdené —
meglatasa szerint a technologiai alapfeltételek (pl. szamitdogép, wifi) jelenleg is
sulyos elmaradasok vannak, egyfajta 0. Iépésként ezeket mindenképpen rendbe kell
hozni. Hangsulyozza, hogy az innovacid soran a kovetkezetesség kulcsfontossagu.
Oktatas: Oktatasmoddszertani szempontbol ¢ mar el is kezdte hasznalni az MI-t,
alapvetden a Google-helyett interaktiv feladatmegolddsok sordn hasznaljak
(gyorsabb, konnyebb). Pl. egy elméleti folyamatot néztek meg kiillonbozo
gyakorlati példakon keresztiil, de a korabbi tanulmanyok rovid 6sszefoglalasaként,
felfrissitéseként is alkalmazzak. Informacidkeresésre tanitja Oket, segit nekik a
parancsok megfogalmazasaban, tapasztalatai alapjan a hallgatoknak ez még nem
megy. Pozitiv tapasztalata van moddszertani szempontbol. Beadandok soran
tapasztalatai szerint a hallgatok gyakorta hasznaljak. Elvarja, hogy a kapott
eredményeket minden esetben atfogalmazzak. Tapasztalatai szerint a forraskezelés
nem tudatos és koriiltekintd a hallgatok esetében. Tanordkon &6 kifejezetten
demonstralta azt is, hogy az MI altal hivatkozott forrdsok sokszor hibasak, nem
l1éteznek, ilyen forman nem megbizhatok. Arra is tanitja a hallgatokat, hogy hogyan
tudjak az MI-t fejleszteni. Osszefoglalva az oktatas sordn 6 az aldbbiakra helyezi a
fokuszt: keresések, parancsok (promptok) megfogalmazasa, kritikus értékelés,
tudatos és kortiltekintd forras kezelés (a megjelolt hivatkozasok fenntartdsokkal
kezelése), MI-fejlesztése, tanitisa sajat igényeiknek megfelelden. O alapvetden
minden Orajan hasznalja, hangsulyozza, hogy a hallgatok amugyis fogjak hasznalni,
a lényeg, hogy tanuljak meg jol hasznalni. Tudatositja a hallgatokban, hogy az M1
csak egy gép, 6k meg emberek. A kritikus gondolkodasmad fejlesztésére kifejezett
hangstlyt fektet mar a kiilonboz6 kurzusok alkalmaval. Ugy érzi, hogy kénytelen
volt elkezdeni hasznélni, tudatosan beépiteni az MI-t az oktatds soran, mert a
hallgatok is egyre intenzivebben kezdték el hasznalni, pl. Google helyett abban
kerestek, beadanddkhoz igénybe vették, hiszen gyorsabb megoldést ad minden mas

eszk0zhoz képest, ez a Z generacionak nagy motivacid. A hallgatok visszajelzései
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szerint hatalmas segitség, ha adekvat tdmogatast kapnak a helyes hasznélatban,
illetve ha felhivjdk a figyelmiiket a kritikus pontokra, s azok feloldasara.
Modszertani szempontbol alapvetden igy hasznalja. Az altala tanitott tantargyak
tematikdjaban egyelore még az MI nem szerepel explicit mddon. Az dratartasra valo
felkésziilés soran néha arra alkalmazza az MI-t, hogy egy-egy szarazabb anyagrész
esetében segitsen olyan megkozelitéseket taldlni, amik a Z generaci6 szdmara
hatékonyabba teszik az informdcido atadast (pl. gamifikdcios javaslatok).
Ertékesitésen, Nemzetkozi kereskedelmen, MBA-n is alkalmazza jelenleg ebben a
félévben. Személyes tapasztalatai szerint mas tanar egyeldore még nem hasznalja
ennyire aktivan az oktatési tevékenység soran, s6t sokan tiltjak. Véleménye szerint
az MI hasznélat versenyelonyt jelent majd a hallgatdk szdmara, amennyiben
képesek lesznek az eszkdz megfeleld és etikus hasznélatira. Az altala oktatott
szakterlileteken az MI gyakorlati alkalmazdsa véleménye szerint relevans,
jelentésége pedig egyre csak nd, pl. fogyasztoi igények feltérképezése, trendek
kovetése, szallitasi-lanc optimalizalasa, koltségesokkentés, értékesités, logisztika.
Ezek a teriiletek a gyakorlatban egyre inkabb MI-vezéreltté¢ valnak, az amerikai
vallalatok ebben abszolut eldrébb jarnak, de a magyar vallalatokra is egyre inkabb
jellemzé. Az Al-alapt tutor programokat hasznosnak tartja, valamilyen szinten
egyetért azzal, hogy az MI egyfajta kollegava kezd valni, de hangsulyozza, hogy az
érzelmi kapcsolddas, az empatia hidnya nagy kiilonbség, melyet az MI sose fog
tudni kialakitani. A marketingtudomany €és az MI kapcsolatat szemléltetendd
kiemeli, hogy a fogyasztdi magatartas kiilonboz0 aspektusainak explicit
vizsgalatara csak a tényezOhalmaz 10%-at illetéen van lehetdségiink, a motivaciok,
s befolyasolo tényezok talnyomo része rejtett marad (jéghegy-hasonlat), melynek
elemzésére pl. a Big Data, az MI-technoldgia kivaloan alkalmas lesz, ezaltal segitve
a pontosabb eldrejelzéseket, célzott valaszreakciok megfogalmazasat. Ugyanakkor
az Al marketingalkalmazdsaban vannak hatranyok is, amely kiilondsebben az
iddsebb korosztalyt veszélyeztetni (adathaldszat, visszaélés).

Egyre elterjedtebb tendencia tovabba az is, hogy egyre tobb hallgatd dolgozik
egyetemi tanulményai alatt (vagy épp azt kovetden, friss diplomasként vag bele a
munkaerdpiaci miikodésbe), de altalanos tapasztalat, hogy kevesen helyezkednek
el a szakmajukban (hostess, pizzafutar). Ha az MI-t integralnank az oktatasba és

altala erdsitenénk a gyakorlatorientalt képzési jelleget, akkor potencidlisan
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javithatnank ezen a tendencidn, ezéltal segitve a hallgatokat a szakmai
kornyezetben vald elhelyezkedésben (a hianyzo tapasztalatot kompenzalhatja a
versenyképes Al-tudas). Alapvetden ez is az oktatdsi portfolio Al-motivalt
diverzifikalasat tamogatja.

Technologia: Meglatasa szerint az alaphelyzetet kellene megalapozni kelld
mértékben  (professzionalis ¢és  fejlett géppark  kialakitdsa, 4altalanos
internethozzaférés, szoftverelofizetések, felhdalapu-infrastruktara fejlesztése), s
utana tudnank érdemben az MI-vezérelt technologia diverzifikaciot végrehajtani.
Eszkoz oldalrdl a ChatGPT fizetds verzidjat intézményi szinten elérhetdvé tenné.
A felh6-alapu rendszer fejlesztését alapvetd fontossagunak tartja (probléma, hogy
pl. az e-learning hozzaférés sok esetben csak egy fél évig ¢él a kiilonb6z6é kurzusok
esetében), illetve a hallgatok eszkdz hozzaférésein vald javitast is. Nehéz eldonteni,
hogy pénz, eszkdz, akarat vagy hozzdallas kérdése a jelenlegi
rendszerhidnyossagok megléte, de az alapvet6 feltételekben komoly hianyossagok
vannak, melyek silirgés megoldasra szorulnak. Erre alapozva lehetne majd egy
valoéban hatékony MI-fejlodést végrehajtani. A programhaszndlati ismeretek, a
szlikséges szoftveres elofizetések rendkiviil fontosak mind az oktatok, mind a
hallgatok szamara. Az alapprogramok mellett az Al-tdmogatott verzidk ismerete is
nagyon fontos.

Kutatas és innovacio: A gyakorlati szemlélet sok esetben hianyzik az akadémiai
szférabol, s ez az M1 vonatkozéasaban hatvanyozottan kritikus. Ebben a kiils6sokkel
kialakitott stratégiai partnerségek kiemelt fontossaggal birnak, melyek a
gyakorlatot interpretalndk a felsoktatasi szférdba is. Hangstlyozza, hogy a Z-
generacid egy rendkiviil gyakorlat-orientalt korosztaly, az elméleti buborékokat
kézzelfoghatova kell tennlink szdmukra. A cégeknek is gyakorta hasonlo
problémdjuk van az egyetemekkel, nagyon fontos, hogy kézzel foghatd ¢és
gyakorlatorientalt oktatasi- és kutatasi tevékenység is folyjék az intézmények falai
kozott. Meglatdsa  szerint az  egyetemek gyakran elzadrkéznak az
elefantcsonttornyukba, s nem veszik észre, hogy mi zajlik a piacon, milyen piaci
igények vannak. A hallgaték meg tulajdonképpen a két kdvetelményrendszer (az
akadémia ¢és a piac) kozott laviroznak. Ha ezt felszamolnank, akkor a cégek is
nyitottabbak lennének az akadémiai szféra felé, a hallgatok pedig felkésziiltebben

lépnének a munkaerdpiacra. Az Al abszolut 6szténzd ezen hatarok felszdmolasat,
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melyekre az egyetemeknek figyelnie kell, s adekvat vélaszt kell adnia a valtozo
tendencidkra. A gyakorlati szakemberek bevondsdnak ezen irdnya létezd piaci
igényekre adhat valaszt, s mindekdzben az oktatdsi portfolid bovitésére,
szinesitésére is lehetdséget teremt.

Adaptacié: Egyetért a stratégiai pontban fogalmazottakkal, hangsulyozza a
globalis edukacid szerepét, s a vonatkozd prekoncepciok, félelmek leépitését
(lakossag, hallgatok, oktatok korében). A hallgatok esetében az adaptaciot a félelem
talan kevésbé relevans tényezo, meglatasa szerint a ,,Z generacio elég laza ahhoz,
hogy hasznalja az MI-t”. Az adaptéci6 segitésében kiemelt fontossagl az etikai
iranyelvek kialakitdsa is, ez a két stratégiai pont meglatdsa szerint szorosan
Osszekapcsolodik.

Biztonsag: Véleménye szerint egy atfogd szabalyozasi keretrendszer kiemelt
jelentliségli a kollektiv stratégiai siker elérésében, az etikai problémak tiizetes
felmérése, egy jol strukturalt szabalyrendszer, szakmai irdnymutatés, egy kozos
sztenderd kialakitdsa kulcsfontossdgt. Hangsulyozza tovabbd, hogy az MI egyik
nagy veszélye, hogy a haszndlata soran keletkezd rengeteg informacié egy helyen
Osszpontosul, ennek kezelése, az adatbiztonsag biztositasa is kiemelt feladatnak
tekinthetd. Fontos egy MI-specifikalt adatvédelmi politika intézményi kialakitasa.
Ertékelés: Meglatdsa szerint alapveten nehéz az Ml-vezérelt intézményi
innovacio teljesitményének az értékelése, mert alapvetden szubjektiv elemekre épit
(mar ami a mindségi javulast illeti). Sok lesz az egyéni vélemény, ki mire hogyan
hasznalta, mik voltak az eredmények. A munkaerdpiaci elhelyezkedés talan egy

konnyebben mérhetd, és relevans indikator lehet.

Interju II. (oktato)

Név: Nagy Agnes

Ddatum: 2024.11.26. kedd (9:00-10:00)

Beosztdis: mesteroktaté, Miskolci Egyetem (ETK), Apolistudomdnyi és Képalkoto
Diagnosztikai Intézet, Radiologia Tanszék

Szakmai elomenetel: Végzettsége szerint radiografus, 2015-t6l tanit a Miskolci
Egyetemen

1. Hogyan vélekedik az MI-alapi technologiakrol, azok terjedésérol?

Meglatasa szerint az M1 az emberhez hasonlatosan képes érzékelni, reagalni, cselekedni,

alkalmazkodni az adott helyzetekhez. Vannak hatranyai is, amelyek hatisa célzott
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stratégiakkal és jol kidolgozott, szakmai irdnymutatdsok mentén kialakitott miikddési
keretrendszerek segitségével mérsékelhetd. Mind az oktatas, mind pedig az egészségligy
tertiletén abszolut latja a technoldgia alkalmazasanak relevanciajat, hiszen nem csak egy
pragmatikus dontéshozatalt varnak el téle, hanem egy logikus gondolkodast is, amelyre
az MI képes. Példaként hozza, hogy a deep learning megjelenése a radiografidban egy
elengedhetetleniil fontos folyamat. Oktatdi tevékenysége soran alkalmaz MI-eszkozt
(ChatGPT), radiologusi feladatai soran is volt mar rd precedens, hogy talalkozott a
technologiaval. Kiemeli, hogy Magyarorszagon a mammografiai vizsgalatok
kiértékelése ma mar gyakran Al-tdmogatott médon miikddik, hiszen a technologia képes
a korai fazisu emldrak diagnosztizalasara. Ismerteti, hogy a gyakorlatban ez altaldban
ugy milkédik, hogy egy adott képfelvételt két diagnosztan kiviil az MI rendszer is
értékel, a harmas értékelésbdl keletkezik végiil a szintetizalt lelet-kiértékelés. Az MI
nagy eloénye, hogy a legaprobb elvaltozasokat is képes kiismerni. Ugyanakkor
hangstlyozza, hogy a technoldgia csak annyit €s csak tigy tud, amennyit és ahogy mi
megtanitunk neki. Ha a tanitasi folyamatban valami probléma adodik (s az észrevétlen
marad), akkor az MI hibés kovetkeztetésekre is juthat, ami hibas diagnosztikat jelent
(pl. tidégyulladas vizsgalat és sugarfogd oldal markerek problematikéja). Ez az
egészségligyben egyértelmii mdédon megengedhetetlen. Ezt kikiiszobolendd fontos az
egészségligyi dolgozok szakértelme és jelenléte a diagnosztikai folyamatok soran, a
kritikus gondolkodés, az MI rendszerek tudatos kezelése az egészségiigyi dolgozok
(ilyenforman az egyetemi hallgatok) esetében kiemelt jelentéséggel bir. Harmadik
gyakorlati Al-adaptacios teriiletként azonositja a kardiologiat, ahol az MI prognosztikai
képességei keriilnek el6térbe, hiszen a koszoruerek aktudlis allapotabol valdszinlisiteni
tudja a sziv- és érrendszeri betegségek kialakulasanak (pl. szivinfarktus) kockazatat,
mely hazankban egy kivaltképp kritikus népbetegségnek tekinthetd (Magyarorszagon
minden 20-25 percben szivhalal all be). Ismeretei szerint ilyen jellegii vizsgalatokat ma
Magyarorszagon Budapesten, a Semmelweis Klinikan végeznek. A technologia ilyen
iranyu jelentOségét alatdmasztja, hogy mig egy radiolégusnak 30-40 percet vesz
igénybe, hogy megmérje az erek falan lerakodott meszes plakkok mértékét, az MI
minddssze 5 masodperc alatt képes ugyanezen feladat elvégzésére, s teszi ezt sokszor
pontosabban. A helyzetet tovabb arnyalja, ha figyelembe vessziik a napi beteglétszamot
is, amely gyakorta meghaladja a 200 6t is.
2. UNILALI stratégia értékelése, javaslatok

X1



2.1. Altalinos benyomas: Az interjualany Aaltalanossigban pozitivan értékeli a

2.2.

stratégiat, atgondoltnak és relevansnak tartja az egyetemek és a hallgatok jovobeli
igényei szempontjabol. Ugy véli, hogy a stratégia jol reagal az MI térnyerése éltal
tamasztott kihivasokra, kiilonosen az oktatas és a technoldgia teriiletén.
Hangsulyozza, hogy a stratégiai irdnyvonalak hozzajarulhatnak a hallgatok
munkaerdpiaci versenyképességéhez, mikdzben az oktatds mindségét is emelik.
Osszességében a stratégiat eléremutatonak tartja, amely a felsdoktatds és a
tarsadalom szempontjabol is relevans valaszokat kinal az MI-vezérelt atalakulés
kihivésaira.

Oktatas: Véleménye szerint a korabbiakban emlitett fejlesztések, egészségiigyi
trendek egyértelmiilen megvaltoztatjak a friss diplomas egészségiigyi végzettséggel
rendelkezOkkel szemben tamasztott kovetelményeket, mely automatikusan
magaval vonja a jelenlegi képzési programok atalakitdsdnak, esetleges ujra
strukturaldsanak sziikségességét. Ezekre az egyetemeknek meglatasa szerint
reaglni kell. Ugy gondolja, hogy a hallgatoknak meg kell tanulni az MI-eszkozok
hasznalatat, hiszen munkajuk soran ezekkel talalkozni fognak, tudniuk Kkell
értelmezni €és kezelni a rendszer altal generalt eredményeket. Ezen feliil
hangsulyozza, hogy mind a hallgatok, mind az oktatok kiillonb6z6 hattérrel
rendelkeznek, elég széles spektrumon mozog a tudasuk, ezek kozds nevezdre
hozasaban (a felzarkoztatasdban) is segitségre lehetne az MI, egyfajta oktatasi
segédeszkozkeént. Meglatasa szerint az MI segitségével meg tudnank konnyiteni a
hallgatok dolgat altalanossagban véve is a tananyagok elsajatitasdban, de az
egészségligy teriiletén kifejezetten (pl. anatomia elsajatitdsa, beavatkozasok
szimulédlasa). Ez nem valtand ki az oktatast, de segitd jelleggel azért vezetné be,
mert véleménye szerint a technologia a kozeljovében ki fog ugrani, és amikor
kikeriilnek a munkaerdpiacra, akkor a hallgatoknak ezeket az eszkozoket ismerni
¢s hasznalni kell majd. Ami az oktatok felkészitését illeti, meglatasa szerint minden
intézményi egységnél felmend rendszerben be kéne vezetni, hogy minden
szakteriileten legyenek olyan személyek, akik képesek az MI-alapu rendszerek
kezelésére. Véleménye szerint az oktatok esetében egy MI-ismereti sztenderd
kialakitasara lenne sziikség, vagyis egy kozpontilag meghatarozott ismeretbazissal
(elméleti minimum) minden oktatot fel kéne vértezni a technoldgiaval

kapcsolatosan. Meglatasa szerint mind az elméleti, mind pedig a gyakorlati oktatas
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esetében integralni kéne az Ml-hez kapcsol6dd ismereteket a tananyagba. A
javasolt stratégiai dimenzid meglatdsa szerint kelléen koriiltekintd, korrekcios
javaslatai nincsenek.

Technolégia: Konkrét eszkdzoket, technoldogidkat nem tud megnevezni, amit egy
egészségligyi hallgatonak varhatdéan hasznélnia kell majd a késdbbi munkaja soran.
Inkabb az altalanos Al-eszkdzhasznalatot, elérhetOséget tdmogatnd, a vonatkozo
alapkompetenciakat, skilleket fejlesztené, amik segitségével a késObbiekben
barmilyen konkrét egészségiligyi MlIl-eszkdzt konnyebben elsajatitananak
munkahelyi koriilmények kozott is a hallgatok. Fontos, hogy a hallgatok ismerjék
is az eszkozoket, amikkel dolgoznak, hiszen akkor fogjak tudni érdemben
miikodtetni a technoldgiat, esetlegesen kozbelépni, illetve a valodi
hatékonysagjavulas is csak igy lesz elérhetd. A ChatGPT-t széles korben elérhetdvé
tenné. Az Al laborok létrehozasat abszolut relevansnak latja, meglatasa szerint
rendkiviil fontos, hogy az egyetem is bekapcsolodjon a jelenlegi fejlesztési
folyamatokba.

Kutatas és innovacio: Ugy véli, hogy a stratégiai partnerségek kialakitasa jelenleg
elég sziik korben mozog a szakteriiletén. Ugyanakkor az egyetemek, kutatd
intézetek kozotti egytittmikodéseket kifejezetten fontosnak tartja. Példaként hozza
a Kheiron Med esetét, ami egy hasonlo egyiittmiikodés keretein beliil fejlesztette ki
a ma mar hazankban is széles korben alkalmazott mammografia elemzd szoftvert.
Az egyiittmlikodéseket érintve hangsulyozza az interdiszciplinaris kooperaciok
jelentéségét (jog, informatikai, kozgazdasagtan, egészségiigy, stb), ezeket akar
intézményen belill, akar kiviil az egyetemeknek tamogatni és Osztondzni kell.
Kiemeli, hogy az MI-nek a tehetséggondozasban is kiemelt szerepe lehet, melynek
része, hogy a hallgatokat ilyen jellegii kutatasba is bevonjuk.

Adaptacio: Meglatasa szerint fontos, hogy az MI tdmogatonk és segitdnk legyen,
¢s ne az ellenségilinkké valjon, s ez csak az oktatassal, informacionyujtassal
lehetséges. A tényleges haszndlat Osztonzésére a kotelezé jelleg helyet mas
motivaciot alkalmazna, inkdbb egy széleskorli t4jékoztatasra, illetve a
,Kiprobaltatasra” fokuszalna (,,a puding probéja az evés” —mondja). Az analogianal
maradva, ha a pudingot jol talaljuk, s az elnyeri a hallgatok tetszését, izlését, akkor
alkalmazni is fogjdk az eszkozt. A kotelezd jelleg helyett 6 inkdbb egy puha

adaptacios folyamatot tdmogatna, ahol a tapasztalatszerzésen, a probaltatason,
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illetve az edukacion van a hangsuly. A fokozatos bevezetés jelentdségét
hangsulyozza, el6szor szabadon valaszthat6 formaban tenné elérhetévé az MI-alapu
tantargyakat, majd a felmend rendszerben mar mindenki szamara kételezové tenné.
Biztonsag: Véleménye szerint hasznalat kozben deriil majd csak ki, hogy mi az,
ahol valoban sziikség van az etikai tamogatasra. Korabbi teriiletekre alapozva
lehetne egy felsdoktatasi kontextusban is relevans irdnymutatast kialakitani
(precedensek, jO gyakorlatok eldzetes vizsgalatanak jelentdsége). Személyes
belatasa szerint ebben a teriileten nem igazan jartas, de a stratégia-javaslatot kelléen
kortltekintonek tartja.

Ertékelés: Alapvetden egyetért azzal, hogy az Al-vezérelt intézményi innovaciok
esetében teret kell adni a vezetdi €és az operativ szintek (oktatok, hallgatok) kozotti
parbeszédre ¢és ezekre alapozva a rendszerelemek potencidlis valtoztatasara.
Hangstllyozza, hogy a folyamatos méréseknek (kivalt a kezdeti szakaszban) kiemelt
jelentésége van a stratégiai célok elérésének értékelésében. Az Al-vezérelt
egyetemi innovaciok egyik kulcsteljesitménymutatojanak tartja a hallgatok
felzarkdztatdsanak mértékét, sikerességét — ez egyrészt a tanulmanyi eredmények
javulasaban, illetve a lemorzsolodasok mérséklésében is megmutatkozhat.
Meglatasa szerint a hallgatok kozott jelenleg nagyon nagy készség- és képesség
kiilonbségek vannak, és ezek fejlesztésében az MI-nek kulcsszerepe lehet. Kiemeli,
hogy a készségek ¢és képességek a generaciok, de adott korosztaly kiilonbozd
szocialis helyzettel rendelkezd csoportjai kozott is valtoznak. Az a tapasztalata,
hogy a Z generaci6 az informatikai kompetencidk terén nagyon erds, viszont mas
skillek altalanossagban véve fejletlenek, vannak komoly kompetencia hianyok (pl.
szocialis készségek, kommunikdcio). Ezen feliil a tanulmanyi eldmenetel a
hallgatok kozott is rendkiviil eltérd lehet. Meglatasa szerint az egyetemeknek
feleldssége, sOt kotelessége, hogy a lemaradottakat felkarolja és segitse a
felzarkozasukat — akar az MI segitségével. Ugy gondolja, hogy az Ml-vezérelt
intézményi innovacid sikerességét mutatja, ha az egyetem a tarsadalmi szakadék
mélyitéséhez jarul hozzd (ami az Ml-vezérelt globalis transzformacios
folyamatokbol fakad ¢és bizonyos tarsadalmi csoportok munkaerdpiaci
ellehetetleniilését eredményezi), hanem épphogy feltolti azt. Zarasképp igy
fogalmaz: ,ki ha nem az egyetemek legyenek a zdszloshajoi az MI-vezérelt

transzforméacios folyamatoknak?”.
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Interju I11. (HR szakérto)

Név: Toth Agnes

Datum: 2024.11.27. kedd (19:00-20:00)

Beosztds: HR business partner

Szakmai elomenetel: 2005 oJta dolgozik a HR fteriiletén, szdamos teriileten (a

bérszamfejtéstol kezdve, a HR kontrollingig, de foglalkozott bér és juttatdsi rendszerekkel,

illetve toborzassal is). Pdalyafutisa alatt tobb cégnél (pl. vegyipar, jarmiiipar) is
megfordult. Jelenleg a Borsodi Srgydrban dolgozik.

1. Hogyan vélekedik az MI-alapu technologiakrol, azok terjedésérol?

Alapvetden nagy lehetOséget 1at az Ml-ben, de az a benyomadsa, hogy a vallalatok
egyeldre elég eldvigydzatosak a technologia adaptéciojat illetden. Ami a lehetdségeket
illeti, szdmos elényét latja az MI haszndlatnak a vallalat kiilonb6zd funkcionalis
résztertiletein. A HR-t emeli ki, ahol a legalapvetébb funkciokkal kezdené az Al-
integraciot, pl. a kiillonb6zd szabalyozasok, folyamatleirdsok Al-alapra tételével. Ez
alapjan meglatasa szerint 1étre lehetne hozni egy employee hub-ot, egyfajta chat-et, ami
segitene a vallalati dolgozok altaldnos ¢és  HR-specifikus  kérdéseinek
megvalaszolasaban. Az ilyen jellegli fejlesztésekkel meglatasa szerint sok iddt lehetne
megtakaritani mindkét oldalon, ami kdltségmegtakaritassal is jar. Ezen feliil a tréningek
soran torténd Al hasznalatban 14t még sok lehetdséget. Elsdsorban, de nem
kizarélagosan a nyelvi oktatasok teriiletén. Ez is koltségmegtakaritast jelenthetne a
vallalatok szdmara, illetve lehetévé tenné a kevésbé kotott, személyre szabott és diverz
oktatasi modszertant, ami a vallalat és a dolgozok szamara is hatékony megoldast
jelenthetne.

2. Van-e esetleg olyan munkakér az On vallalatanal, ahol eléfeltétel/elvaras az MI
hasznalata? Milyen gyakorlati aspektusai vannak az MI-hasznalatnak a vallalat
életében?

Nincs jelenleg ilyen és meglatasa szerint a kdzeljovOben nem is lesz. A cégnél van egy
Al irdnyelv (Al policy — Globdlis és generativ MI munkahelyi hasznalatar6l szolo
szabalyzat, életbelépés: 2024 tavasz), amely korldtozza a dolgozok éltal alkalmazhatd
Al eszkozok korét. Két Al eszkoz hasznélatat engedélyezi teljeskoriien, ezek a
Microsoft Bing ¢és a Microsoft Copilot. A ChatGPT-t csak kiilon engedéllyel lehet
hasznalni. Alapvetéen semmilyen vallalati informéci6 nem oszthaté meg ezeken az

eszkozokon. Minden munkatarsnak a jogi osztallyal elézetesen jova kell hagyatnia azt
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a tartalmat, amit fel kivan tdlteni. Csak a belsé engedélyeztetési folyamat lezartat
kovetden lehet az Al tdmogatast igénybe venni. Ez egyrészt a céges adatok védelme, a
piacvédelem, iizleti adatok védelme, masrészt a munkavallalo-, személyes adatok
védelme érdekében lett leszabalyozva. Ezzel kapcsolatban a dolgozok egy belsd
képzésben részesiiltek. Az a meglatasuk, hogy az Al platformok jelenleg sériilékenyek,
sebezhetdek, és nem szeretnék, hogy barmilyen céges vagy munkavallaloi adat rossz
kezekbe keriiljon, mert jelenleg hianyzik a megfeleld jogi szabalyozas, ami ezen
problémas helyzetek kezelésében segitene. Osszegezve, a cég Al-al kapcsolatos
tartdzkodobb allaspontja alapvetden két okra vezethetd vissza: nincs megfeleld jogi
szabalyozas, ill. a megjelent Al termékek nem elég biztonsagosak. Egyelére még nem
volt konkrétan ilyen jellegli probléma a cégnél (problematikus adathasznalat,
kiszivarogtatds), a szabdlyzat bevezetésének eldvigyazatossdgi okai vannak (a
szabalyzatot a cég amerikai anyavallalata allitotta 6ssze, az eredeti verzidban foglaltak
érvényesek a magyar lednyvallalatra is). Arrol nincs belsé informacid, hogy mely
terlileten dolgoz6 munkavallalok kezdték el alkalmazni.

Meg fog-e jelenni, mint alapkompetencia az Al hasznalat és a vallalat mely
funkcionalis részteriiletein tudja elképzelni?

Teljes mértékben el tudja képzelni, szerinte a sales és a marketing (kommunikécio,
promociok, sales-es feladatok, piackutatds) az a teriilet, ahol a leghamarabb és a
leghatékonyabban el tud terjedni az M1.

Hogy latja, az MI-vel kapcsolatos ismeretek mennyire mérvadoak jelenleg a friss
diplomasok esetében (elvaras, esetleg plusz pont, vagy nem relevans)?

Meglatasa szerint ez a kérdés egyeldre még nagyon eléremutatd. Vannak olyan teriiletek
(informatikai szektor, kutatointézetek, sales és marketing), ahol ez egyre inkdbb meg
fog jelenni. Id6vel a termelésben is, elsdsorban a robotizacié révén. Ugyanakkor ugy
gondolja, hogy sok vallalat még nem tart azon a fejlettségi szinten, hogy ezen
gondolkozzon, hiszen sok helyen még az alapok is nagyon nincsenek rendben, kivalt a
digitalizacio terén. A robotizéaci6 utan idedlis 1épésnek latja az Al-t (mondjuk a termelés
terliletén), viszont sok helyen még a robotizacio sincs meg, s6t komoly digitalizacids
problémakkal kiizdenek a véllalatok. Meglatdsa szerint lesznek ezen a teriileten
lemaradok, elsésorban a termeld vallalatokat jeloli meg. Ugy véli, hogy ez a magyar
versenyszféraban még egy par évig biztosan nem valik aktualitassa. Erre két indokot

hoz. Egyrészt kiemeli, hogy Magyarorszagon a foglalkoztatasi rendszer els6sorban a
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kkv-kra épiil, a kkv-k biztositjak a munkalehet6ségek 2/3-at. Alapvetden a kkv-k pont
azok, akik nemhogy az Al-al, de a K+F-el is el vannak maradva. A kkv-k esetében K+F-
6l is csak akkor beszélhetiink (nemhogy folyamatfejlesztésrol, lean alapokrol, Al-rél),
ha meg van a megfeleld finanszirozasi keret. Az adaptacios folyamat meglatasa szerint
a kkv-kal zarul majd, els6korben a multik és a nagyvallalatok korében fog elterjedni a
technologia (bar a megfeleld pénziigyi tamogatas megléte esetén természetesen a kkv-k
adaptacids folyamatat is gordiilékenyebbé teszi majd). Ennek megfelelden ugy véli,
hogy az Al munkaerdpiaci megjelenésének dinamikéja egy alapvetden lassu folyamat
lesz. Ezt részben befolyasoljdk a jelenlegi gazdasagi folyamatok is (valsag-kozeli
allapot), amely egyfajta elleneréként hat. Amennyiben az eurdpai gazdasag fellendiil,
az az eurOpai multikra is hatdssal lesz. Meglatasa szerint alapvetden ezek a multik fogjak
majd elhozni Magyarorszagra a technoldgiat. A kkv-knal még tobb iddre lesz sziikség,
mert 8k még az alapokkal foglalkoznak. Ugyanakkor més teriileteken, pl. Azsiaban ez
az atalakulds véleménye szerint hipergyorsan fog lezajlani. Megemliti, hogy mivel
Magyarorszagon is vannak 4zsiai beruhdzasok, annak is latja lehetdségét, hogy ezek is
segitik majd az adaptaciot (talin még gyorsabban hozzdk majd el az MI vallalati

alkalmazasat, mint az eurdpai multivallalatok).

. UNLALI stratégia értékelése, javaslatok

5.1. Oktatas: Jo koncepcionak tartja a stratégiai pontban foglalt javaslatokat. Meglatasa
szerint az egy nagy eldny, ha a hallgatok egy friss mindsettel 1épnek ki az
egyetemrdl, akkor az a jovébeni munkaltatdjuknak is nagy elonyt jelenthet majd,
hiszen meglatasaikkal potencidlisan segithettk a meglévé folyamatok
optimalizalasat. Ugy gondolja, hogy nagyon fontos ebbe invesztalni és a jelenlegi
képzési portfoliot ilyen iranyban fejleszteni.

5.2. Technologia: Teljes mértékben timogatja az egyetemi infrastruktura fejlesztésére
tett javaslatokat. Gyakorlati oldalrél kritikai észrevétele nincs.

5.3. Kutatas és innovacié: Hangsulyozza a  kiilonb6z0  szakteriiletek
egyiittmiikddésének fontossagat, kiemelve, hogy egy csoport anndl jobb, minél
diverzebb, hiszen ez generalja a tudast és az 1j megoldasokat, a vonatkoz6 stratégiai
javaslatokat tamogatja. Ugy véli, hogy ilyen iranyt egyiittmiikdésekre a vallalatok
részérdl egyértelmiien lenne igény (pl. energiamegtakaritasi kvota — megoldasi
javaslatok). Az egyetem és a cégek kozotti jelenlegi egyiittmiikodést gyengének

tartja.
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5.4. Adaptacié: Osszességében szimpatikusnak tartja a javaslatokat, kivaltképp a
nagykovetek kinevezését. Hasonld rendszer naluk is miikodik, tapasztalatai szerint
a bels6 és kiilsé véleményalakitdsban egyarant szerepiilk van és hatékony
megoldasnak tartja.

5.5. Biztonsag: Kiemeli, hogy az Al eszkozok jelenleg rendkiviil sériilékenyek, ezért
kiemelten fontos egy koriiltekintd adatvédelmi politika kialakitasa.

5.6. Ertékelés: Véleménye szerint a teljesitményértékelés kiemelten fontos
tevékenység a stratégia sikerességének biztositasa érdekében. Kiemeli, hogy a
rugalmas és folytonos visszajelzési lehetdség potencidlisan novelheti a rendszer

hatékonysagat.

Interju IV. (HR szakérto)

Név: Balovics Ivett

Datum: 2024.11.27. kedd (14:00-14:30)

Beosztas: HR miikodés tamogatdsi szakérto

Szakmai elomenetel: 2005 ota dolgozik HR teriileten, 2001-t6l van a Magyar Postanadl,

munkaiigyi, foglalkoztatasi kérdésekkel foglalkozott elsékiorben. Jelenleg azért felelos,

hogy a Magyar Posta foglalkoztatoi és elszamoldsi, szabdlyozoi rendjei, mindségi

biztositdasa biztositott legyen

1. Hogyan vélekedik az MI-alapi technologiakrol, azok terjedésérol?
Az MI meglatdsa szerint egyre inkabb begylirlizik az életiinkbe. Személy szerint
altalaban keresésre hasznalja. Alapvetéen pozitivan vélekedik a technologiarol, annak
terjedésérdl, mind magan, mind szakmai szempontbol. Az érzelemmentességet jeloli

meg a technologia legnagyobb korlatjaként.

2. Van-e esetleg olyan munkakoér az On vallalatanal, ahol el6feltétel/elvaras az MI
hasznalata? Milyen gyakorlati aspektusai vannak az MI-hasznalatnak a vallalat
életében?

Jelenleg még nincsenek olyan munkakorok, ahol az MI-hasznalat, az MI ismeretek
egzakt elvaras lenne. Tudomadsa szerint alapvetéen nincs erre irdnyuld vezetdi szandék,
stratégiai perspektiva (nincs kiadva a HR-eseknek, hogy foglalkozzanak az MlI-
kompetencidk €s a munkakorok atalakitasanak kérdésével). Tarsasagi szinten az oktatés
tertiletén alkalmazzak az MI-t, ez egy 1j fejlesztés. Olyan oktatd videoik vannak, amik

az Al kozremiikddésével és prezentalasaval jottek 1étre. Meglatasa szerint tavlatilag elég
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erdteljesen fogja érinteni a munkaerdpiaci helyzetet, szdmtalan helyzetet meg fog majd
tudni oldani. Illetve van egy kdzponti raktaruk, ami teljesen 6nkiszolgald, robotizalt
folyamatokkal —mukodik (itt alacsony hozzdadott értéki  munkavallalokat
foglalkoztatnak, specializalt szaktudasra itt nincs sziikség).

Meg fog-e jelenni, mint alapkompetencia az Al hasznalat és a vallalat mely
funkcionalis részteriiletein tudja elképzelni?

Meglatasa szerint a szaktudason kiviili elvart kompetencidkat leginkabb a szervezeti
kultira hatdrozza meg. A cég digitalizaltsaganak foka alacsony, igy az Al hasznalat
egyeldre tavlati elvaras. Jelen pillanatban a cég nem tamogatja az innovativ javaslatokat,
inkdbb dobozba helyezi a munkavéllalokat, mintsem hogy a dobozon kiviili
gondolkodast tdmogassa. Ami a jovObeni lehetOségeket illeti, az {ligyfélszolgalatot
gondolja az egyik olyan teriiletnek (szabalyzatok alapjan tud keresni, van hangja), ami
érintett lehet majd az Ml-alapu atalakulasban, s a vonatkozo ismeretek a munkavallalok
szamara alapelvarasként jelenhetnek meg. Itt akdr az el munkat teljes mértékben is
felvalthatja az MI. Ezen feliil a kézbesitési funkciot latja ilyen teriiletnek, a
robotszerkezeteket kiilfoldon mar tesztelik is. Megjeloli tovabba az értékesitési tertiletet,
hiszen itt sokszor egy tényszerli tajékoztatds a f6 feladat (pl. biztositaskotés). Az
oktatasban részben tudja csak elképzelni, hiszen az olyan tényezdk, mint a moralitas
atadasa emberfiiggé. Egyértelmii funkcionalis teriiletként azonositja az IT-t is.

Hogy latja, az MI-vel kapcsolatos ismeretek mennyire mérvadoak jelenleg a friss
diplomasok esetében (elvaras, esetleg plusz pont, vagy nem relevans)?

Meglatasa szerint ez a jovOben varhatoan rendkiviil fontos lesz, ugyanakkor egyeldre
még ettdl egy kicsit tdvol vagyunk. A cég, ahol dolgozik egy tobbségi tulajdont allami
gazdasagi tarsasag, ami a nagyvallalatokhoz, multikhoz képest véleménye szerint
eroteljes, legalabb 10-15 éves lemaradasban van a digitalizaciot illetéen. Ugy gondolja,
hogy az abszolut digitalis felkésziiltség az alapfeltétele az Al-vezérelt innovacidknak.
Ennek egyrészt finanszirozasi okai vannak, masrészt meg a folyamatfejlesztések sok
helyen el vannak maradva. Hozzateszi, hogy ahhoz, hogy a rendszerek stabilak legyenek
(akar mar csak egy megéalmodott digitalizacié mentén), ahhoz IT szakemberek kellenek.
HR szempontbdl sokszor kihivast jelent kivald IT szakembereket toborozni, hiszen a
kiilfoldi tulajdont multikkal szemben nem tudnak versenyképes juttatasi csomagot
ajanlani (itt erételjesen érvényesiil a braindrain az allami és kiilfoldi tulajdonban — vagy

épp kiilfoldon miikodd — 1évd vallalatok kozott). Az IT szakember egy kulcsfigura a
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digitalizacios vagy Al innovacidk esetében, ugyanakkor bizonyos finanszirozasi

akadalyok megnehezitik ezen szakemberek biztositdsat, megtartdsat (nincs stabil

csapat).

UNILAI stratégia értékelése, javaslatok

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Oktatas: Osszességében egyetért az Ml-alapu oktatdsi portfolio bovitéssel,
ugyanakkor hangsulyozza a humanum fontossagat. A hallgatok MI-ismereteinek
bovitését fontosnak tartja, bar kiemeli, hogy bizonyos cégek még messze tarthatnak
attol, hogy az 0jszeri gondolkodast pozitivan értékeljék.

Technolégia: Tamogatja a javaslatokat, de a céges technoldgiai infrastrukturak
altalanosan alacsony fejlettsége miatt tavlati célnak tekinti. Kifejezetten konkrét
eszk6zt nem emel ki, amit fontos lenne a hallgatok szadmara elérhetévé tenni.
Kutatas és innovacio: Fenntartdsokkal kezeli a piaci igényt az ilyen irdnyt
egylttmiikodésekre, meglatasa szerint sok helyen még a digitalizacids problémak
lekiizdésén van a fokusz.

Adaptacio: Osszességében tdmogatja az adaptaciot segitd stratégiai javaslatokat,
bar inkabb jovdbeli lehetdségnek tartja az MI-elfogadasbol szdrmazo individualis
elényoket.

Biztonsag: Kiemeli, hogy az agilis IT szakemberek megléte kiemelt jelentdségii az
innovacio sikerében. A kivald IT csapat biztositasa rendkiviil fontos a folyamat
megeldz6, kdzbensod €s utdlagos (fenntartdi) szakaszaiban. VEéleménye szerint itt a
bérezési €s a juttatasi rendszer kialakitasanak dontd szerepe van.

Ertékelés: Nem fogalmazott meg konkrét véleményt, de implicit modon utalt a
hatékonysagmérés sziikségességére az MIl-alapti rendszerek és stratégidk

bevezetése kapcsan.
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