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1. BEVEZETES

A mesterséges intelligencia (MI) napjaink egyik legmeghatdrozobb technologiai
vivmanyanak tekinthetd, amely mélyrehato s diverz valtozasokat idéz el a gazdasagi-, a
tarsadalmi- és a maganszféra kiilonb6z6é aspektusaiban. Az MI technologiak folyamatos
fejlédése 1) lehetoségeket és kihivasokat teremt mind a vallalatok, mind a fogyasztok
szamara, igy az MI-vel kapcsolatos attitlidok megértése kiemelkedd jelentdséggel bir. A
fogyasztoi attitildok nem csupan az 0j technologiak elfogadasanak alapjat képezik, hanem
szignifikans hatastényezok az innovacidk piaci sikerességében is. Ennek megfeleléen a
fogyasztoi attitidmérések, az MI-vel kapcsolatos célpiaci viszonyulasok explicit vizsgalata
kritikus stratégiai feladatnak tekinthetd.

A tanulmany alapvet6 fokusza, hogy egy atfogo képet nyujtson a magyar lakossag
Ml-vel kapcsolatos attitiidjeirdl, kifejezetten a General Attitudes Towards Al Scale
(GAAIS) adaptalasa révén. Mindezek alapjan a kutatdsi célrendszert egy harmas
perspektiva mentén hatdroztam meg:

(C1) A GAAIS skala empirikus tesztelése és alkalmazhatdosaganak vizsgalata a magyar
lakossag korében.

(C2) Az Ml-vel kapcsolatos attitiidokre épiild fogyasztoi szegmensek azonositasa és egy
szegmentdacios modell kidolgozasa.

(C3) Az azonositott fogyasztoi szegmensek demogrdfiai, értékrendi és személyiségjegyek
szerinti részletes profilozdsa.

E célok mentén a kutatas harom kulcskérdésre keresi a valaszt:

(K1) Milyen mértékben alkalmazhato a General Attitudes towards Al Scale (GAALS) a
magyar lakossag korében? Melyek az alkalmazhatosag korlatai és feltételei?

(K2) Azonosithatok-e jol koriilhatarolhato fogyasztoi szegmensek az MI-vel kapcsolatos
attitiidok alapjan? Ha igen, milyen jellemzok mentén kiilonboztethetok meg ezek a
szegmensek?

(K3) Milyen demogrdfiai, értékrendi és személyiségjegyek jellemzik az egyes, MI-vel
kapcsolatos attitlidok mentén meghatdarozott fogyasztoi szegmenseket?

A dolgozat szerkezetileg két f6 részbol all (1. abra). Az els6é rész az elvégzett
szekunder kutatds eredményeit szintetizalja, s jelen tanulmany empirikus vizsgalatainak
megalapozdsanak tekinthet6. A témavalasztas indoklasat, a kutatdsi probléma- és
célrendszer felvazolasat kovetden egy atfogd szakirodalmi attekintést végeztem el. A

szakirodalom elemzés soran harom f6 dimenzié6 mentén torekedtem az altalanos, s az Ml



specifikus  akadémiai  megallapitasok  konceptualizalasara és  operacionalizalt
szemléltetésére, mintegy koncentratumot képezve a téma széles publicisztikdjabol. TDK
dolgozatomban jelentds szerepet kap az empiria, a vonatkozd eredményeket pedig a
masodik részben Osszegzem. A kutatas alapvetden egy online kérdéives felmérésre, illetve
annak kiértékelésére Osszpontosit. A primer kutatas soran — a fentiekben ismertetett
célrendszernek megfeleléen — egy validalt struktira mentén (GAAIS) mértem a magyar
lakossag MI-vel kapcsolatos attitiidjét, illetve az azt befolyasol6 individualis tényezoket,
ugy, mint a személyes értékrend (PVQ21), a dominans személyiségjegyek (TIPI), valamint
altalanos demografiai karakterisztikdk. A kapott adatokat elsddlegesen az SPSS, valamint
az Excel segitségével elemeztem, eredményeimet leird statisztikai megoldasok, valamint
grafikus abrazolds altal Osszegeztem. A primer kutatds lehetdvé tette a GAAIS skala
alkalmazhatosaganak tesztelését, értékelését, valamint a magyar lakossag MI-vel
kapcsolatos attitiid szerinti szegmentalasat, illetve ezek profilozasat a korabbiakban vazolt

6 karakterisztikdk mentén.

[ SZEKUNDER KUTATAS |

170) | Szakirodalom elemzés |
<
N
2 Témavdlasztdas Fogalmi Attitiid mérés Befolydsold tényezdk
<« meghatdrozdsok Konceptualizacié
-
< Kutatasi probléma és —— — ——
S || e b G ) | , [,
E meghatarozasa Operacionalizicio
A
PRIMER KUTATAS
= Kutatdsi modszertan Adartelemzés Eredmnények
N
E Statisztikai elemzések és
-
=

«— ) et GAAIS skala empirikus tesztelése
Online kérdéives ety grafikus abrézolds
felmérés. ¢ (SPSS,Excel) P2r-—-——---—-—-----—-"-"-"---—-—-----
_______ Szegmensek kialakitasa és profilozasa.

1. abra: A TDK-dolgozat keretében elvégzett kutatasi tevékenység strukturalis
attekintése
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A kutatds eredményei potencialisan hozzajarulnak az MI elfogadasanak
elésegitéséhez Magyarorszagon, valamint gyakorlati iranymutatast nytjtanak a technologia
hatékony tarsadalmi integracidjahoz. Az MlI-vel kapcsolatos attitidok vizsgalata
lehetdséget teremt a technoldgia iranti bizalom erdsitésére, a fogyasztoi igények pontosabb
megértésére, valamint célzott stratégiak kidolgozasara az innovacios folyamatok megannyi
vonatkozasaban.

Jelen TDK dolgozat a ,A KULTURALIS ES INNOVACIOS MINISZTERIUM
EGYETEMI KUTATOI OSZTONDIJ PROGRAMJANAK A NEMZETI KUTATASI,
FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL FINANSZIROZOTT SZAKMAI

TAMOGATASAVAL KESZULT.”



2. AZ ATTIDUDVIZSGALATOK ELMELETI KERETRENDSZERE

A mesterséges intelligencia (M1, angolul: artificial intelligence, Al) a szamitastechnika azon
teriilete, amely olyan rendszerek fejlesztésére Osszpontosit, amik képesek az alapvetéen
emberi intelligenciat igényld feladatok elvégzésére, mint példaul a tanulas, érvelés,
problémamegoldas ¢és érzékelés (Lexcellent, 2019; Zhang et al., 2021).

A technologia népszeriisége jelentds ingadozasokat mutatott az 1950-es években tortént
kezdeti bevezetése ota (Grabowski, 2024). Ugyanakkor az elmult évtizedben az Al egyre
nagyobb kozérdeklddést és tudomanyos figyelmet valtott ki, a ezt a kiemelt figyelmet
leginkabb a generativ Al megjelenése 0sztonozte (Duan et al., 2019).

A mesterséges intelligencia gazdasagi jelentdsége sokoldalu és fundamentalis, mivel
szignifikans hatast gyakorol a gazdasagi novekedés és fejlodés kiilonb6z6 aspektusaira,
tobbek kozott a termelékenység és az operativ hatékonysag novelésével (Lukianenko &
Simakhova, 2024). Emellett alapvetd transzformacids folyamatokat idéz elé kiillonb6zo
iparagakban és azok hagyomanyos strukturaiban (Wang et al., 2024), valamint a globalis
gazdasagi er6viszonyokat is atrendezi, lehetévé téve Uj piacok megjelenését ¢és
meger6sodését (Yu & Carroll, 2023). Az MI szamos mechanizmus révén 0Osztonzi a
gazdasagi novekedést, ezek kozé tartozik a kiilonbozd szektorokba torténd intelligens
behatolas és a piachatarok kiszélesitése, a tudas létrehozasa és fejlesztése, valamint a
technologiai hatékonysag javitasa (Zuo, 2023). Ugyanakkor tarsadalmi és fogyasztoi
szempontbol kiemelkedéen fontos az MI munkaerdpiaci hatéasa, kivaltképp az a tény, hogy
parhuzamosan sziintet meg és teremt munkahelyeket. Mar napjainkban is érezhetéek ezen
tendenciak széleskorli tarsadalmi hatasai, a jovOben azonban a megkezdett folyamatok
eszkalacioja nagy bizonyossaggal prognosztizalhat6 (Lukianenko & Simakhova, 2024).

Az Ml-vel kapcsolatos fogyasztoi attitidok megértése €s mérése tobb okbol is
kritikus jelent6ségli. E16szor is, a fogyasztok MI-vel kapcsolatos attitiidjei jelentds hatast
gyakorolnak vasarlasi szdndékukra ¢€s technoldgiaelfogaddsukra, amely veégsd soron
meghatarozza az eszk6zok altalanos piaci sikerességét (Liang et al., 2020; Piskoti et al.,
2013). Az attitidok mérése lehetdséget biztosit arra, hogy mélyebben megértsiik a
fogyasztdi viselkedés kiilonb6zé dimenzioit és rétegeit, dontéseik és motivacidik
mozgatorugoit. Ezen tilmenden lehetové teszi a kulturalis és személyiségbeli kiilonbségek,

valamint etikai dilemmak kezelését is (Bartha & Molnar, 2016; Park et al., 2024).



2.1. FOGALMI MEGHATAROZASOK

2.1.1. Fogyasztéi attitiid
A fogyasztoi attitlid szamos megkdzelitésen keresztiil értelmezheto, tiikrozve a fogyasztoi-
magatartaskutatas osszetett €s sokrétli természetét.

A kognitiv és affektiv értékelések elmélete szerint a fogyasztok attitiidjei az adott
termékekkel €s szolgaltatasokkal kapcsolatos gondolatokon és érzéseken alapulnak. Ez a
kettOs értékelési mod lehetové teszi, hogy megértsiik, hogyan formalédnak a fogyasztok
Osszetett nézetei (Glassberg et al., 2006). A kett6s attitidok elmélete azt hangstlyozza, hogy
a fogyasztok ugyanazon objektummal kapcsolatban egyszerre tudatos (reflektiv) és
tudattalan (impulziv) értékeléseket alakithatnak ki. Ez kiilonosen jellemzdé az olyan
helyzetekben, ahol a tarsadalmi hatasok kiemelt szerepet jatszanak (Bizarrias & Brandao,
2017).

Az attitidok stabilitdsa és kontextualis hatisai azt mutatjak, hogy az attitlidok
lehetnek stabil, hossza tava asszociaciok, de kontextualisan, rovid tavon is alakulhatnak. Ez
a kiilonbségtétel ramutat arra, hogy a fogyasztoi attitidok helyzetfiiggd, alapvetéen fluid
tényezOk, melyek a kiilonbozé viszonyrendszerek mentén potencialisan valtozhatnak
(Argyriou & Melewar, 2011; Hamlin, 2016).

Az attitlidok esetében az automatizmusoknak is jelentésége van. Az automatikus
folyamatok szerepe hangstlyozza, hogy a fogyasztdi magatartas jelentds része tudattalan
mechanizmusokra, példaul szokasokra és nem tudatos célkovetésre épiil, amelyek a
fogyasztok attitiidjeit azok tudatos észlelése nélkiil formalhatjak (Martin et al., 2020). Az
észlelés és attitidformalas szempontjabdl a termékek tulajdonsagainak és mindségének
értékelése kdzponti szerepet jatszik a fogyasztok altalanos viszonyuldsdban és attitlidjeiben
(Doroszewicz, 2014). Az attitidok hozzaférhetésége az attitid memoriabol vald konnyt
el6hivhatosagat jelenti, amely a termék tulajdonsagaitol és a fogyasztok kognitiv
bevonoddasanak szintjétdl fiigg (Doroszewicz, 2014).

A fogyasztoi attitidok alakuldsaban (alakitisaban) a marketing €s kornyezeti
tényezOk hatasa jelentds, hiszen példaul a kdrnyezettudatos magatartast tdmogatd (zold)
marketing kommunikaciok befolydsolhatjdk a fenntarthatésdghoz valé fogyasztoi
viszonyulast, kiilonésen a feltérekvé gazdasagokban (Nguyen & Mogaji, 2022). Az
attitidokkel kapcsolatban fontos kiemelniink a k6zosségi média hatasat is, mivel az online
platformokon megjelend rekldmok altalanos és egyedi fogyasztoi attitidoket alakithatnak

ki, amelyek alapveten befolyasoljak az egyének magatartasat (Madlberger & Kraemmer,
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2019). Az etikai megfontolasok (igazsagossag, Oszinteség) szintén jelentdsek, s alapvetden
befolyasoljak attitiidjeinket, valamint vasarlasi dontéseinket (Cheung & To, 2021).

Bizonyos esetekben azonban az attitiid és a viselkedés kozott egyfajta diszkrepancia
azonosithatd. Ez a tendencia tobbek kozott a fenntarthaté fogyasztas kontextusaban érhetd
tetten, ahol a fogyasztdi attitlidok és a tényleges magatartds kozotti eltéréseket
azonosithatunk. Ezek megértése kulcsfontossagt az eredményes marketingstratégiak
kialakitasaban (Singh et al., 2021).

A fogyasztoi attitidok taglalasanal fontos még kiemelniink a kognitiv ambivalencia
jelenségét is, tekintettel arra, hogy a fogalom kiilondsen relevans a technologiai innovaciok
viszonylataban (Maier et al., 2020). A kognitiv ambivalencia fogalma az ugyanazon
targgyal, személlyel vagy kérdéssel kapcsolatos pozitiv €s negativ gondolatok és érzések
egyidejii megtapasztalasat jelenti (Schneider et al., 2021; Stapels & Eyssel, 2021). Ez az
ellentétes értékelési allapot kognitiv és érzelmi szinten egyarant kihivast jelent, s ez gyakran
kellemetlenségekhez ¢és kényszermegoldasokhoz vezethet (Nohlen et al.,, 2014; van
Harreveld et al., 2014). A kognitiv komponensek szempontjabdl az ambivalencia az
ellentmondasos értékitéletekben nyilvanul meg; példaul egy dontés vagy meggy6zodés
elényeinek és hatranyainak egyideji felismerésekor (Costarelli, 2015; Wringe, 2017). Az
affektiv komponensek esetében az ambivalencia ellentétes érzelmi reakciokban mutatkozik
meg, mint példaul 6rom és szomorusag egyidejii érzése egy adott eseménnyel kapcsolatban
(Stapels & Eyssel, 2021; Wringe, 2017).

Pszichologiai ¢€s viselkedési kovetkezmények szempontjabdl az ambivalencia negativ és
pozitiv hatasokkal egyarant jarhat. Negativ kovetkezményei kozé tartozik a fokozott stressz
reakcio és az egyéni értékitéletek negativ sulypontozasainak erdsitése (Burgin et al., 2015).
Ezek a hatdsok gyakran a kellemetlenség érzetét és kényszeres ,,rendkeresési” torekvést
valtanak ki a fogyasztokban, mely példaul az 6sszeeskiivés-elméletekkel szembeni fokozott
nyitottsagban nyilvanul meg (van Harreveld et al., 2014). Pozitiv oldalr6l az ambivalencia
képes javitani az itéletalkotasi és dontéshozatali folyamatokat, mivel csokkenti a kognitiv
torzitasokat, példaul a megfelelési kényszert és 6nvédo jellegii torzitasokat (Schneider et
al., 2021). Ezen talmenden elGsegitheti a komplex helyzetekben torténd egyiittmiikodo
hozzaallast, amely kiillondsen hasznos lehet a vezetési és a szervezési folyamatok soran
(Ashforth et al., 2014; Guarana & Hernandez, 2015).

Az egyéni kiilonbségek szintén meghatdrozd szerepet jatszanak az ambivalencia

megélésében. Egyes egyének természetszerlien hajlamosabbak az ambivalenciara (trait



ambivalence), ami befolyasolja az individualis itéletalkotasi és dontéshozatali folyamataikat
(Schneider et al., 2021). Mas esetekben az ambivalencia egyfajta kontextualis, vagy
szituacids valaszként jelenik meg, amely intenzitasa az adott helyzettdl és az értékelés
A mechanikus és moderator hatasok koziil a kognitiv €s tarsas-affektiv folyamatok
kiemelhet6k (Nohlen et al., 2014). Ezenkiviil a tarsas azonosulas és a csoportdinamika
szintén befolydsolhatja az ambivalenciat, attdl fiiggden, hogy az egyén milyen mértékben
kotodik egy csoporthoz vagy annak eszményéhez (Costarelli, 2015).

Osszefoglalva tehat a kognitiv ambivalencia egy &sszetett pszicholégiai allapot,
amely ellentmondasos gondolatokkal ¢és érzelmekkel jar. Bar egyéni szinten
kellemetlenséget ¢és kognitiv kihivasokat okozhat, ugyanakkor képes javitani a
dontéshozatalt és elGsegiti az alkalmazkodd viselkedést a kiilonféle helyzetekben. Az
ambivalencia kognitiv és affektiv dsszetevOinek, valamint az azt befolyasold egyéni ¢€s
helyzeti tényezék megértése kulcsfontossagu ahhoz, hogy minimalizaljuk az
ambivalenciabol fakado negativ kovetkezményeket, s ezzel parhuzamosan kiaknazzuk a
pozitiv hatasokban rejlé potencialt. Fontosnak tartom azonban megjegyezni, hogy az
altalam attekintett kutatasokra a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos fogyasztoi
attitlidok ilyen differencialt vizsgalata (tehat a pozitiv — negativ dimenzidkon talmutatd

komplex megkozelités) alapvetden nem jellemzd.

2.1.2. Mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitiid

Az MI-vel kapcsolatos attitidok tobb dimenzion és komponensen keresztiil értelmezhetdk,
amelyek alapvetden az Al-technologiakhoz fiiz6d6 érzelmi és kognitiv valaszokat tiikrozik,
a vonatkozo kutatasok is elsddlegesen ezen perspektivak mentén vizsgaljak az MI relevans
fogyasztoi attitlidoket, illetve azok természetét.

Az affektiv komponensek az érzelmi reakciokat dlelik fel, amelyek pozitiv és negativ
formaban egyarant megnyilvanulhatnak. A pozitiv érzelmek kozé tartozik az izgatottsag, az
optimizmus ¢és a lelkesedés, amelyek az Al lehetdségeivel és jovébeni potencialjaval
kapcsolatos varakozasokban jelennek meg. Ezzel szemben a negativ érzelmek — mint a
félelem, a szorongéds és a szkepticizmus — az mesterséges intelligencia tarsadalmi
hatasaival, példdul az autonomia elvesztésével vagy az egyenldtlenségek novekedésével
kapcsolatos aggodalmakban gyokereznek (Montag et al., 2024; Park & Woo, 2022;
Schepman & Rodway, 2020).



A kognitiv komponensek az Al-r6l alkotott hiedelmeket és személyes értelmezéseket
foglaljak magukban, kiilonosen a tarsadalmi és funkcionalis dimenzidkat tekintve. A
tarsadalmi dimenzié az Al tarsadalmi interakcidokra gyakorolt hatasat és tarsadalmi
dinamizmusat vizsgalja, mig a funkcionalis dimenzi6 az Al hatékonysagara, hasznossagara
¢s gyakorlati elényeire vonatkozo meggy6zddéseket foglalja magaban (Park et al., 2024;
Park & Woo, 2022; Schepman & Rodway, 2020).

Ezek a dimenziok egyiitt atfogd képet adnak az Al-al kapcsolatos attitlidok természetérol,
kiemelve az ¢érzelmi ¢és kognitiv tényezok kolcsonhatdsanak fontossagat az

technologiaelfogadas ¢és -felhasznélds szempontjabol.

2.2. ATTITUDMERES

2.2.1. Altalanos attitiidmérési megkozelitések

Az attitidmérés kiilonb6z6 skalai és technikai lehetévé teszik a kutatok szamara, hogy
megragadjak az attitidok kiilonb6z6 dimenziodit és Osszetettségét. A megfelelé modszer
kivalasztasa a kutatas céljatol és kontextusatol fligg, figyelembe véve a kapott adatok
pontossagat és relevanciajat. Altalanossagban véve a skaldkat iranyultsaguk (kozvetlen és
kozvetett mérési technikdk), illetve polaritasuk (bipolaris €s unipolaris skaldk) alapjan
kiilonboztethetjiik meg.

A kozvetlen modszerek alkalmazasa soran a valaszadokat direkt modon kérdezik
attitidjeikr6l, példaul Likert-, Thurstone- vagy szemantikus differencial skalak
segitségével. A kozvetett modszerek a viselkedés megfigyelésén vagy projektiv
technikdkon alapulnak. A kozvetlen modszerek népszerlisége egyszertiségiikben és
megbizhatosagukban keresendd, mig a kozvetett modszerek elénye, hogy mélyebb és
precizebb betekintést nyUjthatnak a fogyasztéi attitlidokbe, ugyanakkor alkalmazéasuk
gyakran bonyolultabb és koltségesebb a kozevetlen modszerekhez viszonyitva (Pyun et al.,
2010).

A bipolaris skala egy folytonossag mentén két ellentétes végletet mér (példaul nagyon
elégedett - nagyon elégedetlen), mig az unipolaris skala egy iranyban mér egy semleges
ponttdl (példaul egyaltalan nem elégedett - nagyon elégedett). A valasztott skéla tipusa
befolyasolhatja az eredmények értelmezhetségét és 6sszehasonlithatosagat (Greene, 2015;
Hoéhne et al., 2021). Az alabbiakban néhany konkrét skalazasi technikat részletesebben is
ismertetnék.

A Likert-skdla esetében a valaszadok egy tobbpontos skalan jelolik, mennyire értenek

egyet egy adott allitassal, példaul "teljesen egyetértek" és "egyaltalan nem értek egyet"
8



kozott. Ez a modszer egyszertisége és konnyll alkalmazhatosaga miatt kiillondsen népszerti
a tarsadalomtudomanyi- és marketingkutatadsokban. A skdla lehet unipoléris (egy iranyu
attitid mérése) vagy bipolaris (két ellentétes jelleg mérése), és kiilonbozé cimkézési
stilusokat alkalmazhat, példaul csak a két sz¢élséérték vagy minden skalapont nevesitése
(Camparo, 2013; Gob et al., 2007; Hohne et al., 2021).

A Thurstone-attitiidskala olyan allitasokat tartalmaz, amelyek az attitiid-koncepcid
egy kontinuumén helyezkednek el. A valaszadok kivalasztjadk azokat az allitasokat,
amelyekkel egyetértenek. Fontos, hogy minden allitashoz egy elére meghatarozott érték
tartozik. Ez a modszer ritkdbb megoldasnak tekinthetd elkészitésének Osszetettsége miatt,
ugyanakkor pontos mérési eszkozként tartjak szamon (Bartikowski et al., 2010; Pyun et al.,
2010).

A szemantikus differencidal skdla az objektumok, események vagy fogalmak
konnotativ jelentésének mérését teszik lehetévé. A valaszadok egy sor bipolaris jelzo
(példaul jo-rossz, boldog-szomora) mentén értékelnek egy adott objektumot. Ez a skala
hatékonyan ragadja meg az attitlid érzelmi és funkciondlis aspektusait, kiilondsen a
marketing és a pszichologia teriiletén (Gerber et al., 2018; S.-W. Kim & Lee, 2024; Pyun et
al., 2010).

A Guttman-skdla egy kumulativ skala, ahol az elemek intenzitasi sorrendben vannak
elrendezve. Egy magasabb szintli elem elfogaddsa magéaban foglalja az alacsonyabb szintli
elemekkel valo egyetértést is. Ez a mddszer hasznos az olyan attitidok mérésére, amelyek
egyértelmi hierarchiat kdvetnek (Schwarz, 2015).

Fontos még megemliteniink a fuzzy értékelési skalat is. Ez a modszer a fuzzy logikat
alkalmazza, s igy az emberi valaszok bizonytalansaganak és variabilitasanak kezelésére
kivaléan alkalmas. A valaszadok fokozatokkal fejezik ki egyetértésiiket ahelyett, hogy
rogzitett pontokat valasztananak. Ez a megkozelités kiillondsen alkalmas az arnyalt attitlidok
¢és egyéni kiilonbségek megragadasara (Lubiano et al., 2021).

A kozvetett modszerek kozil az implicit asszocidcios teszt (Implicit Association Test,
IAT) kiilondsen hasznos az implicit attitiidok feltardsdban. Ez a szdmitogépes modszer a
kiilonboz6 ingerekre adott reakciodiddket elemzi, lehetdvé téve a tudattalan elfogultsdgok
azonositasat, példaul a fogyasztoi magatartas vagy tarsadalmi attitidok teriiletén (Maison,
2016).

Mindezeken tal 1éteznek tigynevezett vegyes modszerek is, amelyek a kvalitativ és

kvantitativ megkozelitéseket kombinaljak, s ezaltal atfogobb képet adnak az attitidokrol.



Ilyesfajta megoldasokat lathatunk példaul a varostervezési kutatasok soran, ahol interjukat
¢s kérdoives felméréseket 6tvoznek a varosi zoldteriiletekkel kapcsolatos attitlidoket
vizsgalatanak céljaval (Balram & Dragicevi¢, 2005). Hasonlé megkozelitést alkalmaz
példaul Kulkarni et al. (2023) is a mentalis egészséggel kapcsolatos attitidok feltarasara

vidéki kdzosségekben.

2.2.2. A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitid mérési skalak Kkritikai
értékelése

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos fogyasztoi attitidok mérésére az elmult években

szamos skala keriilt kifejlesztésre és bemutatasra a kiilonféle akadémiai értekezésekben.

Ezek mind komplex mérési eszkozoknek tekinthetok, amik lehetové teszik az attitiid

kiilonboz6 dimenzidinak vizsgalatat. Mindegyik skala alternativanak megvannak a maga

elényei és hatranyai, amelyeket az aldbbiakban részletezek, az egyes skaldk altalanos

megkozelitéseinek rovid ismertetésével egyiitt.

2.2.2.1. Artificial Intelligence Attitude Scale (AIAS-4)
Az Artificial Intelligence Attitude Scale (AlIAS-4) egy onértékeld eszkoz, amelyet Grassini
(2023) fejlesztett ki a fogyasztok Al-al és vonatkozd technologiakkal kapcsolatos
percepcidinak mérésére. Az AIAS-4 egy rovid, 1ényegre tor6 skala, mely mindossze négy
tételbdl all, amelyek az egyének véleményét vizsgaljdk az Al mindennapi életiikre,
karrierjiikre €s a tarsadalom egészére gyakorolt hatasat illetden. A skala olyan meglévd
elméleti keretekre épiil, mint a TAM modell (Davis, 1989) és az UTAUT keretrendszer
(Venkatesh et al., 2003), ezaltal lefedve az Al-al kapcsolatosan észlelt technologia
hasznossag, tarsadalmi hatés és hasznalati szandék dimenzidit. A végleges verzid egy négy
tételbdl allo egy dimenzios skalaként keriilt kialakitasra, amely az MI-vel kapcsolatos
attitdot egyetlen konstrukcioként méri. A korabbi valtozat tartalmazott egy 6todik tételt is,
amely az Al altal jelentett fenyegetéseket vizsgalta, azonban az eldzetes validaciok sordn a
belsd konzisztencia és érvényesség javitdsa érdekében ezt a tételt elhagytak. A skala
validacigja soran CFA és EFA elemzéseket végeztek, amelyek magas belsd konzisztenciat
¢s strukturalis érvényességet mutattak a kiilonb6z6 populéciok esetében (Grassini, 2023).
Az AIAS-4 legnagyobb elénye a tomorsége, s ilyenforman egy, az Al-al kapcsolatos
altalanos fogyasztoi attitidok mérésére szolgald erdteljes eszkoznek tekinthetd. A skala
konnyen adaptalhato kiilonbozé kontextusokban, ezaltal széleskori értékelési célokra is
alkalmas. Rovidsége ¢és érthetdsége kiilondsen alkalmassa teszi nagy elemszamu

felmérésekben vald alkalmazasra. A statisztikai megbizhatosaga is kiemelkedd: a skala
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magas belsé konzisztencidja és érvényessége alapjan megbizhatd eszkoz az altalanos
attitidok mérésére.

Az AIAS-4 konstrukcidjanak egyszeriisége ugyanakkor hatrany is lehet, mivel nem
teszi lehetové az egyéni attitiidok részletesebb megértését, inkabb egy altalanos érzet
pillanatképét nyujtja. Tovabbi probléma a skdla elméleti alapjaival kapcsolatos
bizonytalansag. Noha a TAM ¢és UTAUT modellekre épiil, a skala nem tartja teljesen
tiszteletben ezek validalt elméleti konstrukcioit és Osszefiiggéseit, ami zavart okozhat a
kapcsolatok értelmezésében. Példaul a hasznalati szandékot a skdla az altalanos attitid
részének tekinti, amely ellentmond a TAM és UTAUT kauzalis modelljeinek, ahol az attitiid
(fliggetlen valtozo) befolyasolja a hasznalati szandékot (fiiggd valtozd). Ez a probléma
azonban elsdsorban akkor jelentds, ha a skalat oksdgi vagy prediktiv modellezésre
hasznaljak. Deskriptiv kutatdsok esetében, amelyek célja az Al-al kapcsolatos altalanos

attitiid értékelése, ez a korlatozas kevésbé tekinthetd kritikusnak.

2.2.2.2. General Attitude towards Artificial Intelligence Scale (GAAIS)

A General Attitude Towards Artificial Intelligence Scale (GAAIS) az Al-val kapcsolatos
altalanos attitidok mérésére szolgald eszkozok legkifinomultabb alternativai kozé tartozik,
kétdimenzids perspektivat nyujtva a fogyasztdoi percepciok vizsgalatdhoz. Ez a
dimenzionalitas tulajdonképpen a skala strukturajaban tiikr6zddik vissza: a GAAIS pozitiv
¢és negativ alskalakbol all. A pozitiv alskala elsédlegesen a tarsadalmi és személyes
hasznossagot méri, mig a negativ alskala a mesterséges intelligenciahoz kapcsolodo
aggodalmakra és kellemetlenségekre fokuszal. A skalat Schepman és Rodway (2020, 2023)
fejlesztette ki. A GAAIS egy bizonyitottan erés pszichometriai eszkoz, amely alkalmas az
Al-al kapcsolatos altalanos attitidok mérésére.

A GAAIS egyik legnagyobb eldnye a sokoldalusdga. A kétfaktoros struktura
lehetové teszi az Al-al kapcsolatos pozitiv €s negativ attitidok széles spektruménak
megragadasat (Schepman és Rodway, 2020). A skala pszichometriai érvényessége
(konvergens és diszkriminans) szintén kiemelkedd, ami megbizhato eszk6zzé teszi az Al-al
kapcsolatos altalanos percepciok mérésére (Schepman és Rodway, 2023). Emellett a
GAAIS skala szamos kulturalis kontextusban bizonyitottan alkalmazhato, példaul torok és
koreai kutatasokban egyarant jo altalanosithatosagot mutatott (Kaya et al., 2024; Seo &
Ahn, 2022).

A GAAIS korlatai koz¢ tartozik, hogy az altalanos attitidoket jol méri, azonban nem

képes a specifikus Al-alkalmazasokkal kapcsolatos finomabb benyomdasok feltarasara. Ezen
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tulmenden a demografiai valtozékonysag hatasa is jelentds lehet: példaul az életkor és a
szakmai hattér kiilonbségei befolydsolhatjdk a skala hatékonysagat, amely tovabbi
kontextudlis kiigazitasokat igényelhet (Ozgevik Subasi et al., 2024; Yalcinkaya et al., 2024).

2.2.2.3. Measurement of Attitude in Language Learning with Al (MALL:AI)

A Measurement of Attitude in Language Learning with Al (MALL:AI) egy specialis,
validalt eszkdz, amelyet a nyelvtanulok mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
Ez a specifikus skala harom aldimenziobol &ll, amelyek az Al altal tdmogatott
kommunikéacios, viselkedés-alapu és kognitiv készségfejlesztés értékelésére fokuszalnak. A
skalat Yildiz (2023) hozta létre azzal a céllal, hogy egy olyan mérdeszkozt alkosson, amely
kifejezetten a nyelvtanuldsi kontextushoz igazodik, igy téve relevansabba az attitlidok
mérését ezen a teriileten. Az eszkozt tesztelték és validaltak, és bebizonyosodott, hogy a
MALL:AI pontosan méri a fogyasztoi attitidoket az Al nyelvtanuladsi alkalmazésaival
kapcsolatban.

A MALL:AI egyik legfontosabb elénye a specifikussaga, amely lehetdvé teszi, hogy
egy adott oktatdsi kontextusban hatékonyan mérje a hallgatok Al-alkalmazéasokkal
kapcsolatos attitlidjeit. Mas skaldkkal ellentétben a MALL:AI kifejezetten a nyelvtanulasi
folyamatokhoz igazodik, igy jobban illeszkedik ehhez az adott szituaciohoz méri.
Statisztikai pontossdgat tekintve a skala megbizhatonak bizonyult, biztositva, hogy
pontosan mérje azt, amit mérni szandékozik. Tovabba a haromdimenzids megkdozelités
holisztikus képet biztosit a nyelvtanulok Al-al kapcsolatos attitlidjeirdl.

A skala fejlesztésének kortilményeibdl adodo korlatok kozé tartozik az esetleges
torzitdsok lehetdsége. A tanulmanyban részt vevo személyek mar eleve jartasak voltak a
digitalis oktatasi eszkozok hasznélataban, ami alapvetden a pozitiv attitidok univerzalitasat
kérddjelezi meg. A tanulmany demografiai korlatai is relevansak, mivel a kutatas elsdsorban
torokorszagi egyetemi hallgatokra fokuszalt, ami megkérddjelezi az eredmények mas
kultarakra vagy demografiai csoportokra vald altalanosithatosaganak lehetoségét. Eqy
masik korlat a longitudinélis adatok hidnya, mivel a skalaval kapcsolatos kutatds nem
szolgaltatott hosszi tava adatokat arrol, hogy az attitidok hogyan valtoznak az Al

nyelvtanulasi alkalmazésainak folyamatos hasznalata soran (Yildiz, 2023).

2.2.2.4. Attitude Toward Al in Defense (AAID)
Az Attitude Toward Al in Defense (AAID) egy Gjonnan kifejlesztett méréeszkoz, amely

kifejezetten a mesterséges intelligencia védelemi kontextusban vald alkalmazasaval
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kapcsolatos attitidok vizsgalatara szolgal. A Hadlington €s munkatarsai (2023) altal
kidolgozott skalat nagy mintan (n=1590), kiilonb6zé demografiai jellemzdékkel rendelkezd
résztvevokkel validaltak. Az eredeti tételgylijtemény 29 attitidbeli allitast tartalmazott,
amelyeket az explorativ faktorelemzés utan 15 tételre csokkentettek. A végleges skala két
faktorbol all: az egyik a pozitiv kimeneteket (az Al védelemi alkalmazasanak elonyeit), a
masik a negativ kimeneteket (az Al katonai alkalmazédsanak karos kovetkezményeit)
tiikrozi.

Az AAID legnagyobb erdssége specifikussagaban rejlik, mivel alapos betekintést
nyljt egy nagyon egyedi teriiletre. Ezen kiviil a skala statisztikai validacioja megfeleld
konzisztenciat és megbizhatosagot mutatott. Az AAID fontossadgat az adja, hogy segit
megérteni a kozvélemény MI-vel kapcsolatos attitlidjeit a védelemi szektor kontextusaban,
ez pedig elengedhetetlen ahhoz, hogy a fejlesztések és megvaldsitasok Osszhangban
legyenek a tarsadalmi értékekkel és tdmogatast nyerjenek a nyilvanossag altal. Az Al
hasznélatanak barmely terlileten vald legitimaldsdban kritikus tényezd a tarsadalmi
elfogadas, amely befolyésolhatja a politikai és finanszirozasi dontéseket.

Bizonyos kutatasi kontextusokban az AAID hasznélata korlatoz6 lehet, mivel nem
képes az Al-val kapcsolatos attitlidok egyéb teriiletekre vonatkozdé komponenseinek
vizsgalatara. Ez altalanosithatosagi problémakat eredményezhet azokban az esetekben,

amikor a kutatasi cél nem a védelemi szektorhoz kapcsolodik.

2.2.2.5. Attitudes Towards Artificial Intelligence at Work (AAAW)

Az Attitudes Towards Artificial Intelligence at Work (AAAW) skalat Park és munkatarsai
(2024) fejlesztették ki, amely atfogd perspektivat nyljt az AI munkahelyi alkalmazéaséaval
kapcsolatos attitidokrél. Az AAAW hat dimenzidra €piil, amelyek a kovetkezok: az Al
emberi jellege, adaptalhatosdga, mindsége, hasznalattal kapcsolatos szorongés, munkahelyi
bizonytalansag €s személyes hasznossag.

Az AAAW skala egy atfogd és validalt eszkoz, amely alkalmas az Al munkahelyi
alkalmazasédval kapcsolatos attitlidok mérésére, és értékes iranymutatast nyujt a mesterséges
intelligencia sikeres szervezeti integracidjahoz. Az AAAW skala validalasa harom
fliggetlen mintan tortént (0sszesen 2841 résztvevo), és jO pszichometriai tulajdonsagokat
mutatott. Emellett az AAAW skala megbizhatd eszkdznek bizonyult az olyan fontos
eredmények eldrejelzésére, mint a toborzds és az Al-technolégidk alkalmazasadnak

integracidja.
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A skdla Osszetettsége hatranyként jelentkezhet, mivel a konstrukcié talsdgosan
részletes az MI-vel kapcsolatos altalanos attitidok értékelésére, és inkabb munkahely-

specifikus kontextusok vizsgalatara alkalmas.
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1. tablazat: Kiilonbozd MI attit(id skalak kritikai értékelése

Skala Leiras Erésségek Korlatok Hivatkozas

AlAS-4 Fokuszalt, 4 | Tomor, konnyen | Sziik  betekintést | Grassini,
tételb6l  allo | alkalmazhato. J6 | nyujt. Ellentmond | 2023
skala, amely a | bels6 a korabbi elméleti
hasznossag konzisztencia és | eredményeknek.
érzékelt strukturalis
mértékére és | érvényesség.
tarsadalmi
hatasokra
Osszpontosit.

GAAIS A skalanak | Strukturaja Tal altalanos a | Schepman
pozitiv és | széleskorii specifikus and
negativ attitidoket ~ fed | alkalmazasokhoz. Rodway,
alskalai le. Jo | Elméleti 2023
vannak, konvergens és | kétértelmiiség.
amelyek  az | diszkriminans Altalanosithatosagi
érzelmeket és | érvényesség. problémak.
hasznossagot
az
aggodalmakkal
szemben
mérik.

MALL:AI | A Specifikusan Csak oktatasi | Yildiz,
nyelvtanulok tervezett, kontextusra 2023
mesterséges relevans korlatozott, nem
intelligencia készségeket altalanosithato.
tanulasi ragad meg.
folyamatba Ervényes és
torténd megbizhato
integracidjaval | oktatasi
kapcsolatos kontextusokban.
attitlidjeinek
méreésére
fejlesztett
skala.

AAID Specifikus Specifikus a | Alkalmazasi kore | Hadlington
skala, amelyet | védelemi korlatozott, etal., 2023
az Al védelemi | kontextusra, altalanosithatosagi
kontextusban pozitiv és | problémak.
torténod negativ
elfogadasanak | attitidoket is
méreésére mér. Jo belso
fejlesztettek ki. | megbizhatosag

¢és érvényesség.

AAAW Az Al | Atfogo, 6 | Tal részletes az | Park, Woo
munkahelyi dimenziot fed le. | altalanos attitidok | and  Kim,
integracidjaval | Jo értékeléséhez, 2024
kapcsolatos pszichometriai inkabb munkahely-
személyes tulajdonsagokkal | specifikus
percepciok rendelkezik. kontextusokhoz
mérésére alkalmas.
szolgalo skala.

Forras: sajat szerkesztés
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Fontos megjegyezni, hogy a fent részletezett skalak mellett 1éteznek mas alternativak is a
mesterséges intelligencidval kapcsolatos attitidok mérésére. Az Al-attitidméré skala
kivalasztasakor a kutatoknak figyelembe kell venniiik szamos egyéb tényezdt, példaul a

dimenzionalitast vagy a kontextudlis relevanciat (Schepman ¢és Rodway, 2023; Yildiz,
2023).

2.2.3. Kovetkeztetések

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitidok mérésére szolgaldo skalak
kivalasztasakor a kutatoknak alaposan mérlegelniiik kell tobb kulcsfontossagu tényezot,
amelyek alapvet6 fontossagtiak a skalak hatékonysaganak és megbizhatésaganak biztositasa

érdekében.

2.2.3.1. Pszichometriai tulajdonsdgok figyelembevétele

Elsddlegesen kiemelt szerepet kell kapnia a pszichometriai tulajdonsagoknak, példaul az
erds belsd konzisztencianak és az igazolt érvényességnek (Grassini, 2023; Schepman és
Rodway, 2023). A skéldnak statisztikailag megalapozottnak kell lennie, hogy biztositsa a

kutatéasi eredmények hitelességét és pontossagat.

2.2.3.2. Dimenzionalitds és konstrukcio

A konstrukci6 dimenzionalitdsa szintén kulcsfontossagui tényezd. A kutatoknak el kell
donteniiik, hogy az AlAS-4-hez hasonlatos egydimenzios skalakat valasztanak, vagy
tobbdimenzios eszkozoket alkalmaznak, mint példaul az AAAW (Park et al., 2024). Az
egydimenzids skaldk egyszeriibbek és gyorsabbak lehetnek, azonban a multidimenzios
megkozelitések szélesebb és részletesebb betekintést nyujthatnak az MI-vel kapcsolatos

attitidok kiillonbozo aspektusaiba.

2.2.3.3. Altaldnossdg és specifikussdig

Fontos, hogy értékeljiik a kutatdsi téma altalanossagat vagy specifikussagat, és ennek
megfelelden valasszuk ki a megfeleld skalat is. Az altalanos attitidok mérésére szolgalo
eszk6zok, példaul a GAAIS, szélesebb korben alkalmazhatok, mig a specifikusabb
eszkozok, példaul a MALL:AI, jobban illeszkedhetnek egy konkrét kutatasi célhoz
(Schepman ¢s Rodway, 2023).

2.2.3.4. Kontextus és alkalmazhatosdg

A kontextus és az alkalmazas szintén kiemelt jelentdséggel bir. A kutatoknak figyelembe
kell venniiikk a célpopulacio sajatossagait és a skala kulturalis relevanciajat. Egy adott
populédcidhoz vald igazodas elengedhetetlen a skala érvényességének és megbizhatosdganak

biztositasahoz (Derinalp & Ozyurt, 2024, Yildiz, 2023).
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2.2.3.5. Erzelmi és funkciondlis szempontok lefedettsége

Végiil a kutatoknak arra kell torekedniiik, hogy az MI-vel kapcsolatos fogyasztoi attitiidok
érzelmi és funkcionalis aspektusait atfogd modon mérjék. Az olyan skaldk, mint az AAAW,
amelyek tobb dimenzidt tartalmaznak — példaul a személyes hasznossagot, a hasznalat
szorongasat és a technologiai mindséget — segithetnek az Al-al kapcsolatos attitlidok

atfogobb értelmezésében (Park et al., 2024).

2.3. ATTITUDOT BEFOLYASOLO TENYEZOK VIZSGALATA

2.3.1. Fogyasztoi attitliidre haté altalanos tényezok

Az egyéni attitlidoket a tarsadalmi hatdsok, személyes jellemzok, kognitiv folyamatok és
kornyezeti tényezOk 0Osszetett kolcsonhatasa alakitja, amelyek egyiittesen befolyasoljak
azok kialakulésat és valtozasat.

Tarsadalmi hatasok jelentds szerepet jatszanak az attitidok formalasaban, kiilonosen
a csoportdinamikdk ¢és a kulturdlis kontextusok révén. Az egyének hajlamosak
alkalmazkodni a kornyezetiikben uralkodd nézetekhez, mikdézben az alternativ
nézdépontokkal valé taldlkozas, még kdzvetlen kommunikacid nélkiil is, tartos valtozasokat
eredményezhet (Levitan & Verhulst, 2016). A média szintén erés befolyassal bir az
informacioterjesztés és a kozvélemény formalasa révén, gyakran jelentds hatast gyakorolva
adott narrativak, allaspontok szélesebb korii elterjedésére (Lakkaraju, 2015, 2016). A
kulturalis értékek, mint példaul a hierarchikus, individualista vagy egalitarius szemlélet,
szintén meghatarozzdk az egyéni viselkedési hajlamokat, példaul a kornyezettudatos
cselekvéseket (Asgari Toorzani & Rassafi, 2022; S. X. Chen et al., 2006).

A személyes jellemzdk, mint a személyiségjegyek és érzelmi tulajdonsagok,
szorosan kapcsolddnak az attitidokhoz €s a viselkedéshez. Az olyan személyiségjegyek,
mint a nyitottsdg, a baratsdgossag ¢és a lelkiismeretesség, befolydsoljak az
informaciofeldolgozast és a meggy6z6 lizenetekre adott reakciokat (Ajzen, 2012). Az
érzelmek egyfajta moderald szerepet tbltenek be; a személyes érzelmi tulajdonsagok
alakitjak példaul a kreativ attitidoket €s szdndékokat, kiemelve az affektiv allapotok és az
attitidvaltozasok kozotti kapcesolatot (Kao et al., 2017).

A kognitiv folyamatok kdzponti szerepet jatszanak az attitiidok kialakulasaban és
valtozasaban. Az ABC-modell (Affect, Behavior, Cognition) szerint az attitidok érzelmi
reakciok, korabbi viselkedések ¢€s kognitiv hiedelmek kombinéciojabol alakulnak ki.
Kiilondsen a kognitiv hiedelmek jatszanak kritikus szerepet az attitidok formalasaban, és

kulcsfontossagl célpontjai az intervencioknak, amelyek az attitlidvaltozast célozzak (Perry
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et al., 2022). Az informaciofeldolgozas, mint kognitiv folyamat szintén meghatarozo, ahol
az erds, személyesen relevans érvek kozponti feldolgozésa hatékonynak tekinthetd az
attitlidvaltozas el6idézésében (Ajzen, 2012).

A kornyezeti tényezok, példaul a regionalis jellemzok és a tarsadalmi események
tovabb formaljak az attitidoket. Az olyan regiondlis attributumok, mint a gazdasagi
fejlettség, a szakagi politikdk és az adminisztrativ intézkedések, befolyasoljak a fogyasztoi
magatartast, és mérsékelhetik az egyéni jellemzok hatasat az attitidokre (Hong & Park,
2018). Emellett a tarsadalmi események és az online interakciok is egyre nagyobb szerepet
jatszanak, mivel a digitalis platformok képesek a kozvélemény ¢€s az érzelmek alakitasara.
Az online hal6zatok szerkezete vagy eldsegitheti, vagy korlatozhatja az otletek terjedését,
jelent6s hatast gyakorolva a kollektiv attitiidokre (Fu et al., 2020).

Osszességében az egyéni attitiidoket a tarsadalmi, személyes, kognitiv és kornyezeti
tényezOk dinamikus kolcsOnhatasa alakitja. Ezek megértése atfogd keretet nyujt a pozitiv
attitidvaltozasok eldsegitésére iranyuld stratégidk ¢és beavatkozasok tervezéséhez

kiillonbozd kontextusokban.

2.3.2. A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos fogyasztéi attitiidok befolyasolo
tényez6i

A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos fogyasztoi attitiidok, illetve az azt befolyasold

tényezOk vizsgalatdra mar tobb tanulmany is kisérletet tett. A vonatkozd szakirodalmak

attekintését kovetden megallapithatd, hogy az Ml-attitid alakitasaban alapvetden hét faktor

(parhuzamos) hatasa tekinthet6 szignifikansnak. A kovetkezOben ezen tényezok, valamint

az altaluk kifejtett attitiid-alteralo hatasok részletezése olvashato.

2.3.2.1. Szocio-kulturdlis tényezok
A tarsadalmi-kulturdlis tényezok kiemelkedd szerepet jatszanak a mesterséges
intelligenciaval (Al) kapcsolatos attitlidok formaldsaban, a kulturalis, demografiai, oktatési,
vallasi és médiavonatkozasok révén alakitva az emberek percepcioit és viselkedési
szandékait. Ezek a tényezOk kollektiven hatdrozzdk meg, hogy az egyének és csoportok
fenyegetésként vagy elonyként érzékelik-e az Al-t, ravilagitva a tarsadalmi kontextus és a
technologiai fejlodés kozotti osszefliggésekre.

A kulturdlis kontextus az Al-val kapcsolatos attitlidokre gyakorolt hatdsok egyik
legfontosabb tényezdje. A témaban sziiletett 6sszehasonlitod vizsgalatok jelentds eltéréseket
tartak fel a vizsgalati alanyok kulturalis hattere alapjan. Egy kinai és nemzetkozi hallgatokat

vizsgéld kutatds példaul kimutatta, hogy az Al iranti attitlidok és viselkedési szandékok
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jelentdsen eltérnek a kulturdlis normék és a korabbi technologiai tapasztalatok Osszetett
szerepének koszonhetéen (Ma et al., 2024). Hasonloképpen, az Egyesiilt Kiralysag és az
Egyesiilt Allamok vélaszadoinak Osszehasonlitisa ravilagitott arra, hogy a kulturalis
narrativak meghatarozzak, hogy a mesterséges intelligenciat az elérelépés eszkdzeként vagy
potencialis fenyegetésként érzékelik-e az egyének (Grassini, 2023).

A demografiai valtozok, példaul a nem ¢és az életkor, szintén befolyasoljak az Al-al
kapcsolatos attittidoket akar a kiilonb6z6 kultarakon beliil diverzifikalva az eredményeket.
A nemi alapu kiilonbségek nyilvanvalova valtak a koreai kozépiskolasok korében végzett
kutatasokban is, ahol a tarsadalmi-kulturalis tényezok eltéréen hatottak a fitk és lanyok
attittidjeire (S.-W. Kim & Lee, 2024). Hasonloképp befolyasolta a tanarjeldltek Al-hoz vald
hozzaallasat a nemiik, életkoruk és szakteriiletiik, Hopcan et al. (2024) az egyes demografiai
csoportok kozott eltéré szorongasi szinteket figyeltek meg. Az életkorral kapcsolatos
trendek azt mutatjak, hogy a fiatalabb generaciok, kiilondsen a Z generacio tagjai, altalaban
pozitivabban viszonyulnak az Al-hoz, mint az idésebbek, amit Y. Chen et al. (2023) a
kiilonb6z6 tarsadalmi-kulturélis narrativak és médiadbrazolasok altal magyaraz.

Az oktatasi hattér és a szakteriilet szintén jelentdsen befolyéasolja az Al-rol alkotott
percepciokat. A miiszaki szakteriiletekrdl érkezd hallgatok kedvezdbben viszonyulnak az
Al-hoz, mint a human teriileteken tanulok, ami az oktatasi tartalmak és tapasztalatok hatasat
tikkrozi (Gherhes & Obrad, 2018). Az Al-oktatas tovabba képes ellensulyozni a negativ
tarsadalmi-kulturalis elfogultsagokat, eldsegitve a pozitivabb attitidoket és a nagyobb
elfogadast (S.-W. Kim & Lee, 2024).

A vallasossag szintén kritikus tarsadalmi-kulturalis tényezd. A kutatasok azt mutatjak,
hogy a vallasos egyének erésebb érzelmi reakcidkat, példaul félelmet és haragot élnek at az
MI-vel kapcsolatban, mint a nem vallasos egyének (Kozak & Fel, 2024). Példaul az ortodox
papsag ¢és hivek tobbsége negativ attitlidot mutatott az Al irant, foként annak tarsadalmi és
kulturalis értékekre gyakorolt hatasai miatt (Vinichenko et al., 2020). A kutatas ravilagit
arra, hogy a vallasossag hogyan alakitja az Al-al kapcsolatos érzelmi €s etikai nézdpontokat.

Végezetiil fontos hangsulyozni azt is, hogy a médiadbrazolasok jelentdsen
befolyasoljak a kozvéleményt, s az egyéni értékitéleteket. Az Al-t bemutatd hirek és
szorakoztato tartalmak keretezése meghatarozza, hogy az emberek pozitivan vagy negativan
itélik-e meg az eszkozt. A pozitiv abrazolasok, példaul az Al-t a tarsadalmi el6rehaladas
eszkozeként vald bemutatd tartalmak novelik a tdmogatdst, mig a negativ prezentaciok,

példaul az Al-t ,,Pandora szelencéjeként” dbrazolo narrativak, ellenallast valtanak ki. Ezek
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a média altal formalt narrativak hangsulyozzak a kommunikacio erejét az Al-al kapcsolatos
kozvélekedés alakitasaban (Bingaman et al., 2021).

A fentiek alapjan tehat kijelenthetd, hogy a tarsadalmi-kulturalis tényezok atfogd
perspektivat nyujtanak az Al-al kapcsolatos attitidok komplexitdsanak megértéséhez. A
kulturalis, demografiai, oktatasi, valldsi és médiahatasok figyelembevételével célzott
stratégiak alakithatok ki az Al-technoldgidk kiegyensulyozottabb és tdjékozottabb

elfogadasanak elémozditasara.

2.3.2.2. Pszichologiai tényezok
A pszichologiai tényezOk alapvetd szerepet jatszanak a mesterséges intelligenciaval (Al)
kapcsolatos attitlidok formaldsdban, meghatarozva, hogy az egyének hogyan érzékelik,
fogadjak el és hasznaljak az Al-technologidkat. Ezek a tényezok kognitiv, érzelmi és
személyiséghez kapcsolddd kategoridkba sorolhatok, s mindegyik sajatos médon jarul
hozza az attitidok alakitasahoz.

A kognitiv tényezOk koOzponti szerepet jatszanak az Al értékelésében és
elfogadasaban. Az Al-rendszerek atlathatosaganak hianya gyakran ellenallast valt ki, mivel
a felhasznalok nehezen értik meg a dontéshozatal folyamatat, ami szkepticizmust ¢és
bizalomhianyt eredményez (De Freitas et al., 2023). Ezzel szemben a magasabb szintli Al-
miiveltség, amely magaba foglalja az Al megértését és hatékony hasznélatét, pozitivabb
attitlidoket eredményez, mivel csokkenti a bizonytalansagot és noveli a felhasznaloi
kompetenciat (Schiavo et al., 2024). Emellett a Technologia Elfogadasi Modell (TAM)
hangsulyozza, hogy az Al hasznossaganak és egyszerli hasznalatanak észlelése jelentds
mértékben befolyasolja az elfogadast (Davis, 1989). Amikor az egyének az Al-t hasznosnak
¢s intuitivnak tartjdk, nagyobb valoszinliséggel alkalmazzak és fogadjak el az eszkozt
(Schiavo et al., 2024).

Az érzelmi tényezok szintén kritikusnak tekinthetok. Az Al tarsadalmi hatasaitol,
példaul a munkahelyek megsziinésétdl és az adatvédelemmel kapcsolatos aggalyoktol valo
szorongas gyakran negativ attitidoket eredményez (Santos et al., 2024; Schiavo et al.,
2024). Az érzelmi reakciok, példaul a félelem és a szomorusag, kiilondsen szorosan
kapcsolodnak az Al-al szembeni szkepticizmushoz (Montag et al., 2024). Ezzel szemben a
technologidba és az intézményekbe vetett bizalom enyhitheti ezeket a hatdsokat, mig a
véllalati bizalmatlansdg tovabb sulyosbithatja a negativ percepciokat. Ez ravilagit az
atlathatosag és az elszamoltathatosag fontossagara az Al alkalmazasat illetéen (Schepman

& Rodway, 2023).
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A személyiségjegyek jelentés mértékben befolyasoljak, hogy az egyének hogyan
viszonyulnak az Al-hoz. Az 6t f6 személyiségdimenzié (Big Five) szerint az introverzid
pozitivan korrelal az MI-vel kapcsolatos attitidokkel, ami részben annak kdszonhetd, hogy
az introvertaltak eldnyben részesitik az algoritmikus dontéshozatalt az emberi interakcioval
szemben. Hasonloképpen, a lelkiismeretesség és a baratsagossag nagyobb toleranciat mutat
az Al esetleges hianyossagaival szemben (Schepman & Rodway, 2023). Az
antropomorfikus hajlamok, amelyek soran a felhasznalok emberi tulajdonsagokat rendelnek
az Al-hoz, szintén kedvez6bb attitiidoket eredményeznek, kiillondsen az Al altal 1étrehozott
tartalmak irant, mivel ezek fokozzdk a kapcsolddasi élményt és az érzelmi elkotelezddést
(Martin et al., 2020).

Végezetiil, a helyzeti és kontextudlis tényezok is hatast gyakorolnak az attittidokre.
A szervezeti kornyezetben a versengd munkahelyi klima ¢€s a feleldsségteljes vezetési stilus
elosegitheti az Al elfogadasat a munkavallalok korében (Fousiani et al., 2024).
Hasonloképpen, az Al bemutatdsdnak moddja — példaul pozitiv beszamoldkon vagy
azonosulasra alkalmas példdkon keresztiil — fokozhatja a pozitiv attitlidoket, kiilondsen azok
korében, akik mar eleve kedvezéen viszonyulnak az AI-hoz (lgartua et al., 2022).

Mindezek alapjan megallapithato, hogy a pszichologiai tényezok jelentés mértékben
befolyasoljak az egyének mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attitiidjét. A kognitiv
akadalyok kezelése, az érzelmi aggalyok enyhitése, a személyiségjegyek figyelembevétele,
valamint a tarsadalmi és kontextualis hatasok integralasa célzott stratégiak kialakitasat teszi

lehetévé az Al-technologidk pozitivabb elfogadasanak eldmozditasa érdekében.

2.3.2.3. Oktatasi és tuddsalapu tényezok

Az oktatadsi és tudasalapu tényezok meghatarozd szerepet jatszanak a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos attitlidok formalasaban. Az Al-miiveltség, az oktatasi hattér, a
gyakorlati tapasztalatok és a célzott edukacio elésegitik az ismeretek bévitését, csokkentik
az aggodalmakat, és pozitivabb attitlidoket alakitanak ki a kiilonb6z6 populacidk és
helyzetek esetében.

Az Al-muveltség ¢s az Al-ismeretek szintje kovetkezetesen Osszefliggést mutat a
pozitiv attitidokkel. A kutatasok azt igazoljak, hogy az Al-t jobban ismerd egyének —
példaul az onvezetd autokat vagy az arcfelismerést ismerd didkok — kedvezdbb nézeteket
vallanak az MI-rél (S. Kim, 2025; Kovacevic & Demic, 2024; You et al., 2024).
Hasonloképpen, a magasabb digitdlis kompetenciaval rendelkezé tanarok is

magabiztosabban €s optimistabban viszonyulnak az Al altal nyujtott lehet6ségekhez, ami
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ravilagit az ismeretszerzés fontossagara (Galindo-Dominguez et al., 2024). Az akadémiai
hattér szintén formalja az attitidoket, a technoldgiai szakteriileteken tanuld hallgatok
altalaban kedvezdébben itélik meg az Al-t, mint a nem miuszaki teriiletekrdl érkezok
(Kharroubi et al., 2024; Sova et al., 2024). Ezenkiviil a felsébb éves hallgatok, akik
tanulmanyaik soran tobb Al-ismeretet szereztek, altalaban tajékozottabbak és pozitivabb
attitdot mutatnak, mint az els6évesek, ami az oktatas formalo szerepét emeli ki (Kovacevic
& Demic, 2024).

Az érdeklddés és elkotelezddés szintén befolyasolja az Al-hoz vald hozzaallast. Az
Al iranti érdeklédés prediktora a pozitiv attittidnek. Azok a diakok, akik érdeklédnek az Al
irant, nagyobb valoszintiséggel fogadjak el és hasznaljak kiilonféle alkalmazasait, valamint
kedvezObben értékelik annak potencialjat (Kovacevic & Demic, 2024; Valle et al., 2024).
A gyakorlati tapasztalatok tovabb fokozzak ezt a hatast; azok a didkok, akik kozvetlen
tapasztalatot szereznek Al-eszkozokkel — példaul programozassal vagy Al-integralt tanulasi
platformokon keresztiil —, nagyobb ismeretekkel és mérsékelt szorongassal rendelkeznek,
ami a jobb elfogadast eredményezi. Ezek a tapasztalatok nemcsak az altalanos kompetenciat
novelik, hanem segitenek eloszlatni az Al-val kapcsolatos tévhiteket, s kiegyenstlyozottabb
allaspontokat alakitanak ki (Hopcan et al., 2024; S.-W. Kim & Lee, 2024).

Az edukécios tarsadalmi intervenciok kulcsszerepet jatszanak a pozitiv attitidok
elémozditasaban. Az Al-oktatds formalis tantervekbe valo integralasa jelentdsen javitja a
didkok és tanarok attitlidjeit, mivel strukturalt programok révén bdviti az Al-ismereteket €s
csokkenti a félelmeket (Galindo-Dominguez et al., 2024; Kharroubi et al., 2024; Sova et al.,
2024). A tanarok képzésére iranyuld szakmai fejlesztési programok kiilonosen
hatékonyaknak tekinthetok, mivel a tanarok Al-hoz val6 hozzéaallasa kdozvetleniil
befolydsolja annak osztalytermi alkalmazasat. Az Al-problémékban jartas tanarok
elésegitik a tdmogatd oktatdsi kornyezet kialakitasat, mely alapvetden tdmogatja az Al-

Osszefoglalva, az oktatasi és tudasalapu tényezék kulcsfontossagl mozgatorugdi az
Al-al kapcsolatos attitlidok formaladsanak. Az Al-miiveltség elémozditasaval, a gyakorlati
tapasztalatok biztositasaval, a demografiai kiilonbségek kezelésével és célzott oktatasi
programok alkalmazdsidval lehetdséget teremtiink az Al irdnti tajékozottabb,

kiegyensulyozottabb és pozitivabb attitlidok kialakitasara.
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2.3.2.4. Szervezeti és kornyezeti tényezok

A szervezeti és kornyezeti tényezOk jelentds mértékben befolydsoljak a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos attitidoket, meghatarozva, hogy az egyének hogyan érzékelik
¢és alkalmazzak azt akar a munkahelyi, akar a szélesebb tarsadalmi kornyezetben. Ezek a
tényezOok bizonyos belsé dinamikakat foglalnak magukba, mint a vezetés és az
infrastruktura. Ezen feliil a kiilsé hatasok (példaul a szabalyozasi keretek és a kulturalis
normak) is kiemelendok.

A szervezeti tényezOk kozponti szerepet jatszanak a pozitiv attitidok
elémozditasaban. A versengd szervezeti kornyezet Osztondzheti az Al alkalmazésat,
kiilonosen akkor, ha a vezetdk feleldsségorientalt vezetési stilust tanusitanak. Ez azt jelzi,
hogy a vezet6i viselkedés €s a szervezeti kultura kulcsszerepet jatszanak az Al elfogadas
elémozditasaban (Fousiani et al., 2024). Emellett a technolégiai képességek, mint példaul a
fejlett IT-infrastruktara és az alkalmazottak IT-ismeretei is elengedhetetlenek a pozitiv
attitidok kialakitdsdhoz. Az erds vezetdi elkdtelezettség és a jol kialakitott jutalmazési
rendszerek tovabb novelik az alkalmazottak hajlandosagat az Al alkalmazaséra, kiilondsen
a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) esetében (Almashawreh et al., 2024).

A felsovezetés elkotelezettsége szintén kritikus tényez6 az Al elfogadasaban. A
tamogatd vezetOk jelentdsen befolyasolhatjdk a szervezet felkésziiltségét és az Al
munkavallalok altal észlelt eldnyeit, megteremtve a pozitiv attitidok kialakuldsanak
kedvez6 feltételeit (Mathani et al., 2024; Vasiljeva et al., 2021). Ezenkiviil az oktatasi és
kommunikacios kezdeményezések elengedhetetlenek az ellenédllas csokkentéséhez és az
elfogadas eldmozditasdhoz. Az Al eldnyeinek vildgos bemutatasa, miikddésének
atlathatosaga és az alkalmazottak bevonasa az Al bevezetési folyamataba csokkentheti a
bizonytalansagot és erdsitheti a bizalmat (Brink et al., 2024).

A kiilsé kornyezeti tényezOk szintén alakitjak az Al-hoz valé hozzaallast azaltal,
hogy befolyasoljak a szervezeti dontéseket és az altalanos kozvéleményt. Egy kedvezd
szabalyozasi kornyezet, amelyet vildgos iranymutatasok és csokkentett bizonytalansag
jellemez, megkdnnyiti az Al elfogadasat. Ezzel szemben a robusztus szabalyozasi keretek
hidnya akadéalyozhatja a pozitiv attitidoket azaltal, hogy ndveli a kockdzatokat és a
kételyeket (Mathani et al., 2024; Seethamraju & Hecimovic, 2023). A kiils6 piaci
versenybdl eredd nyomas szintén 0sztondzheti az Al alkalmazasat, bar a belsé szervezeti

felkésziiltség tovabbra is meghatarozo tényez6 (Mathani et al., 2024).
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A kulturalis kontextus mélyen befolydsolja az Al-al kapcsolatos attitlidoket. Az
olyan tarsadalmak, amelyek az individualizmust és az egalitarizmust el6térbe helyezik,
nagyobb nyitottsigot mutathatnak az Al irant, mig a techno-szkepticizmus vagy a
kockazatkeriilés magas szintje ellenallast valthat ki (Grassini & Ree, 2023; O’Shaughnessy
et al., 2023). Emellett a kozvélemény és a tarsadalmi sziikségletek jelentds szerepet
jatszanak a szervezeti hozzaallas alakitasaban. Azokban a régiokban, ahol az Al-t pozitivan
itélik meg, a szervezetek kevesebb akadallyal szembesiilnek a technoldgia bevezetése soran,
mivel a tarsadalmi elfogadds Osszhangban van a szervezeti kezdeményezésekkel
(Almashawreh et al., 2024; Vasiljeva et al., 2021).

Osszegzésképpen, a szervezeti és kornyezeti tényezok atfogo keretet biztositanak az
Al-al kapcsolatos attitidok ¢és elfogadds komplexitasanak megértéséhez. A vezetés és az
infrastruktira belsé dinamikéjanak kezelése, valamint a kiils6 hatasok — példaul a kulturalis
értékek és a szabalyozasi tamogatas — figyelembevétele révén a szervezetek hatékonyan

mozdithatjak eldre az Al iranti pozitiv attitlidoket, és konnyithetik meg a technologia

crer

2.3.2.5. Demogrdfiai tényezok

A demografiai tényezdk alapvetd szerepet jatszanak a mesterséges intelligenciaval (Al)
kapcsolatos attitlidok formaldsdban, meghatarozva, hogy az egyének hogyan érzékelik,
alkalmazzak és hasznaljak az Al-technologidkat. Az olyan kulcstényezdk, mint az életkor,
a nem, az iskolazottsag, a jovedelem ¢és a kulturalis kontextus, arnyalt képet nyujtanak az
Al elfogadasardl, illetve az egyének esetleges szkepticizmusarol.

Az életkor meghatarozo tényez6 az MI-vel kapcsolatos attitiidokben. A fiatalabb
generaciok altalaban pozitivabb nézeteket vallanak, €s nagyobb hajlandosdgot mutatnak az
Al-technologiak alkalmazéasara. Példaul a spanyol fiatalok szivesebben hasznélnak
kommunikécio-bazisi Al-t, és ambivalens vagy optimista attitidoket mutatnak az Al 4ltal
generalt tartalmakkal kapcsolatban (Centeno-Martin et al., 2023). Emellett jobban
felismerik az Al altal generalt szovegeket, mint az idésebb korosztalyok (Moravec et al.,
2024). Ezzel szemben az idbésebbek, példaul a cseh 70+ Kkorosztaly, gyakran
szkepticizmussal €s bizonytalansaggal viszonyul az Al-hoz, ami a generaciok kozotti eltérd
Al-ismereteket tiikkrozi (Moravec et al., 2024).

A nem szintén jelentds szerepet jatszik az Al-val kapcsolatos percepciokban, és a
kutatasok kovetkezetesen ezen kiilonbségekre hivjak fel a figyelmet. A férfiak altalaban

nagyobb érdeklddést és optimizmust mutatnak az Al lehetdségei irant, €s nagyobb
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valoszintiséggel alkalmazzak is az Al-technologiakat (Centeno-Martin et al., 2023;
Kovacevic & Demic, 2024). Ezzel szemben a n6k 6vatosabbak ¢s szkeptikusabbak; példaul
jobban felismerik az emberek altal irt szovegeket, €s kevésbé lelkesek az Al ujsagirasban
valo alkalmazasaval kapcsolatban (Moravec et al., 2024). Ezek a kiilonbségek egyértelmiien
ravilagitanak a nemi kiillonbségek szerepére az Al-elfogadasban.

Az iskolazottsag szintén jelentds befolyasold tényezd, mivel a magasabb
végzettséggel rendelkezd egyének altalaban kedvezObb attitidoket mutatnak az Al-val
kapcsolatban. Az iskolazottabb emberek nagyobb valdszintséggel értik meg az Al-
technologidkat, és felismerik azok eldnyeit. Példaul Centeno-Martin et al. (2023) szerint a
magasabb iskolai végzettségiick pozitivabban viszonyulnak a kommunikaciés Al-hoz.
Ezzel szemben az alacsonyabb iskoldzottsaguak kevésbé kedvezo attitlidoket tanusitanak,
ami az Al-val kapcsolatos ismeretek és tapasztalatok hianyara vezethet6 vissza.

A jovedelem szintén befolydsolja az Al-hoz valé hozzaallast, tikrozve az
elérhetdség és a rendelkezésre allo eréforrasok kozotti kiilonbségeket. A magasabb
jovedelmiiek altalaban pozitivabb attitiidokkel és jobb Al-ismeretekkel rendelkeznek, ami
valdszinlileg a technoldgidhoz és oktatdshoz vald nagyobb hozzaférésnek koszonhetd
(Kovacevic & Demic, 2024). Ugyanakkor az alacsonyabb jovedelmiiek korében
fokozottabb szkepticizmus figyelhetdé meg, az esetiikben a tarsadalmi egyenlGtlenség
korlatozza a technoldgia oktatasanak és az Al megismerésének lehetoségeit (Grassini &
Ree, 2023).

A kulturalis kontextus szintén mélyen befolyasolja az MI-vel kapcsolatos
attitlidoket, mivel a kulturalis normak ¢és tarsadalmi értékek meghatarozzak, hogy az Al-t
fenyegetésként vagy eldnyként érzékelik-e az egyének. Példaul az Egyesiilt Kirdlysag és az
Egyesiilt Allamok valaszadoinak sszehasonlitasa eltéré mintazatokat tart fel az MI-vel
kapcsolatos attitiidokben, kiemelve a kulturalis narrativak szerepét (Grassini & Ree, 2023).
Koreaban a tarsadalmi-kulturdlis tényezok, példaul a nem és az Al-hoz kapcsolodd
tapasztalatok, befolyasoltak a kozépiskolasok attitiidjeit, €s az Al-oktatdsban részesiilok
pozitivabb hozzaallast mutattak (S.-W. Kim & Lee, 2024).

Mindezek alapjan megallapithatd a demografiai valtozok (az életkor, a nem, az
iskolazottsag, a jovedelem és a kulturalis kontextus) Ml-attittidre gyakorolt hatasa, ami
tovabb diverzifikalja a koncepcié megértését, s lehetévé teszi a vonatkozd tarsadalmi

intervenciok célzott kialakitasat.
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2.3.2.6. Erzelmi és etikai aggdlyok

Az érzelmi és etikai aggalyok alapvetdéen formaljak a mesterséges intelligenciaval (Al)
kapcsolatos kozvéleményt, tikrozve a félelmek, elvarasok és etikai dilemmak Osszetett
kolesonhatésat.

Az Ml-vel kapcsolatos érzelmi reakciok kozott kiemelkedik a félelem, a szorongas és
a szomorusag, amelyeket a tdrsadalmi hatdsok, példaul a munkahelyek elvesztése, az
adatvédelem sériilése és az autondmia elvesztése iranti aggodalmak valtanak ki (Montag et
al., 2024). Ezek az érzelmek kiilonGsen erételjesek a vallasos egyének korében, akik
gyakran érzékelik az Al-t erkolcsi és tarsadalmi értékeik fenyegetéseként (Kozak & Fel,
2024). Ugyanakkor az izgalom és az optimizmus is megjelenik az Al elényeinek el6térbe
keriilésével, példaul a hatékonysag és az innovacio novelésével kapcsolatban, ami ravilagit
az Ml-vel kapcsolatos altalanos vélekedés kettésségére (Ghotbi, 2023; Kelley et al., 2021).

Az etikai dilemmék az Al-al kapcsolatban elsdsorban az algoritmikus torzitas, a
diszkriminacio, az adatvédelem ¢s a munkaerdpiacra gyakorolt hatasok koriil
osszpontosulnak (Ghotbi et al., 2022). Az Al rendszerek altal kivaltott egyenl6tlenségek és
az érzékeny adatok kezelésével kapcsolatos visszaélések lehetdsége komoly aggélyokat vet
fel az igazsagossag és elszamoltathatosag terén (Bhambri & Khang, 2024; Shukla et al.,
2023). Emellett a nyilvanossag egyre inkabb megkdveteli az Al atlathato, tisztességes és
etikus fejlesztését, amely a bizalomépités és a felhasznaloi autondmia alapjat képezheti
(Adams et al., 2023; Kelley et al., 2021).

A kulturélis és vallasi kontextusok tovabb formaljak az Al-hoz vald hozzéallast,
befolyasolva a technoldgia iranti szkepticizmus vagy elfogadds mértékét. Az ilyen
tarsadalmi-kulturalis tényezék meghatarozzak, hogy az emberek milyen mértékben biznak
az Al-ban, és hogyan reagalnak annak etikai és érzelmi vonatkozasaira (Kozak & Fel, 2024;
Zhu, 2024).

Az Al etikai kockézatainak €s elonyeinek megértését szolgalo oktatasi programok és
tajékoztatd kampanyok kulcsfontossagtiak a félelmek és félreértések csokkentésében. Az
informalt kozvélemény hozzdjarulhat az Al-al kapcsolatos kiegyensulyozottabb és
konstruktivabb attitiidok kialakitasahoz (Ghotbi, 2023; Iren et al., 2023).

Osszességében az érzelmi és etikai szempontok kezelése létfontossagi a kdzvélemény

crer

kulturdlisan érzékeny megkozelitések, az etikus fejlesztési gyakorlatok és a kozoktatds
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révén az Al elfogadottsaga szélesebb korben elérhetdvé valik, mikdzben minimalizalhatok

a technoldgiaval kapcsolatos aggalyok.

2.3.2.7. Személyes innovdcios képesség

Az egyéni innovativitds kiemelt szerepet jatszik a mesterséges intelligencidval (Al)
kapcsolatos attitidok alakitdsdban, mint az elfogadas egyik meghatarozé tényezdje
kiilonbozd kontextusokban ¢és dimenziokban. A kutatdsok kovetkezetesen kimutatjak a
személyes innovacios képesség és az Al iranti kedvezd attitidok kozotti pozitiv
Osszefiiggést. Példaul a magasabb innovativitasi szinttel rendelkezé dapolo- és
sziilésznbhallgatok szignifikansan pozitivabb percepcidval viszonyulnak az Al-hoz, ami
arra utal, hogy ez a tulajdonsag er6s elérejelzdje az elfogadasnak (Erciyas et al., 2024). Az
olyan Al-eszkozokkel kapcsolatos vizsgalatok, mint a ChatGPT, ravilagitanak arra, hogy az
egyéni innovativitas nemcsak az attitlidoket, hanem a technolédgia alkalmazéséra iranyulo
szandékokat is formdlja, mivel az innovativabb egyének nagyobb hajlandésagot mutatnak
az j Al-technologiak kiprobalasara, alkalmazasara (Kumar et al., 2024).

Az innovativitas hatasa tGlmutat az altalanos attitidokon, és az érzelmi, valamint
kognitiv dimenzidkra is kiterjed. Példaul a dél-koreai felnodttekkel végzett kutatdsok
kimutattdk, hogy az informacidtechnoldgiai innovativitds pozitiv érzelmekkel és az Al
tarsadalmi, valamint funkciondlis hasznossdgdnak magasabb szintli észlelésével all
Osszefliggésben (Kumar et al., 2024). Ez a tobbdimenzids hatas ravilagit arra, hogy az
innovativitas képes az Al-rendszerek iranti érzelmi fogékonysag és gyakorlati elkotelez6dés
formalasara. Tovabba, a kreativ iparagakban, mint példaul a film- és videdgyartas, az
innovativ egyének az Al-t olyan eszkozként érzékelik, amely noveli a kreativitast és a
termelékenységet, kiemelve annak intuitiv és hasznos alkalmazasait (Mailangkay et al.,
2023).

Az oktatési kornyezetben az innovativitas szerepe szintén hangsulyos. Az innovativabb
didkok és oktatok kedvezdbb attitlidokkel viszonyulnak az Al-alapu alkalmazéasokhoz,
felismerve azok potencidlis elonyeit, mikdzben tisztaban vannak az olyan kihivasokkal,
mint a kreativitds korlatozasa vagy az érzelmi elidegenedés. Ezek az eredmények
egyértelmiien aldtdmasztjak, hogy az egyéni innovacios képesség kulcsszerepet jatszik az

Al-hoz vald pozitiv hozzaallas kialakitdsdban, az elfogadas eldsegitésében, és az Al-
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2024).
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Lathatjuk tehat, hogy az egyének mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attittidjei
megannyi tényez$ egyiittes, parhuzamos hatdsanak eredményeképp dinamikusan
formalhatok. A kontextualitas ilyen mértékii relevanciaja gyengitheti a kapcsolddé kutatasi
eredmények univerzalis interpretacioinak lehetoségét. Mindebbdl ereddéen a magyar
lakossag MI-attitlidjének explicit vizsgalata kiemelt jelentséglinek tekintheté a
napjainkban egyre inkabb feler6sodé MI-vezérelt tarsadalmi-, gazdasagi transzformaciok

tudatos sulypontozasahoz.
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3. MESTERSEGES INTELLIGENCIAVAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI
ATTITUDOK VIZSGALATA — EMPIRIKUS KUTATAS

3.1. CkL

A jelen tanulmény keretében végzett empirikus kutatds célrendszere harom alapvetd
perspektiva mentén keriilt meghatarozasra. Elsddleges célkitlizésként egy wvalidalt
attitidmérési skala, a General Attitude Towards Al Scale (GAAIS) alkalmazhatosaganak
vizsgalatara torekedtem a magyar lakossag korében, kiilonos tekintettel a skala adaptalasi
lehetdségeinek €s korlatainak feltarasara (C1). Masodsorban a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos fogyaszt6i attitidok alapjan azonosithatd, jol koriilhatarolhaté szegmensek
feltérképezése és jellemzése allt a kutatas kozéppontjaban (C2). Harmadrészt célom volt a
szegmensek demografiai, értékrendi ¢és személyiségjegyek mentén torténd részletes
profilozdsa, amely lehetdséget nyajt a kiilonbozd fogyasztdéi csoportok mélyebb
megertésére (C3).

A kutatas célrendszeréhez igazodva harom kutatési kérdést fogalmaztam meg:

K1: Milyen mértékben alkalmazhato a General Attitudes Towards Al Scale (GAAIS) a
magyar lakossag kérében? Melyek az alkalmazhatosag f6 korlatai és feltételei?

K2: Azonosithatok-e jol koriilhatarolhato fogyasztoi szegmensek a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos attitiidok alapjan? Amennyiben igen, milyen jellemzok mentén
kiilonboztethetok meg ezek a szegmensek?

K3: Milyen demogrdfiai, értékrendi és személyiségjegyek jellemzik az egyes, mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos attitiidok alapjan meghatarozott fogyasztoi szegmenseket?

A kovetkezOkben bemutatasra keriild primer kutatds fokuszat tehat a fent meghatarozott
célok és kutatasi kérdések rendszere hatarozta meg, amelyek szerves egységet képezve
segitik eld a mesterséges intelligencidval kapcsolatos fogyasztoi attitlidok és az ezek mentén

meghatarozott szegmensek atfogd vizsgalatat.

3.2. MODSZERTAN
A kutatasi célkitlizések megvaldsitasa érdekében egy kérdbives vizsgalatot (Isd. 1.
melléklet) végeztem el, amelynek szerkezete négy f6 egységre tagolodik.

Az els6 részt a Schepman ¢és Rodway (2023) altal kifejlesztett General Attitudes
Towards Al Scale (GAAIS) jelentette. A General Attitudes Towards Artificial Intelligence
Scale (GAAIS) egy olyan pszichometriai eszkéz, amely az emberek mesterséges

intelligencidval (Al) kapcsolatos altalanos attitlidjeit méri. A skala két dimenzié mentén

29



méri fel az egyes valaszadok attitlidjének polaritdsat, melyek a pozitiv attitlidoket vizsgald
(példaul az AT hasznossagat €s lehetdségeit értékeld) €s a negativ attitlidoket mérd (példaul
az ctikai aggalyokat és biztonsagi kockazatokat feltaro) alskalak. A skala 12 pozitiv és 8
negativ allitast tartalmaz, melyet egyetértésiik fliggvényében a valaszadoknak egy 1-7-ig
terjedd skalan kell értékelniiik. A GAAIS megbizhatdsdgat magas belsé konzisztencia
jellemzi (Cronbach-alfa: 0,88 és 0,82), és validalasat megerdsito faktorelemzés tamasztja
ala. A skala jol korrelal mas technoldgiaelfogadasi eszkozokkel, ugyanakkor 6nallé mérési
tartomanyt kinal. A GAAIS sokoldalian hasznélhat6 tarsadalomtudomanyi kutatasokban,
technoldgiaelfogadési vizsgalatokban, valamint az Al tarsadalmi és etikai hatdsainak
elemzésében.

A kérddiv masodik részében az egyéni értékek kozvetlen vizsgalatara keriil sor,
méghozza PVQ21 (ESS21) alapjan (Schwartz, 2003). A mérési skala Shalom H. Schwartz
értékelméletén alapul, és tiz olyan alapveté emberi értékorientaciot mér, amelyek kiillonb6z6
kultarakban univerzalisnak tekinthetok. Ezek az értékek a kovetkezdk: hatalom,
teljesitmény, hedonizmus, izgalom, Onallésag, egyetemesség, joakarat, hagyomany,
konformitas és biztonsdg. A skdla célja az emberek értékrendjének és prioritdsainak
vizsgalata, amelyek alapvetden hatdrozzédk meg és magyardzzak a kiilonbozo tarsadalmi
normak, attitidok és viselkedés kialakulasat. A tiz alapérték két perspektiva mentén négy
nagyobb értékkategoridba szervezddik: onérvényesités — Snmeghaladas, valamint nyitottsag
a valtozasra — konzervatizmus. A mérési eszkoz alapja a "Portrait Values Questionnaire”
(PVQ) 40 indikatoros alapvaltozatanak egy 21 tételre roviditett alternativaja, mely a szerzo
sajat meglatasa alapjan hatékonyabb a gyors, kiegészitd jellegli vizsgéalatok elvégzésére
(Schwartz, 2021). A PVQ21 tomor, konkrét személyleirasokat hasznal az egyéni értékek
indirekt feltérképezésére. A valaszadoknak az egyes kérdéseket egy 1-6-ig terjedd skalan
kell értékelnilik egyetértésiik fliggvényében. A moddszer biztositja a skéala széles korii
alkalmazhatdsagat a kiilonb6z6 populacidkban, ideértve az alacsonyabb iskolai végzettségli
csoportokat is. Az eszkdz megbizhatd, kulturalisan validalt, és alkalmas az értékek
hataselemzésére kiilonbozo tarsadalmi, gazdasagi és pszichologiai dimenzidkban.

A harmadik részben a személyiség jegyek vizsgalatara keriilt sor, méghozza a BIG
Five modellt alapul vev6 TIPI (Ten Item Personality Inventory) skala segitségével (Gosling
et al., 2003). A valaszadoknak 1-7-ig kellett értékelniiik a megadott tiz allitast, annak
fliggvényében, hogy mennyire érezték azt sajat maguk esetében relevansnak. A skala

eredményei alapjan megallapithatd, hogy a valaszadok esetében az Ot nagy pszichés
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karakterisztika koziil (nyitottsag, extraverzio, baratsagossag, lelkiismeretesség, érzelmi
stabilitas) mely tényezdk a legdomindnsabbak.

Végezetiil a negyedik egység a valaszadok demografiai adatait gyiijtotte Ossze,
reprezentativitdsanak értékelésén.
Osszességében fent részletezett a kérddives struktura atfogd képet nyujtott a valaszadok
attitiidjeirdl, személyiségjegyeirdl és értékrendi mintazatairdl a mesterséges intelligenciaval

Osszefliggésben.

3.3. EREDMENYEK

A kutatds sordn egy keresztmetszeti vizsgalatot végeztem a magyar lakossag korében. A
valaszadokat a kozosségi média kiilonbozd platformjainak segitségével kontaktaltam és
invitaltam a kérddives felmérésben valo részvételre. Az adatgylijtés 2024. szeptembere €s
novembere kdzott tortént, a két honapos iddintervallum alatt 6sszesen 415 ember toltotte ki
a kérddivet. A reprezentativitas biztositasara elsddlegesen nem és kor szerint torekedtem.
Mintavételi keret nem 4allt rendelkezésemre, az alkalmazott mintavételi technika nem
véletlen, kvotas. A statisztikai elemzéseket az SPSS programban végeztem el. Az adatok
kiértékelésekor az alkotok altal megfogalmazott elemzési metodust kovettem (Gosling et
al., 2003; Schepman & Rodway, 2023; S. H. Schwartz, 2021), mely alapvetéen az egyes
mérési tételek csoportatlagainak kalkulaciot jelentette. A késébbiek folyaméan ezen
aggregalt mutatok képezték az elemzés alapjait.

A valaszadok demografiai karakterisztikai az alabbiak szerint 6sszegezhetok. A valaszadok
44%-a n6, 56%-a pedig férfi. A megkérdezettek a 18-67 éves korosztalyba tartoztak (atlag
életkor: 32 év, szoras: 14,68). Ami a lakhely szerinti megoszlast illeti, a valaszadok 18%-a
kozségben/nagykozségben, 28%-a varosban, 38%-a megyeszékhelyen, mig 16%-a
févarosban ¢él. A végzettség tekintetében az alabbi megoszlasokat azonosithatjuk: a
valaszadok 8%-a alapfoku (altalanos iskolai), 36%-a felséfoku (egyetemi, foiskolai), 54%-
a kozépfokt (kozépiskolai) végzettséggel rendelkezik, 2%-a pedig semmilyen
végzettséggel nem rendelkezik. Szubjektiv anyagi helyzetiiket egy 1-7-ig terjedd skalan
értékelték a valaszadok (1=mélyen az atlag a hazai atlag, 4=a hazai atlagnak megfeleld,
7=magasan a hazai atlag feletti), az atlagos valasz a négyes opcidt jelentette, vagyis a

szubjektiv anyagi helyzetiiket a hazai atlagnak megfelelének értékelték a megkérdezettek.
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3.3.1. A GAALIS alkalmazhatosaganak tesztelése

A GAAIS alskaléit Shepman és Rodway (2023) mddszertana alapjan képeztem. A pozitiv
GAAIS skala (12 tétel) megbizhatdsaga Cronbach-0=0,867, mig a negativ GAAIS skala (8
tétel) megbizhatosdga «=0,893. A negativ  GAAIS a mesterséges intelligencidval
kapcsolatos aggodalmakra és negativ érzelmekre utal, mig a pozitiv GAAIS a mesterséges
intelligencia elényeivel kapcsolatos fogyasztoi benyomasokat, attitidoket méri. Az alskalak
a negativ skalaértékek forditott pontozasat kovetden az egyes tételek szamtani atlagolasaval
keriiltek kialakitasra, igy mindkét skala magasabb értékei a mesterséges intelligencidval
szembeni pozitivabb attitlidot jelzik. Az alskéaldk leird statisztikai adatait az alabbi
tablazatban 0sszegzem.

2. tablazat: GAAIS alskalak leiré statisztikai jellemzése

Pozitiv GAAIS Negativ GAAIS
Erték  Std. hiba  Erték  Std. hiba

terjedelem 6,00 6,00
minimum 1,00 1,00
maximum 7,00 7,00
atlag 4,86 3,65
sz0Oras 1,14 1,50
variancia 1,29 2,24

ferdeség 0,15 0,34 0,18 0,34
csucsossag  -0,50 0,66 -0,55 0,66
Forras: sajat szerkesztés

Az elvégzett statisztikai elemzések alapjan megallapithato, hogy a GAAIS skéla a magyar
lakossag korében is alkalmazhatd, a mérési tételek barmilyen irdnya valtoztatdsa nem

indokolt.

3.3.2. Azonositott MI-attitiid szegmensek

A fogyasztoi szegmenseket a GAAIS alksalék alapjan alakitottam ki. Az egyes alskalakat
tovabbi két részre osztottam. Amennyiben a pozitiv GAAIS alskalan a vélaszado elérte,
vagy meghaladta a 4-es értéket, akkor pozitiv attitiidot azonositottam nala, az az alatti
értékeket pedig negativ attitiidként jeloltem el. A negativ GAAIS alskala esetében is a 4-es
érték feletti eredményeket pozitiv, a 4-es alattiakat pedig negativ attitiidként azonositottam.
Schepman és Rodway (2023) alapjan az egyes valaszadok esetében a pozitiv és negativ
attitid-elemek mindkét skalan meg kellene, hogy egyezzenek, igy alkotva Pozitiv és
Negativ szegmenseket. Ugyanakkor a vizsgalat soran sok olyan helyzetet is azonositottam,

amikor az egyik skalan pozitiv, a masik skéalan pedig negativ értékeket kapott az adott
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valaszadd. A pozitiv ¢és negativ attitlidelemek péarhuzamos jelenlétét kognitiv
ambivalencidnak nevezzik, igy egy harmadik szegmens meghatarozasat is sziikségesnek
lattam, amit Ambivalens szegmensnek neveztem el. Ez a GAAIS skalakat alkalmazo
tanulmanyokat tekintve egy Gjszerti eredménynek tekintheté (Kaya et al., 2024; Laupichler
et al., 2024; Mengi et al., 2024; Tuncer & Tuncer, 2024). A harom szegmens megoszlasa a
kovetkezd: Pozitiv szegmens: 28%, Ambivalens szegmens: 66%, Negativ szegmens: 6%.
Ebbdl alapvetéen az kovetkezik, hogy a magyar lakossag Al-al szembeni attitidje
elsddlegesen ambivalens. Ez tulajdonképpen azért jo hir, mert célzott edukécids és
kommunikécios stratégiakkal konnyen alakithatunk ezeken a tarsadalmi bedllitottsagokon,
pozitivabb iranyba terelve a technologia megitélését.

A kovetkezd fejezetekben az azonositott harom szegmens érték-alapu, személyiség-alapt

¢s demografiai karakterisztikait részletezem.

3.3.2.1. Szegmensek dsszehasonlitisa az értékkategoriak mentén

Az elemzés sordn harom attitlidszegmens (Negativ, Ambivalens, Pozitiv) tiz
értékkategoridban mért atlagpontszamai alapjan vizsgalhatoak az attitiidbeli kiilonbségek.
Az abszolut pontszamok ¢és az atlagtol valo eltérések egyiittesen segitenek feltarni a
szegmensek sajatossagait, valamint az eltérd értékrendi prioritasokat.

A Negativ szegmens kiemelkedd értéket mutat az Ondllésag kategériaban (5,17),
amely az atlagnal +0,51 ponttal magasabb. Ez arra utal, hogy a személyes szabadsag és
fliggetlenség e szegmens tagjai szdmara meghatarozoé jelentdséggel bir. Az Izgalom (4,33)
¢s Hedonizmus (4,16) kategoriak is az atlag koriili értékeket érnek el, jelezve, hogy a negativ
szegmens szamara nem idegen az élménykeresés €s a valtozatossag iranti igény. Azonban a
Konformitas (3,83) és a Hagyomany (3,67) kategoriakban a szegmens atlagtol valo eltérése
negativ (-0,67 ¢és -0,05), ami azt mutatja, hogy a tarsadalmi szabalyokhoz ¢és
hagyomanyokhoz val6 igazodas kevésbé fontos szamukra. Ez a csoport er@sebben preferalja
az egyéni szabadsagot a kollektiv normak helyett. Kiemelendd tovabba a Biztonsag szerepe
is, amely a mintaatlagnal egy jelentdsen alacsonyabb atlagértéket (-0,66) vett fel a Negativ
szegmensben, ami tulajdonképpen azt jelenti, hogy a Negativ szegmens szamara a
Biztonsag a tobbi szegmenshez képest egy alacsonyabb fontossadgot képvisel, nem ez a
negativ attitlid kialakulasdnak legfobb oka (hanem az Onélldsaghoz kapcsolddd
kontrollhidny miatti bizonytalansag).

Az Ambivalens szegmens abszolut értékekben tobbnyire az atlag koriil helyezkedik

el, ami koztes poziciot jelez a harom szegmens kozott. Az Izgalom kategéridban
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tapasztalhatd pozitiv eltérés (+0,39), amely arra utal, hogy e csoport tagjai nyitottak a
valtozatossagra ¢és a stimulaciéra. A Hagyomany (+0,39) ¢és Konformitas (+0,27)
kategoridkban szintén atlag feletti értékeket érnek el, ami arra utal, hogy az ambivalens
szegmens tagjai fontosnak tartjdk a hagyomanyok tiszteletben tartdsat és a tarsadalmi
szabalyok betartasat. Az Onallosag (4,55) kategoridban azonban az atlag alatti érték (-0,11)
azt mutatja, hogy szamukra az autonomia kevésbé meghataroz6, mint mas csoportok
szamara.

A Pozitiv szegmens dominanciaja alapvetéen az €élményorientalt és tarsadalmi
dimenzidkban figyelhetd meg. Az Egyetemesség (4,74, +0,21) és az Onélléség (4,82,+0,16)
kiemelkedd pontszamok, jelezve az altruizmus, sokszinliség és személyes szabadsag iranti
elkotelezddésiiket. Az Izgalom (4,36) és Hedonizmus (4,54) szintén magas pontszdmokat
mutatnak, jelezve, hogy szamukra az Oromteli, stimulalé tevékenységek kiilondsen
fontosak. Ezzel szemben a Konformitas (2,90, -0,78) és Hagyomany (2,96, -0,66)
kategoridkban a Pozitiv szegmens atlagtol valo eltérése negativ, ami azt mutatja, hogy a
tarsadalmi szabalyokhoz és hagyomanyokhoz val6 igazodas szamukra kevésbé 1ényeges.

Osszefoglalva tehét, az értékrendeket vizsgalva a szegmensek kozott a legfobb
kiilonbségek az Onallosag, a Konformitds és Hagyomany, valamint az Izgalom és
Hedonzimus értékkategoriak mentén azonosithatok.

Ami az Onéllosagot illeti, kijelenthetd, hogy a Negativ szegmens az, ami az autonémia
dimenzidjaban a legerdsebb (+0,51), melyet e tekintetben a Pozitiv szegmens kovet (+0,16).
Az Ambivalens szegmens kevésbé helyezi eldtérbe az Onallosag kérdéskorét (-0,11). Ez
alapvetden arra enged kovetkeztetni, hogy a mesterséges intelligencia-alapu rendszerekkel
szemben a negativ attitlid-kategoriaba tartozé személyek legfontosabb értékiitkozése az
onallosaguk, vagy a rendszer feletti kontroll meglétének csorbuldsa mentén keresendo.
Ezzel szemben az Ambivalens csoport vonatkozasdban az Ondllosag kérdése nem
meghataroz6 tényez0.

A Konformitas ¢s Hagyomany a dimenziokban az Ambivalens szegmens az atlagnal
magasabb értékeket mutat (+0,27 és +0,39), mig a Pozitiv szegmens értékei a
legalacsonyabbak (-0,78 és -0,65). A Negativ szegmens koztes helyet foglal el, bar kevésbé
hangsulyozza ezeket az értékeket. Meglatasom szerint ez arra utal, hogy az Ambivalens
kategoria ellentmondasos érzéseit jelentds részben a konform és tradicionalis értékek

alakitjak. A Pozitiv szegmens esetében az eredmények egyértelmiien a tradicionalis
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értekelemek alacsony fontossagat mutatjak, amely parhuzamba allithaté az MI-eszk6zok
innovativ, megujitd jellegével.

Ugyanakkor az Izgalom és Hedonizmus dimenzidk mentén egyértelmiien kirajzolodnak
azok o személyes értékek, amik a pozitiv attitiidot elsésorban kialakitja. Osszességében
kijelenthetd, hogy ezekben a dimenzidkban a Pozitiv szegmens domindl, az értékek
relevanciajat tekintve pedig az Ambivalens szegmens kovetkezik a sorban, mig végiil a
Negativ szegmens a nevezett kategéridkban egy alacsonyabb értéket mutat. Ez
tulajdonképpen az el6z6 paragrafusban bemutatott hatdsok tiikdrképének tekinthetdk, s
megerdsiti a korabbi megéllapitasokat.

Mindent egybevetve megallapithatd, hogy az elemzés vilagosan szemlélteti a harom
attitlidszegmens kozotti eltéréseket az értékkategoridk mentén. Mig a Negativ szegmens
esetében az autonémiahoz és az izgalomhoz kothetd egyéni értékek preferalasa emelkedik
ki, a Pozitiv szegmens inkabb az élményorientalt értékekben erds. Az Ambivalens szegmens
koztes pozicidja a hagyomdnyokhoz ¢és a tarsadalmi normakhoz vald er6teljesebb

kotodésben érhet6 tetten.

Joakarat
5,5

Hagyomany 5 Egyetemesség

45

Konformitas Onallosag
Biztonsag Izgalom
Hatalom Hedonizmus

Teljesitmény

——Negativ Ambivalens —Pozitiv
Joakarat |Egyetemesség |Ondllosag |1zgalom |Hedonizmus | Teljesitmény |Hatalom |Biztonsag |Konformitis |Hagyomdny
Negativ -0,05 -042 051 022 -0,09 0,08 0,17 -0,66 -0,67 0,05
Ambivalens [ -0,02 -0,05 -0,11 -0,13 -0,11 0,04 0,11 013 0,39 0,27
Pozitiv 0,05 021 0,16 0,25 0,28 -0,11 -0,29 -017 -0,78 -0,66
Atlag 4,38 4,53 4,66 4,11 4,26 4,25 3,83 4,49 3,67 3,62

2. abra: Attitiid-szegmensek és szekunder értékkategoriak (PVQ21)

Forras: sajat szerkesztés
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Ezt kovetden a 10 értékelemet Schwartz (2003) alapjan négy f6 dimenziora redukaltam, s
ezek metszetében is gorcso ald vettem az egyes attitiid szegmenseket. Ennek alapvetd oka,
hogy a tiz kiil6nallo értékkategoria helyett a négy dimenzid atfogdbb és egyszeriibb keretet
kinal az elemzéshez. Ez megkonnyiti az Osszetett adatok értelmezését €s a szegmensek
kozotti kiillonbségek gyors azonositasat. A szélesebb dimenziok logikai dsszefliggései révén
az ¢értékrendek nagyobb Osszefiiggéseit érthetjik meg. Az Uj struktira négy f0
értékdimenziot kiilonit el: Onmeghaladas (joakarat, egyetemesség), Onérvényesités
(hatalom, teljesitmény), Konzervacio (hagyomany, biztonsag, konformitas), és Nyitottsag a
valtozasra (izgalom, hedonizmus, ©Onallésag). Az el6z6 metoédust kovetve a hérom
attitlidszegmens (Negativ, Ambivalens, Pozitiv) pontszamai az atlaghoz viszonyitott
eltérések révén tarjak fel a primer értékrendi kiilonbségeket.

Az Onmeghaladds dimenzidja az altruizmust és az univerzalitast foglalja magaban,
amelyek az egyének masokra iranyuld figyelmét és a tarsadalmi értékek hangsulyozasat
tikrozik. A Pozitiv szegmens érte el itt a legmagasabb pontszamot (4,62), amely +0,14-es
eltérést mutat az atlagtol. Az Ambivalens szegmens értékei kozelitenek az atlaghoz (-0,04),
mig a Negativ szegmens jelentdsen alatta marad (-0,27). Ez azt jelzi, hogy az Onmeghaladés
értékei (pl. joakarat, egyetemesség) foként a Pozitiv szegmenshez kapcsolddnak, mig a
Negativ szegmens kevésbé hangsiulyozza ezeket az értékeket. A mesterséges intelligencia
vonatkozasaban azt mondhatjuk, hogy az Onmeghalad4s dimenziéjahoz tartozo értékek,
mint a joakarat és az egyetemesség, az MI-ben rejld tarsadalmi potencidlra helyezik a
hangsulyt. Azok a csoportok, amelyek erés Onmeghaladas értékekkel rendelkeznek, mint
példaul a Pozitiv szegmens, valdsziniileg kedvezébben itélik meg az MI-t, mivel azt
eszkoznek tekinthetik a tarsadalmi problémak megoldéaséara, példaul egészségiigyi ellatas
javitasa (pl. diagnosztikai MI alkalmazasok), kdrnyezeti fenntarthatésag novelése (pl. MI
az energiahatékonysag optimalizalasaban), oktatds hozzaférhetdbbé tétele. Ezzel szemben
a Negativ szegmens, amely gyengébben preferdlja az Onmeghaladast, kevésbé érzi
relevansnak az MI tarsadalmi aspektusait, és inkabb az egyéni érdekek vagy kockazatok
oldalardl kozelitheti meg.

Az Onérvényesités dimenzié a személyes sikerre és hatalomra iranyulo torekvéseket
méri. Az Ambivalens (+0,07) és Negativ (+0,13) szegmensek értékei ezen a teriileten
valamivel az atlag folott helyezkednek el, mig a Pozitiv szegmens kozeliti az atlagos értéket
(-0,2). Ez arra utal, hogy a Negativ szegmens szamara a személyes érvényesiilés fontosabb

szerepet jatszik, mig a Pozitiv szegmensben ez kevésbé meghatdrozo, talan az altruista

36



értékek dominancidja miatt. Az Onérvényesités értékei, mint a hatalom és a teljesitmény,
szorosan kapcsolodnak az MI 4altal kindlt gazdasagi és technologiai elényokhoz. Az
Ambivalens és Negativ szegmensek, amelyek az Onérvényesités dimenziojaban magasabb
pontszamokat értek el, valdsziniileg nagyobb érdeklodést mutatnanak az MI gyakorlati
haszna irdant (pl. Hogyan névelheti az MI a termelékenységet és versenyképességet?
Hogyan segitheti az egyéni karrierépitést vagy a piaci dominanciat?). A negativ attitiid
azonban arra enged kovetkeztetni, hogy ezek a személyes elonyok egyeldre nem kapnak
kell6 hangsulyt, legalabbis a negativ viszonyulés szelektiv figyelme ezeket a tényezdket
kisztiri. Ennek megfeleléen kiemelt fontossagu lenne az MI teljesitményndveld
karakterisztikainak explicit kidomboritdsa. Ez potencidlisan segithet abban, hogy a
korabban negativan vélekeddk csoportja is kedvezObb fényben lassa a technolodgiat, feltéve,
ha az egyéni vagy csoportos sikerhez vezet6 eszkozként tudjuk szamukra prezentalni.

A Konzervacio dimenzio a stabilitast s a hagyomanyokhoz valé ragaszkodast méri
(biztonsag, hagyomanyok, konformitas). Itt a Pozitiv szegmens értékei az atlag alatt
helyezkednek el (-0,43), ami azt jelzi, hogy a szegmens kevésbé tartja fontosnak a
konzervativ értékeket a minta egészéhez képest. Az Ambivalens szegmens pontszamai az
atlag kortil mozognak (+0,21), jelezve, hogy ez a csoport némileg erdsebben ragaszkodik a
stabilitishoz és a hagyomanyokhoz. A Negativ szegmens pontszdmai a mérsékelt
konzervativizmust tiikrozik. A Konzervacido dimenzidjahoz kapcsolodod értékek, mint a
biztonsag, hagyomany és konformitds, Ovatossagot és stabilitast tiikkroznek, amelyek
ellentétben allhatnak az MI gyors valtozast és atalakulast hozo jellegével. Azon a
csoportokat, amelyek er6sebb Konzervacio értékeket mutatnak (pl. Ambivalens szegmens),
valdsziniileg az olyan kérdések foglalkoztatjak erdteljesebben, mint az MI munkahelyek
stabilitdsara, a hagyomanyos gazdasdgi strukturdkra gyakorolt hatdsai vagy épp az MI
kockézataihoz kothetd 0 tarsadalmi szabalyozasok. Az eredmények alapjan a Pozitiv
szegmens kevésbé érezheti ezeket az aggalyokat, €és nyitottabb az MI altal kinalt
lehetdségekre. A Negativ szegmens pedig, amely szintén kevésbé kotddik a konzervativ
értekekhez, valdsziniileg individualista megkozelitéssel viszonyul az MI-hez, inkabb az
onallosag és személyes lehetdségeket priorizalja.

A Nyitottsag a valtozasra dimenzid (hedonizmus, izgalom, 6nalldésag) a kreativ,
innovativ és szabadsagorientalt attitiidoket méri. A Pozitiv szegmens kiemelkedden magas
értekeket ér el ebben a dimenzidban (+0,23), jelezve, hogy ez a szegmens erdteljesen

preferdlja a valtozast és az Onallosdgot. Az Ambivalens szegmens értékei az atlag koriil
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mozognak (-0,12), mig a Negativ szegmens pontszamai szintén pozitiv iranyba mozdulnak
el (+0,22). Ez utobbi arra utal, hogy a Negativ szegmens az autonémia értékeit
hangsulyozza, annak ellenére, hogy a konzervativ értékeket kevésbé preferalja. A
Nyitottsag a valtozasra dimenzid, amely magaban foglalja a hedonizmust, izgalmat ¢és
onallésagot, kozvetleniil kapcsolodik az MI innovativ és Ujszerli jellegéhez. Azok a
csoportok, amelyek erdsen preferdljak ezt a dimenzidt (pl. Pozitiv szegmens), valdszintileg
lelkesebbek az MI altal hozott innovaciok irant. A Negativ szegmens, amely szintén mutat
nyitottsagot a valtozasra, de az autonomiat hangsulyozza, fenntartasokkal viszonyulhat a
szabadsag korlatozasanak (pl. adatvédelem vagy algoritmusok altali kontroll) veszélyeihez.
Az Ambivalens szegmens mérsékeltebb allaspontot képviselhet, egyszerre felismerve az M1
eldnyeit és lehetséges kockazatait.

A szegmensek kozotti fobb kiilonbségek az alabbiakban 6sszegezhetdk.

A Pozitiv szegmens az atlaghoz viszonyitott legnagyobb eltérést az Onmeghaladas és
a Nyitottsag a valtozasra dimenzidkban éri el, ami a tarsadalmi értékek és az élményorientalt
szabadsag el6térbe helyezését jelzi. Ezzel szemben az Onérvényesités és a Konzervacio
kevésbé hangsulyos.

Az Negativ szegmens az Onérvényesités és a Nyitottsag a véltozasra dimenziokban
relativ szignifikanciat mutat, azonban az Onmeghaladés és a Konzervaci6 értékeket kevésbé
preferalja. Ez az egyéni érdekek és autondmia el6térbe helyezését sugallja. A csoportba
tartoz6 személyek pragmatikus megkozelitést alkalmazhatnak, az autonémia és egyéni siker
szempontjabol latva az MI-t, ugyanakkor kevésbé érdeklik annak tarsadalmi vonatkozasa
vagy hagyomanyokat érintd hatasa. Ez tulajdonképpen azt is implikalja, hogy a negativ
attitiddel rendelkezdket els6dlegesen az individualis elénydk hangstlyozasaval tudnank
pozitivabb iranyba terelni.

Az Ambivalens szegmens kiegyensulyozott értékeket mutat az dsszes dimenzidban,
kiilondsen a Konzervacié dimenzidban, ahol enyhén az atlag {folott helyezkedik el. Ez a
szegmens koztes poziciot képvisel, egyszerre kapcsolodva a hagyomanyos értékekhez ¢€s
bizonyos nyitottsaghoz. Ez a kettds hozzaallas azt mutatja, hogy a szegmensbe tartozd
személyek egyszerre értékeli az MI gazdasagi és technolégiai elényeit (Onérvényesités,
Konzervécio), de aggodik annak kockazatai és a stabilitasra gyakorolt hatdsa miatt.

Osszefoglalva tehat, a 4 f6 értékdimenzid alapjan a szegmensek értékrendi
kiilonbségei vildgosan kirajzolodnak. A Pozitiv szegmens a tarsadalmi, altruista és

innovacioorientalt értékeket részesiti eldnyben, mig a Negativ szegmens az autonémia és
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onérvényesités értékeit hangsulyozza, a tdrsadalmi normék kevésbé jelentds sulyaval. Az
Ambivalens szegmens kiegyensulyozott, mérsékelt kotddést mutat mind a konzervativ,
mind az 0jit6 értékekhez, koztes attitidot képviselve.

Az eredmények a szegmensek célzott kezeléséhez és megértéséhez, példaul kommunikacios
vagy marketingstratégidk tervezéséhez nyujtanak alapot, kiilondsen akkor, ha az

értékdimenzidk mentén torténd szegmentacio hangsulyossa valik.

Onmeghaladis

S

Nyitottsag a

o \ Onérvényesités
valtozasra

Konzervacio
—Negativ Ambivalens =——=Pozitiv
Onmeghaladds |Onérvényesités |Konzervicio |Nyitottsag a viltozdsra
Negativ -0,27 0,13 -0,43 0,21
Ambivalens -0,04 0,07 0,27 -0,12
Pozitiv 0,15 -0,20 -0,53 0,23
Atlag 4,47 4,04 3,93 4,34

3. abra: Attitiid-szegmensek és primer értékkategoriak (PVQ21)
Forras: sajat szerkesztés

3.3.2.2. Személyiségjegyek és szegmensek osszehasonlitdsa

A Big Five (TIPI) személyiségmodell mentén 6t dimenzidban vizsgéltam a harom
attitidszegmenst (Negativ, Ambivalens, Pozitiv). Az elemzés sordn feltartam a szegmensek
kozotti kiilonbségeket a személyiségjegyek mentén, és ezek alapjan kovetkeztetések vontam
le arrol is, hogy a kiilonbozd személyiségjegyek hogyan hatdrozzak meg a mesterséges
intelligenciaval (MI) kapcsolatos attitidoket.

Az Extraverzio dimenzidja a tarsasagkedvelést, az energikussdgot ¢és az

interperszonalis aktivitdst méri. A Pozitiv szegmens kiemelkedd értéket mutat ezen a
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terlileten (4,68, +0,48), amely az atlagot jelentésen meghaladja. Az Ambivalens (-0,18) és
Negativ (-0,20) szegmensek hasonloan alacsony értéket értek el.

A Pozitiv szegmens magas extraverzioja miatt valosziniileg optimistabb az MI-tarsasagi €s
interaktiv aspektusai irant, példaul az MI-vel tamogatott kommunikaciés technologiak (pl.
chatbotok, virtudlis asszisztensek) vagy ko6zdsségi média algoritmusok elfogadasa terén.

A Negativ és Ambivalens szegmensek introvertaltsdguk okén, visszafogottabb tarsasagi
aktivitasuk miatt inkabb szkeptikusabbak lehetnek az MI szocialis céli alkalmazasaival
kapcsolatban, kiilondsen, ha az emberi interakciot helyettesiti.

A Baratsagossag dimenzidja az empatia, egylittmiikddés €s tarsas kapcsolatok iranti
nyitottsagot tliikrozi. Az Ambivalens szegmens értéke itt az atlag kozelében van (4,20, -
0,02), mig a Pozitiv szegmens enyhén meghaladja az atlagot (4,68, +0,05). A Negativ
szegmens szignifikansan alatta marad (-0,20).

A Pozitiv szegmens nagyobb empatiaval és érzékenységgel tekinthet az Ml-re, kiilonosen
azokban a szerepekben, amelyek tarsadalmi probléméak megoldasara (pl. egészségiigy,
oktatds) iranyulnak.

A Negativ szegmens alacsony baratsagtalanabb személyisége miatt kritikusabb lehet az M1
tarsadalmi hatésaival szemben.

A Lelkiismeretesség dimenzidja az Onfegyelmet, szervezett viselkedést ¢&s
célorientaltsagot méri. A Pozitiv szegmens ismét magas pontszamot ért el ezen a teriileten
(4,79, +0,21), mig az Ambivalens szegmens kozelit az atlaghoz (4,60, +0,01). A Negativ
szegmens értékei jelentdsen elmaradnak az atlagtol (3,50, -1,08).

Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a Pozitiv szegmens tagjai nagyobb valoszinliséggel
fogadjak el az MI-t olyan eszkozként, amely segiti a személyes produktivitast, példaul
idomenedzsment, automatizalt tervezés és célorientalt szoftverck hasznalata révén.

A Negativ szegmens alacsony lelkiismereti kdzombossége miatt az MI altal nytjtott
strukturalis tdmogatasokat kevésbé tarthatja fontosnak, €és kevésbé lehet motivalt az MI
ilyen céli hasznalataban.

Az Erzelmi stabilitis az érzelmi kiegyensulyozottsdgot méri, az alacsony értékek
szorongasra ¢€s stresszérzékenységre utalnak. A Pozitiv szegmens ezen a teriileten az atlag
folott teljesit (4,29, +0,06), mig az Ambivalens szegmens az atlag koriil van (4,36, +0,13).

A Negativ szegmens szignifikansan alacsony értéket mutat (2,50, -1,73).
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A Pozitiv és Ambivalens szegmensek érzelmileg kiegyensulyozottabb tagjai kdnnyebben
elfogadhatjak az MI-t, kevésbé aggddva a technologia kockazatai miatt (pl. adatvédelem,
munkahelyek automatizalasa).

A Negativ szegmens alacsony érzelmi stabilitisa miatt hajlamosabb lehet az MI-vel
kapcsolatos aggodalmakra és félelmekre, mint példaul a kontrollvesztés vagy technologiai
kockézatok.

A Nyitottsag dimenzioja az intellektudlis kivancsisagot, kreativitast és 1) élmények
iranti fogékonysagot méri. A Pozitiv szegmens kiemelkedéen magas értéket ér el itt (5,07,
+0,77), amely szignifikdnsan meghaladja az atlagot. Az Ambivalens szegmens enyhén
alatta marad (4,02, -0,12), mig a Negativ szegmens értéke szintén alacsonyabb az atlagtol
(-0,47).

A Pozitiv szegmens magas nyitottsaga miatt erésen érdeklddhet az MI innovativ aspektusai
irant, mint példaul a kreativ alkalmazasok (pl. generativ AI) vagy a technoldgiai
ujdonsagok.

A Negativ szegmens alacsony nyitottsdga miatt kevésbé fogékony lehet az MI altal nyt;jtott
innovéaciokra, és inkabb a status quo fenntartasat részesitheti elényben.

Osszefoglalva tehat a szegmensek kozotti fobb kiilonbségek a kdvetkezSképp
hatarozhatok meg. A Pozitiv szegmensbe tartozok az MI-t egy innovativ, tarsadalmi ¢és
produktivitast noveld eszkozként értékelhetik, mivel az extraverzid, nyitottsdg ¢&s
lelkiismeretesség dimenzidiban kiemelkedden magas értékeket érnek el. Az Ambivalens
szegmens kiegyensulyozottabb hozzaallast mutat, kiilondsen az érzelmi stabilitas és
baratsagossag terén. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a szegmensbe tartozok egyszerre
értekelik az Ml elonyeit és aggodnak a kockazatok miatt. A Negativ szegmens tagjai az Ml-
hez inkabb szkeptikusan viszonyulnak, kiilonosen az alacsony érzelmi stabilitas és
nyitottsag miatt, ami a technologiai kockazatoktol valé fokozott félelmet és az innovécio
iranti alacsonyabb fogékonysagot indukalja.

Osszességében megallapithatjuk, hogy az Ml-vel kapcsolatos attitidoket szorosan
befolydsoljak a személyiségjegyek, kiilonosen az érzelmi stabilitds, nyitottsdg és
extraverzio dimenzidi. Az egyes szegmensek kozott megfigyelhetd kiilonbségek lehetdséget
nyujtanak célzott stratégidk kidolgozasara, amelyek a személyiségjegyek altal

meghatarozott MI-viszonyulas alakitasat célozzak meg.
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Extraverzio
3.5

Nyitottsag Baratsagossag
Erzelmi stabilitas Lelkiismeretsség
—Negativ Ambivalens =——Pozitiv
Extraverzié |Bardtsdgossdg | Lelkiismeretsség|Erzelmi stabilitds | Nyitottsdg

Negativ -0,20 -0,20 -1,08 -1,73 -047
Ambivalens -0,18 0,00 0,01 0,13 -0,28
Pozitiv 0,48 0,05 0,21 0,06 0,77
Atlag 4,20 4,20 4,58 4,23 4,30

4. abra: Attitlid-szegmensek és személyiségjegyek (Big5, TIPI)
Forras: sajat szerkesztés
3.3.2.3. Demogrdfiai jellemzok és szegmensek értékelése
Az alabbiakban kiilonb6zé demografiai jellemzOk (nem, kor, végzettség, szamitdgépes
ismeretek, szubjektiv anyagi helyzet, lakhely) alapjan elemzem a harom attitlidszegmens
(Negativ, Ambivalens, Pozitiv) kozotti kiilonbségeket, és kovetkeztetéseket vonok le arrdl,
hogyan hatnak ezek a demografiai tényezdk az MI-vel kapcsolatos attitlidokre.
Mindenekeldtt a nem vonatkozasaban vizsgdltam meg az egyes szegmensek
Osszetételit. Altalanossagban véve kijelenthetd, hogy a Negativ szegmensben a nék, mig az
Ambivalens szegmensben a férfiak domindlnak. Ezzel szemben a Pozitiv szegmensben
kiegyensulyozottnak tekinthetd a nem szerinti megoszlasa. A ndk feliilreprezentaltsdga a
Negativ szegmensben arra utalhat, hogy az MI irdnti szkepticizmus gyakrabban fordulhat
eld olyan csoportokban, amelyek kevésbé érzik magukat magabiztosnak a technologia terén
(ez késobbi faktorokkal, pl. szamitdgépes ismeretekkel is Gsszefiigg). A Pozitiv szegmens
kiegyensulyozottabb nemi Osszetétele azt jelzi, hogy az MI-hez valé hozzaallas ezen a
tertileten kevésbé fiigg a nemtdl, a szegmens elsdsorban a nyitottsag €és innovacio iranti

elkotelezettséget tiikkrozi.
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5. abra: Attitiid-szegmensek nem szerinti megoszlasa

Forrés: sajat szerkesztés

Ami a Kkort illeti, tendencidézus jelleggel megallapithato, hogy a fiatalabbak
alapvetéen pozitiv, az iddsebbek pedig ambivalens vagy negativ attitiiddel allnak a
mesterséges intelligenciahoz. Az magasabb ¢életkor a Negativ szegmensben azt jelezheti,
hogy a 30-as Kkorosztaly technologiai aggodalmai (pl. adatvédelem, munkahelyek
automatizalasa) hangsulyosabbak lehetnek. Az idésebb korosztaly (Ambivalens szegmens)
inkabb koztes attitlidot mutat, valdszintileg az MI eldnyeit elismerve, de 6vatosan kozelitve
a technolégiai Gjitasokhoz.
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6. abra: Attitlid-szegmensek atlagéletkor szerinti megoszlasa

Forrés: sajat szerkesztés
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A végzettséget vizsgalva mar egy differencialtabb képet kaphatunk. A Negativ
szegmensbe a foként kdzépfokl végzettségliek, illetve az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkez0 személyek. Az Ambivalens szegmensbe tartozok domindnsan kozépfoku
végzettséggel rendelkeznek, de kisebb aranyban felséfoku végzettségiiek is megjelennek a
csoportban. A Pozitiv szegmensbe tartozo egyének tulnyomodrészt felséfoka végzettséggel
rendelkeznek. A magasabb iskolai végzettség a Pozitiv szegmensben a technologiai
innovaciok jobb megértésével €s elfogadasaval fiigghet O0ssze. A kozépfoku végzettség
dominanciaja az Ambivalens és Negativ szegmensekben egyfajta dvatossagot tiikrozhet az
MI alkalmazasai irant, kiilondsen, ha az oktatasi hattér korlatozza a technologiai ismeretek
elmélyitését.
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Nines végzettségem  Alapfoku (altalanos Kozépfoku Felsofokn (foiskola,
iskola) (kozépiskola) egyetem)

B Negativn ®WAmbivalens ™ Pozitiv

7. abra: Attitlid-szegmensek megoszlasa iskolai végzettség alapjan

Forras: sajat szerkesztés

A szamitogépes ismereteket vizsgalva a Negativ szegmens esetében megallapithato,
hogy tobbségiik kezd6 vagy halado kezdd szinten van. Az Ambivalens szegmensben tobb
az alap- és kozéphalado6 szintii felhasznalo, de kevesebb szakértd. Ezzel szemben a Pozitiv
szegmensben a halado és szakért6 szintli szamitogép-hasznalok dominalnak.

Az eredmények alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a szamitogépes ismeretek szintje
Osszefligg az Ml-vel szembeni nyitottsaggal. A Pozitiv szegmens technologiailag
kompetensebb tagjai valdsziniileg jobban értik az MI miikdodését és elonyeit. Mig a Negativ
szegmensben a kezd6 felhasznalok magas aranya az M1 iranti bizalmatlansagot tiikkrozheti,

ami a technoldgiai ismeretek hidnyabol fakadhat.
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8. abra: Attitiid-szegmensek megoszlasa szamitégépes ismeretek alapjan

Forrés: sajat szerkesztés

A szubjektiv anyagi helyzetet vizsgalva megallapithato, hogy a negativ szegmensben
a tagok tObbsége a hazai atlag alattinak értékeli sajat helyzetét. Az Ambivalens szegmens
tagjainak anyagi helyzete széles skalan mozog, de alapvetden a kozéposztdly dominal. A
Pozitiv szegmensben tobb a hazai atlag feletti szubjektiv anyagi helyzettel rendelkezd
személy.
Ebbdl arra kovetkeztethiink, hogy az MI elfogadottsaga Gsszefligghet az anyagi helyzettel.
A Pozitiv szegmens tagjai, akik jobb anyagi helyzettel rendelkeznek, konnyebben
hozzaférhetnek a kiilonboz6 technoldgiai eszk6zokhoz, mig a Negativ szegmensben az
alacsonyabb anyagi helyzet nagyobb aggodalmat generalhat az MI munkahelyekre

gyakorolt hatasa vagy a technoldgiai fejlodés egyenlotlenségeket erdsito hatasa miatt.
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9. abra: Attitiid-szegmensek megoszlasa szubjektiv anyagi helyzet alapjan

Forrés: sajat szerkesztés

A lakhely szerinti megoszlast elemezve azonosithat6 valik, hogy a Negativ szegmens
esetében a megyei jogu varosok dominalnak, kisebb ardnyban a varosok. Az Ambivalens
szegmensre egyenletesebb eloszlas jellemzd, a megyei jogu varosok és a varosok
emelkednek ki a telepiiléstipusok kozott. A Pozitiv szegmensben a févarosi és varosi
lakosok aranya magasabb.

A Pozitiv szegmens varosi és févarosi dominanciaja arra utal, hogy az MI-vel kapcsolatos
pozitiv attitidok Osszefligghetnek a technoldgiai hozzaféréssel, amely az urbanisztikus
kornyezettel valamelyest Osszefiigg.

A Negativ szegmensben a megyei jogl varosok tulstilya arra utalhat, hogy a kisebb
technoldgiai fejlettségi szintli (inkabb ruralis) régiokban az MI irdnti szkepticizmus

nagyobb.
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10. abra: Attitiid-szegmensek megoszlasa lakhely szerint

Forrés: sajat szerkesztés

Osszefoglalva tehat a demografiai jellemzok is befolyasoljdk a mesterséges intelligencia
elfogadasat és megitélését. A Pozitiv szegmens jellemzden magasabb végzettséggel, jobb
szamitogépes ismeretekkel, stabilabb anyagi helyzettel ¢€s nagyvarosi lakhellyel
rendelkezik, ami elésegiti az MI irdnti nyitottsdgot. A Negativ szegmens technologiai
kompetencia ¢és anyagi helyzet szempontjabol gyengébb hattere szkepticizmust
eredményezhet. Az Ambivalens szegmens koztes poziciot képvisel, amely az dvatossag és

mérsékelt elfogadas keverékét mutatja.

3.4. KOVETKEZTETESEK

Az empirikus kutatas soran harom attitlidszegmens keriilt azonositasra, ezek a Negativ,
Ambivalens és Pozitiv szegmenskategoridk. A kiillonb6zd szegmensek jelentdsen eltérnek
egymastol értékrendjiik, személyiségjegyeik és demografiai jellemzdik alapjan, amely
kiilonboz6 kovetkezményekkel jar az MI-hez vald altalanos viszonyulassal kapcsolatban.
Az aldbbiakban mindhdrom szegmens szintetizalt profilozasa keriil bemutatasra,

hangstilyozva azok MI-vel kapcsolatos vonatkozasait.

3.4.1. Negativ szegmens-profil

Az értékek vonatkozasiban a Negativ szegmens az Onallosagot helyezi a leginkabb
elétérbe, ami a személyes szabadsidg és autondmia irdnti erds preferenciat tiikrozi. E
szegmens tagjai szamara az [zgalom és a Hedonizmus kozepes jelentdséggel bir, jelezve az

élmények és valtozatossag iranti mérsékelt nyitottsagot. Ezzel szemben a Konzervacio
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dimenzio, amely a hagyomanyokat és stabilitast foglalja magaban, kevésbé hangstlyos. Az
alacsony Onmeghaladas érték azt jelzi, hogy a tarsadalmi vagy altruista célok masodlagosak
a szegmens tagjai szdmara.

A személyiségjegyeket tekintve a Negativ szegmensben az Erzelmi stabilitas és a Nyitottsag
alacsony szintje jellemz6, ami a szorongasra valo hajlamot és az innovaciokkal szembeni
fenntartasokat sugallja. Az alacsony Lelkiismeretességi érték azt mutatja, hogy kevésbé
motivaltak a strukturalt és célirdnyos technologiai alkalmazasok elfogadésara.
Demografiai karakterisztikait tekintve a szegmens tagjai jellemzden fiatalabbak, kozépfoku
végzettséggel rendelkeznek, és kezdd szintli szamitogépismeretekkel rendelkeznek.
Lakohelytik gyakran kisebb varosi kornyezetben talalhato, és szubjektiv anyagi helyzetiiket
a hazai atlag alattinak itélik.

A mesterséges intelligencia szempontjabol kiemelendd, hogy az autondémia irdnti erds
preferencia miatt a Negativ szegmens fO0 aggodalmai a kontrollvesztéshez ¢és
adatbiztonsaghoz kapcsolodnak. Az MIl-hez vald pozitivabb viszonyulds eldsegitése
érdekében fontos hangsulyozni az MI dltal nytjtott személyes elénydket, példdul a

hatékonysag ndvelését, mikozben hangsulyozzuk az autonomia megdrzésének lehetdségét.

3.4.2. Ambivalens szegmens-profil

Az Ambivalens szegmens kiegyensulyozott értékrendet mutat. A Konzervacié dimenzidban
az atlag folotti értékek figyelhetdk meg, ami a hagyomanyokhoz és stabilitdshoz valo
kotddést tiikrozi. Az Izgalom és a Hedonizmus értékek szintén fontosak, jelezve az
élmények iranti nyitottsigot. Az Onmeghaladés és az Onérvényesités dimenzidkban koztes
poziciot foglalnak el, ami az altruizmus és a személyes siker mérsékelt jelentdségét sugallja.
Az Ambivalens szegmens az Erzelmi stabilitas és a Baratsagossag terén kiegyensulyozott
értekeket mutat. A Nyitottsag enyhén az atlag alatt van, jelezve az innovaciokkal szembeni
ovatos, de nyitott hozzaallast.

Ez a szegmens jellemzden idésebb, domindnsan kozépfokt végzettségli, alap- és
kozéphalado szintli szamitogépes ismeretekkel rendelkez6 tagokbol all. Lakhelytik gyakran
kisebb varos vagy megyei jogl varos.

A kognitiv ambivalencia miatt az Ambivalens szegmens egyszerre értékeli az MI gazdasagi
¢s technologiai eldnyeit, mikozben aggodalmakkal tekint annak tarsadalmi hatasaira. Az MI
elfogadasat eldsegitheti az elonydk €s kockazatok kiegyensulyozott bemutatdsa, kiilondsen

a munkahelyi stabilitas és tarsadalmi szabalyozasok hangstulyozésaval.
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3.4.3. Pozitiv szegmens-profil

Ertékrend szempontjabol a Pozitiv szegmens kiemelkedé eredményeket mutat az
Onmeghaladds és a Nyitottsag a valtozasra dimenziokban, ami az altruista és
innovaciodorientalt értékeket hangstlyozza. Az Onérvényesités kevésbé fontos szamukra,
mig a Konzervacio érték alacsony, jelezve a hagyomanyos értékek hattérbe szorulasat.
Ami a személyiségjegyeket illeti Pozitiv szegmens magas Nyitottsag ¢és Extraverzid
értékekkel rendelkezik, amelyek az innovacido ¢€s tarsasagi kapcsolatok iranti erds
érdeklodést tiikrozik. A kiemelkedd Lelkiismeretesség azt mutatja, hogy e szegmens tagjai
hajlamosak kihasznélni az MI strukturalis és produktivitast ndveld elonyeit.

A szegmens tagjai jellemzden fiatalabbak, felséfoku végzettséggel rendelkeznek, és haladod
vagy szakértd szintli szamitogépes ismeretekkel birnak. Vérosi vagy fovarosi lakosok, akik
szubjektiv anyagi helyzetiiket az atlag f616ttinek értékelik.

A Pozitiv szegmens szamara az MI tarsadalmi problémak megoldasaban jatszott szerepe
(pl. oktatas, egészségiigy) és kreativ alkalmazasai kiilonosen vonzdak. E szegmens tagjai az
MI-t az innovécio és technoldgiai fejlédés természetes részének tekintik, ami megkdnnyiti

az elfogadasat.

Osszefoglalva tehat a harom attitlidszegmens profilozasa vilagosan mutatjia az érték-,
személyiség- és demografiai kiillonbségeket, amelyek eltérd MI-vel kapcsolatos attitidoket
eredményeznek. Mig a Negativ szegmens esetében az autondmia csorbuldsdval és az
adatvédelemmel kapcsolatos aggodalmak domindlnak, addig az Ambivalens szegmens a
stabilitas és valtozas kozotti egyensulyt keresi. Ezzel szemben a Pozitiv szegmens az
innovacio, altruizmus és élményorientalt szabadsag elOnyeit hangsulyozza. Ezek a
kiilonbségek célzott kommunikécios stratégidk alapjaul szolgalhatnak, amelyek az egyes
szegmensek sajatos értékrendjéhez, személyiségéhez ¢és demografiai helyzetéhez

igazodnak.
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4. OSSZEFOGLALAS

A mesterséges intelligencia (MI) gyors fejlédése a technoldgiai innovacié meghatirozo
tényezdjévé valt, alapvetden formalva a tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis folyamatokat.
Az MI sikeres elterjedéséhez azonban nem elegend6 a technologiai fejlettség; a fogyasztok
attitiidje, az elfogadas mértéke és a tarsadalmi bizalom is meghatdroz6 szerepet jatszik a
technoldgia alkalmazasdban. Az MI-vel kapcsolatos attitlidok feltérképezése nem csupan a
technolodgia piaci sikeressége szempontjabol kulcsfontossdg, hanem a tarsadalmi
parbeszéd kialakitasaban is meghatarozo szerepet tolt be.

Jelen kutatas célja, hogy atfogd képet nyujtson a magyar lakossag MI-vel kapcsolatos
attitidjeirdl, kiilondsen a General Attitudes Towards Al Scale (GAAIS)
alkalmazhatdsaganak tiikkrében. Az empirikus vizsgélat harom célkitiizést fogalmazott meg,
s e mentén harom kutatdsi kérdésre keresete a valaszt. A kutatas eredményei nemcsak a fenti
kérdések megvalaszoldsdhoz jarultak hozzd, hanem alapvetd kovetkeztetések
megfogalmazasat tették lehetdvé az Ml-vel kapcsolatos tarsadalmi viszonyuldsok,
karakterisztikus kiilonbségek ¢és értékalapti hozzaallasok terén. Az alabbiakban réviden
Osszegzem a célok teljesiilését és a kutatasi kérdésekre adott valaszokat.

A kutatds igazolta, hogy a General Attitudes Towards Al Scale (GAAIS) sikeresen
alkalmazhaté a magyar lakossdg korében. A skdla megbizhatosdgat mutatja a magas
Cronbach-alfa érték mind a pozitiv (0,867), mind a negativ (0,893) alskala esetében, ami
stabil bels6 konzisztenciara utal. A validitds szempontjabdl a magyar mintan végzett
elemzések eredményei Osszhangban alltak a nemzetkozi kutatdsokban tapasztaltakkal.
Ezzel a C1-es kutatasi célt teljesitettnek tekintem. Az ezzel kapcsolatosan megfogalmazott
K1-es kérdéssel kapcsolatban kijelenthetd, hogy a GAAIS skala alkalmazhatdsaga pozitiv
eredménnyel zarult, a mérési tételek adaptalasa nem volt sziikséges, a skala pontosan tiikrozi
az MI-hez kapcsolodo attitidoket a hazai populacidban.

A kutatés soran harom jol koriilhatarolhaté fogyasztdi szegmens kertiilt azonositasra.
Az elsé a Pozitiv szegmens (28%), amely nyitott az MI-innovéciokra, €s erds pozitiv
attitiddel rendelkezik a technologia kiilonb6z6 vonatkozésait illetden. A méasodik kategoriat
az Ambivalens szegmens (66%) jelenti. Az ambivalens csoport tagjai egyszerre latjak az
MI eldnyeit és kockazatait. Ezen szegmens azonositdsa alapvetden ujszertinek tekintheto a
hasonl6 kutatasok eredményeinek vonatkozasaban. A harmadik csoport a Negativ szegmens
(6%), mely olyan egyéneket foglal magaba, akik alapvetden szkeptikusak az MI-vel
szemben. Az eredményekre alapozva C2-es célt is teljesitettnek tekintem. A vonatkozé K2-
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es kérdést illetden az eredmények igazoltak, hogy az MI-vel kapcsolatos attitidok alapjan
harom jol koriilhatarolhatd fogyasztdi szegmens azonosithatd, amelyek kiilonb6zd
értékrendi-, demografiai- és személyiségjegyekkel rendelkeznek.

A szegmensek részletes elemzése feltarta az MI-hez valé viszonyulasban szerepet
jatszo demografiai jellemzoket, értékrendi sulypontokat és személyiségjegyeket, amelyek
egylittesen formaljak a fogyasztdi attitidoket. Az alabbiakban Osszegzem a héarom
szegmens fObb sajatossagait:

A Pozitiv szegmens tagjai fiatalabbak (atlagéletkor 28 ¢év), jellemzden felséfoku
végzettséggel rendelkeznek, és haladd technoldgiai kompetencidval birnak. Gyakrabban
vérosi vagy févarosi lakosok. Az esetiikben az Onmeghaladas (altruizmus, egyetemesség)
¢s a Nyitottsag a valtozasra (hedonizmus, izgalom, 6ndllosag) értékdimenzidk jelentdsége
kiemelkedd. E szegmens tagjai értékelik az innovéciokat, az élménygazdagsagot, valamint
az 10j technologidk tarsadalmi hasznossagat. Személyiségiiket tekintve a Nyitottsag,
Extraverzid és Lelkiismeretesség domindl. Az Extraverzio kiemeli a tarsas kapcsolatok és a
kommunikécios technologidk iranti érdeklddést, mig a Lelkiismeretesség a strukturalt,
attekintheté MI-alkalmazasok iranti nyitottsadgot tiikrozi.

Az Ambivalens szegmenst kozépkoru (atlagéletkor 40 ¢év), kdzépfoku végzettséggel és alap-
vagy kozéphaladd technoldgiai kompetencidval rendelkezd személyek alkotjak. Tobbségiik
stabil anyagi helyzettel rendelkezik, lakohelyiik gyakran kisebb véaros vagy megyei jogl
varos. Az Ambivalens szegmensben az értékrend kiegyensulyozott; er6sebb Konzervacios
dimenzi6t mutatnak (biztonsag, hagyomany, konformitas), mikdzben az Onmeghaladas és
Nyitottsdg a valtozasra dimenzidiban atlagos értékeket érnek el. Ez az értékrend tiikrozi a
hagyomanyok, normak tiszteletét és a mérsékelt nyitottsagot az uj technoldgiak irant. Az
Erzelmi stabilitas és Baratsagossag dimenzidkban kiegyensulyozott értékeket mutatnak. Az
alacsonyabb Nyitottsdg az innovacidkkal szembeni Ovatos, de nem elutasité hozzaallast
eredményezi.

A Negativ szegmensbe az idésebb korosztaly (atlagéletkor 50 év), illetve az alacsonyabb
végzettséggel és kezdd technologiai kompetencidval rendelkezdk tartoznak. Elsdsorban
vidéki kistelepiiléseken laknak, szubjektiv anyagi helyzetiik a hazai atlag alatt van. Az
Onérvényesités (hatalom, teljesitmény) és az Onallosag kiemelt fontossaggal bir ebben a
csoportban. Az autondémia, az egyéni kontroll és az adatbiztonsag kérdései kozponti
szerepet jatszanak attitiidjeik kialakitasaban. Esetiikben az alacsony Erzelmi stabilitas és

Nyitottsag dominal, ami fokozott aggalyokat és kockazatérzékenységet eredményez. Az
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alacsony Lelkiismeretesség az MI strukturalt alkalmazésai iranti érdektelenséget mutatja,
mig a visszafogott Baratsagossag inkabb kritikus tarsadalmi megkdzelitést jelez.
Osszefoglalva tehat az eredmények alapjan az egyes szegmensek demografiai, értékrendi és
személyiségbeni kiilonbségei vildgosan meghatarozhatok. A Pozitiv szegmens tagjai
altruista értékeket képviselnek, kreativitasuk és technologiai kompetencidjuk miatt
tdmogatjdk az MI-t. Az Ambivalens szegmens a hagyomany ¢&s stabilitas értékeit eldtérbe
helyezve egyenstlyoz az innovaci6 elonyei és kockazatai kozott. A Negativ szegmens tagjai
szamara az autondémia és kontrollvesztés iranti aggodalom dominalja az MI-vel szembeni
szkepticizmust. Mindezek alapjan a K3-as kérdésre is sikeres valaszt adtunk, parhuzamosan
teljesitve a C3-as célban megjelolteket.

Ezek az eredmények nemcsak a fogyasztoi attitlidok megértéséhez nyujtanak alapot,
hanem irdnyt mutatnak a célzott kommunikacids és oktatasi stratégiak kidolgozdsdhoz. Az
MI sikeres tarsadalmi integracidja érdekében elengedhetetlen, hogy a kiilonb6zo
szegmensek igényeire szabott megkdzelitések sziilessenek, hangsulyozva a technologia
elényeit, mikdzben figyelembe vessziik az aggodalmakat és fenntartasokat is.

A kutatds az Ml-elfogadas tarsadalmi aspektusainak mélyebb megértését célzo vizsgalatok
megalapozéasanak tekinthetd, s potencidlisan hozzéjarul a technoldgiai innovéciok szélesebb

kora és fenntarthato bevezetéséhez.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: KERDOIV-VAZLAT
1. AL ATTITUD (GAAIS)

Mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal? Kérjiik, hogy valaszat egy hétfoku skalan jelolje

meg, ahol az 1-es érték az , egydltalin nem értek egyet” valaszlehetéséget, a 7-es érték

pedig a , teljes mértékben egyetértek” dllaspontot jeloli. A skala koztes értékeivel

arnyalhatja véleményét!

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

P1: Rutin tranzakciok esetén inkabb egy mesterséges intelligenciaval 1épnék
kapcsolatba, mint egy emberrel.

P2: A mesterséges intelligencia 1j gazdasagi lehetdségeket nyithat az orszag
szdmara.

N3: A szervezetek etikatlanul hasznaljak a mesterséges intelligenciat.

P4: Az Ml-rendszerek segithetnek abban, hogy az emberek boldogabbnak érezzék
magukat.

P5: Le vagyok nyligdzve attol, amire az MI képes.

NG6: Szerintem az MI-rendszerek sok hibat kdvetnek el.

P7: Erdekel az MI rendszerek hasznalata a mindennapjain soran.

N8: A mesterséges intelligenciat baljoslatinak tartom.

N9: Eldfordulhat, hogy az MI atveszi az emberek iranyitasat.

. N10: Veszélyesnek tartom a mesterséges intelligenciat.

. Bz egy figyelemteszt, kérjiik valassza a kettes opciot.

. P11: A mesterséges intelligencia pozitiv hatdssal lehet az emberek jolétére.

. P12: A mesterséges intelligencia izgalmas.

. P13: A rutinfeladatok elvégzésében az MI-eszkodz sokkal hatékonyabb, mint egy

alkalmazott.

P14: A mesterséges intelligencianak szamos hasznos alkalmazésa van.

N15: Rossz érzéssel tolt el, ha a mesterséges intelligencia jovObeli felhasznalasara
gondolok.

P16: A mesterséges intelligencia rendszerek jobban teljesitenek, mint az emberek.
P17: Egy mesterséges intelligencidval atszott jovo a tarsadalom nagy részének
hasznot hoz majd.

P18: Szeretnék MI-t hasznalni a sajat munkam soran.

N19: A hozzam hasonlé embereket hatranyosan érinti majd az MI intenzivebb
elterjedése.

N20: A mesterséges intelligenciat arra hasznaljak, hogy mas emberek utan
kémkedjenek.

2. SZEMELYES ERTEKEK (ESS)

Az alabbiakban néhany személy rovid leirasat olvashatja. Kérjiik, hogy alaposan olvassa el

az egyes leirasokat és gondolja dat, hogy mennyire hasonlit az adott személy Onhéz. Kérjiik

valassza az alabbi lehetoségek egyikét: 1=egyaltalan nem hasonlit ram, 2=nem hasonlit



ram, 3=kicsit hasonlit ram, 4=mérsékelten hasonlit ram, 5=hasonlit ram, 6=nagyon
hasonlit ram.

1. BELIL: Fontos szamara, hogy segitse a kornyezetében 1€vé embereket. Szeretne mas
emberekkel torédni.

2. BEZ2: Fontos szdmara, hogy hiiséges legyen a barataihoz. Szeretné a hozza
kozelallo embereknek szentelni magat.

3. UN1: Ugy gondolja, hogy fontos, hogy a vilagon minden ember egyforma
banasmodban részestiljon. Igazsagot akar szolgaltatni még azoknak is, akiket nem
IS ismer.

4. UNZ2: Fontos szdmara, hogy azokat is meghallgassa, akik kiilonboznek téle. Még
ha nem is ért veliik egyet, akkor is meg akarja érteni az allaspontjukat.

5. UNB3: Meggy6zddése, hogy az embereknek foglalkoznia kellene a kornyezetiikkel.
A kornyezet megdvasa fontos szamara.

6. SD1: Az 1j otletek kitalalasa és a kreativitas fontos szamara. Szereti a dolgokat a
sajatos, egyedi modjan elvégezni.

7. SD2: Fontos szamara, hogy szabadon rendelkezhessen arrol, hogy éppen mit
csinal. Szereti, ha kedvének megfeleléen tervezhet és valaszthat a kiilonb6z6
tevékenységek, feladatok kozott.

8. ST1: Szereti a meglepetéseket és mindig 0j dolgok utan kutat. Fontosnak tartja,
hogy az életben tobb kiilonbdzd dolgot csinaljon.

9. Ezegy figyelemteszt, kérjiik valassza a harmas opciot.

10. ST2: Keresi a kalandokat és szivesen vallal kockéazatokat. Egy izgalmas életet
szeretne €lni.

11. HE1: Fontos szdmara, hogy jol érezze magat. Szereti ,,elkényeztetni” magat.

12. HE2: Minden alkalmat megragad, ami szorakozasra ad lehetdséget. Fontos
szamara, hogy olyan dolgokat csinaljon, amik 6romet okoznak neki.

13. AC1: Fontos szamara, hogy megmutassa a képességeit. Szeretné, ha az emberek
csodalnak, amit csinal.

14. AC2: A siker kiemelten fontos szamara. Szeret lenyligdzni mésokat.

15. PO1: Fontos szamara, hogy gazdag legyen. Sok pénzt és draga holmikat akar.

16. PO2: Fontos szamara, hogy 6 legyen a felelds, és hogy megmondhassa mésoknak,
mit csinaljanak. Azt akarja, hogy mésok azt csindljak, amit mond.

17. Ez egy figyelemteszt, kérjlik valassza az egyes opciot.

18. SE1: Fontos szamara, hogy biztonsagos kornyezetben éljen. Minden olyat elkertil,
ami veszélyeztethetné a biztonsagat.

19. SE2: Fontos szamara, hogy az orszaga biztonsagban legyen a kiillonb6z6 kiilsé €s
belsé veszélyektol. Aggddik a tarsadalmi rend védelméért.

20. CO1: Ugy véli, hogy az embereknek azt kell csinalniuk, amit mondanak nekik.
Véleménye szerint az embereknek mindig kovetniiik kell a szabalyokat, még akkor
is, ha senki nem latja, hogy mit csinalnak.

21. CO2: Fontos szamara, hogy mindig megfelelden viselkedjen. Igyekszik minden
olyat elkeriilni, amit masok nem néznének j6 szemmel.

22. TR1: Fontosnak tartja, hogy sose kivanjon tobbet anndl, mint amilye van. Szerinte
az embereknek elégedettnek kéne lennilik azzal, ami megadatott szamukra.



23. TR2: A vallésos hit fontos szdmara. Keményen igyekszik a vallasa altal el6irt
iranyelveknek megfelelden élni.

3. SZEMELYISEG TESZT (BIG 5)
Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Kérjiik, hogy valaszat egy hétfoku skaldan
ertékelje, ahol az ,, 1=egyaltalan nem értek egyet”, a , 7=teljes mértékben egyetértek”

eértelemben szerepel.

=

EX1: Extrovertalt, lelkes vagyok.

AG?2: Kritikus és kotozkodo vagyok.

CO1: Megbizhat6, higgadt vagyok.

ES2: Szorongd vagyok ¢és konnyen feldultta valok.

OE1: Nyitott vagyok az 0j élményekre, 6sszeszedett vagyok.
EX2: Visszafogott, csendes vagyok.

AG1: Egyiittérzd, élénk vagyok.

CO2: Szétszort és rendetlen vagyok.

ES1: Nyugodt és érzelmileg stabil vagyok.

10 OE2: Ragaszkodom a hagyoményokhoz, foldhézragadt vagyok.

©ooNe A WD

3. DEMOGRAFIA

Kérjiik az alabbi kérdések megvalaszolasaval segitse eredményeink mélyebb megértését!

Neme?
o férfi
e nd

Eletkora (szabad vélasz):
Legmagasabb végzettségi szint?

e Alapfoku (altalanos iskola)

o Kozépfoku (kdzépiskola)

o Felsofoku (féiskola, egyetem)
e Nincs végzettségem

Egy 1-7-ig terjedd skaldn milyennek értékelni szamitogépes ismereteit (1=egyaltalan nem
értek a szamitastechnikdhoz, 7=szakértdnek gondolom magam a szamitastechnika terén)
Milyennek érzékeli a szubjektiv anyagi helyzetét? Jelolje azt egy 1-7-ig terjedé skalan!
(1=mélyen az atlag a hazai atlag, 4=a hazai atlagnak megfeleld, 7=magasan a hazai atlag
feletti)

Lakhelye:

e Fdvaros
e Megyeszékhely/megyei jogu varos
e Varos



o Kozség/nagykodzség
Erdekl6dési kor (t5bb vélasz):

e Természet
o Miuivészet
e Technologia

o Gazdasag

e Politika

e Sport

e Divat

e Szépségapolas
o Zene

e Filmek

e Konyvek

e Egyéb



