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Mesterséges intelligenciával kapcsolatos attitűdök és fogyasztói szegmensek vizsgálata Magyarországon: a General Attitudes Towards AI Scale alkalmazhatóságának empirikus tesztelése

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia; attitűd; szegmentáció; GAAIS
A mesterséges intelligencia (MI) technológiák terjedése új lehetőségeket és kihívásokat teremt a társadalomban, különösen a fogyasztói szokások és attitűdök területén. A kutatás célja a General Attitudes Towards AI Scale (GAAIS) alkalmazhatóságának empirikus tesztelése volt a magyar lakosság körében, valamint a fogyasztói attitűdök alapján történő szegmentáció és az azonosított csoportok részletes profilozása is kiemelt kutatási perspektívát jelentett.
Az eredmények alapján három eltérő attitűd-szegmenst azonosítottam. A Pozitív szegmens tagjai jellemzően fiatalabbak, magasabb iskolai végzettségűek, és haladó technológiai kompetenciával rendelkeznek. Értékrendjükben az Önmeghaladás és a Nyitottság a változásra dimenziók dominálnak, ami az altruizmus és az innováció iránti nyitottságot tükrözi. Személyiségüket a Nyitottság, Extraverzió és Lelkiismeretesség határozza meg, ami az MI előnyeinek könnyebb elfogadását eredményezi.
Az Ambivalens szegmens kiegyensúlyozott értékrendet mutat. A Konzerváció dimenziókban átlag feletti eredmények jellemzik őket, miközben mérsékelt nyitottságot tanúsítanak az új technológiák iránt. Tagjai jellemzően középkorúak, középfokú végzettségűek, és technológiai tudásuk középhaladó szinten van. Érdeklődésük az MI gazdasági és társadalmi előnyei iránt keveredik az adatbiztonsági és etikai aggályokkal.
A Negatív szegmens tagjai idősebbek, alacsonyabb iskolai végzettségűek, és kezdő szintű technológiai ismeretekkel rendelkeznek. Az autonómia, adatbiztonság és kontrollvesztés miatti félelmek központi szerepet játszanak attitűdjeik alakításában. Értékrendjükben az Önérvényesítés és a Konzerváció dominál, míg személyiségükben az Érzelmi instabilitás és az alacsony Nyitottság az uralkodó.
A kutatás rámutatott, hogy a szegmensek közötti eltérések a demográfia, az értékrend és személyiségjegyek mentén világosan kirajzolódnak. Az eredmények további elemzések és célzott stratégiák alapját képezhetik, s hozzájárulhatnak az AI-attitűdöket illető akadémiai diskurzus színesítéséhez.



