REZUME

Az elmult hdrom évben kezdtem egyre inkabb felfigyelni a hazai kézmiives sorokre. Eleinte azt
gondoltam, hogy minden sér majdnem ugyanolyan és nincs benntk semmi kilonleges. Ezt a
nézetet megvaltoztatta az a pillanat, mikor kezembe kerllt a Mad Scientist egyik
sorkulonlegessége. Magaval ragadtak az egyedi izek és csomagolasok és egyre mélyebbre
kezdtem &sni magam a témaban, igy a dolgozatomat is ennek a témanak szeretném szentelni.
A kutatasom célja, hogy megismerjem a kézmiives sorok fogyasztdi magatartasat, feltarjam a
vasarlashoz vezetd elhatarozas befolydsold tényezdit. A dolgozatomban ezekkel a
szempontokkal kapcsolatosan hdrom kérdésre keresem a valaszt:

K1: Hogyan vélekednek a fogyasztok a kézmiives sorokrdl és milyen gyakorisaggal fogyasztjak
azokat?

K2: Melyek a kézmiives sor fogyasztasanak f6 mozgatorug6i?

K3: A kézmiives sor fogyasztoi elfogadasara foként milyen személyiségtipusok hajlamosak?
Ezen tényezdk felismerésével a kis sorfézdék tulajdonosai és lizemeltetdi jobban ki tudjak
szolgalni vasarloikat, egyszeriibb utat mutatva a lojalitas elérése felé.

A szekunder kutatdisom magyar és nemzetkozi szakirodalmak alapjan készitettem.

A vizsgalatom alapja, pedig az Ajzen-féle Theory of Planned Behavior modellben gyokerezik,
amely valaszt ad a kézmiives sorokkel szembeni fogyasztéi elfogadasra. A modell
kialakulasanak attekintését kovetéen részletezem a modell korlatait és azokat a problémakat,
amikre megoldast nyuijt.

Kvalitativ kutatds keretein belll, a kézponti modellt felhasznalva, készitettem egy egyetemi
hallgatokbol allo fokuszcsoportos interjut, és emellett szerencsém volt a Mad Scientist Sorfézde
pincemesterével is egy strukturalt interjut késziteni.

A vizsgalatot folytatva, kvantitativ adatokat gylijtottem egy online kérddiv segitségével, amely
eredményeivel kivanom alatdmasztani a modell hitelességét. Elemeire bontva vizsgilom a
modell alkot6elemeit és ezen részek kozotti osszefliggéseket kivanom validalni. Ezeket négy
hipotézisben fogalmaztam meg:

Hipotézis 1 (H1): A kézmives s6rok fogyasztasa iranti attitiid pozitiv hatassal van a fogyasztasi
szandékra.

Hipotézis 2 (H2): A kézmiives sorokkel kapcsolatos szubjektiv normak pozitiv hatast

gyakorolnak a fogyasztasi szandékra.



Hipotézis 3 (H3): A kézmiivesek sorokkel kapcsolatos észlelt viselkedési kontroll pozitiv
hatassal van a fogyasztoi szandékra.

Hipotézis 4 (H4): A kézmiives sorok fogyasztasi szandéka pozitivan befolyasolja a tényleges
fogyasztast.

A kutatdsommal szeretnék az altalam kedvelt kézmiives sorok vilagaba nagyobb betekintést

nyerni és megeérteni a fogyasztok gondolkodasmaodjat.



