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1. BEVEZETES

Az elmalt harom évben kezdtem egyre inkabb felfigyelni a hazai kézmiives sorokre. Eleinte
azt gondoltam, hogy minden sér majdnem ugyanolyan és nincs bennik semmi kilénleges.
Ezt a nézetet megvaltoztatta az a pillanat, mikor kezembe keriilt a Mad Scientist egyik
sorkilonlegessége. Magaval ragadtak az egyedi izek és csomagolasok és egyre mélyebbre
kezdtem asni magam a témaban, igy a dolgozatomat is ennek a témanak szeretném szentelni.
A kézmiives sorf6zdék a fejlett innovaciok révén paratlan izkombinaciokkal és exkluziv
mindséggel képesek elérukkolni a fogyasztok szdmara. A boltok széles vélasztékaban, a
polcok hosszl soraiban egyre tébb hazai sorkilénlegesség fedezhet6 fel. A craft sorok
,virdgkorukat” ¢élik, amiben iz és stilus palettaja évrdl évre szinesedik.

A kutatdsom célja, hogy megismerjem a kézmiives sorok fogyasztéi magatartdsat, feltarjam
a vasarlashoz vezetd eclhatarozas befolyasold tényezdit. A dolgozatomban ezekkel a
szempontokkal kapcsolatosan hdrom kérdésre keresem a vélaszt:

K1: Hogyan vélekednek a fogyasztok a kézmiives sorokrdl €s milyen gyakorisaggal
fogyasztjak azokat?

K2: Melyek a kézmiives sor fogyasztasanak f6 mozgatorugodi?

K3: A kézmtives sor fogyasztoi elfogadasara foként milyen személyiségtipusok hajlamosak?
Ezen tényezdk felismerésével a kis sorfézdék tulajdonosai és tizemeltetdi jobban ki tudjak
szolgalni vasarldikat, egyszer(ibb utat mutatva a lojalitas elérése felé.

A dolgozatomban az olvaséval elsdsorban az alkoholok vil&gat szeretném megismertetni,
ahol az alkoholtartalomra, az eléallitasi médra és az 6sszetevokre helyezem a hangsulyt.
Nem tartom elhanyagolhaténak a potencialis sorfogyasztok taboranak meghatarozasat.
Kutatom a magyar sorfogyasztas mértékét és annak ingadozasat és konkrét kézmiives
sorfogyasztd célcsoportokat definidlok. Osszpontositva a sor témakorére, a sorfozés
miivészetét kivanom ismertetni, ahol a sor definiciojardl, torténelmérdl és pozitiv élettani
hatasarol esik szd. A dolgozatom tobbi elemében a ,,kézmiives sor” kifejezés valodi jelentése
utén is kutatok a szakirodalmak siiriijében. A kis-és nagyiizemi sorgyartas kulonbségeire és
jellemzoire is reflektalok. A sormarketing kusza utvesztéjében definialtam a marketing-mix
elemeit.

A vizsgalatom alapja, pedig az Ajzen-féle Theory of Planned Behavior modellben

gyokerezik, amely valaszt ad a kézmiives sorokkel szembeni fogyasztoi elfogadasra. A



modell kialakuldsanak attekintését kovetden részletezem a modell korlatait és azokat a
problémakat, amikre megoldast nydjt.

Kvalitativ kutatas keretein belil, a kozponti modellt felhasznalva, készitettem egy egyetemi
hallgatokbdl allo fokuszcsoportos interjut, és emellett szerencsém volt a Mad Scientist
Sorfézde pincemesterével is egy strukturalt interjut késziteni.

A vizsgalatot folytatva, kvantitativ adatokat gylijtottem egy online kérddiv segitségével,
amely eredményeivel kivanom alatdmasztani a modell hitelességét. Modell konvergens és
diszkriminans  érvényességét egyarant értékelem. A  kérdGivben Kkitértem a
személyiségjegyek hatdsanak vizsgalatara a fogyasztési szandékkal kapcsolatban is, amiben
Big Five Questioner volt segitségemre. Elemeire bontva vizsgdlom a modell alkotdelemeit
és ezen részek kozotti Osszefliggéseket kivanom validalni. Ezeket négy hipotézisben
fogalmaztam meg:

Hipotézis 1 (H1): A kézmiives sorok fogyasztasa iranti attitid pozitiv hatassal van a
fogyasztési szandékra.

Hipotézis 2 (H2): A kézmiives sorokkel kapcsolatos szubjektiv normak pozitiv hatast
gyakorolnak a fogyasztasi szandékra.

Hipotézis 3 (H3): A kézmiivesek sorokkel kapcsolatos észlelt viselkedési kontroll pozitiv
hatassal van a fogyaszt6i szandékra.

Hipotézis 4 (H4): A kézmiives sorok fogyasztasi szandéka pozitivan befolyasolja a tényleges
fogyasztast.

A kovetkeztetések és javaslatok soran Dan Hill emberi motivaciokkal kapcsolatos modelljét
alapul véve 6sszhangba hozom a szignifikans személyiségjellemzdkkel, amiben egy lojalitas
0sztonz6 kampanyt kivanom felvazolni. Emellett egy magyar geoszocidlis halozat kiépitését
is javaslom, amiben a fogyasztas 6sztonzése és kdzOsségépités a cél. A kutatdsommal
szeretnék az éltalam kedvelt kézmiives sorok vildgaba nagyobb betekintést nyerni és

megérteni a fogyaszték gondolkodasmadiat.



2. SZAKIRODALOM FELDOLGOZASA

2.1. Az alkoholok

Kémiailag az alkohol a szerves molekulak tag csoportja, mi kdziluk jelen esetben az etil-
alkohollal foglalkozunk. Az alkohol jellemz6 tulajdonsaga, hogy vizben és olajokban
egyarant jol oldodik. Az Ggynevezett tiszta alkohol, vagy méas néven finomszesz (az ipari
desztillacioval elérhetd legnagyobb koncentracionak megfeleléen) maximum 96,0-96,5%
alkoholt tartalmaz. Megjegyzendd, hogy — bar Ugynevezett ipari alkoholt nagyipari
modszerekkel szamtalan kiilonféle alapanyagbol el lehet allitani — emberi fogyasztasra
szant szeszes italok esetében csakis Un. mez6gazdasagi eredetii alkohol hasznalhatd. Az
alkohol alapanyaga tehat a szénhidratok csoportja, azaz a cukor (glikoz, fruktdz,
szachar6z) vagy barmilyen keményitd, ami cukorrd alakithat6. Ennek megfelelden
barmilyen, kell6 mennyiségli szénhidratot, igy keményitdt vagy cukrot tartalmazé
mez6gazdasagi termék alkalmas alapanyag az alkohol el6allitasahoz. Tehét a gylimolcsok,
z6ldségek, gabonafélék, eheté gyokerek, gumok, cukornad, cukorrépa, méz stb., valamint
az ezekbdl késziilt kiilonboz6 termékek vagy melléktermékek (Mojito Mixeriskola, 2020).
Az alkoholtartalmu italok az eléallitas modja, az dsszetevOk és az alkoholtartalom alapjan
nagyjabol tobb kategoriaba sorolhatok. Az aldbbiakban 4ttekintjlik az elsddleges tipusokat
¢€s meghatarozo jellemzoiket:
A nem desztillalt vagy erjesztett alkoholt gyiimolcsokbol, gabonabdl vagy mas forrasokbol
szarmazo cukrok alkoholla és szén-dioxidda torténd erjesztésével allitjak eld. Ezeknek az
italoknak alacsonyabb az alkoholtartalma a desztillalt szeszes italokhoz képest. Ilyenek
példaul a kovetkezok:
- Sor: Az olyan erjesztett gabonaféléekbdl, mint az arpa, a bliza és a kukorica, késziilt
sor az egyik legrégebbi és legszélesebb korben fogyasztott alkoholos ital. Az
alkoholtartalom ¢és az izek kiilonbozd szintjei az élesztd tipusatol és a sorfozési
folyamattdl fuggnek.
- Bor: A 52016 vagy mas gylimolcsok erjesztésével késziild bor izében, szinében €s
alkoholtartalmaban jelentdsen eltér. A két fo kategoria a voros- és a fehérbor, de
népszeriiek a rozé és a pezsgo fajtak is. A bor izét és jellemzdit nagyban befolyésolja

a szOl6fajta, és a borkészitési technika.



A desztillacid soran az erjesztett folyadékot géz keletkezése céljabol melegitik, majd a gézt
visszastritik folyékony formaba. Ez a folyamat elvalasztja az alkoholt a viztél és mas
Osszetevoktol, igy magasabb alkoholtartalmu ital keletkezik. A desztillalt alkoholtartalmu
italok vagy szeszes italok kozé tartoznak:

- Szeszes italok: A szeszes italok a sorhdoz és a borhoz képest magasabb
alkoholtartalmu desztillalt italok. Gyakori tipusai k6zé tartozik a vodka, a whisky, a
rum, a gin, a tequila és a brandy. Mindegyik szeszesitalnak sajatos gyartasi
modszerei, Osszetevoi €s izprofilja van, és gyakran fogyasztjak tisztan, jéggel vagy
kevert italok részeként.

- Likorok: A likérok gytimolcsokkel, gydgyndvényekkel, fiiszerekkel, viragokkal
vagy diofélékkel izesitett édes szeszes italok. Erds, édes és gazdag iziikk miatt

altalaban kis mennyiségben fogyasztjak ket (The Grove Estate, 2014).

Egy fore jutd alkoholfogyasztas volumene
Magyarorszagon 2023-ban

Szeszes ital - 4,16

Soér 50,07

0 10 20 30 40 50 60

Egy fére jutd fogyasztas literben

1. &bra: Egy fore juté alkoholfogyasztis volumene Magyarorszagon 2023-ban

Forrés: Statista - Per capita alcohol consumption volume in Hungary from 2018 to 2028, by type

A 2013-as adatok szerint a magyar lakossag szeszesital-fogyasztasi szokéasait a sorfogyasztas
uralja. Az egy fore jutd alkoholfogyasztast tekintve ez a legkiemelkeddbb, elérte az 50,07
litert, mig a borfogyasztas egyharmadat, 16,16 litert teszi ki. A szeszes italok egy fore jutd
fogyasztasa, beleéertve a kiillonféle szeszes italokat is, minddssze 4,16 liter.

Ez az eloszlas Magyarorszag alkoholfogyasztasi kultarajat tikrozi, ahol a sor fontos

szerepet tolt be, mint alacsonyabb alkoholtartalmu ital, és konnyebben hozzaférhetd. A



magas sorfogyasztds Osszefliggésbe hozhaté a konnyl széllithatosaggal, a viszonylag
kedvezé arakkal, valamint a sor konnyli tarsasagi ital jellegével, ami a kiilonb6zo
élethelyzetekben is elfogadott.

A bor hazankban is fontos kulturdlis szerepet tolt be bortermeld vidékei és
borkulturaja miatt, fogyasztasi aranya jelentds, de alacsonyabb, mint a séré. Ez azért is lehet,
mert a bort gyakran kilonlegesebb alkalmakhoz kétik.

A szeszes italok fogyasztasa viszonylag alacsony, 4,16 liter volt, ami arra utal, hogy
mig a szeszes italok, példaul a palinka fontos szerepet toltenek be a magyar kulturaban,

fogyasztasuk ink&bb mellékes, és a kisebb piaci szegmensekre korlatozodik (Statista, 2023).

2.1.1. Alkoholfogyaszto tipusok

Tekintettel arra, hogy a tapasztalati feldolgozas egyéni tapasztalatokon alapul, ugyanazt a
tapasztalatot az egyen személyiségének vagy mentalis allapotanak valtozasai, vagy akar az
ugyanazon egyén altal mar megszerzett tapasztalatok révén masként is lehet érzékelni
(Palmer 2010, Pine és Gilmore 1998).
Eddigi tanulméanyok kimutattdk, hogy az 6nazonossag dontd hatdst gyakorol a viselkedésre
és a viselkedési szandékra. Mivel az énazonossag a sorfogyasztassal 6sszefliggésben
megegyezik az alkohol-identitassal, amely arra hivatkozik, hogy az egyén milyen
mértékben tartja Snmagat alkoholfogyasztonak. Nincs sziikségiink alkoholra a testlink
fenntartdsahoz. Bar az alkoholnak magas az energiatartalma - grammonkeént kortlbell hét
kilokaldria -, nem szolgéltat tapanyagokat, ezért felesleges a szervezetlink szamara
(Egészségfejlesztési Kozpont, 2021).
Az alkohollal valo6 kapcsolatunkat alapvetden négyféle csoportba lehet sorolni.
- Absztinens, aki soha nem iszik semennyit; mértékletes fogyaszto, aki az ajanlott
hatarok kozott marad.
- Nagyivo, akinek a fogyasztasi mennyiségébdl mar komoly problémai lehetnek.
- Alkoholbeteg pedig az, akinek az italozés befejezése olyan komoly gondot okoz,
hogy azok lekiizdéséhez terapiara van sziiksége.
- Rohamivo, aki a beragéas reményében csekély id6 alatt sok alkoholos italt fogyaszt,

és mindezt legalabb havonta teszi meg.



- Nagyivonak szdmit az, aki rendszeresen fogyaszt nagy mennyiségti alkoholt. Tehat
egy-két nagy lerészegedés még nem tekinthetd korosnak (Egészségfejlesztési
Kodzpont, 2021).

Tovabba akar napi szintli, de nem nagy mennyiségli alkoholfogyasztas szintén nem von
maga utan egészségiigyi problémat. Hogy mit jelent a ,,nagy mennyiség”, arra példaul
(Pethd, 1989) napi 1 liter bornal, 2-3 liter sérnél vagy 2 dl témény italnal nagyobb
mennyiségii alkoholt jeldl. Az alkoholfogyasztast ugynevezett egységekben (angolul unit)
is szoktak kifejezni és mérni. Némi gondot okoz az, hogy egy egység kiillonb6zo
orszagokban némileg eltérd mennyiségii alkoholt jelent. Egy brit unit 7,9 g tiszta alkoholt
tartalmaz¢ ital, ami hozzavetdleg egy nagy pohar soérben vagy egy kis pohar borban
talalhaté mennyiség (Demetrovics, 2021).

Felnott férfiaknak napi maximum 2 standard italegység az ajanlott mennyiség, felnott

nbéknek pedig napi maximum 1 standard italegység — legalabb heti 2 nap szlinettel.

~— 25dl e N | 3 cl

_ 5%0sSOR | 12,5%0s BOR 40%-0s TOMENY
(12,5 ml alkohol = 10 g) (12 ml alkohol = 9,6 g)
= 1 STANDARD EGYSEG = 1 STANDARD EGYSEG
w1 korso 1 ﬁveg 1 ﬁveg

I 5%-0s SOR 12,5%-0s BOR 40%-os TOMENY
(54 @5d) M (5d) g

= 2 STANDARD EGYSEG =7,5 STANDARD EGYSEG =16 STANDARD EGYSEG

2. &bra: Alkoholfogyasztési standard egységek

Forréas: Egészségfejlesztési Kozpont - Semmelweis Egyetem (2021) Kapcsolatunk az egészséguinkkel

Egy Onbevallason alapul6 felmérés szerint 2019-ben a felndtt magyar lakossag 5,2%-a
nagyivok korébe volt sorolhatd, 20% tartozott a mértékletes ivok, 46% az alkoholt ritkan
fogyasztok, illetve 29% az absztinensek kozé (Egészségfejlesztési Kdzpont, 2021).

2.1.2. Magyar sorfogyasztas

Bar a borfogyasztasnak hazankban kimagaslé hagyoméanya van, ezzel parhuzamosan a
sorfogyasztas 1s egyre nagyobb népszeriiségnek Orvend. Az itthoni kindlatot a
reneszanszukat €16 kislizemi, azaz kézmiives termékeket gyartd sorfézdék egészitik ki

(Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2021).



Visszaesés is tapasztalhatd az elmult évekhez képest. A sdrszovetség beszamoldja szerint
majdnem 600 ezer hektoliterrel kevesebb sort fogyasztottak a magyarok 2023-ban, mint egy
évvel azel6tt. Szerencsére a termeléssel kapcsolatban nincs ekkora gond. Kantor Sandor, a
Magyar Sorgyartok Szovetségének igazgatdjanak nyilatkozata alapjan 2023-ban 10%-kal, a
2022. évi 6,006 millié hektoliterrdl 5,4 millid hektoliterre esett a hazai sorfogyasztas az
import mérvado csokkenése és a hazai termékek aranyanak béviilése mellett. A hazankban
jelen 1évo ot legjelentsebb sorgyartd (Borsodi Sorgyar Kft., Carlsberg Hungary Kft., Dreher
Sorgyarak Zrt., Heineken Hungéria Zrt. és Pécsi Sorfézde Zrt., ami az adatelemzésben részt
vevd legnagyobb kistizemi sorfézde) kollektiv adatai alapjan az import 28%-kal, 886 ezer
hektoliterrél 640 ezer hektoliterre csokkent. Az export is mérséklddott, mindossze 16%-kal
375 ezer hektoliterre. A tdébb millidrdos beruhazéssal Kivitelezett technologiai és
termékfejlesztési programok produktumaként a hazai gyartasu sorok forgalmanak aranya
nétt (Index, 2024).

Hazai fogyasztas

800
700
600
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400

Millid liter

300
200
100

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Evek

3. dbra: S6rmérleg (2010-2023)

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (2023) alapjan sajat szerkesztés

Kevesebb sor fogy Magyarorszagon, miéta az inflacié ilyen nagy mértékeket oltott. A
Magyar Sorgyartok Szovetsege ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy a sarga arany
esetében egy év alatt kisebb mértéki dragulast lehetett megfigyelni, mint a legtobb
élelmiszernél, ami atlagosan 12,7 széazalékkal dragult. Ugyanakkor tovabbra is a
kdzépkategorids sorok teszik ki a kereslet 54 szdzalékat. Az emelkedd arak ellenére a

prémium kategoriaba tartozo sorok keresletében kisebb mértékil visszaesés tapasztalhato.



Az Eurdpai Unid szorgalmazott Ujrahasznositasi szabalyozasok okéan tovabbi dragulésra
lehet szdmitani a sorpiacon. A 2020-ban Magyarorszagon megjelend koronavirus jarvany
jelentdsen megrenditette a kézmiives sordk irdnti keresletet is. Szamos hazai sorfozde
miikédési problémakkal kiizdott ebben az idoszakban. A piaci szereplok mara atvészelték a
megszoritasokkal teli ciklust, igy a néhany éve elindult kézmiives sorforradalom nem
szakadt meg. Budapest a kézmiives sorok kozpontja lett, az orszag kézmiives sorfézdéinek
mintegy 40%-a itt talalhato. A fogyasztasi visszaesésekkel szemben orszagszerte az ilyen
tipusu sorfézdék szama évrél évre dinamikusan novekszik. Ez szamos tényezdnek
tulajdonithatd, beleértve az egy fore jutd jovedelem ndvekedését, a népességszamot és a
turizmus hatasait. Mindezek ellenére a kis sorf6zdék tovabbra sem tudjak megragadni a
hazai fogyasztas érdemi részét a nagyizemekkel szemben. Ennek oka, hogy a 2000-es évek
elején a négy legnagyobb nagy hazai sorfézde (tobbnyire kiilfoldrél finanszirozott
nagyvallalkozasok). Az éttermekkel kotott hossza tava szerzédésekben leirtak szerint a Big
Factory kizarja mas forgalmazok termékeit, beleértve a kézmiives csapolt sort is. Az elmult
években tobbszor modositasra keriiltek a kézmiives sorok forgalmazasrol szolo torvények,
hogy jobb helyzetet teremtsen a piacon, de a gyartokkal kotott hossza tava megallapodasok

tovabbra is kizarjak a kraft sort a magyar piac jelent6s részébdl (Index, 2024).

2.1.3. Kezmiives sorok fogyasztoi célcsoportok

A kézmiives sorok egyre népszeriibbek Magyarorszagon. Sajatos valasztékaikkal
igyekezetek piaci résen beliil pozicionalni magukat annak érdekében, hogy versenyeldnyre
tegyenek szert az erGsen versengd piacon. A Kistizemi sorfézdék lendiletes terjedését,
hatékonysagat sokaig a kezdetleges technolégiai megoldasok, valamint élelmiszerbiztonsagi
kérdések akadalyoztak.
Az alkoholos italok vasarldit kizarélag azon személyek kozott hatarozhatjuk meg, akik
betoltottek a 18 eves kort, figyelembe véve az alkoholfogyasztasi térvényeket.
- Kulfoldiek, akiket nem az ar cimke befolyasol, mert hazajukban joval magasabb aron
jutnak hozz4 még az egyszeriibb sorok is.
- Dolgozo fiatalok (féleg diplomasok), akik mar ttlléptek az olcso €s unalmas sorokon
¢és vagynak a mindségi €s a valtozatos izekre.
- Egyszeri fogyasztok, akik még nem engedhetik meg maguknak, de hddolnak a

mindségnek, igy csupan ritkdbb idokozonként vasarolnak ilyen fajta sdroket.



- Fiatal felndttek, akik mar stabil jovedelemmel gazdalkodnak és a mennyiséget

mindségre kivanjak cserélni (Influencer Bazis, 2017).

2.2. A legnépszeriibb alkohol

2.2.1. Sor definicigja

Maga a sor a legtobbet fogyasztott alkoholos ital a vilagon, és a harmadik legnépszeriibb ital

a vizet és a teat kovetden (Salantaet et al., 2020).

A sor és az elkészitési folyamata tébb ezer éves multra tekint vissza, szinte kdzel egyidds a

civilizacioval. A kezdetleges sorfajtak az 6kori Babilonidban és Egyiptomban jelentek meg,

de az Okori és kora kozépkori soroket inkabb arpalének kellett volna nevezni, mintsem
sornek, mivel nem tartalmazott komlot. A legrégebbi irdsos emlékek szerint a sor 1152 6ta

van veliink, magyarokkal. Evszazadokon at foztiik otthon, a birtokokon, a céhekben, majd a

varosi sorfézdékben. A reformacio elhozta a "sorszabadsagot", és 1843-ban utat nyitott az

ipari sorfézés el6tt (Magyar Sorgyartok Szovetsége, 2023).

Az elmult évtizedben gyarapodott a globalis fogyasztoi érdeklddés a kézmiives sorok irant,

beleértve a kullonleges izii, mindségi értékekkel és egyedilallo érzeékszervi tulajdonsagokkal

rendelkez6 soroket is (Murray & O’Neill, 2012; Humia et al., 2019).

Ebben a témakorben a Magyar Elelmiszerkonyv tébb tipust kiilénit el és magyaraz meg:
,,S0r: Malatabdl, valamint potanyagokbdl vizzel cefrézett, komloval izesitett,
sorélesztovel erjesztett, szén-dioxidban dus, altalaban alkoholtartalmd ital.

- lzesitett sor: Olyan sor, amelyhez az iz hatés kialakitasahoz a komld mellett vagy
helyett egyéb izesitdanyagot is felhasznalhatnak. A sorjelleg kialakitasahoz kelld
aroma felhasznélasaval készilt alkoholmentes sér nem mindsiil izesitett sérnek”
(Magyar Elelmiszerkonyv, 2013).

-, Kézmiives sor: Kiilonleges mindségli sor, mas soroktdl megkiilonboztethetd,
specifikus tulajdonsagokkal rendelkezd termékek, amelyek a fogyasztok szamara
eldallitasi modjuk, Osszetételiik, érzékszervi és egyéb tulajdonsagaik miatt tovabbi
hozzaadott értéket képviselnek. A kiilonleges minéségii sorokre jellemzo, hogy
csakis természetes anyagok felhasznalasaval kesziilnek. Ezen tipusi sorok
alkoholtartalma legalabb 2,81% (V/V), eredeti extrakttartalma legalabb 13,5%
(m/m)” (Magyar Elelmiszerkdnyv, 2013).
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2.2.2. A sorfozeés

A sOrgyartas alapaja a szénhidrattartalmu sorlé sorélesztével torténd erjesztése. A gyartas
fobb folyamatai a kovetkezok: sorlé készités, erjesztés, €rlelés, sziirés, toltés.

- Sorlé készites: Az alap- és potanyagérlemények vizzel végzett cefrézése (erjesztésre
val6 eldkészitése), sziirés, komloval valé forralas, iilepités €s ezt kovetden hiités.

- Erjesztés: A sorélesztd hitott sorlébe adagolasa, aztdn az erjesztés hoelvezetés
mellett nyitott vagy zart edényben (l1égkdri viszonyok kdzott vagy tulnyomason).

- Erlelés: Hiités és szeparalas utan lezarva, tilnyomas alatt végbemend procedura.

- Sziirés: Szird- és deritdanyagok segitségével torténd szlirés, amely egybekothetd
kolloidstabilizalassal. Ez a procedira alkalmaval torténhet a szén-dioxid- és az
eredeti extrakttartalom beéllitasa.

- Toltés: Toltés a csomagoldeszkozbe, amelyet megel6zhet pillanatpasztérozés, a
csiraszegény allapot elérhet csiratlanitd sziiréssel, vagy a zaras utdn torténd
pasztérozéssel is. [zesitett sorok kapcsan az izesitéanyagot a sorgyartas miiveletei,
legkés6bb az érlelés vagy sziirés soran adagoljak a sorléhez vagy magahoz a sorhoz.
Az érlelés, sziirés folyaman hozzaadott izesitdanyag kovetkeztében a kész sor eredeti
extrakttartalma nem gyarapodhat annak 1/3-4nal nagyobb mértékben (Szent Andrés
Sorfoézde, 2022).

Mig a berendezések és a technologia nem mutat nagy eltérést a nagyipari sortermelésben, a
kézmiives sorf6zok 1j, és eredeti technikéakat fejlesztettek ki, torekednek a régi technikak
megtartasara, mint példaul a hordds érlelés, hogy elkészitsék a receptjeiket (Villacreces et
al., 2022).

Valoszintileg a vilag elsé élelmiszer-szabvanya a bajor soOrtisztasdgi rendelet, a hires
»reinheitsgebot” volt. A sortisztasagi rendelet kezdetben nem emlitette az akkor még
ismeretlen ¢élesztéket. A sortisztasagi rendelet szigort alkalmazasa a vilag szdmos
sorfozdéjének bezarasdhoz vezetett volna, €s szamos ismert és népszerii sormarkatol kellett
volna megvalni. Szeliditsik meg tehat a sortisztasagi rendelet szabalyait gy, hogy ezek
koziil az dsszetevOk koziil egyik sem hianyozhat a sorbdl (Kovacs, 2004).

Sokféle sormarka létezik a vilagon, de szinte mindegyik ugyanarra a négy elemre épul. Az
alapanyag tipusanak megvalasztdsa meghatarozza a kész sor karakterét, izét, szinét és
erdssegét.

- Maléata: A sor legfontosabb alapanyaga a malata. Azonban nemcsak arpa, hanem

buza, zab és rozs is felhasznalhat6. A malatat eldszor vizbe aztatjak €s meleg
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helyiségben szétteritik. Ez csirdazast okoz, ami aktival bizonyos enzimeket a
gabondban és a magban 1évé keményitot fehérjékké és cukrokkd alakitja at. Ezt
kovetden a gabonat szaritjdk, hogy megakadalyozzdk a vegetativva valasat. A
malatazas modja jelentOds hatassal van az eldallitott sor izére, szinére és aromajara.
Az aldbbi malatatipusok ismertek: aranymalata, vilagos malata, buzamalata, bécsi
malata, bajor malata, kristdlymalata, csokolddémaléta, fekete malata.

Komlo: Természetesen a komlon kiviil sok mas novényt és fiszert is hasznalnak a
sOr izesitésére, de a komlovirag valdjaban a sor legrégebbi fiiszere. A komlo kétlaki,
mérsékelt €gdvi novény, és a sorfézésben csak a ndivart viragokat hasznaljak fel. Ez
adja a sor jellegzetes keserti izét.

Viz: A sorfézéshez hasznalt vizet kutakbol, forrasokbol és csapvizbdl nyerik,
valamint folyokbol és a fold aldl meritik. A viz mindsége és Osszetétele régionként
eltérd. A sor jellegét elsdsorban a vizben 1€v0 asvanyi anyagok €s sok hatarozzak
meg. A kemény viz az ale tipust sérokhdz, mig a lagy viz a lager tipusd sorokhoz
alkalmas. A sorfézdék kiilonbozo eljarasokat alkalmaznak a rendelkezésre 4ll6 viz
jellegének megvaltoztatasara a sor tipusatol fiiggden.

Eleszté: A XV. szazadig a sorfozok nem ismerték az élesztdt és annak miikodését. A
kiilonboz6 6sszetevokbdl alld édes nediik erjedtek, mint a lehullott gytimolesok. Az
ilyen tipusu soroket ma spontan erjesztett sorként ismerjik. Emil Hansen dan tudos
megfejtette a jelenség rejtélyét. Felfedezte, hogy a sor eltarthatésaganak valtozasa az
alacsony hémérsékletii erjedésnek és a sorhoz adott élesztonek koszonhetd. Az
éleszt6 egy egysejtii organizmus, amely a cukrot alkoholla és szén-dioxidda bontja.
Ez az az alapanyag, amely a kész sor karakterét adja (Magyar Sorgyartok Szovetsége,
2013).

2.2.3. Pozitiv élettani hatasa

Nem pusztan sorfanatikus, tovabba egészségtudatos berkekben visszatérd vitatéma, hogy a

sorfogyasztas egészseges-e, esetleg inkdbb egy karos szenvedély a sok kozul. Ugyebar

mértéktelen modon inni a sort nyilvanvaldan alkoholizmusnak mindsiil, am a mindségi €s

visszafogott sorivas bizony rendelkezik pozitiv élettani hatasokkal. Ha a puszta tenyeket

nézziik, akkor bizony a minGségi sor értékes asvanyianyag €s vitamin forras.

Szervezetlinknek tucatnyindl is tobb elemre és szdmos vegyuletre van szilksége a normalis
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miikodéshez, amely szamunkra nélkildzhetetlen az élethez — a sérben nem keveset fellellink
kozullk. Ezek az eértékes anyagok mar a sor keszitése soran is képzddnek vagy mar a sor
alapanyagiban (példaul a sorélesztében) is fellelhetéek. Egy biztos, ezen anyagok novelik a
sor fogyasztasanak pozitiv hatasait (Elesztdhaz, 2020).

Mértéktartd fogyasztas esetén az alabbi pozitiv hatasai tapasztalhatéak az imadott nediinek:

- Kis mennyiségii alkohol csokkenti a vérben a ,;rossz koleszterin” szintjét, igy a
megfeleld mennyiség fogyasztasa minimalisra csOkkentheti a sziv- és érrendszeri
betegségek kockazatat.

- A sorben 1év6 gabondk segitenek a mikroorganizmusok elleni kiizdelemben és a
szajhigiénia fenntartdsaban, de nem helyettesitik a rendszeres fogmosast.

- A sor magas sziliciumtartalma miatt a csontok egészségének megdrzésében is
szerepet jatszik.

- A mérsékelt sorfogyasztas csokkenti a kronikus gyulladast a szervezetben, és ez a
gyulladascsokkenté hatas mérsékli a 2-es tipusu cukorbetegség kialakulasanak
valoszinliségét.

- Az egyik legfontosabb antioxidans, az E-vitamin hatasanak fokozasaval segit az
oregedési folyamatok lassitasaban és az egészséges bor megdrzésében is.

- A komlo vizelethajtod hatdsanak, valamint magas viz- és magnéziumtartalméanak és
alacsony kalciumtartalmanak koOszonhetéen megakadalyozhatja a vesekd
kialakulasat.

- A sor remek folsav és B-vitamin forrds (B1, B2, B6 és B12): ezek mind a
szivmiikodés, mind az ideg- és immunrendszer megfelelé mikodéséhez

elengedhetetlen anyagok (First Craft Beer, 2021).

2.2.4. Valoban kézmiives a sor?

A kézmiives sorok igazsag szerint egyaltalan nem kézmiivesek. Optimalis esetben ezeket az
italokat kifinomult technologiai eszkdzokkel, ezen kivil jol felszerelt gyarakban készitik
hozzaértd, felkésziilt szakemberek. Szamos sor jelent meg a boltok polcain kézmiives sor
alca alatt, amik nem az értékteremtést céloztak meg, csupan csak a trend hullamara szélltak
fel (Eleszt6haz, 2021).

Ekozben pedig a kézmiives sz6 némiképp hasznaltta valt. Ezt latszik igazolni az Elsé Kraft

Sorfesztival és az ehhez kapcsolodo kisérlet a "kraft" jelzd bevezetésére. Tobb fézde is
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igyekezett abba a piaci résbe benyomulni, amelyet a gyarak kiaknazatlanul meghagytak,
emellett a felsGerjesztésti vagy gyliimdlesos, izesitett sorok felé is iranyult a figyelmiik. A
sorforradalom fiatal nemzedékének sorf6zoi pedig végképp nem a hagyomanyos 0svenyt
kovették eés a marketingjuk is eltér6é volt. lgazodtak az eurdpai trendekhez, igy gyorsan
népszeriiek lettek a pale ale tipust sorokkel (Bihari, 2022).

A kézmives, kisiizemi vagy mikro sorfézde kifejezéseket azokra a bizonyos sorfozdékre
hasznaljuk, amelyek kisebb fé6zdeadagokban kiilénleges séroket allitanak el6 (Fert6 et al.,
2018).

2.2.5. Kistizemi sorfozés

Akik a sorok témajaba jobban belevetették magukat, ismerdsen csenghet nekik a Mad
Scientis, Monyo, Horizont, B*BOP, FIRST Craft Beer nevek. A hazai craft sorok szines
tarhdza még megannyi markat rejteget, csak nyitott szemmel kell jarnunk.

A mikro sorfézdéknek kiillonbozo stratégiai vannak. Egyesek helyi értékesitési csatornakat
hasznalnak, vagy kozvetlenul a kozeli kocsméaknak eértékesitenek. Masok csak
nagyvarosokba ¢és ahhoz kozel esd teriiletekre szallitanak, nagyobb mennyiségben és
korlatozott valasztékkal. Ezzel szemben az Gjhullamos f6zdék kis mennyiségben gyartanak
prémium fogyasztoi termékeket, és széles izvalasztékot kinalnak (Fert6 et al., 2018).

F6 jellemzdjiik, hogy kiilonb6zd sorfézési technikakat alkalmaznak, hogy a nagyobb
sorf6zdéknél jobb mindségii terméket allitsanak eld, és kiilonbozo tipusu, egyedi iz- €S
érzékszervi jellemzokkel rendelkez6 soroket készitsenek (Villacreces et al., 2022).

Sok esetben, igy hazankban és mas orszagokban is, a kis sorfézdék a kivalé mindségii sorok
eldallitasanak kozpontjai. Egyrészt egy sziik piaci szegmenst szolgalnak ki, és gyorsabban
kell kovetnitk a trendeket. Mivel olcsdbb kis mennyiségben Uj és egzotikus termékekkel
kisérletezni, ezeket a soroket mindig egy szlik érdekcsoportnak lehet eladni (Kézmiives
sorok, 2015).

Az adotorvény 2012. évi valtozasa Ota a hazi sorf6zés adomentes lett évi 1000 literig. Ez a
korlatozas csak addig érvényes, ha a sor nem eladasra készilt. Az évi 8000 hektoliternél
kevesebbet gyarto f6zdék jovedéki adoja 50%-kal csokkent. Ma a kistizemek a piac mintegy
3%-at tudhatjak a magukénak. A Kisiizemi Sorfézdék Egyesiilete becslése alapjan -, tehat
inkabb egymas vetélytarsai, nem a gyaraké (Bihari, 2022).
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Masrészt az is igaz, hogy az prémium mindségii sor irdnti kereslet szinte az egész vilag fejlett
tertletin novekszik, ezt nevezhetjiik sorforradalomnak is. Ehhez kapcsolodo uj szereplok
pedig a kinalati oldalon sok esetben a hazi sorf6zok koziil keriilnek ki, és gyakran nem is
rendelkeznek elegendd tékével ahhoz, hogy nagylzemi termelésben gondolkodhassanak.
prémium mindségii sorok irant, amit sorforradalomnak is nevezhetnénk. A kinalati oldal uj
szereploi gyakran hazi sorfozok, akiknek gyakran még a nagylizemi termelésre vald
gondolkodashoz sincs meg a tokéjiik. Tovabba a termékre jellemzod a sem tul nagy, sem tul
hierarchikus szervezet. Ezért a Kisiizemi sor, a kézmiives sor és a kézmiives sor jelentése
bizonyos mértékig Osszefonddik. A kézmiives sor pozitiv jelentéstartalmaban a mindség

mellett egyre fontosabb szerepet jatszik a lokalitas fogalma is (Kézmiives sorok, 2015).

2.2.6. Nagyiizemi sorfozes

Sokak Altal jol ismert és kedvelt sorméarkéak tartoznak ebbe a tipusba, mint a Dreher,
Calsberg, Borsodi, Peroni, Heineken, Miller, Stella Artois és a felsorolasnak még kdzel sincs
Veége.

A nagy sorfézdék természetiiknél fogva a tomegtermelésre irdnyulnak, igy a célfogyasztoi
kortiknek a lehetd legszélesebbnek kell lennie. Ez a demografia altalaban a legérzékenyebb
az arakra, bar a fejlett nyugati orszagok modern tarsadalma mar nem piramisszeri. Az
arverseny megkoveteli a termelés egyszerlisitését. Az alacsony erjesztésli sor
nagymeértékben szolgalja ezt a célt.

Bar a teljesség igénye nélkiil, szamos koltségesokkentd intézkedést vezettek be, amelyek
még egyoldalubba teszik a nagy sérok gyartasat:

- Vallalati faziok, piaci koncentracio - a két vagy tobb egyesiild iizem kozotti
parhuzamossagok megsziintetésével a vallalatok sok pénzt takarithatnak meg, az
integrélt iranyitas és a még atfogobb folyamatiranyitas pedig ndévelheti a korabbi
uzemek kodzotti hasonldsagot.

- Kicsi, de erés sorok fézése és visszahigitasa - A sorfézési folyamat igen koltséges
része a komloforralas, amikor a komléval kevert sorlé 60-100 percig magas
hémérsékleten forralodik (a nagy nemzeti sorfézdéknél akar 50 000 liter is lehet egy

forralas). Ennek eredménye az egységes iz, mivel az erds sorokre jellemz6 erjesztett
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iz minden sorben dominanssa valik. Arrol nem is beszélve, hogy egy sorfézdében
gyakran két kiilonb6zd tipust sort féznek ugyanazon az alapon.

- A méretgazdasagossadg miatt hatalmas tételek - gazdasagilag Kivitelezhetetlenné
valik olyan kulonleges sorok gyartasa, amelyeknél egy tétel nem tud vagy nem fog
elkelni az eltarthat6sagi idon beliil.

- Olcso alapanyagok kis mennyiségben torténé felhasznalasa - az izgazdagsag és a sor
sokszinlisége sériil.

- A nagy sorfézdék marketinggépezetiikkel probalnak kitinni a monoton
termékpalettabdl - a hatalmas marketingkoltségvetések és a hatekony kommunikacio
révén tovabbi pénzigyi forrasokat vonnak el a gyartastol.

A sorgyartassal foglalkoz6 cégek az Uj izek terén nem tudnak olyan valtozatossagot hozni,
mint a Kisebb f6zdék, akik akar hordonként is sokrétiibb izekkel rukkolnak eld. A kézmiives

sOrok ezt az urt toltik ki egyediségiikkel (Kézmiives sorok, 2015).

2.3. Sormarketing

2.3.1. Marketing-mix

A kézmives sorok fogyasztoi elfogaddsahoz a vevOk megnyerésén at vezet az Ut, amit a
marketing eszkdzok széles skalajanak alkalmazasaval lehet elérni. A marketing-mix
pozicional&saval, termékpolitikajaval és promdécidjaval.

Philip Kotler a Northwestern Egyetem professzora, avagy a ,,marketing papaja” szerint a
marketing definicidja az alabbiak szerint értelmezhetd: ,,Ha megértjik a fogyasztok igényeit
és olyan termékeket fejlesztiink, amelyek magas vevdértéket nyujtanak, ha hatékonyan
arazzuk, forgalmazzuk és kommunikéljuk ezeket, akkor koénnyen eladhatok lesznek”
(Rekettye- Tor6esik-Hetesi, 2015).

A kézmiives sorok marketingstratégiaja nagyban kiilonbozik egyszer(i sorkategoriaktol.
Mivel ezeket kis mennyiségben készitik, ezert a soksziniiségre és a mindségre helyeznek
nagyobb hangsulyt. A kézmiives sormarkak markaépitési folyamatba kezdtek, piaci
jelenlétiik novelése erdekében (Marketing91, 2023).
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Ezek az elemek nagy réhatassal birnak a potencialis vevo fogyasztasanak motivalasaban.
Szémos Ujabbnal ujabb modszerekkel és technikékkal prébaljak elnyerni a fogyasztok
tetszését a kézmiives sorok vilagaban.

A marketingeszkozoket McCarthy tanulmanyai alapjan négy csoportra osztjuk; a
kozismert 4P: product, price, place és promotion, azaz termékpolitika, arpolitika,
értékesitési politika és marketingkommuniké&cids politika.

Egy cég marketingmixe nagyrészt a mindennapi marketingbdl eredé eldrehaladas
eredménye. A mix mindenkor azt a programot képviseli, amelyet a menedzsment a felmeriil6
problémak megoldasara hozott létre. Folyamatos taktikai mandverekre van sziikség: egy Uj
terméket, egy agressziv promociot vagy egy versenytars altal kezdeményezett arvaltoztatast
is érdemes figyelembe kell venni és kezelni kell. Egy hatékonysagat vesztett hirdetési
megkdzelitést le kell valtani és az altalanos Uzleti visszaesesek ellen kell fellépni. Ezen
problémak megfelel6 kezelése megkdveteli, hogy a menedzsment hatékony csatornakat
tartson fenn a sajat miikodésével, valamint a fogyasztok, a versenytarsak ¢€s a kereskedelem

napi valtozasaval kapcsolatos informacidkkal (Neil, 1964).

2.3.2. Termékpolitika

El6szor is, a ,,Termék™ aspektusa nagy hangsulyt fektet a kézmiives sorok marketingmixére.
A sorvalasztéknak ki kell tlinnie a szinvonal és az egyediség tekintetében. A kivald mindségl
alapanyagok, az egyedi receptek és az innovativ f6zési technikak mind kiemelik ezt a
terméket. A csomagolas is kulcsfontossagu: egyedi, vonzo csomagolas segit azonositani a
terméket és emlékezetessé tenni azt.
A csomagolés harmadik szerepe a kezelés és a védelem mellett az értékesités 0sztonzése. Az
Uzletben sorakozd, azonos termékcsaladba tartozd termékek esetében a csomagolasnak
szerepe van abban, hogy felhivja a vasarlok figyelmét és segitse Oket a tajékozodashan.
A csomagolasnak értékesitésosztonzo €s egyéb marketingfunkcioi is vannak:

- Megkiilonboztethetd legyen a konkurens termékektol.

- Ha markat vagy védjegyet hasznalnak, annak erds asszociativ hatdst (asszociaciot)

kell kivaltania a fogyasztdkban.
- Kényelmet és biztonsagot nyujtson a fogyasztok szamara.
- A termék jellegétdl fiiggden hosszu tavon felhasznéalhato legyen.

- Legyen praktikus és a konnyen kezelhetd.
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- Megfeleljen a célpiac jellemzdinek €s elvardsainak.

- A termékinformaciok feltintetésével feleljen meg a Kkiskereskedelmi értékesitési
szabvanyoknak.

- Csokkentse a kiskereskeddk és a gyartok koltségeit.

- Biztositsa a csomagoloanyagok ujrafelhasznalhatdsagat.

- Alkalmas legyen a Kkiskereskedelmi &gazatban hasznélt vonalkédok Altali
forgalmazasra.

- Megfeleljen a piac kornyezetvédelmi eldirasainak.

- Vonzoan kell hatnia a potencidlis fogyasztokra a vasarlasi dontések dsztonzésével.

- A bolti csomagolés lehet az utolsé rekldmhordozd, mivel befolyasolhatja a
fogyasztok markavalasztasat.

Egyrészt meghatarozza a termék és a potencialis vasarlod elsd taldlkozadsat, a valasztés

pillanatat, masrészt meghatarozza a felhasznaloi élmény minéségét (Dankd, 2008).

2.3.3. Arpolitika

A masodik elem, az ,,Ar”, kiilonos figyelmet igényel, ha mindségi kézmiives sorrél van szo.
A prémiumnak tiikroznie kell a termék mindségét és egyediségét. A kialakitott drazasi
stratégiat a termék piaci pozicidja hatdrozza meg, figyelembe véve a versenytarsak arait és
a fogyasztdi elvarasokat.

A Covid vilagjarvany miatt komoly kihivasokkal nézett szembe a szakma 2020-ban.
Bizonyos elemeiben maig hatéan formalta at vilagukat, ezen belil pedig alapjaiban
renditette meg a sorf6zéshez ezer szallal kot6dé vendéglatodipart. Ez kovetd években pedig
a gazdasagi valsag, az energiadrak novekedése nehezitette a piacbol €16k helyzetét, ami a
klasszikus piaci verseny mellett rostalta/rostalja meg a f6zdék mezdényét (Bihari, 2022).

A kézmiives sorok ara jelentdsen magasabb, mint a nagyobb soroké. Ennek oka egyrészt a
kézmiives sor prémium termékként vald pozicionalasa, amelynek alapvetd célja, hogy
ekként arazzak, masrészt a koltségszerkezet, amely lényegesen magasabb fajlagos
koltségektdl és alacsonyabb termelési hatékonysagtol fiigg. Ezt a gyartas soran keletkez6
veszteségek is befolyésoljak (Alber-Kelemen-Erdds, 2012).

A magyar kézmiives sorok tul dragak. Szamos kivalo sorfézde rendithetetlen mindségii

kinalattal all a piacon. A dragulas eredeztethet6 a sorfézdék termékeinek egyre magasabb
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araibol, amin feltl a kocsmak és az Uzletek haszonszerzés érdekében emelnek az arakon
(Gravity Budapest, 2019).

2.3.4. Hely

Egy személy helye magaban foglalhatja az otthonat, a szomszédsagat, az orszagat vagy a
nemzetét. Az helyekrol alkotott egyén képzete lehet pozitiv vagy negativ, és
nagymeértékben befolyasolja az egyén kollektiv élettapasztalata, valamint kdrnyezetében
¢16 tarsadalmi csoportokkal vald kapcsolata. Az egyén nézépontja jelentdsen valtozhat
attol fiiggben, hogy milyen kdrnyezetben és milyen életkdrilmények kozott es él (Eyles,
1985).

A helyhez k6tédés leirhato agy is, mint az emberek és az 6ket koriilvevé kdrnyezetilk kozott
kialakult pozitiv affektiv kotédést (Hidalgo & Hernandez, 2001; Williams, Patterson,
Roggenbuck, & Watson, 1992). Ebbdl kifolydlag a kézmiives sorfézdék és helyszineik
kozott erds asszociaciok vannak. Ezek az erds kapcsolatok azt eredményezhetik, hogy a
helyi kézmiives sor az adott teriilet szimbolumava is valhat, ugyandgy, ahogyan bizonyos
termékek is ilyen szimbdlumok (pl. Zsolnay porcelan, Egri bikavér vagy Makaéi hagyma). A
fogyasztok szempontjabol a kézmiives sor vasarlasa a sor eldallitasanak helyéhez valo
kotédést is motivalhatja (Long et al., 2018).

Miskolc esetében a kézmiives sor kapcsan sok esetben a Gyertyanos Sorfézdére és a Fekete
és Fiai Kézmiives Sorf6zdére asszocialhatnak.

A ,,Hely” szemsz6gbdl fontos az, hogy a kézmiives sor hozzaférhet6 legyen a célkdzonség
javara. Ez magéban foglalja a helyi barokkal, éttermekkel és kiskereskedelmi izletekkel val6
partnerséget. Ezen felll az online értékesités és marketing kulcsfontossagu, féleg azon
fogyasztok részére, akik szivesebben vasarolnak és keresnek informéacidkat az interneten.
A fogyasztasi hely l1égkore, hangulata és a kiszolgald személyzet hozzaallasa is szamottevé
a vevok megnyerésében. A borsosabb arak miatt a hellyel kapcsolatban is nagyobbak az
elvarasok. Egy letisztult, igényes és baratsagos pub-ban szivesebben toltik az emberek az

idejliket egy-egy sor tarsasagaban, mint egy zsufolt és apoltaltan kocsmaban.
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2.3.5. Promécié

A ,,Promocid” elem az, ahol a kézmiives sormarkak kreativitasa keriil kozéppontba. A média

jelenléte kulcsfontossagu, beleértve a kozosségi médiat, a sorfesztivalokat és a helyi

eseményeket. Az er6és markaimazs kialakitdsa és a rendszeres kostolok és rendezvények

szervezése is segitheti a fogyasztokat abban, hogy megismerjék a markéat, és lojalisak

legyenek hozza.

A valtozatos fesztivalok pedig remek terepet biztositanak az uj kézmiives sorok

szinrelépésehez vagy promotalasukhoz. Ki kell emelni ezek koziil a Fézdefesztet, a Budapest

Beer Week-et, a Belvarosi Sorfesztivalt és a Kraft Sorfesztivalt is (Bihari, 2022).

Szamos modja van a fogyasztok megnyerésének:

Sorkostolok: Az érdekl6d6k megkostolhatjak az uj soroket és informaciot kaphatnak
azok elkészitésérél és megalmodasardl. A kostolokat a sor mellett gyakran
kombinaljak sajttal, csokoladéval és mas ételekkel is, hogy az kimagasld
gasztrondmiai élményt nyujtsanak.

Fézdelatogatas: A kivancsibb sorkedvel6k tobb informaciot megtudhatnak a sorf6zés
rejtelmeir6l, amely tartds hiiséghez vezethet.

Limitalt sorok: Kiilonleges sorok és kiadvanyok, amelyek rendszeresen rovid id6re
megjelennek, hogy vonzzdk a sor szerelmeseit. Az akci6 idOtartama és a készlet
intenzitasa arra 0sztonzi 6ket, hogy a lehet6 leggyorsabban lecsapjanak az akciokra
és ne maradjanak le az ujdonsagrol.

Kollaboraci6/Egytittmiikodés: Mas sorfozokkel vagy hirességekkel dolgoznak
egyutt, hogy Uj izeket és csomagolast alkossanak. (Példaul: Mad Scientist X Carson
Coma egyuttes vagy Monyo X Sugarbird ruhamarka)

Versenyek: A sorhazakban megrendezett kvizek, sakkversenyek a vendégek szaméara
a kikapcsolodas €s a nyeremény okdn vonzoé 1doétoltés. A megjelentek, pedig nagy
valoszinliséggel fogyasztani is fognak az ott toltott 1d6 alatt.

Nyereményjatékok: A kozdsségi médiaban leggyakrabban reklamozott jaték,
amelyben a véletlenszerlien kivalasztott, a jaték feltételeinek megfeleld résztvevok
értékes nyereményeket, altalaban kuponokat vagy ajandékcsomagokat nyerhetnek.
Akciok: Flash akciok, sércsomagok vagy az tinnepek alatt meghirdetett akciok (pl. -
20% kedvezmény bizonyos sorvalasztékbdl), online vasarlasra vagy helyszini

fogyasztasra.
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3. THEORY OF PLANNED BEHAVIOR ALAPU KUTATAS

3.1. Tervezett viselkedés elmélet kézmiives sorokre vetitve

Attitid

Szubjektiv Fogyasztasi Tényleges
) » 9){ 1 > y! 9'
norma szandék fogyasztas

Eszlelt
viselkedési
kontroll

4. dbra: A tervezett viselkedés elmélete

Forréas: Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and Human Decision

Ez a fejezet atfogobb megértést nyujt a kis sorfézdék fogyasztoinak mogottes viselkedéseirdl
a Theory of Planned Beahvior modell alapjan. Ezen alapvet6 tényezok felismerésével a kis
sOrfézdék tulajdonosai és tizemeltetdi jobban ki tudjak szolgélni vasarloikat.

A tervezett viselkedés elmélet a Theory of Planned Behavior (TPB) az integralt cselekvés
elméletének azaz Theory of Reasoned Action (TRA) Kiterjesztése, amely a
szocialpszicholdgiaban tovabbra is rendithetetlen figyelmet kap (Ajzen, 1985, 1988, 1991).
Mind a két modellt agy hoztdk létre, hogy a viselkedésre gyakorolt informéacids és
motivacios hatdsok magyarazatat nyujtsa. Mindkettd tanacskozo feldolgozasi modellnek
tekinthet6, mivel Ugy Vélik, hogy az egyének a rendelkezésre allo informaciok tuzetes
mérlegelése alapjan hozzadk meg viselkedéssel kapcsolatos dontéseiket (Kiss - Fehér -
Kontor, 2020).

20



A TRA Fishbein azon pszicholdgiai folyamatokkal kapcsolatos munkaibol ered, amelyek
révén az attitidok viselkedést eredményeznek, valamint annak vizsgélataban, hogy az
egyének attitlidjeinek ismeretébdl nem lehet viselkedést josolni (Fishbein, 1967).
Az egzakt viselkedéssel kapcsolatos attitidok és szubjektiv norman és a szandékon at
rhatast gyakorolnak a viselkedésre. Azzal, hogy arra hivatkozik, hogy a viselkedés
kizarolag a szandék ellenérzése alatt all, a TRA minddssze az akaratlagos viselkedésekre
korlatozodik. A nem szabadon rendelkezésre allé készségeket, lehetéségeket vagy
er6forrasokat igényl6 viselkedések nem tartoznak bele a TRA alkalmazasi teriiletébe, vagy
feltehet6leg a TRA nem kielégitéen josolja meg 6ket elore (Fishbein, 1993).
A TPB-ben a viselkedés kozvetlen eldzménye a kérdéses viselkedés végrehajtasanak
szandéka, minél erdsebb a szandék, annal valdsziniibb, hogy a viselkedés bekovetkezik.
A tervezett viselkedés elmélet modell tobb problémara szolgal megoldaskent:
- Lehetdvé teszi a szervezetek szamara, hogy megjosoljak annak valdszintiségét, hogy
az emberek megtartjak a szandékot egy adott viselkedés végrehajtasara.
- Megérti azokat a bizonyos faktorokat, amelyek egészen a viselkedési szandékhoz
vezetnek.
- Lehetdvé teszi a szandék és a tényleges viselkedés kozotti szakadék megsziintetését
(Berkes, 2015).
A sorpiac fontossaga miatt a kordbbi tanulmanyok a sorfogyasztdéi magatartast tobb
szempontbol is elemezték. A kutatok mar megallapitottak, hogy a méarkaérték (ami magaba
foglalja az észlelt mindséget, a markaismertséget, a markaasszociaciot és a markahiiséget)
nagyban befolyasolja a fogyasztok hajlanddsagat a prémium ar megfizetésére. Néhany
kutato felismerte, hogy a marka ismertsége és a design tudatossag befolyasolja a fogyasztok
sorfogyasztasi attitlidjét vagy viselkedési szandékat. Mas kutatok szintén vizsgaltak a témat
a fogyasztoi jellemzok vagy viselkedés szempontjabol, (pl.: az életmdd, az etnocentrizmus
és az alkohol irénti kereslet) és megallapitottak, hogy ezek a komponensek befolyasoljak a
sOrfogyasztasi magatartast (Wang, 2020).
A TPB-modell kiilonosen fontos jellemzdje, hogy nemcsak leird jelleggel elemzi a
viselkedést befolydsold informacids és motivacios tényezdket, hanem képes a fogyasztok
gyanithatd viselkedésének eldrejelzésére is (Soos, 2019).
Az eddigi kutatdsok eredmeényei azt jelenitik meg, hogy az alkoholidentitas pozitivan
befolydsolja a véasarlds szandékat, és maga az attitid pozitivan befolyasolja az
alkoholidentitast és a vasarlasi szandékot. Ezenkivil a tiltdé normék pozitivan hatnak az

alkoholidentitasra, és a leird normak pozitivan befolydsoljak a véasarlasi szandékot.
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Kilondsképp az eszlelt viselkedési kontroll negativ hatassal van az alkohol identitésra, de
pozitiv hatast gyakorol a vasarlasi szandékra. Az alkohol identitas kozvetiti az attitiid és a
vasarlasi szandék szoros kapcsolatat. A sorfogyasztok fogyasztasi magatartasanak TPB
szemszOgbol torténd vizsgalataval ez az adott tanulmany hozzajarul a sérfogyasztasi
magatartas megértéséhez (Edward, 2020).

A modellek, melyek egyarant azt a hatast feltételezik, hogy a magatartéas (behavior) legjobb
elérejelzdje a viselkedési szandék (behavioral intention), a viselkedéses szandékot pedig
els6sorban a magatartassal szembeni attitiid (attitude), a szubjektiv normak (subjective
norms), illetve ezek mellett még az észlelt viselkedéskontroll (perceived behavioral control)
szabalyozza (Kiss — Fehér — Kontor, 2020).

A TPB-nek szdmos korlétja van, amelyek a kovetkezok:

- Feltételezi, hogy a személy a szandektdl fuggetlenil szert tett a lehetdségekre és az
er6forrasokra ahhoz, hogy a kivant viselkedes végrehajtdsaban eredményes legyen.

- Nincs tekintettel a viselkedési szandékra és motivaciot befolyasold tovabbi
valtozokra, mint példaul a félelem, a fenyegetettség, a hangulat vagy a maltbeli
tapasztalatok.

- Bar figyelmet fordit a normativ hatasokra, még mindig nincsen tekintettel azokra a
kornyezeti vagy gazdasagi tényezokre, amelyek befolyasolhatjdk az adott személy
viselkedési szandekat.

- Allitja, hogy a viselkedés egy lineéris dontéshozatali folyamat kovetkezménye, és

nem szdmol azzal a ténnyel, hogy iddvel valtozhat (Marketing91, 2023).

3.1.1. Autitiid

Ezen tényez6 kdzéppontjaban maga az egyén all és az ¢ sajat gondolatai és preferenciai. A
viselkedéssel szembeni attitiid az a mérték, amelyben a viselkedés véghezvitelét pozitivan
vagy negativan mindsitjilk. Az elvaras-érték modell szerint a viselkedéssel szembeni
attitidot a személy hozzaférhetd viselkedési meggydzddéseinek teljes halmaza hatarozza
meg, amely a viselkedést eltéré eredményekhez és élményekhez kapcsolja. Pontosabban, az
egyes meggy6zddések erdsségi fokait sulyozzuk az eredmény vagy tapasztalat ertékelésevel,

és a termékeket aggregaljuk (Ajzen, 2019).
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Az attitlidnek két tipusat kiilonithetjik el, az instrumentalis (instrumental) a tapasztalati
(experiential) attitidot. A tapasztalati vagy affektiv attitiid (affect) a személy érzelmi
valaszat jelenti az adott magatartas kovetésének gondolatara (Fishbein 2007).

Azok az emberek, akiknek erds pozitiv (negativ) érzéseik vannak egy viselkedés irant,
nagyobb (kisebb) valosziniiséggel kdvetik azt. Az affektiv attitidok fontos Gsszetevdje a
multbeli attitidok; ha az egyénnek a multban pozitiv tapasztalatai voltak egy viselkedés
kovetésével kapcsolatban, akkor nagyobb valdsziniiséggel koveti azt a viselkedést a
jovoben. Ezzel szemben az instrumentalis attitlidok kognitiv alapuak, és a viselkedés
kovetkezményeivel kapcesolatos meggy6zddések hatarozzak meg dket (Braun, 2012).
Milyen tényez6k befolyasolhatjak alakulhat ki ez a magatartassal szembeni attit(id?

- Elhatarozas: Szamos tényez6 gyakorol hatast ebben az esetben. A kézmiives s6rok
Kiprobalasanak szandéka, a kivancsisagbol fakad. Jutalomként is tekinthetik a
fogyasztok, hiszen az atlagarukban is nagy eltérés van az egyszerti sorokhoz képest,
amely altal statusszimbdlumma fejlodott.

- Iz és minéség: Ha valaki kiprobalja és az Uj izvilagot pozitiv élményekként éli meg,
akkor az egyén preferencidi és kostolasi éiményei erds hatast gyakorol az attittidjére.

- Média és reklamok: A személyes attitiidoket befolyasolja a média, példaul egyes
sorkritikék, blogbejegyzések, reklamok vagy szakértok véleménye is. A médidban
alkotott vélemény, a felhivo és egyedi csomagolas is pozitivan novelheti az attittid
pozitivitasat.

- Baratok és kornyezet: Az egyének tobbnyire manipuldlhatok azok altal, akikkel
rendszeresen interakciot folytatnak. Ha a baratok vagy a kornyezet, ahol a

sOrfogyasztas folyik, kellemes élmeny tarsul, akkor az is 6szt6nz6 jellegii lehet.

3.1.2. Szubjektiv norma

A szubjektiv norma az az észlelt tarsadalmi nyomas, amely arra iranyul, hogy elhatarozzuk,
hogy részt vegyunk vagy ne vegyiunk részt egy bizonyos viselkedésben. Az attitiid elvaras-
érték modelljével analdgia alapjan feltételezziik, hogy a szubjektiv normat a prominens
tarsadalmi referensek elvarasaival és viselkedésével kapcsolatos hozzaférheté normativ
meggy6zO0dések teljes halmaza teszi meghatarozhatova. Pontosabban, az egyes normativ
meggy0zddések erdsségét sulyozzuk a referensnek az egyén szamara val6 jelentdségével, €s

a termékeket aggregaljuk (Ajzen, 2019).
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A személy kornyezete befolyasolhatja viselkedését ebben a tényezdben. A kozvetlen
kozelében 1évo emberek, akik véleményt alkotnak az aktudlis eseményekrdl, valamint a
kultara, a média és a hiedelmek, mind hatéssal lehetnek a viselkedésre.

Meghatarozza tovabba a szubjektiv normak alapjaul szolgdldo tényezoket, amelyek
kdzvetlenll befolyésoljak a viselkedési szandékokat, amelyek nem masok, mint az egyén
normativ meggy6zddései arrdl, hogy a szdmara relevans referencia személy tdmogatja-€ az
adott viselkedést, sulyozva az egyén motivaciojaval, hogy megfeleljen az észlelt referencia
személynek. Ha az egyén ugy veli, hogy egy szamara fontos referencia személy szerint egy
bizonyos maddon kellene (vagy nem kellene) viselkednie, és meg akar felelni a referencia
személy elvérasainak, akkor pozitiv (negativ) szubjektiv normékkal rendelkezik, és nagyobb
(kisebb) valoszintiséggel fog igy viselkedni (Fishbein et al., 1993). Ha valaki nem akar
kovetni egy szamara fontos referenst, a szubjektiv normak semlegességet jeleznek (Montafio
& Kasprzyk 2008).

Semleges szubjektiv normét fog mutatni abban az esetben, ha a szamara fontos
referenciaszemélyeknek nem akar megfelelni (Montafio & Kasprzyk 2008)

Kik lehetnek ezek a konkrét referenciaszemélyek?

- Baratok és csaldd: Az ember szivesebben kostolja meg a hazi soroket, ha olyan
ajanlja, aki kornyezetében kozel &ll hozza, mert nagyra tartja azok tanacsait akikre
fel tud nézni.

- Munkatarsak és kollégak: Ha valaki a kollégai vagy a munkatarsai gyakran isznak
kézmiives sOroket ez arra 6sztondzheti 6t, hogy 6 is igy cselekedjen. Ez az Ut az
integralas és elfogadas részesévé valhat, ahol kdzos érdek van.

- Hirességek és influenszerek: A kézmiives sorfézdékben dolgozé emberek fontos
tudasforrasként mikodhetnek, mert 6k a szinfalak mogé latnak és tapasztaltak ezen
a téren. Gyakran latjdk befolyasosnak azokat az egyéneket, akiknek sok a kovet6jiik
és akik arra batoritjak a jovébeli vevoket, hogy késtoljak meg az ajanlott soroket.

- Bartenderek és sorszakértok: a sortézési folyamatban, valamint a kostolasi
rendezvények szervezésében és lebonyolitdsdban aktivan részt vevd szakértdk fontos
véleményformaldk lehetnek. Az ilyen emberek ajanlasai és preferenciai
hozzajarulhatnak az egyén sorvalasztasdhoz, mivel a szakértelemmel rendelkezok
véleménye megkérddjelezhetetlen.

Ezek az ajanlok és csoportok tobb szinten is befolyasolhatjdk az egyén kézmiives sorrel
kapcsolatos dontéseit. Sok esetben az ajanld személyek attitlidjei és véleménye nagy hatéssal

van az egyén szubjektiv normaira és a kézmiives sorrel kapcsolatos attitiidjeire.
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Példaul, ha az egyén baratai és kornyezete kedveli a kézmiives sort, ez pozitiv szubjektiv
tarsadalmi normékat hozhat Iétre. Hajlanddbbak Iehetnek részt venni olyan eseményeken és

helyeken, ahol ilyen soroket szolgalnak fel. A referenciacsoportok befolyasanak felmérése

crer

3.1.3. Eszlelt viselkedéskontroll

Az eészlelt viselkedés kontroll az embereknek az adott viselkedés végrehajtasara valo
képességiikrdl alkotott képzeteire reflektal. Az attitid elvaras-érték modelljével analdgia
alapjan feltételezziik, hogy az észlelt viselkedéskontrollt a hozzaférhetd kontrollhiedelmek
Osszessége definialja, azaz a viselkedés végrehajtasat elsegité vagy héatraltatd tényezok
jelenlétére vonatkoz6 hiedelmek. Pontositva, az egyes kontrollhiedelmek erdsségét
stlyozzuk a kontrolltényez6 észlelt erejével, és a termékeket aggregaljuk. Amennyiben ez a
tényleges viselkedéskontroll egzakt tikorkepe, az észlelt viselkedéskontroll a szandékkal
kdzosen felhasznalhato a viselkedés eldrejelzésére (Ajzen, 2019).

Példaul, ha az észlelt viselkedés kontroll pozitivan mitkodhet, ha példaul a termék elérhetd,
vagy ha az illet6 ugy érzékeli, hogy a kézmiives s6rh6z vald hozzaférés a kozeli sorfézdében
vagy boltban kdnnyen elérhetd. Ez noveli annak valosziniiségét, hogy a személy kiprobalja
és rendszeresen fogyasztja ezeket a soroket.

A személyes befolyas két Gsszetevobdl konstrualhatd: az onhatékonysagbol és az észlelt
viselkedéskontrollbdl. Ez utébbi nem mas, mint az egyén észlelt kontrollja a viselkedés
felett. Ezt az hatarozza meg, hogy az egyén milyen mértékben érzékeli, hogy a kiilonb6z6
kornyezeti tényezOk mennyire segitik vagy akadalyozzak a viselkedés kovetését. Az
onhatékonysag ezzel szemben azt méri, hogy az egyének milyen mértékben hisznek abban,
hogy képesek a viselkedés végrehajtasara a kiilonbozd akadalyok és kihivasok ellenére is
(Montafio & Kasprzyk 2008).

Az észlelt magatartasiranyitast inkébb kiilsd, mig az énhatékonysdgot belsd kontrollnak

mondhatjuk (Braun, 2012).

3.1.4. Fogyasztasi szandek

A széndek azt jelzi, hogy egy személy kész-e egy adott viselkedés végrehajtasara, és a

viselkedés kozvetlen elézményének mondhatd. A szandék a viselkedéssel szembeni

25



attitidon és a szubjektiv norman alapul, amelyek mindegyike stlyozva van az adott
viselkedéshez és a elemzett populacidhoz viszonyitott fontossiga alapjan, és hatasat az
észlelt viselkedéskontroll moderéalja (Ajzen, 2019).

Az emberi viselkedés céltudatossaga miatt a magatartas kdzvetlen meghatarozoja a szandék,
ami egyfajta motivacios szempontot jelent: azt jelzi, hogy a személy mennyi eréfeszitést
hajland6 tenni a viselkedés végrehajtasa okan. Igy minél erdsebb a szandék egy viselkedés
végrehajtasara, annal valosziniibben megy végbe az adott viselkedes (Ajzen, 1991).
Példaul, ha valaki pozitivan vélekedik a kézmiives sorok mindségérél és azok egyedi izérdl,
akkor magas lehet a viselkedési szandéka, hogy kiprébaljon még tébb Ujdonsagot. Ha
azonban a maltban rossz tapasztalata volt egy masik kézmives sorrel, akkor ez a negativ
élmény korlatozhatja a viselkedési szandékat, és csokken az esélye, hogy ujabb kézmiives
sOroket kostoljon meg. Csalddhat a mindség és ar aranyaban is.

Az alkoholfogyasztas motivacioja eltéré lehet, és az életkor elérehaladtaval meg is valtozhat.

- A fokozas (belsé/pozitiv megerdsités) motivacidja azt a jelenséget fedi, amikor
valaki azon okbol iszik, hogy jobban érezze magat, fokozza az alkohol hasznélata
révén atélt euforiat, azaz a megszokottnal kellemesebb bels6 élmények utan kutat.

- A szocialis vagy tarsas (kiils6/pozitiv megerdsités) motivacio ugyandgy a pozitiv
élmények keresésére irdnyul, de bizonyos eltéréssel, mivel ezeket tarsas
kontextusban anticipalja. A tarsas vagy szocialis motivum arra vonatkozik, ha valaki
a tarsasagban toltott id6 élvezetének fokozésa miatt iszik.

- A konformités (kiils6/negativ megerdsités) arra utal, ha a személy azért iszik, hogy
a kellemetlen szituacidkat elkertilje, els6sorban a kikozositést vagy a tarsasdgon
kiviil rekedés élményét. Ez az ,,azért iszom, hogy ne 16gjak ki a tarsasagbol” tipikus
esete.

- A megkiizdés, (bels6/negativ megerdsités) mint motivum a belsd, negativ allapotok
(szorongas, fesziltség, nyugtalansag, rossz hangulat stb.) elkeruilésére céloz. Az
alkoholfogyaszt6 ezekben az esetekben nem onfeledt hangulatot keres, hanem a
negativ bels6 allapotokat probalja elnyomni vagy elkertlni (Németh et al., 2012).

A tanulméanyok megallapitottak, hogy a kiszolgdlo személyzet és a kiegészitd termékek

nagymértékben befolyasolo elemként hat a fogyasztok attittidjére, és ezaltal viselkedési

szandékaikra is (Caar, 2017).
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3.1.5. Tényleges fogyasztas

A viselkedés egy adott helyzetben a cél elérésére adott alapvetd, megfigyelhetd valasz. Az
egyéni viselkedési megfigyelések kontextusokon ¢és idépontokon keresztiil aggregalhatok,
hogy a viselkedés szélesebb korii reprezentativ mérését hozzak 1étre. A mi modelllinkben a
viselkedés az észlelt megfelelési szandékok és a viselkedéskontroll fliggvénye. Az észlelt
viselkedéskontroll, mint a tényleges kontroll helyettesitdje, az eldrejelzésnek megfelelden
csokkenti a szandékok viselkedésre gyakorolt hatasat, és csak akkor vezetnek a kedvezd
szandékok viselkedéshez, ha az eszlelt viselkedéskontroll mély (Ajzen, 2019).

Egyéb tényezok, példaul demografiai tényezok, kulturalis tényezdk, a célokkal kapcsolatos
attitidok (pl. sztereotipidk, stigma), személyiség, hangulat, érzelmek ¢és egyéb egyéni
kilonbségek (pl. észlelt kockazat észlelt kockazat), a média és egyéb beavatkozasok kiilsé
vagy hattértényezdknek nevezhetdk, mivel feltételezhetden kozvetve, a modell §sszetevdin
keresztll hatnak, és nem kozvetlenll befolyasoljak egy adott viselkedés vallaldsanak
valdsziniiségét (Fishbein, 2000; Fishbein et al., 2002, Fishbein & Yzer, 2003; Fishbein &
Cappella, 2006; Montafio & Kasprzyk, 2008).

Ha az egyénnek erds szandékai vannak egy adott viselkedés folytatasara, akkor a viselkedés
végrehajtisahoz tudasra es készsegekre is szilksége van (Montafio & Kasprzyk, 2008).
Amint az ebben a modellben is kiemelték, az is fontos, hogy ne, vagy csak kevés olyan
kornyezeti korlat (environmental constraints) legyen, amely megakadalyozza vagy
lehetetlenné teszi a viselkedést. Ahogy a viselkedést rendszeresen gyakoroljuk, az szokassa
valik, és a szandékok kevéshé fontosak a viselkedés meghatarozasaban (Triandis, 1980).
Sz&mtalan modon kialakulhat pozitiv magatartas a kézmiives sorokkel szemben, megannyi

befolyasolo tényezdje, eleme és lehetésége van, ami tovabbi vizsgalatokat igényel.

3.2. Kvalitativ kutatas

3.2.1. Fokuszcsoportos interja

Elézetesen sorkedvelokbdl allo fokuszesoportos interjut folytattam 6t fével. A beszélgetésre
2024. januar 9-én kerult sor a Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi kar hallgatoival. A
kovetkezOkben ismertetem a feltett kérdéseket €s Osszegzem a kapott valaszokat, ahol

kiemelem a legrelevansabbakat.
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Attitlidre iranyul6 kérdések:
K1: Miért kedveled kimondottan kézmiives soroket?
V1: ,,Az ¢letben szeretem a kiilonlegességeket €s az ujdonsagokat, ez a sorok
esetében sincs masképp. Mindig tudnak valami ujjal el6allni €s az egyedi izek mellett
a sorosdobozokon szereplé minték is elképesztéek.” (Szabolcs, 21)
K2: Milyen killonbség tapasztalhato a kézmiives és a hagyomanyos sorok kozott?
V2: ,,Az atlagos sorok ize nem olyan valtozatos, mint a kézmiives soroke. AKar
egyszerl Osszetevok kombinalasabol vagy tovabbgondolasabdl is ki tudjak hozni a
maximumot. Ami emlitésre méltd még, az az arkiilonbség, sajnos a mindségi sérnek
az ara is egyre borsosabb.” (Petra, 20)
K3: Mikor vasarolsz kézmiives sort?
V3: , Legfoképpen barati dsszejovetelek alkalmaval vasarolok valamilyen kézmiives
sOrt vagy ajandék gyanant is szeretem adni, nem csak a sorkedvel6knek.” (Erik, 24)

Szubjektiv normara iranyuld kérdések:
K1: Fontos szamodra, hogy a barataid is szeressék a kézmiives soroket?
V1: ,Nem feltétlen tartom fontosnak, mindenkinek megvan a sajat izlése. Szemely
szerint a borokat nem igazan kedvelem, de ez nem jar szamomra semmilyen
hatrannyal.” (Zoltan, 19)
K2: Ereztél-e valaha nyomast a bardtaid részérdl, hogy te is a kézmiives sort
valaszd?
V2: ,Nem nevezném nyomasnak, inkabb kivancsisagnak. Szeretnék részese lenni a
kézmiives sorokkel kapcsolatos élménybeszamoloknak.” (Erik, 24)

Eszlelt viselkedéskontrollra iranyul6 kérdések:
K1: Okoz szamodra nehézséget, a kézmiives sor beszerzése?
V1: ,,1-2 évvel ezel6tt nagyobb erdfeszitést igényelt, mint most. Szerencsére egyre
tobb bolt polcan taldlni kézmiives sort. Ritkdn rendelni is szoktam, igy a
legegyszerlibb hozzajutni a legijabb izekhez. Miskolcon is talalhato kézmiives
sorfézde, igy a helyi Kisipart is egyszerii tamogatni. Azonban, anyagilag a
rendszeresebb fogyasztasa megterheld lehet.” (Benedek, 23)
K2: Mennyire vagy tudatos, amikor kézmiives sort valasztasz?
V2: ,,A kedvelt markék mellett Ujakat is ki szoktam probalni. Nagyon ritka mikor
nem sikeriil az izlésem szerint valasztani. Altalaban a gyimélcsos vonalon maradok,
de gyakran hallgatok a barataim véleményére.” (Szabolcs, 21)

A feltett kérdésekre kapott valaszokat 6sszegezve az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le:
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Attitlid szempontjabol a megkérdezett fiatalok valaszai alapjan nagymértékii pozitivitas
figyelheté meg a kézmiives sorokkel szemben. A termékek altal nyujtott tobbletértéket,
izvilagot, esztétikai elemeket nagyra ertékelik.

A szubjektiv normak tekintetében a tarsadalmi kapcsolatokban is szerepet foglal el az altala
szerzett kozos élmények miatt. Némi befolyasolo szereppel is bir, hisz a fiatalok kdrében a
kivancsisag nagy mértékeket 0lt es pozitiv éiményeiket szeretik masokkal megosztani akar
személyesen vagy a social médiaban.

Az észlelt viselkedéskontroll esetében a beszerzés nem jelent nehézséget a fiatalok szamara.
A helyi sorfézdék jelenléte €s az online rendelési lehetdség megkonnyiti a hozzaférhetdség.
A sajat preferenciaik és a barati ajanlasok alapjan dontenek egy-egy marka vagy iz mellett.
A kézmiives sorok anyagi vonzata lehet az egyetlen negativuma a megkérdezettek korében,
mivel a mindségi dsszetevOk magas arakat eredményeznek.

A résztvevok pozitivitdst tanusitanak a kézmiives sorokkel szemben. Nyomasgyakorlat nem
fedezhetd fel a referenciaszemélyek fel6l. A hozzaférhet6ség nem jelent problémat, de
arazas terén nem egyetemista keretekre van szabva. A fiatal, felséoktatisban tanuld
korosztaly nyitott az Ujdonsagokra, esetlikben egyenes Ut vezet a fogyasztasi szandékon at a
tényleges fogyasztashoz. Ezen eredmények ellenében mas korcsoportba tartozé valaszaddk

véleménye nagyban eltérhet az fokuszcsoportos interjin kapott eredményekétol.

3.2.2. Strukturdlt interju

A kutatasom alkalméaval a fogyasztok szemléletmddjan tul, érdemesnek tartottam egy
sorfézde allaspontjat is vizsgalni. Az strukturalt interjd alanya a kedvenc so6rf6zdém, a Mad
Scientist volt.

A Mad Scientist az egyik legaktivabb kistizemi kisérleti sorfézde Budapesten, amely
elsdsorban a furcsa és ,,0rlilt” soreirdl ismert. 2016 ota folyamatosan kreativ €s innovativ
receptekkel allnak el 2016 ota folyamatosan kreativ és innovativ receptekkel allnak eld.
Minden héten egy Uj egyedi sort dobnak piacra, tal a méara mar hires Liquid Cocaine ipan.
Termékkategoriaik kozé tartoznak az alternativ erjesztésti tételek, a mézsorok és a hordos
érlelésti projektek. Az alapito-tulajdonos altal vezetett kis, fliggetlen, hazai cég ma mar tébb

mint 25 orszagba exportal (Mad Scientist, 2016).
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A kérdéseimre Dénes Baldzs, a sorfézde pincemestere adott valaszt. Az interju a TPB modell
alapjan kerultek osszeédllitasra. A feltett kérdéseket hat szegmensre osztottam fel. Ezeket
kivanom az elkovetkezokben Osszefoglalva ismertetni.

Altalanos kérdések: Szamukra a sor a kreativitas kifejezé eszkozeként funkcional,
amivel az Uj fogyasztoi réteget is kivanjak megnyerni a nem mindig ,,s6rszerii soreikkel”.
2015-2016 tajan a kézmives sorpiac még kifejletlen és ingadozd volt, ezt az alkalmat
kihasznalva kivantak kreativitast vinni ebbe az iparagba.

Attitiid: A termékeik fogyasztoit nem lehet konkrét jellemzovel illetni, de alapvetden
a nyitottsag elengedhetetlen az ,.elborult” sorok irdnyaba. A 8,5 éves miikodésiik alatt és
tobb, mint 400 sorrel a hatuk mogott folyamatosan térekednek az allandd mindségre, az
emberkdzeli és inkluziv kdzosségi média hasznalatara (hovatartozas érzése), amely mind
pozitiv befolyasol6 tényezékent hatnak a sorfogyasztasra. Kilénds modon figyelnek arra,
hogy termékeiket nem préobaljak lenyomi a fogyasztdk és a kis- és nagykereskedok torkan.
Csabitani kivanjak oket és 6sztondzni, hogy Gjdonsagokat probaljanak ki és ne maradjanak
le a sorokkel jard élményrol.

Szubjektiv norma: A kozosség befolyasold ereje az 6 esetiikben erésen
korvonalazddik. A Facebook kozdsségi oldalon tobb, mint 20.000 kdvetdvel rendelkeznek.
Influenszerekkel nem dolgoznak egydtt, de a social media erejét kihasznaljak amennyire
lehet.

Eszlelt viselkedés kontroll: Akadalyok az 6 esetiikben is jelen vannak. A nagy
munkaigénnyel késziild soreiket tisztes fizetést kapd kollégak allitjak eld, ami a magasabb
arakat eredményezi. A fogyasztok megnyerése komplikalt azok esetében, akik a valtozast
elitélik és érdeklédésiiket nem mutatjak a kraft felé. Nehézséget jelent kiskereskedelmi
lancok és dohanyboltok polcaira juttatni termékeiket, de jelen vannak mar a Spar, Auchan,
Lidl, Tesco, Metro iizletekben. Az éttermek és hotelek nem értik a kézmiives sor jelenseget,
ezért a borokhoz képest lenézik azokat. A fogyasztdéknak kedvezve tobb eszkozt bevetnek a
sorok elérhetdsége érdekében. Webshop-ot miikddtetnek, Budapesten atvételi pont talalhato,
tobb brand kocsmaval rendelkeznek, mennyiségi akciok és kedvezményes csomagok
érhetdek el naluk.

Piaci és versenyfeltételek megértése: A Covid jarvany idején a kézmiives sdrpiacon
megjelend f6zdék csak az iizleti lehetdséget 1attak a ,,draga” sdrokben. Vizidjuk a pénz volt,
igy hamar cs6d6t mondtak. Tisztul a piac, aki erds és tehetséges, altaldban megmarad, akik
nem féznek elég jo soroket vagy nem tudnak elég jol eladni, azok nehéz helyzetbe kerllnek

a magas energia/alapanyag/szallitasi koltségek miatt. A nagy sorf6zdéktol eltérd szegmenst
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alkotnak, ami a legnagyobb kulénbseget jelenti, az a kock&zatmentes megalkuvas. A Mad
Scientist-tel viszont jobb sorélményt élhet at a fogyaszto, ha elkotelezett és nyitott. Az &razés
a sajat koltségeik alapjan torténik és nem mennek bele 6rolt érversenyekbe, ami szintén
megkiilonbozteti Oket a kozepes vagy multinacionalis sorgyartoktol.

Zard kérdések: A jovobeli fejlesztés jegyében a géppark bdvitése a jobb mindség
jegyében, illetve a f6zde mogotti taproom allando lizemiivé alakitasa is visszatérd napirendi
pont. A jovoben folytatjuk az eddig jart utat és reméljiik, minél tobb ember belénk szeret.
Féleg love brand vagyunk, az embereket a sziviikon at érdemes megnyerni.
kapunk a love brand fogalmérdl. A kézmiives sorok nyitott személyiséget igényelnek és
jéval tobb izélményt kinal tdmeggyartott sorokkel szemben. A markaépitésben a fogyasztd
kivancsisagat aknazzak ki, ami miatt nem kell agressziv fogyasztdsdsztonzd eszkozoket
alkalmazniuk. A kozdsségi média kihasznalasaval nagy szamu kovetdtaborra tettek szert,
akik a szubjektiv normat erdsitik. Lojalis és markahii fogyasztoknak kdszonhetden nincs
szlikség influenszer marketingre, hiszen az alapitonak olyan egyediséget sikerult alkotni,
amely csupan egyszerii referenciaszemélyek ajanldsaval terjedve is sikert hoz. Az egyszerii
hazai és kiilfoldi elérhet6ségre is torekednek. A magas arak teljesen korrektek, mivel a
preciz munka, a minéségi alapanyagok és a csomagolas rendkivil koltséges. Ezen
komponensekbdl fejlodott stdtuszszimbolumma ez a dobozba zart kreativitds. A TPB
modellhez megfelelden illeszkedik a sorfézde irdnyvonala, mivel figyel a pozitiv attitiid
kialakitasara és fenntartasara. A pozitiv szubjektiv normak és az észlelt viselkedési kontroll
formalasara és megdrzésére optimalis stratégiat dolgoztak ki és ennek fejlesztésével még
tobb fogyasztd ismerheti meg 6ket. Ha egy extrovertalt fogyaszté ratalal a Mad Scietist-re,

egyenes Ut vezeti Ot a tényleges fogyasztasig.

3.3. Kvantitativ kutatas

3.3.1. Kérdoives adatgyiijtés és minta

A masodlagos kutatds megalapozéasa utan primer kutatast is szandékoztam végezni a
dolgozat teljessége érdekében. Az adatgyljtés egykérddiv segitségével tortént, amely az
altalam kidolgozott TPB-modell elemeire vonatkozott. A kapott valaszok alapjan a modell

elemei kozotti dsszefliggéseket kivantam validalni.
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A modell kapcsolatai alapjan a kdvetkez6 hipotéziseket fogalmaztam meg:

- Hipotézis 1 (H1): A kézmiives sorok fogyasztasa iranti attitid pozitiv hatassal van a
fogyasztasi szandékra.
- Hipotézis 2 (H2): A kézmiives sorokkel kapcsolatos szubjektiv normék pozitiv hatast
gyakorolnak a fogyasztasi szandékra.
- Hipotézis 3 (H3): A kézmivesek sorokkel kapcsolatos észlelt viselkedési kontroll
pozitiv hatassal van a fogyasztdi szandékra.
- Hipotézis 4 (H4): A kézmiives sorok fogyasztasi szandéka pozitivan befolyasolja a
tényleges fogyasztast.
A meglévd szakirodalom alapos vizsgéalatara ¢és a valtozok kozotti feltételezett
Osszefliggesekre tdmaszkodva a 2. abran abrazolt hipotetikus modellt alkottam meg a
kézmiives sorok fogyasztasi szandékat befolydsold tényezOk feltarasa érdekében. Ez a

hipotetikus modell a TPB modell alapjan késziilt.

ATT2 ATT1
Attitad
INT2
SN& SN2 INT1 T INT3 BEH1
X » R A A
Szubjektiv Fogyasztasi Tényleges
noerma szandeéek fogyasztas —b»BEH2
BEH3
PBC2 PBC3

Eszlelt
viselkedési
kontroll

5. &bra: A tervezett viselkedés elmélete kiegészive a kutatasi kérdesekkel

Forréas: Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and Human Decision

A pontosabb eredmények érdekében kérddives felméréssel folytattam kutatdsom. A
demogréfiai valtozok mar régota segit a fogyasztoi szegmentacids kutatasokban. Ezek kdzé
a valtozok kozé tartozik a nem, az életkor, a tarsadalmi-gazdasagi statusz, a lakhely, a

munkahely és az iskolai végzettség. Megjegyzendd, hogy bar a sorrel kapcsolatos szamos
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tanulmany kiilonb6z6 demografiai valtozokra sajatos eredményeket prezentdl, azonban a
valtozok altaldban nem allnak az érintett kutatds elsddleges kdzéppontjaban.

Az adatgylijtés Magyarorszagon, Borsod-AbaUlj-Zemplén varmegyében tortént 2024
februarjaban és marciusaban, egy Google Forms online kérddives felmérés segitségével.
Osszesen 200 kitdltd jarult hozza kutatdsomhoz. A beérkezd vélaszokat Google Formsbél a
Microsoft Excel-be konvertaltam. Az adatok hidnytalansaga és pontossaga érdekében az
adatbazist aprolékos kodolasi vizsgalattal ellendriztem. Az AMOS strukturalis
egyenletmodellez6 szoftver is segitségemre volt.

A demografiai adatokrol roviden kivanok szot ejteni. A 200 valaszado koziil 50% volt nd,
50% pedig férfi. A valaszadok atlagéletkora 18-29 év kozé teheté. A valaszadok tobbsége
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye székhelyén, Miskolcon él (41%), ezt kovetben mas
varosban (34,5%) ¢és kozségben (24,5%) €élnek a kitoltok. Az iskolazottsag terén a kdzépfoku
végzettség (56,5%) a leggyakoribb, amit kovet a fels6foku (39%) és csekély mértékben
koveti az alapfok( (4,5%). Az anyagi helyezt esetében a hazai &tlagos szinvonal a
legjellemzdbb. A kitdltdk foglalkozds szempontjabdl megosztd eredményt hoztak, ahol a
csak dolgozdk (39%) és a munka mellett tanuldk (35,5%) aranya kozel azonos. A csaladi

allapot esetében tobben élnek tartds kapcsolatban (55%), mint egyedulalloként (45%).

3.3.2. Nemek fogyasztasi differencija

A nemek kozotti kiilonbségekre dsszpontositd tanulmanyok megerdsitették azt az intuitiv
megfigyelést, hogy a férfiak nagyobb valoszinliséggel fogyasztanak sort, mint a ndk (Nadeau
& Coletto, 2013; Ramful & Zhao, 2008). Ennek oka lehet, hogy a férfiak a sorfogyasztast
tarsitjak a szocialis Onérvenyesités és a kornyezet érzékelésének pozitiv valtozasaval
(Kidorf, Sherman, Johnson, & Bigelow, 1995). A sor adagonkeénti alkoholtartalma altalaban
nagyobb, mint ndk altal jobban preferalt koktéloké. Fontos azonban figyelembe venni, hogy
ezek a nemek kozotti kiilonbségek a sor reklamozasanak modjabol is adodhatnak esetekben.
Az izlesvilag és a fogyasztasi volumen személyenként, nemenként és korosztalyonként
nagyban eltérhet.

Az éltalam Osszeallitott kutatdsi minta 200 f6 valaszat foglalta magdba. A kérddiv elsd
felében az alkohol, a sor €s a kézmiives sor fogyasztasi gyakorisadgat vizsgaltam. Emellett

rovid szoveges valaszban fejthették ki a kézmiives sorok tulajdonsagarol alkotott pozitiv és
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negativ véleményiiket a kitoltok. A fogyasztasi gyakorisag esetében nyolc foku skalat
szabtam meg (1. ,,naponta tobbszdr” — 8. ,,soha”).

A kitoltok koziil minddssze tizen nem fogyasztanak semmilyen alkoholtartalmu italt, amely
terén a nok (8%) tobbségben vannak. Alkoholfogyasztas soran a néi valaszadok koziil 35%
¢és a férfiak koziil mindossze 8% egyaltalan nem a sort valasztja. A ndi valaszadok fele
(50%), mig a férfi valaszadoknak (19%) csak egy toredéke egyaltalan nem fogyaszt
kézmiives sort.

Alkoholbdl heti rendszeresseggel fogyasztanak leggyakrabban az emberek. Napi és naponta
tobbszor torténd sorfogyasztas kizarolag férfiak korében gyakori. A nemek kozotti
kilénbség

esetében a férfiak kdrében rendszeresebb a sorfogyasztas. Lathatd dsszefuiggés tapasztalhatd
az alkoholfogyasztas ¢és a kézmiives sorfogyasztds kozott. Akik rendszeresebben
fogyasztanak alkoholt, azon nagyobb valdszinliséggel vasarolnak kézmiives soroket.

A kapott valaszok alapjan a nok korében kevésbé ismertek és/vagy kedveltek a kézmiives
sorok, mivel a néi valaszadok fele (50%) soha nem fogyaszt ilyen tipusu terméket. A nék
szamara fontosabb tényez0 a craft sorok ize. A ndk (56%) és férfiak (45%) részérdl az iz a
legrelevansabb pozitiv tulajdonsag egy craft sor esetében. A valtozatos alapanyag paletta
miatt a fogyasztd megtalélja a szamara legizletesebb soroket.

A legnagyobb negativum férfiak (70%) és ndk (58%) szdmara egyarant a magas arazas.
Sajnos az ilyen tipust prémium termék esetében a magas arak gyakoriak. A felhasznalt
mindségi alapanyagok és eljarasok eredményeképp sziiletik meg a dragébb arkategoria.
Osszességében a férfiak tobbet és gyakrabban fogyasztanak, mind alkoholbol, sérbdl vagy
kézmiives sorbdl, mint a ndék. A nemek kozott a fogyasztdsi gyakorisdg nem 4ll
Osszefiiggésben a kézmiives sorokrdl alkotott véleménnyel. Kevesebbet isznak a ndk
kézmiives sort, de a véleményuk nem tér el a férfiakétdl, akik nagyobb rendszerességgel
fogyasztjak. A kifejtett valaszok esetében mind a két nem talnyomo tébbségben ugyanarra
a pozitivumra és negativumra vilagitott ra. Az iz adja a legnagyobb impulzust és az ar jelenti

na legnagyobb hatranyt.

3.3.3. Kérdoives megkérdezés

Az 1. tablazat a mérési konstrukciokat és a hozzajuk tartozd tételeket mutatja be. Az

adatgyiijtés soran hasznalt kérddivben Osszesen 16 kérdés vonatkozott a TPB modell
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elemeire a kézmiives sorok elfogadasa kapcsan. Kiemeltem a legjelentdsebb eredményeket
mutatd kérdéseket, amelyek épitéelemként szolgalnak a modellben, ezek az 1. tdblazatban
szerepelnek. Az Osszes allitast hétfoku Likert-skala segitségével ertékelték a Kitoltok, az
"egyaltalan nem értek egyet™ (1) és a "teljes mértékben egyetértek” (7) skalan adhattak meg

veleményiket.

1. tablazat: A modell konstrukcioi és mérési tételei

Forras: Sajat szerkesztés

Construct Measurement items Code
Nagyon fontos szamomra, hogy kézmiives sort vasaroljak. ATT1
Attitid
(ATT)
A kézmiives soOr vasarlasa 6rom szamomra. ATT2
N A barataim helyeslik a rendszeres kézmiives sor vasarlasomat. SN2
Szubjektiv
norma
(SN) e . R . sos1s
A kollégaim helyeslik a rendszeres kézmiives sor vasarlasomat. SN4
Eszlelt Varhatoan rendszeresen fogok kézmiives sort vasarolni. PBC2
viselkedés
kontroll
(PBC) Szamomra a rendszeres kézmiives sor vasarlas egyszerd. PBC3
Szandékomban all rendszeresen kézmiives sort vasarolni. INT1
Fogyasztasi
szandék Tervezem, hogy rendszeresen vasarolok kézmiives sort. INT2
(INT)
Valésziniileg rendszeresen fogok kézmiives sort vasarolni. INT3
Rendszeresen vasarolok kézmiives sort. BEH1
Tényleges
fogyasztés A bevasarlokosaramban rendszeresen van kézmiives sor. BEH2
(BEH)
Amikor sort vasarolok, rendszeresen kézmiives sort valasztok. BEH3
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3.3.4. Modell tesztelése

Modell konvergens és diszkriminans érvényességét egyarant ertékeltem. A Fornell-Larcker-

kritériumot kovetve (Forner és Larcker, 1981) a konvergens érvényességhez az sziikséges,

hogy az atlagos kivonatolt variancia (AVE) meghaladja a 0,5-6t. Tovabb4, Hair et al. (2006)

ajanlasaival 0sszhangban, az AVE-nek meg kell haladnia a 0,5-et, az Osszes tétel

standardizalt faktorsulyanak meg kell haladnia a 0,5-et, és az kompozit megbizhatdsagnak

(CR) 0,7 folott kell lennie a konvergens érvényesség megallapitdsdhoz. A mi modellink

sikeresen teljesitette ezeket a kritériumokat, amint azt a 2. tdblazat mutatja.

2. téblazat: Az atlagok, szérasok, érvényességi és meghizhat6sagi mérések dsszefoglalé tablazata

Forras: Sajat szerkesztés

M  SD L?ni]d' Alpha AVE CR
ATTL1. Nagyon fontos szdmomra, hogy
Attitid kézmiives sort vasaroljak. 854 185 0919 0799 0833 0803
(ATT) ATT2. A kézmiives sor vasarlasa 6rém 388 200 0906 ' ' '
szamomra. ' ' '
L SN2. A barataim helyeslik a rendszeres
Szubjektiv kézmiives sor vasarlasomat. 365 1,9 0,932
?glilr;]a SN4. A kollégaim helyeslik a rendszeres 322 177 0928 0,844 0,865 0845
kézmiives sor vasarlasomat. ! ' '
Eszlelt PBC2. Vérhatoan rendszeresen fogok
viselkedés kézmives sOrt vasarolni. 345 189 0,926
p — 0,686 0,753 0,781
kontroll PBC3. Szdmomra a rendszeres kézmiives 381 184 0806
(PBC) sor vasarlas egyszerii. ' ' '
II\’ITl."Szan('j.ekomtr)an a’II rendszeresen 337 203 00957
Fogyasztési kezmuves sort vasarolni.
széndék INT2. Tervezem, hogy rendszeresen 343 208 0962 0954 0915 0,954
(INT) vasarolok kézmiuves sort.
INT3. Valoszintileg rendszeresen fogok
kézmiuives sort vasarolni. 325 2,06 0951
1I(SEHl Renqszeresen vasarolok 207 202 0926
Tényleges cZmuves Sor,t' —
fogyasztas ooz A bevasariokosaramban 274 192 0920 089 0,828 0,901
(BEH) ren SZGI’eSG-III( Val’l“ eZI}'lll,VGIS SkOI'.
BEH3. Amikor sort vasarolok, 205 189 0882

rendszeresen kézmiives sort valasztok.

Mind az abszol(t, mind a relativ modellillesztést értékeltem, és minden abszol(t érték

statisztikai szignifikanciat mutatott, ami kedvezd illeszkedésre utal.
Konkrétan a Chi-négyzet teszt 128.235 (DF=47) értéket mutatott, 0,000-es valosziniiségi
szint mellett. Ezenkivil a CMIN/DF arany 2,44728, az RMSEA 0,097, az SRMR pedig

0,0440 volt.
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A relativ modellilleszkedés ertékelésére a TLI/NNFI, NFI, IFI és CFI értékeket alkalmaztuk,
amelyek mindegyike elfogadhatd eértekeket mutatott (TLI/NNFI=0,946; NFI1=0,941;
IF1=0,961; CF1=0,92). Bentler és Bonnet (1980) irdnymutatasai szerint a 0,9 feletti értékek

elfogadhato illeszkedést, mig a 0,95 feletti értékek jo illeszkedést jeleznek. Mind az abszolt,

mind a relativ modellilleszkedési tesztek megerésitették, hogy a strukturalis egymasba

agyazott modell jol alkalmas a paraméterbecslések elemzésére és értelmezésére.

3. tablazat: Nem standardizalt és standardizalt regresszids sulyok

Forras: Sajat szerkesztés

Hypothesi  Relationsh Regression Weights Sg:goll’aeggii;ﬁd Result
S Ip Estimate S.E. CR. P Weights
H1 ATT -> INT 0,185 0,054 3,459 <0,001 0,168 Elfogadva
H2 SN -> INT 0,147 0,054 2,706 0,007 0,129 Elfogadva
H3 PBC -> INT 0,844 0,078 10,799 <0.001 0,898 Elfogadva
H4 INT -> BEH 0,932 0,057 16,29 <0,001 0,923 Elfogadva

A 3. adbra a konstruktumok és a megfigyelt mutatok kozotti kapcsolatokat bemutatd

standardizalt becsléseket és toltéseket mutatja. Az eldre jelzett iranyu, statisztikailag

szignifikans kapcsolat megerdsitése a megfeleld hipotézis elfogadasahoz vezetett.

ATT2

ATT1

X Vad
Attitad
o
o
INT2
SN& SN2 INT1 T INT3
® Vol = W
Szubjektiv ,129 Fogyasztasi ,923
norma szandék
Q@
®
PBC2 PBC3

Eszlelt
viselkedési
kontroll

6. &bra: TPB modell elemei kozotti 6sszefliggés standardizalt regresszids stlyozashan

Tényleges
fogyasztas

BEH1

—P BEH2

BEH3

Forréas: Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and Human Decision
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Feltételeztem, hogy az els6 hipotézisemben (H1) a kézmiives sorok fogyasztasa iranti
attitlid pozitiv hatdssal van a fogyasztasi szandékra. A kapott adatok alapjan beigazoldodott a
hipotézis (p=0,168). A vasarlasi késztetés kozvetlen, pozitiv hatdssal van a kézmiives
sorokkel szembeni attitiidre. A kapott eredmények alapjan elfogadottnak tekintem az elsé
hipotézist. Az attitlid pozitiv korrelacioban van a fogyasztassal. A kézmiives sor vétele
boldogsag érzetet kdlcsondz a vaséarlok szdmaéra, amely a fogyasztashoz vezet. Ebben kozre
jatszhat a minbség és az érzékszervekre gyakorolt hatasa a soroknek.

A kovetkezd hipotézist (H2) azért fogalmaztam meg, hogy bemutassam, hogy a
kézmiives sorokkel kapcsolatos szubjektiv normdk pozitiv hatast gyakorolnak a fogyasztasi
szandékra. A modellvizsgalat eredményei alapjan a H2 hipotézist szintén elfogadom
(p=0,129). Ez arra utal, hogy az emberek a kornyezetiikben jelenlévo referenciaszemélyek
foként pozitiv véleményének sulya befolyasolja a fogyasztasi szokasokat. A
referenciaszemélyek kozé jelen esetben bardtok és kollégdk tartoznak. Az
alkoholfogyasztasrol megoszlanak a vélemények, igy egyesek merében elitélik minden
formajat, de ez nem jelenti, hogy negativ véleménylkkel masokra hatast gyakorolnanak.

Tanulméanyom harmadik hipotézise (H3), hogy a kézmiivesek sorokkel kapcsolatos
észlelt viselkedési kontroll pozitiv hatdst gyakorol a fogyasztdi szandékra. A H3
megerdsitést nyert a kapott adatok alapjan (p=0,898). A kitoltok érzékelik az érdeklddésre
szamottevo viselkedés kivitelezésének konnyii mivoltat. Nem okoz szamukra akadalyt a
craft sorokhoz valé hozzaférés és vasarlas, beszerzésiik egyszerlinek szamit. Ez az elem is
befolyasolo tényezdvé valik a kézmiives sorok fogyasztasahoz vezetd uton.

A negyedik ¢és egyben utolso hipotézis (H4) a kézmiives sorok fogyasztasi szandéka
pozitivan befolyasolja a tényleges fogyasztast. Maga a fogyasztas 6sszességében pozitiv
hatast gyakorol a tényleges fogyasztisra, igy ez a feltételezés is megerdsitést nyert
(p=0,923). Egyes ert6forrasok és felmeriild hattértényezOk észlelt hatasa €s erdssége
befolyasolja az emberek magatartasat a kézmiives sorok fogyasztasaval kapcsolatban.
Esetlinkben a tényleges fogyasztas bekoOvetkezéséhez a pozitiv komponensek jarulnak
hozza.

Osszességben a négy hipotézis igazolja, hogy az attitlid, a szubjektiv norma és az
észlelt viselkedés kontroll kdzotti 6sszefliggés hozzajarul a fogyasztashoz, ami a tényleges
fogyasztast eredményezi. A megkérdezettek atlagosan pozitiv véleménnyel vannak a
kézmiives sorokrél. Nem okoz szamukra nehézséget a beszerzése, befolyasolja 6ket mas

véleménye és szivesen teszik bevasarlokosarukba az ilyen tipusi termékeket. Az

38



eredmények alapjan a piaci trendek elemzésekor meghataroz6 szerepet tolt be a fogyasztoi

magatartas ilyen szempontu vizsgélata.

3.3.5. Szemelyiségjellemzok vs. fogyasztasi szandék

A tovéabbiakban vizsgalni kivanom a személyiségjegyek hatasat a fogyasztasi szandékra. A
kutatas ezen részén a Big Five személyiségdimenziokat vettem alapul.

A Big Five Questionnaire-t (BFQ) a személyiség vonasstruktirajanak, az elGzetes
taxondmiai elemzések alapjan megismert 6t f6 személyiségdimenzié mérésére fejlesztették
ki (Caprara, 1993).

A személyiség jellemzésére szolgdld fliggetlen dimenziok az ugynevezett Big Five
megkozelités alapjan a kovetkezOk: extraverzid, baratsdgossag, lelkiismeretesség, érzelmi
stabilitas és nyitottsag. Az 5 dimenzio alkalmat biztosit a személyiség altalanos jellemzésére,
mely magaban foglalja a személy jelentés emocionalis, interperszonalis és motivacios

jellegzetességeit. A vélaszadas 5 fokozatu Likert-skalan torténik (Caprara et al., 1993).

Extraverzio

Baratsagossag

Lelki-

- : —_— Fogyasztas
ismeretesség gy

Erzelmi
stabilitas

Intellektus

7. &bra: A fogyasztasi szandékot befolydsolo tényezdk a Big Five személyiségtipus szerint
Forras: Caprara, G. V., Barbaranelli, C., Borgogni, L., Perugini, M. (1993): The “Big Five Questionnaire”:

A new questionnaire to assess the five factor model alapjan sajat szerkesztés
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A Big Five személyiségmodell segitségével egy komplexebb, arnyaltabb képet festhetlink a

vizsgalt személyiségrol.

Extraverzio: Az extraverzio dimenzidja a kornyezetinkkel valo kapcsolataink és
interakcidink milyenségét méri. Azt, hogy milyen a komfortunk és a
kommunikacionk a tarsas kapcsolatokban, meg az energiaszintink.

Baratsagossag: Azt méri, hogyan kezelik az emberek a kapcsolataikat. Ez a kategoria
olyan tulajdonsagokat foglal magaban, mint a jéindulat, a bizalom, az
egylittmiikddés, az empatia és a konfliktuskertilés.

Lelkiismeretesség: A lelkiismeretesség dimenzié olyan tulajdonsagokat foglal
magaban, mint a feleldsség, az onkontroll, az 6nellendrzés, a tlirelem, a pontossag és
a célorientaltsag.

Erzelmi stabilitas: Az altalanos érzelmi stabilitast jelzi azon keresztiil, ahogyan az
egyén a vilagot érzékeli. Figyelembe veszik, hogy az eseményeket milyen mértékben
érzékeli fenyegetonek vagy érthetetlennek. Azt is méri, hogy milyen mértékben
élnek at negativ érzelmeket.

Intellektus: Osszehasonlitja, hogy az emberek hogyan viszonyulnak az (j
tapasztalatokhoz és elképzelésekhez. Tartalmazza az absztrakt és absztrakt

gondolkodas képességét (Motivator Magazin, 2024).

A modell tébbvaltozos linearis regresszio-elemzésen esett at. A kovetkez6 tablazatba a

kapott egylitthatok statisztikdjat gytijtottem Ossze:

4, tAblazat: A regresszio-elemzés eredményei

Forras: Sajat szerkesztés

Standardizalatlan Standardizalt
egyutthatok béta t Szig.
B Std. Hiba egyutthatd
(Konstans) -0,618 0,457 -1,352 0,178
Extraverzié 0,029 0,052 0,042 0,545 0,587
Barétsagossag 0,103 0,073 0,111 1,404 0,162
Lelkiismeretesség -0,239 0,065 -0,283 -3,667 <,001
Erzelmi stabilitas 0,063 0,056 0,090 1,111 0,268
Intellektus 0,186 0,066 0,224 2,815 0,005
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Korrelaciok Kollinearitas statisztikak

Nulla-rendii Parcialis Rész Tole-rancia VIF
(Konstans)
Extraverzi6 0,152 0,041 0,038 0,819 1,221
Baratsagossag 0,118 0,104 0,098 0,778 1,285
Lelkiismeretesség -0,152 -0,264 -0,256 0,820 1,220
Erzelmi stabilitas 0,136 0,083 0,078 0,749 1,335
Intellektus 0,213 0,205 0,197 0,773 1,293

A szignifikancia szdmités szerint megallapithato, hogy csupan két valtoz6 gyakorol hatést a
fogyasztési szandékra.

Extraverzié (p = 0,587): Nem szignifikans

Baratsagossag (p = 0,162): Nem szignifikans

Lelkiismeretesség (p <0,001): Szignifikans

Erzelmi stabilitas (p = 0,268): Nem szignifikans

Intellektus (p = 0,005): Szignifikans
A regresszio felirt egyenlete a kdvetkezd képpen szamithato:

Y=-0,618 + 0,029 * Extraverzi6é + 0,103 * Baratsagossag — 0,239 * Lelkiismeretesseg +
0,063 * Erzelmi stabilitas + 0,186 * Intellektus

A tobbvaltozos linearis regresszidval meghatarozhatova valt, hogy a Big Five szerinti 6t
személyiségdimenzié milyen mértékben befolyasolja a kézmiives sorok fogyasztasanak
szandékat. A fuggetlen valtozok relativ fontossaganak sorrendje a kovetkezOk szerint
alakult:

- Lelkiismeretesseg: Legfoképpen lelkiismeretesség személyiségtipussal rendelkezok
hajlamosak a kézmiives sorok vasarlasara. Ok tarsasagkedveld, magabiztossaggal
teli egyének, akik befogaddak az ujdonsagokkal szemben, igy a kézmiives sorok
kiilonleges izvilaga is vonzza Oket. A craft sorok valtozatos vilaga kivalo
beszélgetéskezdeményezdként is képes funkciondlni.

- Intellektus: A masodik helyen az intellektus all, mint befolyasol6 személyiségtipus a
kézmiives sorok fogyasztasi szandékaban. Ok az Gjdonsagokra nyitott és kivancsi
emberek, akik érdeklddve fogyasztjak a craft soroket. Ertékelik a nagy odafigyeléssel

késziilt termékeket és a kreativitast.
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7=z

eszkdzok kulondsen nagy hatést tudnak gyakorolni a lelkiismeretes és intellektualis
fogyasztok szamara.

Erzelmekre valo kihatas: Az érzelmekre hato torténetek elmondaséaval a markaépités
terén hatékonysagot lehet elérni. Megindit6 lehet egy kézmiives sorfézde létrehozésanak
torténete és alapitoinak motivacidi és szenvedélye a sorfézés irdnt. Ezen torténeteknek a
kihangsulyozasa ndvelheti a fogyasztok marka iranti elkotelez6dését €s a bizalmat.

Kulisszak mogotti folyamatok: A kraft sorok keszitési folyamatanak, a felhasznalt
OsszetevOknek és kiilonféle fozési technikaknak részletes leirdsa és bemutatésa kilondsen
megnyerd lehet az eltokélt kézmiives sor fogyasztok szamara. A f6zde tarak, a sorkdstolok
vagy a workshop-ok szervezésével élmenyeket szerezhetnek és (j ismeretekkel is
gazdagodhatnak a fogyasztoknak, ezen felll kozosségi kapcsolatok erdsitésére is alkalmasak
ezek a tipusu rendezvenyek.

Innovécid es egyediseg: A fogyasztok vonzédsahoz érdemes Kiprobalni Gj izeket,
kilonleges és limitalt szérias soroket. Kilondsen vonzoak lehetnek az innovaciok
bemutatasa, példaul az 0 f6zési eljaras kifejlesztése.

Online és offline kozosségek: A kozdsségi élmények és a tarsadalmi tapasztalatok
fontos szerepet jatszanak a felelés és értelmes fogyasztok elnyerésében. Az ilyen fajta
interakcidk novelhetik a markahliséget és fokozhatjdk a szdjrol szdjra terjedést. A
kdzossegimédia-csoportok, forumok és egyéb online platformok lehetéséget biztositanak a
fogyasztoknak tapasztalatok, visszajelzések és kérdesek megosztasara. A legismertebb
,,k0z0sségi oldal” az UNTAPPD, ahol a sorfogyasztok értékelhetik és megoszthatjak
¢lményeiket és véleményeiket a sorfézdékrdl és azok termékeirdl. A kézmiives sorok
borsosabb ara miatt a ritkabban fogyasztdk nagyobb kockazatnak vannak kitéve, hogy
tapasztalat hianyaban sajat izlésiiktol eltérd sort vésarolnak. Online platformokon

megosztott véleményekkel ez a problémat kikiiszobolhetd.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatasi  kérdések  megvalaszoldsat ~megelézéen  fontosnak tartottam a
személyiségjellemzdk nyujtotta lehetéségek tovabbi hasznositasat. A személyiségjegyek
jelentds hatasa szerint, mint a lelkiismeretesség és az intellektus dsszevont stratégiai célja,
hogy lehetévé tegye a kézmiives sorfézdéknek, hogy hatékonyabban megszolitsak és
bevonzzak az ezekkel a tulajdonsagokkal rendelkezd fogyasztokat. Az emberi motivaciok
tiizetesebb vizsgalata és megértése lehetové teszi szamunkra, hogy a pontosabb képet
kapjunk a fogyasztok preferencidirol.

Az utdbbi években a kézmiives sorok hire robbanasszertien novekedni kezdett. Az emberi
motivacio kiillonbozo belsd és kiilso tényezdi Osszetett rendszerébdl eredeztethetd. Ezek a
komponensek azok, amik meghatarozzak a dontéseinket, a szokasainkat és az altalunk
valasztott termékeket. A fogyasztok elhatdrozasat nem csupan a mindség, az ar vagy az
elérhetéség alakitja. A sorfogyasztds mogoéttes motivacidi komplexek, ¢€s szadmos
pszicholdgiai szempontbdl indokolhatdk.

D. Hill motivaciés modellje kiilonosen alkalmas a kézmiives sorok fogyasztoi
magatartdsanak megértésére, mert a modell kifejezetten kiilsé motivaciok vizsgalatara
épul, mint a tarsadalmi felismerés, identitasformalés, egyediségre valo torekvés.

Hill modellje a félelem okozta érzelmek intenzitdsa miatt a védekezd motivacidra
Osszpontosit. A defenziv motivumok eredendden negativak és befelé¢ forduldak, de mas
alapvetd motivumokkal valé kapcsolatuk pozitiv lehet. Ilyen példaul a megszerzett javak és

kapcsolatok vedelme, valamint a hiedelemrendszer védelme (Becker et al., 2016)
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8. abra: Hill modellje az emberi motivaciokrdl, kifele iranyulé motivacidk
Forréas: Dan Hill (2008) Emotionomics, Leveraging emotions for business success. London and

Philadelphia: Kogan Page

A szerzés (dominancia) - A leginkabb 6nz6 motivacio, ahol a birtoklas kertil eltérbe.
Biztositja az ember sajat szikségleteinek kielégitését. Fejlettebb szinten szimbolikus javak
vagy presztizsjellegli targyak birtoklasa is jelentds. Az embereknek erds vagyuk van arra,
hogy a tarsadalmi hierarchiadban biztositsak maguknak az 6ket megilletd helyet. A kézmiives
sOr is belépett mar a statusszimbolum kategéridba a kilonlegessége és az ara altal. A
tarsadalomba vald goresos beilleszkedés mogott a szégyentdl vald zsigeri félelem is rejtézhet
(Becker et. 2016).

Kotodés (egyensuly) - Az ember tarsas lény, ebbdl adodoan masokkal megosztani az
¢életet egyszerre nagyobb O6romdt és nagyobb biztonsagot jelent. Mivel a kotddés is
reciprocitast feltételez, elényds az egyénnek. Mindenki elfogadottsadgra vagyik. Az egyiitt
toltott 1d6 €s a kozos élmények megtapasztaldsanak egyik kivald eszkoze lehet a kézmiives
sor fogyasztasa, mivel nem csupan gasztrondmiai élményt nyujt (Becker et. 2016).

Tanulés (stimulacio) - Mig a szerzés targyi terjeszkedés, a kotoédés érzelmi tagulas,
a tanulds intellektudlis, szellemi expanzidra vonatkozik. A koriilottink levd vilag
megismerésenek vagya vellnk sziiletett kivancsisdg. Szeretnénk megérteni és
megmagyarazni a vilagot. Az altalunk kedvelt dolgok irant a kivancsisag meg nagyobb
mértékben van jelen. A kézmiives soroket kedveldk szeretnek a kulisszak mogé latni és

minél tobbet megtudni az OsszetevOkrdl és az elkészitésrél. A cégek viszont gyakran
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elfeledkeznek a fogyasztoikrol, mivel a markaszemélyiség keriil el6térbe, a fogyasztod
személyisége pedig masodlagossa valik (Becker et. 2016).

Védekezés (egyensuly) - A leg6sibb és legprimitivebb, szinte 6szténds motivum,
mely az ember szamara a taléléshez szilkséges. A védekezés all a kézéppontban, ez specialis
helyzetet eredményez, ahol az egyén akar nagyobb kockéazatot vallalva védekezik. A tobbi
motivacio sokkal ink&bb kifelé iranyul, és tagithatja a horizontunkat, ami ‘win-win’
helyzetekhez vezethet. Az eddig felsorolt alapmotivaciok mind hozzajarulnak, hogy a
kézmiives sorok fogyasztdsa stabilitast és biztonsagérzetet nytjtson €s ne okozzon
aggalyokat a vasarlasa és fogyasztasa soran (Becker et. 2016).

Dan Hill négy alapvetd motivacidja jol megmagyarazza, miért vonzd a kézmiives sor a
fogyasztok szamara. Az élvezet, a fajdalom elkeriilése, az elfogadas és a védelem motivacioi
mind hozzajarulnak ahhoz az élvezethez, biztonsdghoz, kozosségi €lményhez és
mindségbiztositashoz, amelyet a kézmiives sorfogyasztasa nyujt a fogyasztoknak. Ezek a
motivaciok egyiittesen erdsitik a kézmiives sor iranti keresletet és elkotelezettséget.
Osszegezve a modell alkotdelemeit, olyan kreativ palyazat Iétrehozasat tanacsolnam, ami
mindegyik motivaciot magaba foglalja bizonyos szinten. A palyazat a kreativitassal
rendelkezd kézmiives sorkedvelOket szodlitanda meg. Egy 1jonnan megjelend
sOrkilonlegesség csomagolasanak vizualis megjelenését alkothatnak meg a résztvevok. Ez
az elképzelés minden motivacionak eleget tenne.

A szerzés motivacioja érvénysiil, mivel a résztvevok szamara a sorosdoboz tervezése
lehetdséget ad arra, hogy egyedi design tulajdonosa legyen az egyén, amin a neve is
feltlintetésre keriil. A sorkedvelok korében népszeriiségre tehet szert a
kreativitasaval. Presztizst és elismerést biztosit a nyertes szamara a palyazat.

A kotédés motivacio is teljesiil, mivel a kampany kozdsségi élményt teremt a
sorkedveldk kozott. A résztvevok megoszthatjak otleteiket, amely kdzosségépitd
hatassal bir. A nyertes biiszkélkedhet sikerével baratainak, csaladtagjainak és a
kampanyban résztvevo versenytarsainak €s elismerést szerezhet toliikk. Az adott
kézmiives sor marka kozelebb keriil az egyénhez, mivel kiilonlegessé és személyessé
valik szaméra.

A tanulds motivacioja megvaldsul, mivel a gydztes betekintést kap az adott kézmiives
sor elkészitési folyamataba. Egyiittmiikddhet a sorfézdével €s a gyarturan vehet
részt. Az egyén kilép a fogyasztoi szerepbdl €s részese lesz egy 0j termék 1étrehozasi

folyamatanak. Ezzel a kivancsisagot és tudas iranti vagyat is sikertl kielégiteni.
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A felsoroltak alapjan a Hill-modell megfeleléen idomul a tervezett kampanyhoz. A nyertes
szaméra Orok élmény marad, hogy beirhatja magat a marka torténelmébe. A felvetett
koncepcio a kézmiives sormarka népszeriisitésén tal a modellt maradéktalanul kihasznalja,
hogy egyedi élményt nyujtson a fogyasztok szamara.

A kutatas eredményei alapjan a kézmiives sorok iranti érdeklédés egyre nagyobb mértékeket
olt. A kuldnleges sorok érzékszervi tulajdonsagai mellett a tarsadalmi interakciok is pozitiv
visszajelzéseket ismertetnek, amelyek fogyasztasi szandékot befolyasoljak. Az altalam
megfogalmazott kutatasi kérdésekre a kielégit6 valaszok sziilettek a kérddives megkérdezés
alapjan.

K1: Hogyan vélekednek a fogyasztok a kézmiives sorokrol és milyen gyakorisdaggal
fogyasztjak azokat?

A nemek kozotti fogyasztasi differenciat vizsgaltam, amely soran A fogyasztok tobbsége
nem mond nemet az alkoholra. A sor kevésbé kedvelt a nék korében, igy kézmiives sort is
elenyész6 szamban fogyasztanak. A férfiak esetében a sor és kézmiives sor fogyasztasa
rendszeresebben eléforduld tevékenység. A véleményiik a craft sor pozitiv és negativ
tulajdonsagairdl azonban nem megoszl6ak. Mindkét nem szadméara az sorok nydjtotta
kllonleges izek sajatossdga a legvonzdbb. A sorok arnyoldalat pedig a magas arak jelentik
az emberek szaméra.

K2: Melyek a kézmiives sor fogyasztiasinak fé mozgatorugoi?

A kérdés megvalaszolasaban az Ajzen altal kifejlesztett Theory of Planned Behavior modell
volt segitségemre. Ahhoz, hogy a fogyaszté eljusson a tényleges fogyasztasig szamos
komponens jatszik kozre. A fogyasztasi szandékhoz harom tényez6 jarul hozza: az attitiid, a
szubjektiv normak és az észlelt viselkedési kontroll. A mi esetiinkben mind a hdrom tényezd
pozitiv réhatassal van a fogyasztashoz vezetd utra. A megkérdezettek tobbségét boldogsag
érzettel tolti el kézmiives sorok vasarlasa soran. Masok negativ véleménye nincs befolyasolo
hatassal a fogyasztok kézmiives sor vésarlasi szokasaikra. Altaldban nem jelent anyagi
nehézséget a craft sorok beszerzése és konnyen hozzaférhetének vélik a vasarlok. Ezen
tényezOk mind hozzdjarulnak a fogyasztasi szandékhoz, amik egyenes uton vezetnek a
tényleges fogyasztashoz. Osszegezve a modell minden apré mozgatérugdjanak pozitiv
vonzata a fogyasztashoz jarul hozza.

K3: A kézmiives sor fogyasztoi elfogadasara foként milyen személyiségtipusok
hajlamosak?

A Big Five személyiségmodell 6t komponensét alapul véve vizsgaltam a pozitiv fogyasztas

hajlanddsagat. A kérddivben az extraveridhoz, baratsagossaghoz, lelkiismeretességhez,
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érzelmi stabilitdshoz és intellektushoz kapcsolatos kérdéseket is elhelyeztem. A kapott
eredményeket tobbvaltozos lineéris regresszio-elemzés soran nyertem, amely magétdl
értet6d6 eredményekhez vezetettek. A szignifikancia szamitas egyértelmiivé tette, hogy az
lelkiismeretesség és az intellektus tipust személyiséggel rendelkezé egyének korében
jellemzdbb a kézmiives sorok fogyasztasa. Osszegezve az (j tapasztalatok felé vald
nyitottsag és a lelkesedés {6 alapelemét képezik a valtozatos izviladgot kinalo sorok iranti
szeretnek.

A kutatasi kérdésekbdl leszlirhetéek a kovetkezok.

A TPB modell alapjan fogyasztok megengedhetik maguknak a kézmiives sorok vasarlasat,
nem okoz szamukra anyagi terhet és mas tényez6 sem jatszik szerepet a tényleges
fogyasztas elutasitasara. A férfiak kdrében kedveltebbek ezek a tipusu italok.
Lelkiismeretesség és intellektus személyiségtipusokkal rendelkez6k birnak a legnagyobb
fogyasztasi potenciallal. A fogyasztoknak a kézmiives sorok esetében mégis az ar a
leghatraltatobb tényezd, szivesebben koltik mas vagy olcsobb alternativ élvezeti cikkekre a
pénzt.

A févarosban elterjedtebb kulturaja van a craft soroknek, hiszen a legtobb sorfézde ott
talalhat6. A fogyasztas dsztonzés érdekében kiilonbozé elemekre érdemes odafigyelni. Az
tigyfélkotddés, lojalitas elérése érdekében szamos 6sztonzé modszert vehetlink igénybe. Az
arérzékeny fogyasztok szamara sorkostolok lehetnek alkalmasak arra, hogy megismerjék a
markat és termeékeit, ami &ltal a késébbiekben nagyobb legyen a vasarlasra vonatkozo
szandékuk és hajland6saguk. Az érzelmek hasznositasa elengedhetetlen esetiinkben, amelyet
legféképpen az altalam felvazolt kreativ kampany alkalmaz. Koltséghatékonysaga és
mobilitdsa révén az orszdg barmelyik sorkedveldje probara teheti és Osszemeérheti
Kreativitasat. Ez az akcio a n6i fogyasztok megnyeréséhez is Iényeges, mivel az 6 kdrikben
az egyedi design es esztétikai érték mellett alkotoképességilk is eldnyt jelent. Mindezen felil
egy hazai letisztult geoszocialis halozati szolgaltatas kialakitdsa népszeriisitené a hazai
kézmiives sormarkakat €s termékeit. Ezen a fellleten a fogyasztok értékelhetik a magyar
barokat és az ott fogyasztott kraft soroket, megoszthatjdk élményeiket és hasznos

informaciok birtokaba is kerlilhetnek az ott fellelhetd informacidk altal.
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OSSZEGZES

Kutatasom ceélja volt vizsgalni a kézmiives sorok népszeriiségét és megismerni az ehhez
kapcsolodd fogyasztdi elfogadas mértékét. A dolgozatom irdsa soran harom Kutatasi
kérdésre kivantam valaszt talalni:

K1: Hogyan vélekednek a fogyasztok a kézmiives sorokrél és milyen gyakorisdggal
fogyasztjak azokat?

K2: Melyeka sorf6zok a kézmiives sor fogyasztasanak f6 mozgatoérugoi?

K3: A kézmtives sor fogyasztoi elfogadasara foként milyen személyiségtipusok hajlamosak?
A témavalasztds indokalasa és dolgozatom felépitésének ismertetését kovetéen a
szakirodalom feldolgozasaval alapoztam meg kutatasom.

A kézmiives sorok titkanak leleplezését megel6z6en az alkoholok kiilonbozé tipusait
ismertettem és figyelemmel kisértem az egy fére jutd alkoholfogyasztas volumenét
Magyarorszagon 2013-ban. Igaz, hogy a sor a legkedveltebb alkohol a magyar lakossag
korében, viszont a sormérleg allasa alapjan a fogyasztéas tendencidja csokken. Ezen tényezok
allasa alapjan, érdemes a kézmiives sorok népszertisitésébe energiat fektetni, hogy a
fogyasztok az (j izvilag és mindség felfedezésével Ujra beleszeressenek a sorok vildgaba
vagy U] potencialis fogyasztokra szert tenni.

Ezt kovetéen ismertettem az alap sorkészitési technikat és a Magyar Elelmiszerkényv
Bizottsdg altal elhatarolt sorfajtdk definicidit. A szervezetiinkre gyakorolt mértekletes
sOrfogyasztas altali jotékony élettani hatasokat is emlitésre méltonak talaltam, mivel szamos
értékes vitamint tartalmaz. A kézmiives szorol is lehullott a lepel, hiszen szintén tizemben
késziil, mint a tomeggyartott sorok, de szamos kiilonbség fedezhet6 fel kozottik. A Kis- és
nagylzemi sorgyartds kozotti kontraszt kivaloan megmutatkozott gyartasi folyamataiban,
izvilagukban, célszegmenseikben, értékesitési lokacidikban és fézdeadagukban is. Philip
Kotler altal megalkotott marketing-mix komponenseit is elemeztem, ami az esetiinkben
lehetdvé teszi a kézmiives sorok szamara a célkozonség elérését és megszolitasat a megfeleld
termék arstratégiajaval, pozicionalasaval, termékpolitikdjaval és promocidjaval. A
kézmiives sOrok viszont egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek hazankban, de a
fogyasztoi célszegmense még csekélynek mondhatd. A kutatasom fokuszaban a tervezett
viselkedés elmélet (Theory of Planned Behavior model) szerepelt, amely segitett megérteni

a fogyasztoi dontések mogott huzoédoé motivaciokat.
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A tényleges fogyasztasig vezetd Ut elemeinek tanulmanyozasat kovet6en kvalitativ
kutatasokat is végeztem. A fokuszcsoportos interju soran az egyetemi hallgatok pozitiv
attitidot, elfogadast €s nyitottsagot tanusitottak a résztvevok a kézmiives sorokkel
kapcsolatban. A strukturalt interjut alkalmaval megismerhettem a Mad Scientist Sorfézde
F6zde pincemestere szerint is a kézmiives sorok igénylik a nyitott személyiséget és joval
tobb izélmenyt kindlnak a tomeggyartott sérokkel szemben.

Az alaposabb vizsgalat érdekében a meglévd adatok mellé kvantitativ kutatast is végeztem,
amely soran online kérdéivet hasznéltam. Ezzel kapcsolatban négy hipotézist fogalmaztam
meg. Szamitasaimat feltilmulva mindegyik hipotézist pozitiv kimeneteliiként konyvelhettem
el, igy egyenes Ut vezet a tényleg fogyasztashoz a kézmiives sérok vonatkozasaban. A
kiilonb6z6 személyiségtipusii emberek fogyasztasi szandéka is eltérd lehet, igy a Big Five
Questionnaire alapjan sikeriilt hasznos informaciokat nyernem a kérdbéives megkérdezés
sorén. Kirajzolddott, hogy lelkiismeretesség és intellektus személyiségtipussal rendelkez6
egyének nagyobb valosziniliséggel valnak tényleges fogyasztova a kézmiives sorok esetében.
Dan Hill az emberi motivaciokkal kapcsolatos modellje elénydsnek bizonyult ezen
informéciok hasznositdsdban. Ezen tényeket Osszevetve egy kreativ kampany otletét
fogalmaztam meg, ahol a szignifikans személyiséggel rendelkez6k lojalitasanak novelését
celoztam meg. A kutatdsom sordn bizonyossa Valt, hogy a kézmiives sorok igenis
tobbletértékkel rendelkeznek és statusszimbolumma fejlddtek. Ezen felul egy magyar
geoszocialis hal6zati szolgaltatds is nagy mértékben hozzajarulhat a kézmiives sorok
népszerlsitésnek eldre lenditésében. A kutatds soran kiemelt szerepet kaptak a fogyasztoi
motivaciok és személyiségjellemzok, amelyek elengedhetetlen részét képezték a fogyasztas
felé vezetd Ut vizsgalatdban. A felvetett koncepciok mind a kézmiives sorok iranti kereslet
tovabbi 6sztonzésére szolgalnak, kedvez a szegmens ndvekedésének és tAmogatja a hosszu

tavl sikerét a magyar piacon.
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SUMMARY

The aim of my research was to investigate the popularity of craft beers and to understand the
level of consumer acceptance associated with them. In writing my thesis | wanted to answer
three research questions:

Q1: How do consumers perceive craft beers and how often do they consume them?

Q2: What are the main drivers of craft beer consumption?

Q3: What personality types are the main drivers of consumer acceptance of craft beer?
After justifying the choice of topic and explaining the structure of my thesis, | based my
research on the literature.

Before unveiling the secrets of craft beer, | described the different types of alcohol and
monitored the volume of alcohol consumption per capita in Hungary in 2013. It's true that
beer is the most popular alcohol among the Hungarian population, but the beer balance
shows that consumption is on a downward trend. Based on these factors, it is worth investing
energy in the promotion of craft beers in order to make consumers fall in love with beer
again by discovering new flavours and qualities or to gain new potential consumers.

I then explained the basic brewing technique and the definitions of beer types as delimited
by the Hungarian Foodstuffs Committee. | also mentioned the beneficial physiological
effects of moderate consumption of beer on the body, as it contains a number of valuable
vitamins. The word craft beer was also mentioned, as it is also produced in a factory, like
mass-produced beer, but there are many differences between them. The contrast between
small-scale and large-scale brewing was perfectly reflected in their production processes,
their flavours, their target segments, their sales outlets and their brewery ingredients. | also
analysed the components of Philip Kotler's marketing mix, which in our case allows craft
beers to reach and appeal to their target audience through appropriate product pricing
strategy, positioning, product policy and promotion. Craft beers, on the other hand, are
gaining popularity in our country, but their target consumer segment is still small. The focus
of my research was the Theory of Planned Behavior model, which helped me understand the
motivations behind consumer decisions.

After studying the elements of the path to actual consumption, I also conducted qualitative
research. During the focus group interview, the university students showed positive attitudes,

acceptance and openness towards craft beers. During the structured interview, | was able to
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learn about the values and strategy of Mad Scientist Brewery, alongside gaining an accurate
understanding of the concept of love brand. A

According to the brewery's cellar master, craft beers require an open personality and offer a
much more enjoyable taste experience than mass-produced beers.

In order to conduct a more in-depth study, | conducted quantitative research using an online
questionnaire to complement the existing data. In this context, | formulated four hypotheses.
All hypotheses were found to have a positive outcome, leading to a straight path to real
consumption of craft beers. The consumption intentions of people with different personality
types may also differ, so | was able to gain useful information from the Big Five
Questionnaire. It was found that individuals with conscientious and intellectual personality
types are more likely to become actual consumers of craft beers. Dan Hill's model of human
motivations was found to be beneficial in harnessing this information. Combining these
facts, | formulated the idea of a creative campaign to increase the loyalty of individuals with
a significant personality type. My research proved that craft beers do have added value and
have developed into a status symbol. In addition, a Hungarian geo-social network service
could make a major contribution to the promotion of craft beers. Consumer motivations and
personality traits were a key focus of the research and an essential part of the analysis of the
pathway to consumption. All the concepts put forward will serve to further stimulate demand
for craft beers, favour the growth of the segment and support its long-term success in the

Hungarian market.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: Fokuszcsoportos Interju Forgatokonyv — Kézmiives Sorok Egyetemistdik

Korében

Udv6zIom benneteket és kdszondm, hogy idét szakitottatok ram. A nevem Kurimai Vivien
harmadéves kereskedelem és marketing szakos hallgaté vagyok. Ma, 2024. januar 9-én egy
fokuszcsoportos interjut fogunk késziteni az ti  kézmiives sorrel kapcsolatos
tapasztalataitokrol.
Célmegjelolés: Ez az interju a fiatal felnéttek kézmiives sorfogyasztdsanak motivacioit és
szokasait feltard dolgozatom fontos részét fogja képezni. Az itt elhangzottakat, arra fogom
hasznalni, hogy jobban megértsem, miért valasztjak a fogyasztok a kézmiives sort, és hogyan
valtoznak a fogyasztasi szokasaik.
Felvétel és titoktartas: A keresztneveiteket és az eletkorotokat szeretném a dolgozatomban
az altalatok adott valaszok mellett megjeleniteni, amennyiben beleegyeztek. A beszélgetést
rogzitem a pontosabb elemzés érdekében, amelyet bizalmasan kezelek a kés6bbiekben.
Interjueljaras: Ez egy informalis beszélgetés, ezért nyugodtan kommentalhatjatok egymas
gondolatait.
Id6tartam: A beszélgetés koriilbeliil egy orat fog igénybe venni.
Attitlidre irdnyul6 kérdések:

K1: Miert kedveled kimondottan kézmiives séréket?

K2: Milyen kiilonbség tapasztalhato a kézmiives és a hagyomanyos sorok kézott?

K3: Mikor vasarolsz kézmiives sort?
Szubjektiv normara iranyul6 kérdések:

K1: Fontos szamodra, hogy a barataid is szeressék a kézmiives soroket?

K2: Ereztél-e valaha nyomdst a bardtaid részérdl, hogy te is a kézmiives sort

vélaszd?
Eszlelt viselkedéskontrollra iranyul6 kérdések:

K1: Okoz szamodra nehézséget, a kézmiives sor beszerzése?

K2: Mennyire vagy tudatos, amikor kézmiives sort valasztasz?
Osszefoglald: Készonom szépen, hogy megosztottatok velem a gondolataitokat. Ez a
beszélgetés nagyon értékes volt szamomra, és sok 0 informéacidval gazdagodtam.
Visszajelzés kérése: Abban az esetben, ha szeretnétek még a témahoz hozzatenni, vagy amit

fontosnak éreztek, akkor batran jelezzétek.



Zéarads: Koszonom mindenkinek a részvételt. Ha késébb barmilyen kérdésetek van, ne

habozzatok feltenni!

2. melléklet: Strukturalt Interja Forgatokonyv — Mad Scientist Sorfozde
Déatum: 2024. januar 15.
Helyszin: Online, Zoom meeting
Interjualany: Dénes Balazs, Mad Scientist Sorfézde pincemestere
Bevezetd: Koszondm szeépen, hogy id6t szakitottal erre az interjura. A strukturélt interju
keretein belul a kézmiives sorpiac trendjeirél, a fogyasztok attitiidjérél és a sorfozde
mitkodési stratégiajardl szeretnék beszélgetni. A f6 célom, hogy megismerjem a Mad
Scientist sorfézde tapasztalatait, perspektivajat és jovobeli terveit. A kdvetkezékben feltett
kérdéseimet a tervezett viselkedéselméletre alapozom.
Bevezeto kérdesek:
Hogyan hataroznad meg a kézmiives sor fogalmat a vallalkozasotok szempontjabol?
Mi volt a motivacio arra, hogy kézmiives sorf6zdét inditsatok?
Attitiiddel kapcsolatos kérdések:
Melyek a kézmiives sort kedveld fogyasztok jellemzdi?
Milyen tényezOk befolyasoljak pozitivan a fogyasztok kézmiives sorrel kapcsolatos
megitéléset?
Hogyan probaljatok befolyasolni a fogyasztok hozzaallasat a kézmiives soreitek
irant?
Szubjektiv normakra iranyuld kérdések:
Milyen mértékben befolydsolo tényezé lehet a kdzosség, a bardtok és a csalad
vélemény a fogyasztdk vasarlasi dontéseiben?
Milyen szerepet jatszanak a kdzdsségi médiaban az influencerek a termékeitek
népszerlsitésében?
Mit tesztek annak érdekében, hogy a fogyasztdkat arra 0sztondzzétek, hogy osszak
meg tapasztalataikat és ajanljak a termékeiteket masoknak?
Eszlelt viselkedéskontrollra iranyul6 kérdések:
Milyen akadalyokat lattok a kézmiives sor vasarlasat akadalyozoan?
Mit tesznek annak érdekében, hogy a fogyasztok kénnyebben jussanak hozza a
termékeitekhez?
Vannak konkrét stratégiaitok a vasarlas elott allo akadalyok csokkentésére (pl.:

elérhetdség, ar)?



Tovabbi kerdések a piac és a versenyhelyzet megértésehez:
Hogyan latjatok a kézmiives sorpiac jelenlegi és jovobeli trendjeit?
Milyen versenyel6nyokkel rendelkeztek a nagy sorfézdékkel szemben?
Hogyan alakitja ki arstratégiat a piacon?
Z&r0 kérdések:
Milyen terveitek vannak a kézmiives sOrok fejlesztésével kapcsolatban a jovoére
nézve?
Hogyan kivanjatok tovabb bdviteni a fogyasztoi bazist és elkotelezettséget?
Koszonetnyilvanitds: Koszondm az idddet, amit az interjra szantdl. Sok hasznos

informécioval jarultal hozza a dolgozatomhoz.

3. sz. melléklet: Kérdoiv a kézmiives sorok fogyaszto elfogaddsdarol

Kézmiives sorok fogyasztoi elfogadasa

Kedves Kitoltd!

A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi karanak harmadéves, kereskedelem és marketing
szakos hallgat6ja vagyok. Az alabbi kérd6iv a Tudomanyos Didkkori Kutatasomhoz késziilt,
amelyben a fogyasztok kézmiives sorok elfogadasat kivanom vizsgalni Borsod-Abauj-
Zemplén megyére vetitve. A kérddiv kitdltése 5 percet vesz igénybe, 6nkéntes alapon

torténik és teljesen anonim. Minden kitdltést koszondk, nagyon sokat jelent szamomra!

l. Szakasz

1. Milyen gyakran fogyasztasz alkoholt?
Naponta tébbszor
Naponta
Hetente tObbszor
Hetente
Havonta tobbszor
Havonta
Ritkabban, mint havonta
Soha

2. Milyen gyakran fogyasztasz sort?
Naponta tébbszor

Naponta



Hetente tObbszor
Hetente
Havonta tobbszor
Havonta
Ritkabban, mint havonta
Soha

3. Milyen gyakran fogyasztasz kézmiives sort?
Naponta tébbszor
Naponta
Hetente tobbszor
Hetente
Havonta tobbszor
Havonta
Ritk&bban, mint havonta
Soha

4. Szerinted mi a legfobb POZITIV tulajdonsaga a kézmiives soroknek?

5. Szerinted mi a legfébb NEGATIV tulajdonsdga a kézmiives soréknek?

1. Szakasz
Kérlek értékeld az aldbbi allitdsokat az 1-t61 7-ig terjed6 skalan! Milyen mértékben
egyetértesz vellk egyet?
1. Nagyon fontos szamomra, hogy kézmiives sért vasaroljak.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
2. A kézmiives sor vasarlasa orém szamomra.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
3. A barataim rendszeresen vdsdrolnak kézmiives sort.
(Soronkeént csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek



1 2 3 4 5 6 7
4. A barataim helyeslik a rendszeres kézmiives sor vasarlasomat.
(Soronkeént csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
5. A kollégdim rendszeresen vasarolnak kézmiives sort.
(Soronkeént csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
6. A kollégdim helyeslik a rendszeres kézmiives sor vasarlasomat.
(Soronkeént csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
7. Az, hogy rendszeresen veszek-e kézmiives sort, vagy sem, teljesen rajtam mulik.
(Soronkeént csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
8. Viarhatoan rendszeresen fogok kézmiives sort vasarolni.
(Soronkeént csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaéltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
9. Szdamomra a rendszeres kézmiives sor vasarlas egyszerii.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
10. Ha akarom, rendszeresen tudok kézmiives sort vasarolni.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaéltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
11. Szandékomban dll rendszeresen kézmiives sort vasarolni.
(Soronkeént csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7

12. Tervezem, hogy rendszeresen vasarolok kézmiives sort.



(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mertékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
13. Valosziniileg rendszeresen fogok kezmiives sort vasarolni.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mertékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
14. Rendszeresen vasarolok kézmiives sort.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mertékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
15. A bevasarlokosaramban rendszeresen van kézmiives sor.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mertékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
16. Amikor sort vasarolok, rendszeresen kézmiives sort valasztok.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mertékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7

I, szakasz
ime, néhany személyiségjegy, amely lehet, hogy rad is vonatkozik, de lehet, hogy nem.
Kérlek, irj egy szamot az egyes allitasok mellé, hogy jelezd, mennyire értesz egyet vagy sem
az adott allitassal. Azt kell értékelned, hogy az adott tulajdonsagpar milyen mértékben
vonatkozik rad, még akkor is, ha az egyik tulajdonsag er6sebben érvényesil, mint a masik.
1. Ugy tekintek magamra, mint extrovertalt, lelkes.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
2. Ugy tekintek magamra, mint megbizhat6, dnfegyelmezett.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7



3. Ugy tekintek magamra, mint szorongo, zaklatott.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
4. Ugy tekintek magamra, mint aki nyitott az (j tapasztalatokra, osszetett.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
5. Ugy tekintek magamra, mint visszafogott, csendes.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
6. Ugy tekintek magamra, mint szimpatikus, lelkes.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
7. Ugy tekintek magamra, mint rendezetlen, gondatlan.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
8. Ugy tekintek magamra, mint nyugodt, érzelmileg stabil.
(Soronkeént csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaéltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7
9. Ugy tekintek magamra, mint hagyomanyos, nem tdl kreativ.
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be)
Egyaltalan nem értek egyet Teljes mértékben egyetértek
1 2 3 4 5 6 7

V. Szakasz
Nemed?

N6

Férfi

Mennyi az életkorod?



Milyennek ertékeled a sajat anyagi helyzeted? (4 hazai atlagos szinvonal)

(Soronkeént csak egy ovalist jeldljon be.)
Mélyen atlag alatti

1 2 3 4
Hol laksz életvitelszeriien?

(Soronkeént csak egy ovalist jeldljon be.)

Megyeszékhely (Miskolc)
Varos
Kozség
Milyen a legmagasabb végezettseged?
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.)
Alapfokd
Kozepfoku
Felsofoku
Mivel foglalkozol?
(Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.)
Csak tanulok
Csak dolgozom

Tanulok és dolgozom is

Kényszeri munkanélkiili vagyok (pl: kismama)

Magasan atlag feletti
5

Onkéntes munkanélkiili vagyok (pl: munkat keresé, haztartasbeli)

Milyen a csaladi allapotod?

(Soronkeént csak egy ovalist jeldljon be.)
Egyeddilallo
Tartos parkapcsolatban

Héazas



