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1. BEVEZETES

A szamitastechnika fejlodése lehetoveé teszi az érdeklddésiinkre szamot tartd adatok
azonnali elérését, ami a modern gazdasag dinamizmusdnak egyik alapvetd pillére. A
globalizacié ¢és a digitalizacio felgyorsitja az ¢letliinket, rdkényszerit a valos ideji
informacioszerzésre - azonban az internetes hirportalokon és a k6zosségi médiaban megjelend
informacioaradat kezelése a tarsadalom jelentOs részének kihivast jelent: az online tartalmak
gyakran pontatlanok, félrevezetok vagy szandékosan torzitottak. Fontos az iddéhatékony
informaciokeresés mellett a megbizhatd forrasok kivalasztasa. A piaci dontésekben
elengedhetetlen az adatok alapos ellendrzése, mivel félrevezetd vagy manipulalt adatok
negativan befolyasolhatjdk a gazdasagi helyzetet — sit, a tudatossag hidnya a maganéleti
problémakat is okozhat példdul azaltal, hogy elferditi a valosagot és torz képet fest a személyes
¢letrdl, kapcsolatokrol.

A cyberbullying, vagyis az internetes zaklatas jelents problémava valt a digitalis
korban, kiilonosen veszélyeztetve a fiatalokat, akiknek Onbizalma még erésen sériilékeny,
itéloképességiik €s értékrend;jiik pedig még kialakuloban van. A cyberbullying kérdése szorosan
Osszefonddik a kritikus gondolkodés fejlesztésével, mivel az online zaklatas megel6zéséhez €s
kezeléséhez sziikséges, hogy a felhaszndlok képesek legyenek objektiven értékelni az
informaciodkat, felismerni a karos viselkedéseket, és tudatos dontéseket hozzanak az online
interakcidk soran. A kritikus gondolkodas lehetdvé teszi, hogy az egyének ne csak passzivan
reagaljanak az online helyzetekre, hanem aktivan megértsék a kiilonb6z6 nézdpontokat,
azonositsdk a manipulaciot vagy félrevezetést, ¢s megfeleld6 modon reagéljanak az esetleges
zaklatasokra.

Célom igazolni, hogy sziikség van a kozosségi informdacidfogyasztas veszélyeinek
megismerésére, ezek kikiiszobolésére, a tudatossag, a kritikus gondolkodas és a statisztikai
kultara fejlesztési lehetdségeinek feltarasara, illetve ilyen iranyu oktatasra.

Kutatdsom a relevans szakirodalmak tanulményozéasan tal ketté kérdéives felmérés és
egy mélyinterju kombinacidjan alapul. Az elsd kérddives felmérésben résztvevok
internethasznalati szokasait és tudatossagi szintjét, mig a mdasodikban a megkérdezettek
cyberbullyinggal kapcsolatos tapasztalatait, véleményét vizsgalom. A mélyinterju sordn
tanacsadd szakszakpszichologussal beszélgetiink az internet hatasairol. A beszélgetés
mélyrehatd képet adott arrol, hogyan hat az online tér a kiilonbozé korosztalyokra, és milyen

tarsadalmi jelenségek erdsddnek fel a digitalis vilagban.



A két kutatasi modszerbdl levont kovetkeztetések alapjan késziil el az Internethasznalati
tudatossdagot és kozosségi informaciofogyasztast fejleszto segédlet, amely altal inditvanyozom
felhaszndlok a tudatossagéanak fejlesztését, oktatdsat. Ahhoz, hogy tarsadalmi szintli valtozast
érjlink el, szélesebb korli 6sszefogdsra van sziikség, de a kutatdsom célja elindulni az uton —
hiszen az internet korunk egyik legnagyobb vivmanya, de ezzel egyiitt legnagyobb csapdaja is.
Az kritikus gondolkoddsmodra valé edukécio tarsadalmunk egészére hatalmas pozitiv valtozast

gyakorolhat, a tudatos, kritikusan gondolkod¢ fiatalsag a szebb jovo kulcsa.



2. INTERNET ES GAZDASAG

Az online tér tudatos és megfontolt felhasznalasa ¢és a gazdasag fellendiilése kozott
szoros Osszefliggések mutathatok ki, mivel a digitalis eszk6zok és az internetes platformok
célnak megfeleld alkalmazasa jelentds hatassal van a gazdasagi novekedésre.

A digitalis kommunikacios és projektmenedzsment rendszerek novelhetik a vallalatok
mukodési hatékonysagat €s termelékenységét, mivel lehetévé teszik az informacidok gyorsabb
aramlasat, a feladatok egyszeriibb nyomon kovetését és az erdforrasok optimalis elosztasat.
Ezek a rendszerek nemcsak az id6- és koltségraforditast csokkenthetik, hanem hozzéjarulnak a
munkafolyamatok atlathatosdgdhoz és a dontéshozatal megalapozottsagdhoz is. Ezen kiviil
closegithetik a csapatok kozotti egyiittmiikodést és javithatjak a bels6 kommunikacio
minéségét. Mindezek elésegitik a vallalatok eredményességét, hosszi tavon a gazdasagi
novekedést.

Az internet tudatos hasznalata lehetGséget teremthet 0j tizleti modellek kialakitasara,
példaul a tavmunka, az e-kereskedelem vagy a digitalis szolgaltatasok teriiletén. Ezen 0jitasok
nem csupan a vallalkozasok szamara nyithatnak meg 01j piacokat, hanem el6segithetik a globalis
gazdasagi egylittmikodéseket is.

Az online tér tudatos hasznalata a big data elemzéseken keresztiil és a mesterséges
intelligencia alkalmazasaval tamogathatja az innovacidt és a kutatas-fejlesztést, amelyek
novelik a versenyképességet, ez pedig hossza tavon gazdasagi elonyoket eredményezhet. Az
ilyen technologidk lehet6vé teszik a piaci trendek pontosabb eldrejelzését, a fogyasztoi igények
mélyebb megértését és a személyre szabott megoldasok kidolgozasat, amelyek hozzdjarulnak
az lgyfél-elégedettség javitasahoz. Emellett az adatvezérelt dontéshozatal hatékonyabbd teszi
a vallalatok mukodését, minimalizalva a kockazatokat és maximalizalva az eréforrasok
felhasznalasat.

Osszességében az online tér megfeleld hasznilata nemcsak az egyének és vallalkozasok
hatékonysagat novelheti, hanem hozzajarulhat a gazdasag fenntarthatd fejlédéséhez is. Az
informécios tarsadalom és a digitalis gazdasag térnyerése ezért kiemelt stratégiai cél lehet egy
orszag szamara.

A bonyolult gazdasagi célu rendszerek hasznalatanak elsajatitasa eldtt azonban az
alapszintli felhasznaloi ismereteket és a kritikus gondolkodas fontossagat kellene megismertetni
az érintettekkel. Ez lehetdvé teszi, hogy felhasznalok értékelni tudjak az eléjiik tart informéaciot,

azonositsak az esetleges hibakat vagy kockazatokat, és megalapozott dontéseket hozzanak.



3. KOZOSSEGI INFORMACIOFOGYASZTAS VESZELYEI

A tudatos kozosségi informaciofogyasztas kialakitasa soran szembe kell nézni az online
tér lehetdségeiben rejlo veszélyekkel, mint az alhirek terjedése €és az adatok manipulalasa.
Emellett a talzott informacidaradat mentélis kimeriiltséghez és szorongashoz vezethet. Ezért
fontos a kritikus gondolkodds fejlesztése és a forrasok hitelességének ellendrzése a
kiegyensulyozott és értékteremtd informaciofogyasztas érdekében.

Az internet forradalmasitotta az informécidohoz val6 hozzaférést és a kommunikaciod
modjat, amely alapvetden megvaltoztatta az atlagember dontéshozatali folyamatait mind
gazdasagi, mind tarsadalmi kérdésekben. Az online térben elérheté hatalmas mennyiségii
informaci6 lehetdséget biztosit a fogyasztoknak, hogy alaposabban tajékozddjanak
termékekrol, szolgaltatasokrol és pénziigyi befektetésekrdl, ami noveli a piaci atlathatosagot és
csokkenti az informacios aszimmetriat (Varian, 2010).

A kozosségi média és az online forumok jelentds szerepet jatszanak a tarsadalmi
kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatalban. Az egyének gyorsan és széles korben oszthatjak
meg véleményliket és tapasztalataikat, ami befolydsolja a kozvéleményt és formalja a
tarsadalmi diskurzust (Ellison & Boyd, 2013). Az online kampéanyok és peticiok révén az
allampolgarok kozvetleniil befolyasolhatjak a politikai dontéshozokat, eldsegitve a tarsadalmi
valtozasokat (Shirky, 2011).

Az internet altal kinalt informacidok azonban nem mindig megbizhatéak, és a
dezinformacio elterjedése negativan befolyasolhatja a dontéshozatali folyamatokat. Az alhirek
¢s a manipulalt informaciok terjedése torzithatja az egyének gazdasagi €s tarsadalmi dontéseit,
ami komoly kovetkezményekkel jarhat (Allcott & Gentzkow, 2017). Ennek ellenére az internet
alapvetden egy eszkdz, amely megfeleld hasznalat esetén jelentds elényoket kindlhat az
informalt és raciondlis dontéshozatal terén. Jean-Frangois Marmion A hiilyeség pszichologidja
ciml konyvében a kovetkezot irja: ,,Tudjuk, hogy a tulsagosan sok informacioval, illetve
valasztasi lehetoséggel tulterhelt és fojtogatott ember a végén szinte megbénul (...). A helyzet
még sulyosabba valik, ha az informaciok jo részének nem megfelelé a minosége (...). Ettdl
fiiggetleniil az igazsagrol szolo végkovetkeztetésem nem annyira elszomorito. Tulajdonképpen
olyan vilagban éliink, amelyben nagyon is jol meg lehet érteni, mi torténik koriilottiink, ha
hajlandoak vagyunk elég idot szanni arra, hogy koriiltekintéen itéljiik meg a dolgokat.”

Marmion kdényve foglalkozik az internetfiiggdség problémajaval is. Az alland6 online
jelenlét és a digitalis eszk6zok folyamatos hasznalata fliggdséget okozhat, amely negativan

befolyasolja az egyének mindennapi életét, munkahelyi teljesitményét és tarsas kapcsolatait.
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Az internetfiiggdség noveli az elszigeteltség €rzését és csokkentheti az offline interakciok
mindségét. Gyakorlatilag egy olyan viselkedési zavar, amely az allandé online jelenlét és a
digitélis eszk6zok talzott hasznalatanak kovetkezménye. (Young, 1998).

A kozosségi média platformokon az emberek hajlamosak idealizalt képet mutatni
magukrél, ami irredlis elvarasokat €s szocialis Osszehasonlitdst eredményez. Ez alacsony
onértékeléshez, szorongashoz és depressziohoz vezethet (Vogel et al., 2014). Az online zaklatas
(cyberbullying) komoly pszichologiai traumat okozhat, kiilonosen a fiatalok korében. Az
anonimitads és az online tér nyujtotta latszolagos tavolsag ndveli az agressziv viselkedés
gyakorisagat, ami aldozatai szamara tartos érzelmi és pszicholdgiai karokat okozhat (Kowalski
etal., 2014).

Az offline szocialis kapcsolatok apolasa és a kozosségi tevékenységekben valo részvétel
hozzéajarulhat az onértékelés javulasdhoz és csokkentheti az elszigeteltség érzését. (Helliwell &
Putnam, 2004). Az informaciok kritikus értékelése és a statisztikai kulturaban valo jartassag
fejlesztése segit az informdacios tulterhelés és a dezinformécio elleni védekezésben. Az
embereknek meg kell tanulniuk, hogyan ellendrizz¢k a forrasokat és azonositsak a megbizhat6
informaciokat (Wineburg & McGrew, 2017).

Az online tér tehat szamos hétkoznapi veszélyt rejteget mind tarsadalmi, mind gazdasagi
szempontbol. Ezek elkeriilése odafigyelést, elhatarozott torekvést és véleményem szerint
elsddlegesen erre irdnyuld oktatast igényel — kutatasom kdvetkezd 1épésében felmérem ezen

edukacio sziikségességének valos €s a felhasznalok altal bevallott mértékét.



4. FELHASZNALOI SZOKASOK

A kutatasom elsddleges feltételezése az, hogy a felhasznalok nagyrésze tudatosabbnak
tartja magat a kozosségi informaciofogyasztas teriiletén, mint amennyire valdjaban jellemzo6 ez
rajuk. Feltételezésem igazoldsanak céljabol kiemelt figyelmet forditottam egy olyan adatbazis

létrehozasara, amely megbizhato alapot nyujt a kapott valaszok elemzéséhez.

4.1 KERDOIV OSSZEALLITASA

A kérdoéiv Osszeallitasa elOtt alaposan tanulmanyoztam a témahoz kapcsolddo
szakirodalmat, hogy biztositsam a kérdések relevanciajat. A kutatas reprezentativitasara vald
torekvés kiemelt fontossagl volt, hogy minél megbizhatobb alapot kapjak az elemzéshez, ¢s
abbol bizonyos mértékii altalanositast is végezhessek.

Eldszor is, a kérddiv tervezésénél kiilonos figyelmet forditottam arra, hogy a kérdések
minden relevans demografiai csoport szdmara érthetéek, megvalaszolhatoak legyenek. Ennek
érdekében a kérdéssort eldteszteltem kiillonbozé korcsoportok és tarsadalmi hattérrel
rendelkezo egyének korében, és az igy kapott visszajelzések alapjan finomitottam a kérdéseket.

A kérddiv terjesztésekor tobb csatorndt hasznaltam annak érdekében, hogy a lehetd
legszélesebb korli valaszado bazist érjem el. Mivel a kérdéseim jelentds része az online térrel
kapcsolatosak, igy a terjesztés elsOdleges formdja is az internet volt. A kozosségi média
platformokon torténd megosztas lehetove tette, hogy kiillonboz6 érdeklddési korti €s tarsadalmi
hatteri fiatalokat és sziiloket érjek el. Az iskoldk és oktatdsi intézmények bevonasa segitett
abban, hogy az iskolas korti gyermekek és fiatalok sziilei is részt vegyenek a felmérésben. Az
e-mailben torténd meghivok kiildése pedig kiegészitette a mintavételt, biztositva, hogy azok is
részt vehessenek, akik kevésbé aktivak a k6zosségi médiaban.

A valaszadok kivalasztasa véletlenszerlien tortént, hogy elkeriiljem a kivélasztési
torzitast. Torekedtem arra, hogy a mintdban képviselve legyenek kiilonbdzd korcsoportok,
nemek, és tarsadalmi-gazdasagi hattérrel rendelkezd egyének. Az adatgytijtés iddszaka alatt
folyamatosan ellendriztem a beérkezd valaszokat, és sziikség esetén tovabbi meghivokat
kiildtem ki azon csoportok felé, amelyek alulreprezentaltak voltak.

Az adatgy(ijtés soran szigoruan ligyeltem az anonimitas és az adatvédelem biztositasara.
Minden vélaszadd szamara garantaltam, hogy az adataik biztonsagban vannak, és csak a kutatas

céljaira hasznalom fel dket. Ez novelte a valaszadoi hajlandosdgot és az Oszinte valaszok



aranyat — ezzel is csokkentve annak kockdzatat, hogy valaszaikban szépiteni probaljak a
valdsagot.

Osszességében a reprezentativitisra vonatkozd torekvés révén sikeriilt egy olyan
adatbazist létrehozni, amely megbizhat6 alapot nyujthat a valaszok elemzéséhez. A beérkezett
valaszokat statisztikai moddszerekkel elemeztem, hogy kovetkeztetéseket vonhassak le a
kozosségi informacidfogyasztasi szokasokrol. Fontos megjegyezni, hogy az eredményeket
fenntartasokkal kell kezelni, mivel bar torekedtiink a reprezentativitdsra, a minta 0sszetétele
nem feltétleniil tiikkr6zi teljes mértékben a célpopulacio jellemzoit, a megfeleld szoftverek,
informatikai eszk6zok hidnyaban ilyen médon sem tekinthet6 teljesen reprezentativnak. Ezért

az eredmények altalanosithatdsdga korlatozott lehet.

4.2 FELMERES EREDMENYEI

A kérdoivet 6sszesen 506 6 toltotte ki. A valaszadok 52%-a no és 48%-a férfi volt, ami
kozel azonos aranyt biztosit. A korosztalyok eloszléasa is kiegyensulyozott volt: a 15-29 évesek
24%-ot, a 30-44 évesek 26%-ot, a 45-64 évesek 27%-ot, mig a 65 év felettiek 13%-ot
képviseltek. Demografiai szempontbdl a valaszadok 61%-a varosi, 39%-a vidéki teriileteken €él.
Az oktatasi hattér tekintetében a résztvevok 43%-a rendelkezik kozépfoku végzettséggel, 37%-
a fels6fokt végzettséggel, és 20%-a egyéb képesitéssel. Ezek az ardnyok biztositjak, hogy a
kutatas eredményei széleskortien alkalmazhatdak és a tarsadalom kiilonb6z6 rétegeire bizonyos

fokig altalanosithatoak legyenek.
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1. dbra: Valaszadok kor szerinti megoszidsa (Forras: sajat szerkesztés)

Kérdoives felmérésembdl csak a legfontosabb Osszefiiggéseket ismertetem €s emelem

ki, a teljes kérddiv az 1. szamu mellékletben olvashato.



Arra a kérdésre, hogy 1-t6l 5-ig tartdo skalan (1-semennyire, 5-teljes mértékben)
mennyire érzi gy, hogy biztonsagosan hasznalja az internetet, a valaszadok 72,7%-a valaszolt
legalabb 4-es értékkel, azaz tobb, mint a kétharmaduk ugy gondolja, nagyrészt biztonsagosan

hasznalja az online feliileteket.

Mennyire erzi ugy, hogy biztonsagosan
hasznalja az internetet?

o 24,10% 21,70%
1 2 3 4 5
semiennvire meérsékelten  kizepesen  nagvraszi telje= mertekben

2. abra: Internethaszndlat biztonsaganak foka. (Forrds: sajat szerkesztés)

A legtobb erre iranyuld kérdésemnél, ahol a sajat tudatossaguk mértékére voltam
kivéancsi, jellemzden hasonld aranyu valaszok sziilettek: a tilnyomd tobbség kifejezetten
kortiltekintének vallotta magit. Azonban amikor a konkrét felhasznaldi szokasaikrol
érdeklédtem, a valaszok az ellenkezd kovetkeztetést engedték levonni. A fiatalabb korosztaly
gyakran csupan a kdzosségi médiabol tajékozodik, az idésebbek tobb, mint egyharmada csak a
hirek szalagcimét olvassa el, €s a valaszadok 63%-a interneten valo kereséskor csupan az elsé
5 Google talalattal foglalkozik. Nem jellemz0 a kapott adatok hitelességének ellendrzése, sem
a megbizhat6 forrasokra fokuszalas.

Az eredmények megerdsitik azt a varakozast, hogy a felhasznalok altaldban
tudatosabbnak tartjdk magukat, mint amennyire ténylegesen koriiltekintdek, €és nincsenek
tisztaban az online tevékenységeik kockazataival, ezaltal fontos az ilyen iranyu edukécio.
Eredményeim aldtdmasztjak a kozosségi informacidfogyasztas veszélyeinek megismerésének

¢s ezek kikiiszobolésének sziikségességeét.



5. MELYINTERJU

A kutatdsom soran készitettem egy atfogé mélyinterjut Molnar Edit Méria tanacsado
szakpszichologussal, amelynek célja az volt, hogy mélyebben megértsiik az internethasznalat
¢s a kozosségi informaciofogyasztas pszicholdgiai hatdsait, veszélyeit, €s beszélgessiink a
témaval kapcsolatos tapasztalatairdl. Az interju sordn szamos fontos megallapitas ¢€s

kovetkeztetés sziiletett.

5.1 TERVEZES

A mélyinterju tervezése soran célom az volt, hogy kozvetlen betekintést nyerjek egy
szakmai érintett tapasztalataiba. Kiilonosen fontosnak tartottam, hogy olyan szakemberrel
beszélgessek, aki nap mint nap dolgozik a célcsoportomhoz tartozé emberekkel. Ennek
érdekében hosszadalmas kutatomunkdt végeztem, hogy megtaldljam a megfeleld személyt.
Végiil az egyetemi szakpszichologus mellett dontdttem, mivel az 6 munkéja kiemelked6en
relevans volt a kutatas szempontjabol: foként didkokkal foglalkozik, akik az internetes
kornyezetben rejléd veszélyekkel szemben kiilondsen sériilékenyek. A kapcsolatfelvételt
kovetden ismertettem a kutatdsom témakorét, az interji szerepét és a mikéntjének elvart
menetét. Miutdn a szakpszichologus készségesen elvdllalta az interjit, a lebonyolitast
személyes talalkozora terveztiik, hogy a beszélgetés soran lehetdség legyen a kdzvetlen, dszinte

kommunikaciora.

5.2 LEBONYOLITAS

Az interjii helyszine az egyetemi irodaja volt, ahol a beszélgetés zavartalanul és
kényelmes kornyezetben zajlott le. Ez a személyes taldlkozéas lehetdve tette, hogy a
szakpszichologus mélyebben megoszthassa velem a tapasztalatait, és részletesebb valaszokat
kapjak a kérdéseimre.

A lebonyolitas soran ismertettem az interjlialanyommal a kutatas fobb kérdéseit, de
szabadkezet adtam neki, hogy barmit megemlithessen, amit relevansnak tartott. Nem Szerettem
volna konkrét kérdésekkel keretek kdzé szoritani a beszélgetést, csupan altalanos témakoroket
vetettem fel, amelyek mentén a beszélgetés természetesen kibontakozhatott. Az interji soran a

résztvevd szabadon kifejthette véleményét és tapasztalatait, ami lehetdséget biztositott arra,



hogy a téma kiilonb6z6 aspektusai is felszinre keriiljenek. Az interjut hangfelvétellel

rogzitettem, hogy biztositani tudjam a pontos adatgyiijtést és a késdbbi elemzést.

5.3 EREDMENYEK

A szakpszichologus elsdként arra hivta fel a figyelmet, hogy az okostelefonok vilaga
nemcsak a fiatalokat ragadja magaval, hanem egyre inkabb a kdzépkortakat is. "Mindig arrdl
beszélnek, hogy a fiatalokat beszippantja az okostelefon vilaga, de tobben mondjak, hogy a
sziileiket, tehat a 40-50-es korosztalyt ugyanugy magaval ragadja. Természetesen valosziniileg
mas szegmensei, mivel masképp hasznaljak a telefont. De jellemzéen mindenki talal maganak
valamit, ami lekéti — ha nem is egyénileg mindenki, de minden korosztdly." Ez a megallapitas
ravilagit arra, hogy az internethasznalat és a digitalis fliggdség nem korlatozodik egy adott
generaciodra, hanem szélesebb tarsadalmi rétegeket érint.

A szakpszichologus tapasztalatai szerint a kozépkortiak kevésbé torekednek arra, hogy
idénként offline legyenek, ellentétben a fiatalokkal, akik néha jobban igyekeznek sziinetet
tartani a digitalis vilagban. Ez érdekes, hiszen azok, akik gy néttek fel, hogy kialakult egy
életiik az okostelefon nélkiil, kénnyebben vissza tudnanak ehhez nyulni, ha akarnanak. "Ugy
latom, a fiatalokban gyakran t6bb torekvés van, hogy offline legyenek egy bizonyos idészakra.
A kézépkoruakban sokszor nincs ilyen hajlam, mert nem érzik azt, hogy rdjuk veszélyes lehet."
Ez arra utal, hogy a kozépkoruak kevésbé tudatosak a digitalis fliggdség és annak negativ
hatasai irant. Ennek kapcsan meriilt fel az internethasznalat és a tarsadalmi elvarasok kozotti
kiilonbségek témakore. Mig a fiatalokkal szemben vannak olyan elvarasok, hogy aktivan
vegyenek részt offline programokban és épitsenek emberi kapcsolatokat, addig az idésebb
korosztaly esetében ezek az elvarasok mar nincsenek meg. "4 fiatalokkal szemben még vannak
olyan elvarasok, hogy miket 'kellene' csinalniuk — sok szines offline program, amely példaul
emberi kapcsolatokat épit. Ezzel szemben az idosebb korosztaly felé sokszor annyi a tarsadalmi
elvaras, hogy jarjon el dolgozni — az, hogy utana mivel télti az idejét, sokak szamdra mar nem
érdekes, - hiszen mindegy, hogy televiziot néz, vagy telefont nyomkod." A szakpszichologus
kiemelte, hogy az internethasznalat sokszor az unalom érzetébdl fakad, és az emberek nem
tudnak jobb alternativat talalni.

A beszélgetés sordn az online zaklatds témdja is felmeriilt, kiilondsen annak a
gyermekekre gyakorolt hatdsa. Egyetértettiink abban, hogy a fiiggdség 1ényegesen kevésbé
rombold, hiszen azzal nem bant masokat, bar tény, hogy olyat sem csinal, amitél fejlédne a

személyisége, csupan telik felette az 1d6. Ez is negativ, de egyaltalan nem annyira, mint mikor

10



valaki sebeket ejt a masikon az online térben. "Ami nekem szakpszichologusként eléggé
elgondolkodtato, sot inkabb fdjdalmas dolog, az a gyerekeim kapcsan torténik — sziiloi
ertekezleten iilok, és azzal foglalkozunk, hogy az osztalyban valakit online zaklatnak.
Csoportokat hoznak létre, abbol valakit kizarnak. Valakire iskolaidé utan is irogatnak.” A
szakpszichologus ramutatott arra, hogy az online zaklatds folytatodik az iskolan kiviil is, ami
még mélyebb sebeket okoz az érintetteknek. "Régebben ez az intézményben lezajld zaklatas
volt, és a gyerek hazaérve legalabb megkdnnyebbiilt, otthon megprdobalhatta feldolgozni azt,
ami érte nap kOzben, vagy esetleg mas tevékenységbe belemeriilve felejteni tudott, de most ez
otthon is folytatodik. Hiaba megy haza az iskolabol, jonnek a banté ilizenetek, vagy épp nem
jonnek tizenetek, mert 6 ki van kozositve az online feliileteken is. Az érintettek életét még
mélyebb pokolla teszi a 24 6ras zaklatds, kikozosités. Sokkal nehezebb is igy segiteni a
gyerekeknek." Ezen tilmenden, a digitalis vilagban torténd zaklatas és a kozosségi média altali
kik6zosités hosszu tavia hatasai komoly pszichologiai problémakat okozhatnak. EImondta, hogy
a jelenség foleg altalanos iskola 5. osztalytdl jellemz6, hiszen addig a gyerekek inkabb a
csaladba kotédnek, de ezen a ponton egyre fontosabba valnak a baratok. lgyekeznek a felnott
vilagtol elhatdrolddni, elkezdddik a kamaszodds, rdadasul az iraskészségiik is fejlett annyira,
hogy tudjanak egymésnak iizenni. Persze egyetemista korban is el6fordul, hogy egy csoportbol
kizarnak valakit - a valdszinlisége biztosan csokken, és bar hallott tobb ilyen torténetet, ezek
azért csupan kiragadott esetek — nem tudhatjuk, ezek mennyire altalanos dolgok.

A szakpszichologus kitért a Covid-19 jarvany és a haboruk altal hozott bizonytalansagra
is, amelyek felerdsitették az emberekben az igényt a tények mogotti magyarazatokra. Ennek
kapcsan megleponek taldlta, hogy racionalis és stabil emberek is elkezdtek Osszeeskiivés-
elméletekbe bonyolddni. Az interneten keresztiil ezek az emberek ugy érezhetik, hogy
nincsenek egyediil, mivel sokan hisznek hasonld elméletekben. Ez a kozdsségi élmény
megerdsitést ad nekik, az internet miatt tudjak gy gondolni, hogy sokan hiszik azt, amit 6k is.
Ha nem lenne internet, lehet, hogy ezek az emberek nem is talalkoznanak.

A szakpszichologus kifejtette, hogy az internetes tartalmak algoritmusok altali sziirése
¢és ajanlasa is hozzajarul ahhoz, hogy mindenki a sajat vildgképében erdsddjon meg, és nem
latja a vilag sokszinliségét. Ezaltal mindenki a sajat maga altal kialakitott vilagban élhet,
mikdzben azt hiszi, hogy minden informdci6 eljut hozza, de ez egy megsziirt valdsdg. Ahhoz,
hogy valaki kilépjen ebbdl, kell egy extra eréfeszités — de ezt legtobben nem teszik meg, mert
nem tudatos felhasznalok, "Az algoritmus a keresési elozményeink, érdeklodésiink alapjan ajan!
tartalmat, ezaltal mindenkit a sajat vilagképében erdsit meg, ahelyett, hogy a szinességet,

kiilonbozoségeket mutatnda meg." Az emberek ezért hajlamosak megerdsitést kapni a sajat
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elképzeléseikhez, ami széls6séges nézetek kialakulasahoz is vezethet. Megjegyezte, hogy az
internet rengeteg jo hatassal is felhasznalhato lenne, de jelenleg tobb negativ hozadék figyelhetd
meg, kiilondsen a legsériilékenyebb rétegekre nézve.

Besz¢lgettiink a kozosségi médiardl is. Elmondta, hogy az altalanos iskolasok naivak az

online térrel kapcsolatban - " még elhiszik, hogy az interneten minden szép és jo. Rengeteg
gverek akar influenszer lenni. Ez az iskolai eredményeiket is visszabb veti, hiszen nem tartjdik
fontosnak a végzettséget ehhez a karrierhez Nyilvan egy sikeres tartalomgyarto erre sok idot és
energiat kell, hogy forditson, de ezt ezek a gyerekek egyaltalan nem latjak.” Egyetértettiink,
abban, mennyire érdekes és kiszamithatatlan, hogy az emberek éppen mire kapnak ra. ,,Emiatt
kicsit szomoru is az iparag kiszolgaltatottsaga. Van, aki rengeteg munkat tesz bele, mégsem
figyelnek fel ra soha. Nem azonos rajtkordl indulnak a ,,versenyzok.” Nem igazsagos terep,
ahol a befektetett energia meghozza a sikereket. De mire is jo az online tér sikere, mikor valaki
ismertté valik? Ezzel vajon kénnyebb, jobb az élete? Valakit felkapnak, de legtobbszor utana el
is ejtik. Milyen ezt megélni? Milyen érzés, amikor kommentben bdntjak?” Elmondta,
tapasztalatai alapjan vannak embertipusok, akik a negativ kommentek megirasan keresztiil
vezetik le a frusztracidjukat, és ez kikiiszobolhetetlen jelenség. Van, aki megprobal a kritikak
mentén valtozni, de hosszitdvon az tlinik jo stratégianak, ha ezeket a bantd hozzaszoélasokat
teljesen figyelmen kiviil hagyjak. ,,Nagyban fiigg a hozzaallas attol, hogy mi a tartalomgyarto
motivdcioja. Ha valaki alapvetéen elégedett magaval, van egy egészséges onbizalma, és van
kedve magat megmutatni, az kénnyebben fogja tudni ignoralni a negativ véleményeket. Akit
elismeréshajhasz motivaciot vezérel, azt ossze fogja torni a kritika — aki arra vagyik, hogy
dicsérjék és szeressék, annak ez felettébb rombolo hatdsu.” Ez ismét kivald példa arra, hogy
lehet ennek jo és rossz hozadéka is — de megint a gyengéket sujtja jobban, az erdsebbet pedig
erdsiti. Minden lehetdség és kimenetel adott, de végiil, aki amugy is hatranyos helyzetben van,
azt még inkabb lehuzza. Egyetemen mar meg tudjak fogalmazni, hogy rajuk a kdzosségi média
rosszul hat még akkor is, ha tudjak, hogy masoknak az elénk tart ,,valosaga” nem is valdsag.
Kevesebbnek ¢érzik magukat, unalmasabbnak ¢és kevésbé érdekesnek a sajat életiiket.
Szoronganak amiatt, hogy hany ember kedveli a tartalmaikat. Akinek egyébként is negativ
énképfi, azt tovabb rontja az online tér. Ongerjesztd ez a teriilet — aki mar amigy is maga alatt
van, azt lejjebb huzzak.

Elmondta, hogy ez a gondolat egyébként mar a 80-as években is felsejlett a televizid
kapcsan. ,,Vizsgaltak, hogy hogyan hat a televizionézés az emberekre — megallapitottak, hogy
azokra hat a legrosszabbul, akik egyébként is ,,rosszul” vannak. Egy kiegyensulyozott gyermek

nem lesz egy miisor miatt agressziv, és nem a negativ modelleket fogja kovetni. Aki egyébkent
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is esendo, arra lesz negativabb hatassal. A jelenség tehat nem uj, de ezen a teriileten
felerdsodik.”

Végiil, a szakpszicholégus a sziildi kontroll kérdését is érintette a kozdsségi médidban.
Rettentéen megoszlanak a nézetek, véleménye szerint is nehéz megtalalni az arany kozéputat,
de a sziiloknek fel kell ismerniiik azt a pontot, amikor mar biztonsagosan adhatjak gyermekeik
kezébe az eszkozoket. ,,Mindehhez nagyon fontos 0sszetevo a csaladi hattér, a bizalmas sziil6-
gyermek kapcsolat.”

Osszességében az interjii mélyrehatd képet adott arrdl, hogyan hat az online tér a
kiilonbozo korosztalyokra, és milyen tarsadalmi jelenségek erdsodnek fel a digitalis vilagban.
A kutatds eredményei alapjan vildgosan latszik, hogy szélesebb kort dsszefogasra €s tudatos
médiafelhaszndlds oktatasara van sziikség, hogy a digitalis vilag pozitiv hatdsait jobban
kihasznalhassuk és minimalizaljuk a negativ kovetkezményeket.

A szakpszichologus tapasztalatai és meglatasai is ravilagitanak arra, hogy a technologia

hasznalata tudatossagot igényel, €s hogy mennyire fontos a médiafelhasznalas oktatasa.

,, Az internet tényleg mindenre haszndlhato, és mindennek az ellenkezojére is. Az, hogy

1

ki mit lat meg belole, egy egyéni dontés kérdése.’

Molnar Edit Maria
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6. CYBERBULLYING

A mentalhigiéné fontossaga manapsag egyre nagyobb szerepet kap, mivel a modern élet
gyors tempoja, a fokozodo stressz és az egyre ndvekvo mentalis egészségiigyi problémak miatt
a mentalis jolét megdérzése kiemelt jelentdséggel bir. A munkahelyi és iskolai elvarasok, a
digitalis technologia okozta talterheltség, valamint a tarsadalmi és gazdasagi kihivasok mind
hozz4ajarulnak ahhoz, hogy az emberek konnyebben valhatnak mentalis problémak aldozatava.
Az online zaklatéds, azaz cyberbullying egyre fokoz6do veszélyként befolyasolja negativan a
tarsadalom mentalis egészségét, €s ezzel egyiitt szamos egyéb teriiletre kihato hanyatlashoz

vezet.

6.1 FOGALMA ES JELLEMZOI

A cyberbullying, magyarul internetes zaklatds, olyan viselkedésformat jelent, amely
soran egy vagy tobb személy szandékosan és ismétlddden karosit masokat digitalis eszk6zok
segitségével (Tokunaga, 2010). Ez a zaklatas az interneten, kozosségi médiaban, e-mailen vagy
mas online platformokon torténhet, és az aldozatokra gyakran érzelmi, pszicholdgiai ¢€s
tarsadalmi karokat r6 (Kowalski et al., 2014). A cyberbullying megkiilonbdztethetdé a
hagyomanyos zaklatastol, mivel a bantalmazok az internet anonimitdsat kihasznalva
konnyebben érhetnek el és alazhatnak meg masokat, akar nyilvanos platformokon is (Patchin
& Hinduja, 2018).

6.2 TIPUSAI ES HATASAI

A cyberbullying tobb formaban is megjelenhet, beleértve a sértd kommenteket,
fenyegetd lizeneteket, megalazé képek vagy videdk kozzétételét, valamint a személyazonossag
lopasat vagy meghamisitasat (Smith et al., 2008). Az ilyen tipust zaklatds a digitalis térben
gyorsan €s sz¢les korben terjedhet, igy az dldozatok szdmara gyakran nehéz kikeriilni a zaklatas
hatésait, még akkor is, ha probalnak tadvol maradni az online kozosségektdl. A cyberbullyingnak
ezen kiviil az is a sajatossaga, hogy a zaklatas folyamatosan jelen lehet az aldozat
mindennapjaiban, akar ¢éjjel-nappal, mivel az internet és a kozosségi platformok
hozzaférhetdsége szinte megszakitas nélkiil biztositott.

Ezen zaklatasi formak mindegyike sulyosan karosithatja az dldozatok Onbizalmat és

mentalis egészségét. Az aldozatok gyakran tapasztalhatnak szorongast, depressziot, alacsony
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onértékelést és mas pszicholdgiai problémakat, amelyek hosszu tavon befolyasolhatjak az
¢letmindségiiket. A megalazo tartalmak, mint példaul képek vagy videok megosztasa, nemcsak
az érintett személy kozvetlen érzelmi allapotat ronthatjak, hanem tartos kovetkezményekkel is
jarhatnak, mivel az aldozatok esetleg nem tudjak eltiintetni vagy kontrolldlni azokat az
informaciokat, amelyek mar nyilvanossagra keriiltek.

A személyazonossag lopasa vagy meghamisitasa kiilonosen veszélyes, mivel az aldozat
nevében tett cselekedetek nemcsak a személy hirnevét és kapcsolatait érinthetik hatranyosan,
hanem jogi ¢és pénziigyi problémakhoz is vezethetnek. A fiatalok szamara ezek a
kovetkezmények kiilonosen megterheléek lehetnek, mivel életkorukbol addéddan
érzékenyebbek a tarsadalmi visszajelzésekre (Livingstone & Smith, 2014). Az interneten
torténd zaklatas konnyen hozzajarulhat az egyébként is sériilékeny onbizalmuk csokkenéséhez,
ami sulyosan befolyasolhatja a tanulmanyi teljesitményt és a tarsas kapcsolatok kialakitasat.

A kutatdsok szerint a fiatalok érzelmi és pszichologiai fejlédése soran kiemelt
jelentdséggel birnak a kortarsaiktdl kapott visszajelzések. Amikor ezek a visszajelzések
negativak vagy bantéak, az hatdssal lehet a mentalis egészségiikre, és hosszu tavon
hozzajarulhat az 6nértékelés problémaihoz és a tarsadalmi izolaciohoz. Az online zaklatas tehat
nem csupan egy atmeneti vagy enyhe kellemetlenség, hanem egy komoly probléma, amely
maradandé hatdsokat gyakorolhat az érintettek életére. Ezért kiilondsen fontos a digitalis
tudatossag novelése, valamint a megel6z0 és tdmogatd intézkedések, amelyek segithetnek az
aldozatoknak abban, hogy kezelni tudjék a cyberbullying hatasait, és elkertiljék azok sulyos

kovetkezményeit.

6.3 KAPCSOLAT A GAZDASAGGAL

Az online tér edukalt, tudatos felhasznalasa €s a gazdasag fellendiilése kozotti kapesolat
mellett fontos foglalkozni az olyan kihivasokkal is, mint a cyberbullying, amely kdzvetetten
befolyasolhatja a gazdasag fellendiilését. Az internetes zaklatds ugyanis nemcsak a
felhasznalok kozérzetére, hanem a tarsadalom egészére €s a gazdasagi folyamatokra is hatassal
van. Az online tér egyre novekvd szerepe miatt az ilyen jellegli problémak kezelése alapvetd
fontossaguva valt a fenntarthat6 digitélis fejlodés érdekében.

Egyrészt a biztonsagos ¢és etikai szempontbdl felelds online kdrnyezet megteremtése
alapvetd feltétele a digitalis eszk6zok széles korii és hatékony alkalmazasanak. Amennyiben az
emberek félnek a negativ tapasztalatoktol, példaul a csalastol ¢és zaklatastol, kisebb

valoszinliséggel vesznek részt online tevékenységekben, legyen sz6 vasarlasrol, tanuldsrol vagy
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munkardél. A cyberbullying elterjedése csokkentheti az emberek bizalmat az online tér irant,
ami visszavetheti a digitalis eszk6zok hatékony felhasznalasat, valamint az e-kereskedelem és
mas digitalis szolgaltatdsok novekedési potencidljat, ezaltal korlatozhatja a gazdasag
digitalizaciojat. Az edukalt felhasznalds viszont magaban foglalja az online etikett és a
biztonsagi ismeretek terjesztését, amelyek segitenek megeldzni az ilyen jelenségeket, és ezaltal
novelik az online eszk6zok hatékonysagat.

Masrészt a cyberbullying hosszii tavu pszichologiai hatasai nemcsak az egyének
mentalis és fizikai egészségét érintik, hanem kdzvetve a gazdasag termelékenységét is. A
probléma nemcsak az iskoldsokat érinti, hanem a munkahelyi kozosségeket és iizleti
kapcsolatokat is. Az adozatok csokkens munkateljesitménye, a betegszabadsagok szamanak
novekedése, valamint a szocialis rendszerekre nehezedd nyomas mind olyan tényezdk, amelyek
hosszd tdvon akadalyozzdk a gazdasagi novekedést. Az edukalt felhasznalds részeként a
vallalatoknak ki kell alakitaniuk olyan iranyelveket, amelyek eldsegitik a tiszteletteljes online
kommunikéciot.

Tovabba a cyberbullying megelozésére és kezelésére forditott eréforrasok (példaul
oktatdsi kampanyok, technologiai fejlesztések, jogi szabéalyozasok) hosszii tdvon
hozzéjarulhatnak egy etikusabb, tudatosabb online kornyezet kialakitasahoz. Ezek a
kezdeményezések segitik az emberek és a vallalatok kozotti bizalom épitését, ami
elengedhetetlen a digitalis gazdasag stabil mikddéséhez.

Megemlitendd, hogy a cyberbullyingnak hosszl tavu pszicholdgiai és egészségiigyi
kovetkezményei lehetnek, amelyek novelhetik az egészségligyi rendszer terheit, és kdzvetetten
hatnak a gazdasagra. Az edukalt digitalis hasznalat ¢s a megel6zés révén ezek a koltségek
mérsékelhetok.

Végiil a digitalis oktatds — amelynek része az internetes etikett és a veszélyforrasok
felismerése — kulcsfontossagu szerepet jatszik abban, hogy az online térben tapasztalt
problémak, mint példaul a cyberbullying, ne akadalyozzak meg az internet adta lehetdségek
teljes korli kihasznalasat. Ez kiilondsen fontos a fiatal generacid szamara, akik az online térben
szocializalodnak, és akik késébb a gazdasag meghatarozo szerepldivé valnak. Egy jol informalt,
digitalisan kompetens tarsadalom nemcsak hatékonyabban képes kezelni a kihivasokat, hanem
elésegiti a gazdasag fejlédését az innovaciok gyorsabb fejlesztésével és elterjedésével, illetve a
termelékenység novekedésével.

Osszességében a cyberbullying kezelése és az online tér tudatos, etikailag helyes

felhasznalasa szorosan Osszefonodik a gazdasagi fellendiiléssel. Az online kornyezetben
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megvalosulo feleldsségteljes magatartds eldsegiti a digitalis technologiak hatékony
kihasznaldsat, a munkavallalok jolétét, és a gazdasagi stabilitds fenntartasat.

Szamos tanulmany keletkezett az elmult években a témakorben, de ezen gazdasagi
adatokkal torténd Gsszefliggések szamszertsitésére még nem keriilt sor. Ennek oka, hogy a
cyberbullying komplex jelensége miatt az eddigi kutatasok gyakran korlatozottak abban, hogy
minden lehetséges aspektust és dimenziot figyelembe vegyenek. Emellett a technoldgiai
fejlodés és az Gj online platformok megjelenése folyamatosan 0j kihivasokat jelent, amelyek
tovabbi kutatasokat igényelnek.

Az OECD egyik 2022-es jelentése szerint a digitalis kockazatok, beleértve a
cyberbullyingot, az elmult években jelentésen megndttek, kiillondsen a technologiai fejlodés és
a digitalis eszkozok korai életkorban vald hasznalatanak elterjedése miatt. Egyes becslések
szerint a cyberbullying altal érintett gyermekek mentalis egészségiigyi problémadinak kezelése
évente tobb milliard eurods terhet r6 az egészségiigyi rendszerekre vilagszerte. A tanulméanyok
ramutatnak, hogy a cyberbullying hatasai nem csupan az érintettekre, hanem a tarsadalom
egészére kihatnak, példaul az oktatdsi eredmények romldsa vagy a szocidlis készségek
fejlodésének elmaradasa révén.

Szintén egy OECD felmérés szerint a legmagasabb cyberbullying el6fordulési
aranyokat az kozott Lettorszagban talaljuk, ahol szinte minden negyedik fiatal érintett, valamint
Esztorszagban, Magyarorszagon, {rorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban (Skocidban), ahol a
tizenévesek tobb mint egy6tdde szamol be online zaklatasrol. Ezzel szemben a legalacsonyabb
arany Gorogorszagban van, ahol a tizenévesek csupan Ot szézaléka szamolt be arrdl, hogy

cyberbullying aldozata lett.
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3. dbra: A 11-, 13- és 15 éves koru gyermekek koziil azoknak az aranya, akik 2014-ben arrdl szamoltak be, hogy
legalabb egyszer iizenet vagy kép formajaban online zaklatas dldozatai voltak, nemenként (Forras: OECD Child
Well-being Data Portal)
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Az é4bran a lila szinli oszlopok orszagonként jelolik az aranyat azon 11-, 13- és 15 éves
kort gyermekeknek, akik 2014-ben arrol szamoltak be, hogy legalabb egyszer lizenet vagy kép
formajaban online zaklatas aldozatai voltak. Az adatok az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO)

felmérésein alapulnak.

6.4 KERDOIVES FELMERES

Szémos szakirodalom tanulmanyozasa utan arra a dontésre jutottam, hogy felmérem a
kornyezetemben 1évOk érintettségét az online zaklatds témakorében. Elhatarozdsomat az
indokolta, hogy ugyan a vizsgalt elemzések alapjan a magyar tarsadalom helyzete sajnos élen
jér a cyberbullying elszenvedésében, mégsem kap elég figyelmet a problémakdr. A felmérésem
célja megvizsgalni a valaszadok érintettségét kiilonbozé internetes zaklatasi formékban,

elemezni az egyes fajtdkhoz vald hozzaallasukat és esetleges 0sszefiiggéseket talalni a
6.4.1 KERDOIV OSSZEALLITASA

A kérdbivet Google lrlap formatumban készitettem el. A demografiai kérdésekben az
alabbiakat gyljtottem be: neme, lakhelye, elvégzett altalanos iskola ¢és kozépiskola
telepiilésének tipusa, kora, legmagasabb iskolai végzettsége, internethasznalat elsé alkalmanak
ideje.

A kérddiv f6bb részében a kitdltok szitudcioparokat kaptak. Minden szituacio egy-egy
online zaklatasi format irt le. Egy parban két azonos jellegli szituacid szerepelt, de enyhe
kiilonbséggel a sulyossagat tekintve. A valaszaddknak eldszor a két szituacidé komolysagat

kellett értékelni, majd arrol nyilatkoztak, hogy fordult-e mar eld veliik hasonlo.

Példa:
1. Egy kollégija egy munkahelyi e-mail-ben sértd megjegyzést tett Onre vagy a
munkdjara.
2. Egy kollégaja egy munkahelyi e-mail lancban olyan sértd megjegyzést tett Onre vagy

a munkajara, amit mindenki lathatott a csapatban.

A kérddiv Osszes szituacidparja megtalalhatd a mellékletekben.
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6.4.2 EREDMENYEK

A kérddivet kozosségi média platformokon tettem kozzé, mivel a vizsgalt problémakor
szintereként foként ezek szolgalnak, igy ezek az oldalak idealisak voltak a célcsoportom
megszolitasara. A kozosségi média széles felhasznaloi bazisa lehetdve tette, hogy valtozatos
hatterli embereket érjek el, akik potencialisan érintettek lehetnek a cyberbullying téméjaban,
vagy relevans tapasztalatokkal rendelkeznek. Emellett a megosztas gyorsasaga és hatékonysaga
biztositotta, hogy a kérddéiv rovid idon beliil eljusson azokhoz, akik érdeklédnek a téma irant.

A kérdbivet 116 16 toltotte ki. Ez a minta lehet6séget adott arra, hogy betekintést nyerjek
a témaval kapcsolatos tapasztalatokba és véleményekbe, bar a minta mérete korlatozott, ezaltal
nem nyujt egyértelmiien reprezentativ képet. A kitoltok szamanak alakuldsat okozhatta az
érzékeny téma, az id6 rovidsége és a kérdoiv terjedelme is.

A vélaszadok demografiai jellemzdit a kdvetkez6 diagramok foglaljak Gssze.

@ NG @ Fovaros
® Ferfi @ Wegyeszékhely
@ Egyéb @ Vvaros
@ Kisebb telepillés
4. abra: Vilaszadok nemek szerinti megoszlasa 5. abra: Valaszadok lakhely szerinti megoszidsa

® 0-14
® 1529

9,5%
: @ 30-44
® 4564
@ 65 folott

4. abra: Valaszadok kor szerinti megoszidsa
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A kérdoéiv kitoltése soran tapasztalt nemek kozotti aranyeltolodds — azaz, hogy joval
tobb no valaszolt (4. abra) — tobb tényezore vezethetd vissza. Egy lehetséges magyarazat, hogy
a cyberbullying témaja érzelmileg €s tarsadalmilag érzékeny kérdés, amely irant a ndk altalaban
nagyobb érdekldédést mutathatnak. A kutatdsok szerint a nék gyakran nyitottabbak az érzelmi
¢s szocialis kérdések megvitatasara, valamint hajlamosabbak részt venni olyan felmérésekben,
amelyek személyes tapasztalatokat vagy véleményeket igényelnek. Ezen kiviil az is
hozzajarulhatott az eltéréshez, hogy a kérdodivet kozosségi médidban osztottam meg, ahol a nék
aktivitdsa sok platformon jellemzéen magasabb. Emellett a kérddiv terjesztésének modja,
példaul az ismerdsok és kovetok kore, szintén befolyasolhatta a kitoltOk nemi Osszetételét.
Valoszinisithetd tovabba, hogy a néi valaszadok nagyobb aranyu részvétele abbol adodik, hogy
a cyberbullying jelensége gyakrabban érinti 6ket. Ennek eredményeként a téma iranti
érzékenységiik nagyobb lehet, ami hozzajarulhatott ahhoz, hogy aktivabban részt vegyenek a
kérdoiv kitoltésében, és szivesebben megosszak tapasztalataikat. Vizsgalatom elsd hipotézisét
ez a feltételezés alapozta meg.

A férfiak korében 53 esetben fordult eld, hogy az adott szitudciopar legalabb egyik
verzidja eléfordult a kitdltdvel. A ndk korében az erre vonatkozo esetek szdma 167 db volt,
azaz tobb, mint a haromszorosa. Emellett amig a férfiaknal 26 esetben tapasztaltak egy-egy
szituaciopar mindkét verzidjahoz hasonlot, addig a ndknél ez az érték 92 volt. Az eredmények
alapjan elmondhatd, hogy a vizsgalt mintara igaz az elsé hipotézisem, miszerint a ndket
nagyobb mértékben éri online zaklatas — szdm szerint hozzavetdlegesen haromszor annyi nét
ér cyberbullying, mint a férfit.

A nemek kozotti eltéréseknél maradva a kovetkezOkben arra kerestem a valaszt, hogy
vajon az érintettségtdl fiiggetleniil egyforman stilyosnak tartjak-e az online zaklatas kiilonb6zo
formait a férfiak és a nék. Eldzetesen feltételeztem, hogy a cyberbullying probléméja nem
csupan a ndi valaszadok korében relevans, hanem a férfiak is komolyan veszik ezt a jelenséget.
Ennek alapja egyrészt az, hogy a cyberbullying hatdsai nemtdl fiiggetleniil érinthetik az
egyéneket, hiszen az online zaklatds szdmos formaja — példaul a fenyegetés vagy megalazas—
univerzalis problémaként jelenik meg. Ezen tilmenden biztam abban, hogy habar a férfiak
kevésbé tapasztaljak testkozelbdl az online zaklatds kiillonb6zd formadit, a tarsadalmi
érzékenyitésnek és figyelemfelhivasnak kdszonhetden nemtdl fliggetleniil kelléen komolyan
veszik a problémakort.

Ezen kapcsolat vizsgalatira a khi-négyzet proba és a Fisher-féle egzakt proba
alkalmazhat6. Mindkét nemparaméteres eljaras a kontingenciatablazatok elemzésének eszkoze.

A Fisher-féle egzakt proba nem érzékeny sem az eloszlasra, sem pedig a mintanagysagra.
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Els6sorban kis minta esetén célszerti hasznalni, illetve, ha a cellak tobb, mint 20%-aban, a
fliggetlenséget feltételezve kiszamitott gyakorisdgok értéke 5 -nél kevesebb. A Fisher-féle
egzakt probat nagyobb méretli mintan is lehet hasznalni. Ez a proba az egzakt tesztek egyik
fajtaja, mely a fiiggetlenség hipotézisét barmiféle megszorito alkalmazasi feltétel nélkiil képes
megvizsgalni.

A hipotézis vizsgalat soran a Ho hipotézisben az van megfogalmazva, hogy a nemhez
vald tartozds nem befolyasolja azt, hogy valaki sulyosnak tartja-e az adott online zaklatasi
format, a Hi hipotézis pedig a szignifikdns sztochasztikus kapcsolat, az asszociacios kapcsolat
fennallasat tartalmazza.

Az elemzések soran az asszociacids kapcsolat erdsségének a jellemzése a Cramer
kapcsolatszorossagi mutat6 alkalmazasaval tortént. Az elemzést az SPSS statisztikai szoftverrel
végeztem. A kapott eredmények az 1. szdmu tdblazatban vannak 6sszefoglalva. A tablazatban
azok a valaszok, és teszteredmények vannak feltiintetve, ahol az els6faju hiba elkdvetésének a
kockézata kevesebb, mint 10%.

1. tablazat

Pearson-féle khi- Fisher-Freeman- Cramer
Kérdések négyzet teszt Halton teszt mutato
értéke p értéke p értéke

1.2. Egy iskolatarsa a kozdsségi
médiadban kellemetlen
megjegyzéseket  fiizétt az  On
megjelenéséhez. Az ismerdsok lattak 18,13 <0,001 17,60 <0,001 0,395
a bejegyzéseket, és voltak, akik
nevettek  vagy  tamogattdk a
megjegyzéseket.

2.1. Egy ismeretlen profilrél

13,86 <0,001 13,70 <0,001 0,346

folyamatosan sért6 iizeneteket kapott.
3.1. Valaki olyan pletykat terjesztett
Onnel kapcsolatban egy csoportos
chatben vagy férumon, amely nem 5,17 0,075 5,11 0,061 0,211
volt igaz, de mindenki tudta, hogy
alaptalan.

6.1. Egy névtelen személy
folyamatosan  alaptalan, negativ
megjegyzéseket irt Onnel
kapcsolatban kiilonbozé forumokon 6,91 0,032 6,84 0,030 0,244
vagy csevegési alkalmazasokban, és
nem tudta kideriteni, hogy ki all
mogotte.

6.2. Egy  névtelen személy
folyamatosan igazsagtartalommal
bird negativ megjegyzéseket irt Onnel
kapcsolatban kiilonbdz6 forumokon 5,79 0,055 5,77 0,047 0,223
vagy csevegési alkalmazasokban, és
nem tudta kideriteni, hogy ki all
mogotte.
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8.1. Egy kollégéja egy munkahelyi e-
mail-ben sértd megjegyzést tett Onre 4,68 0,096 4,77 0,089 0,201
vagy a munkajara.

8.2. Egy kollégaja egy munkahelyi e-
mail lancban olyan sérté megjegyzést

tett Onre vagy a munkdjéra, amit 5,29 0,071 5,25 0,066 0,214

mindenki lathatott a csapatban.

A kapott eredmények alapjan van Osszefiiggés akozott, hogy férfiak és nék milyen
mértékben tartanak sulyosnak egy adott online zaklatasi format. A n6khoz képest a férfiak
jelentésen csekély mértékben tartjdk komolynak azokat a helyzeteket, amikor a kiilsé
megjelenésiiket kritizaljak, sértd lizeneteket kapnak, vagy pletykat terjesztenek roluk. Az
egyediili forditott eltérés, amikor a férfiak sulyosabbnak itélnek egy szituaciot a néknél, amikor
a munkajukat kritizaljak lizenetben.

A legjelentdsebb eltérést az alabbi helyzetleiras okozta:

Egy iskolatirsa a kozosségi médiaban kellemetlen megjegyzéseket fiizott az On
megjelenéséhez. Az ismerdsok lattak a bejegyzéseket, és voltak, akik nevettek vagy tamogattak

a megjegyzéseket.

A szituacid
Nem tudom A szituacié nem komoly, sulyos,
megitélni. tul komoly. sérto.
Total
nem férfi  Count 3 19 19 41
% within nem 7,3% 46,3% 46,3% 100,0%
no Count 4 9 62 75
% within nem 5,3% 12,0% 82,7% 100,0%
Total Count 7 28 81 116
% within nem 6,0% 24,1% 69,8% 100,0%

Mig a férfiak 46%-a gondolja gy, hogy a szituacié nem til komoly, addig a n6knél ez
csupan 12% - joval nagyobb résziik (82,7%) szerint sulyos, sértd a helyzetleiras.

Erdekesség, hogy a szituaciopar masik tagjaban ugyanugy az aldozat megjelenését
kritizaltak, azonban ott az ismerdsdk nem voltak ebben partnerek. Ezt az esetet mindkét nem
nagy része kevésbé komolynak itélte. A ndk valdszintileg azért érzékelik sulyosabbnak azt a
helyzetet, amikor az egész kornyezetiik kritizalja 6ket, szemben azzal, ha csupan egyetlen
személy teszi, mert tarsadalmi szerepeik €s szocializaciojuk soran kiemelt jelentéséget

cres

esetben erdsebben kotddnek a kozosségi véleményekhez, mivel identitasuk és onértékelésiik
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gyakran nagyobb mértékben fiigg a tarsas visszacsatolasoktol és az dket koriilvevd kdzosség
elismerésétdl. Amikor egy teljes kornyezet, példaul egy online kdzosség vagy tarsas csoport
biralja dket, a kritika nemcsak személyes szinten, hanem szocidlis szinten is fenyegetdve valik,
mivel az izolacio, a kik6zosités vagy a megbélyegzés veszélye fenyegethet. Ez kiilondsen igaz
lehet az online térben, ahol a kritika gyorsan terjedhet, és a nyilvanos megaldzas eroteljes
pszicholdgiai hatdsokat idézhet eld. Ez a tarsadalmi nyomas és az ahhoz kapcsolodo érzelmi
teher indokolja, hogy a nék gyakran sulyosabbnak ¢élik meg az egész kornyezetiik kritikajat,
mint egyetlen személyét.

A vizsgalat eredményei alapjan a hipotézisemet, mely szerint a nemhez valo tartozas
nem befolyasolja azt, hogy valaki stilyosnak tartja-e az adott online zaklatasi format, elvetettem,

azaz a Hi hipotézis keriilt elfogadasra.

A kovetkezOkben a kitoltok lakhelye és a cyberbullyingnak valo kitettsége kozotti
kapcsolatot vizsgaltam meg. Azt feltételeztem, hogy van Gsszefliggés a kettd kozott. Abbol
indultam ki, hogy egy nagyvarosi, példaul megyeszékhelyen €16 gyermeket nagyobb
valdszinliséggel ér online zaklatds, mint egy kisvarosi lakost, mivel a nagyvarosi kdrnyezetben
¢lok altalaban szélesebb korben férnek hozzd digitalis eszk6zokhdz és az internethez, ami
noveli online jelenlétiiket és ezzel egylitt a zaklatasnak valo kitettségiiket. A nagyvarosokban
gyakran sokkal szélesebb tarsas kapcsolati haloval rendelkeznek, mind személyes, mind online
szinten, amely tobb interakciot eredményez, de egyuttal nagyobb esélyt is teremt az online
konfliktusokra. Emellett a nagyvarosi életmod sokszor kevésbé személyes jellegii, igy az online
térben megnovekszik az anonimitds, ami batorithatja a zaklatokat. Tovabba a nagyvarosi
gyerekek gyakran ki vannak téve fokozott tarsadalmi nyomdsnak ¢€s versengésnek, példaul a
népszerlis€ég vagy a teljesitmény terén, ami konnyen az online zaklatas alapjava valhat. Az is
jellemzd lehet, hogy tobbféle digitalis platformot hasznélnak kiilonbozd célokra, ami tovabb
noveli annak esélyét, hogy valamilyen formaban cyberbullying aldozatava valjanak.

A lakhely és a cyberbullying kitettsége kozotti kapcsolat vizsgalatara, mivel ez esetben
is asszociacios kapcsolat fennallasanak a tesztelésérél van sz, szintén a kKhi-négyzet proba és
a Fisher-féle egzakt proba alkalmazhato. A hipotézis vizsgalat soran a Ho hipotézisben azt
fogalmaztam meg, hogy a lakohely tipusa (fovaros, megyeszékhely, varos) nem befolyasolja
azt, hogy valaki ki van-e téve az internetes zaklatds kockazatanak, a Hi hipotézis pedig a
szignifikans sztochasztikus kapcsolat, az asszocidcios kapcsolat fennallasat tartalmazza.

Az elemzések soran az asszocidcios kapcsolat erdsségének a jellemzése ezuttal is a

Cramer kapcsolatszorossagi mutatod alkalmazasaval tortént. A kapott eredmények a 2. szamu
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tablazatban vannak Osszefoglalva. A tablazatban azok a vélaszok, és teszteredmények vannak

feltiintetve, ahol az els6faji hiba elkovetésének a kockazata kevesebb, mint 10%.

2. tablazat
Pearson-féle Khi2 teszt Fisher-Freeman-Halton Crame’r
Kérdések teszt mutato
érteke p érteke p értéke
2.1.
Tortént-e 15,51 0,078 13,77 0,064 0,366
Onnel
hasonl6?
8.1.
Tortént-e 19,587 0,021 11,4 0,086 0,415
Onnel
hasonl6?

A vizsgalat alapjan csupan néhany esetben sziilettek arra mutaté valaszok, hogy az

online zaklatasnak vald kitettséget befolyasolja a lakhely. Az egyik ilyen szituacio sértd

uzenetek érkezésérol szolt.

0 1 2 3
lakhely févaros Count 14 3 1 0 18
% 77, 16, 5,6 0,0 10
within lakhely 8% % % % 0,0%
megyeszék- Count 46 4 1 2 53
hely % 86, 7,5 1,9 3,8 10
within lakhely 8% % % % 0,0%
varos Count 15 4 4 4 27
% 55, 14, 14, 14, 10
within lakhely 6% 8% 8% 8% 0,0%
Kisebb Count 14 2 0 2 18
telepiilés % 17, 11, 0,0 11, 10
within lakhely 8% 1% % 1% 0,0%
Total Count 89 13 6 8 11
6
% 76, 11, 5,2 6,9 10
within lakhely 7% 2% % % 0,0%
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A fejlécben talalhatd szamok a valaszlehetdségeket jelolik. A 0 oszlop jelenti, hogy még nem
fordult el6 az adott sértd tlizenetekkel kapcsolatos eset semmilyen formaban az illetével. 1-es
szam jeloli, ha egy kevésbé sulyos, 2-es szam jeldli, ha egy sulyos verzidja érte mar a
valaszadot. A 3-mal jelolt oszlopban azok a valaszok talalhatok, ahol mind a kevésbé komoly,
mind a sért6 variacié megtortént mar az illetével.

A tablazatbol latszik, hogy az eldzetes feltételezésem olyannyira nem volt helytallo,
hogy jelen esetben még a kisebb telepiilésekben, kisvarosokban bizonyult gyakoribbnak az
adott online zaklatasi forma. Mivel ez elhanyagolhatd szamu kérdés esetén volt kimutathato,
igy a Ho hipotézis kertilt elfogadasra, mely szerint a lakohely tipusa nem befolyasolja azt, hogy

valaki ki van-e téve az internetes zaklatas kockazatanak.

A kérdéiv eredményeit elemezve levonhatdo az kovetkeztetés, hogy az emberek
altalanossagban sokkal sulyosabbnak itélnek bizonyos helyzeteket, ha a feléjiik iranyulo
tamadast tobben latjak, és hajlamosak elsiklani a szituaci6 komolysaga felett, amikor a sértd
viselkedés csak szemtdl szembe 6ket éri. Ennek oka lehet, hogy ilyenkor a nyilvanossag szerepe
jelentésen megndveli a szituacid érzelmi és pszicholdgiai hatdsat. Egy tdmadés vagy sértd
viselkedés, ha nyilvanos, nemcsak a személyes sértést hordozza, hanem a megszégyeniilés, a
tarsadalmi megbélyegzés és a kozosségi statuszvesztés kockazatat is magaban foglalja. Az
emberek Onértékelése és énképe gyakran a kornyezetiik visszajelzésein alapul, és ha egy
tamadast masok is latnak, az a szégyenérzet, az elutasitottsdg vagy a megalaztatis érzését
fokozhatja. Ezzel szemben, ha a sértd viselkedés egy szemt6l szembeni, maganjellegii
helyzetben torténik, az emberek hajlamosabbak bagatellizalni az eseményt. Ez részben a
konfrontacio keriilése miatt lehet, mivel egy privat szituacidban kisebb a kiilsé nyomas arra,
hogy reagéljanak vagy az eseményt sulyosnak itéljék. Tovabba, egy maganjellegli sértésnél az
aldozat ugy érezheti, hogy jobban kontrollalhatja a helyzetet, és kevesebb a kdvetkezmények
lathatosaga masok szamara. igy a tarsadalmi szégyen és a kozosségi itélkezés elmarad, ami
csokkenti a helyzet érzelmi terheit.

Fontos megjegyezni, hogy a kutatdsban hasznalt minta nem reprezentativ, igy az
eredmények nem alkalmazhatdk altalanosan a teljes populaciora. A véalaszadok osszetétele és a
minta korlatozott szama miatt a kovetkeztetések inkabb iranyado6 jellegiieck. Azonban a
begylijtott adatok és az azokbdl levont kovetkeztetések értékes betekintést nytjtanak az online
zaklatds kiilonb6zd aspektusaiba, tovabba a kutatds soran szamos érdekes és fontos
megfigyelésre tettiink szert, amelyek tovabbi kutatisok és mélyebb elemzések iranyaba

terelhetik a témat.
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6.4.3 JAVASLATOK, KOVETKEZTETESEK

A cyberbullying elleni kiizdelem kulcsa az oktatas és az empatia fejlesztése, kiillondsen
a fiatalok korében. Az iskolai programok, amelyek a digitalis etikettre és a felelds
internethasznalatra fokuszalnak, hatékony eszkozei lehetnek a megelézésnek (Willard, 2007).
Az ilyen programok nemcsak a technologia biztonsdgos hasznalatdra tanitanak, hanem az
érzelmi intelligencia €s az empatia fejlesztésére is koncentralnak, amely alapvetd fontossagu a
tiszteletteljes online kommunikacié kérdéskorében (Patchin & Hinduja, 2010).

A sziilok és tanarok bevonasa szintén kulcsfontossagu, hiszen 6k gyakran az elsok, akik
¢észrevehetik a problémat. Képzésiik és érzékenyitésiik segithet abban, hogy idoben felismerjék
¢s kezeljék a cyberbullying jeleit. A gyermekek tAmogatasara iranyuld erdéfeszitések, példaul a
nyitott kommunikacié 6sztonzése €s a pozitiv példamutatds hozzajarulnak ahhoz, hogy a
fiatalok magabiztosabban és feleldsségteljesebben hasznaljak az online teret.

Az empatia fejlesztésére iranyuld kezdeményezések, példaul kézos problémamegoldd
projektek vagy szerepjatékok, szintén segithetnek az agressziv viselkedés csokkentésében
(Hinduja & Patchin, 2018). Az oktatas ¢és szabalyozas mellett a kozosségeknek is szerepet kell
vallalniuk: a kozosségi médidban pozitiv kampanyok, példaul a zaklatds elleni iizenetek
népszerlsitése erdsitheti az elfogado és tamogato online kultarat.

A cyberbullying elleni hatékony stratégia tehat tobbszintli megkozelitést igényel, amely
Ezek az intézkedések hosszu tdvon hozzajarulnak egy biztonsagosabb és befogadobb digitalis
kornyezet kialakitasdhoz.

Fontos azonban az alapszintli ismeretek kialakitasaval elkezdeni a valtozas felé vezetd
utat. A cyberbullying kérdése szorosan Osszefonddik a kritikus gondolkodas fejlesztésével,
mivel az online zaklatds megeldzéséhez és kezeléséhez sziikséges, hogy a felhasznalok képesek
legyenek objektiven értékelni az informaciokat, felismerni a kéaros viselkedéseket, és tudatos
dontéseket hozzanak az online interakcidk soran. A kritikus gondolkodas lehetdvé teszi, hogy
az egyének ne csak passzivan reagaljanak az online helyzetekre, hanem aktivan megértsék a
kiilonboz6é nézépontokat, azonositsak a manipulaciot vagy félrevezetést, és megfeleld modon
reagaljanak az esetleges zaklatdsokra. Emellett a kritikus gondolkodas segit az dnreflexidban,
ahol az egyén képes atgondolni sajat digitalis viselkedését, és felismerni, hogy a sajat

cselekedeteik hogyan befolyasolhatjak mésokat.
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7. FEJLESZTO SEGEDLET

Kutatasi modszereim eredményei megerdsitik azt a varakozast, hogy az online térben
valo eligazodas oktatast igényel, és hogy a felhasznaldk altalaban tudatosabbnak tartjak
magukat, mint amennyire ténylegesen koriiltekintéek - sokan nincsenek tisztaban az online
tevékenységeik kockazataival, ezaltal fontos az ilyen irdnyu edukacié. Elséként az alapszinti
felhasznaloi ismereteket €s a kritikus gondolkodas fontossagat kellene megismertetni az
érintettekkel. Ez lehetové teszi, hogy felhasznalok értékelni tudjak az eléjiik tart informaciot,
azonositsak az esetleges hibakat vagy kockazatokat, és megalapozott dontéseket hozzanak.
Eredményeim alatdmasztjak a kozosségi informaciofogyasztas veszélyeinek megismerésének
¢s ezek kikiiszobolésének sziikségességét. Ennek megfelelden készitettem egy segédletet,
amely utmutatast nyujt a tudatosabb internethasznalat felé — a felhasznalok magéanéletének
megovasan kivill a statisztikai kulturaban valo jartassagukat is fejlesztve, példaul a grafikus

abrazolas torzitasi lehetdségeinek megismerésével.

7.1 OSSZEALLITAS SZEMPONTJAI

Az Internethaszndlati tudatossagot és kozdsségi informdciofogyasztast fejleszto
segédlet 6sszeallitdsa soran f6 szempontként szolgalt, hogy mindenki szamara érthetd, egyszerii
nyelvezetli anyag sziilessen. Szerettem volna elkeriilni az olyan tulzottan szakmai kifejezések
hasznalatat, melyek esetlegesen elijesztik a hétkoznapi olvasot. Fontosnak tartottam valos
példakon keresztiil tandcsokat megfogalmazni, hogy a tanultakat egyszerlibb legyen a
gyakorlatba atiiltetni. A példakat olyan hétkoznapi témakhoz kapcsoldddan valogattam,
amelyekkel j6 eséllyel rendszeresen taldlkozik az atlag felhasznald, igy még kozelebb érezhette
magat a tartalomhoz. Friss adatokat és relevans trendeket vettem alapul, hogy a segédlet
naprakész legyen. Szem el6tt tartottam a konnyen atlathat6 dbrak, grafikonok hasznalatat, hogy
vizualisan is tdmogassam a leirtakat, és eldsegitsem a konnyebb megértést. Ezen feliil a
keépekkel gazdagitott segédlet a felhasznaloi élményt is hivatott javitani.

A segédlet alapjaul egy korabbi kutatdsom, A kozosségi informaciofogyasztas veszélyei
cimti TDK-dolgozatom Grafikus dabrazolas a statisztikaban fejezete szolgalt. Az felhasznalok
altal kézhez kapott Internethaszndlati tudatossagot és kézosségi informaciofogyasztast fejleszto
segédlet a 2. szamu mellékletben tekintheté meg.

A segédletet 30 jelentkezonek elektronikus formaban kiildtem ki, biztositva, hogy a

kiilonbozé nemek, végzettségek és korosztidlyok egyenletesen képviseltettek legyenek a
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mintaban. Részletes tajékoztatast adtam arrdl, hogy milyen céllal késziilt a segédlet, és hogyan

kérném vissza a véleményliket €s visszajelzésiiket.

7.2 SEGEDLET KIERTEKELESE

Az Internethasznalati tudatossagot és kozosségi informaciofogyasztast fejleszto
segédlet kikiildése utdn mindenképp fontosnak tartottam, hogy visszajelzést kapjak annak
hasznossagardl. Lehetdségem volt néhany érintettel személyesen is beszélgetni, és nagy
oromomre szolgalt, hogy kivétel nélkiil pozitiv visszaigazolassal szolgaltak a munkdmat
illetden.

Szerettem volna szamszertiisithetd birdlatot is kapni, ezért minden érintettnek kiildtem
egy kérdéssort a segédletre vonatkozdan. A kitdlték 100%-a gondolta ugy, hogy a veliik
megosztott anyag jol hasznosithato tippeket tartalmazott, és minden valaszadé ugy nyilatkozott,
hogy Ujszerii informacioval gazdagodott.

Tobbek kozott a segédlet struktiraja és tartalma kapott dicséretet. Az olvasok 95%-a
szerint az anyag logikusan felépitett, konnyen kovethetd és jol tagolt volt, ami nagyban
megkonnyitette az informaciok befogadasat, feldolgozasat. Altalanossagban rendkiviil sokat
segitett az értelmezhetdségben, hogy mindenki szdmara ismerds, hétkdznapi témakon keresztiil
fogalmaztam meg tanidcsaimat. A visszajelzések alapjan a segédlet altal nyujtott gyakorlati
tanacsok kiillonosen hasznosak voltak, mivel ezek konkrét példakon keresztiil mutattak be,
hogyan tudjak feleldsségteljesen vizsgalni az eléjiik tart adathalmazt. A tartalmi elemek koziil
a legnagyobb elismerést ez a fejezet kapta.

Az olvasok 90%-a nyilatkozott ugy, hogy a segédlet elolvasasa utan tudatosabban és
biztonsagosabban hasznaljak az internetet. Emellett az elolvasott tananyag hatasara 80%-uk
valtoztatott valamit online szokasain.

A visszajelzések alapjan a segédlet nemcsak informativ, de inspiralo is volt. Az olvasok
nagyrésze jelezte, hogy az anyag motivalta ket arra, hogy mélyebb ismereteket szerezzenek a
téma kiilonb6zo aspektusairdl. Emellett elkotelezetté valtak annak iranyaba, hogy megszerzett
tudasukat megosszak ismerdseikkel.

Osszességében levonhaté a kovetkeztetés, hogy az Internethaszndlati tudatossdgot és
kozosségi informaciofogyasztast fejleszto segédlet rendkiviil értékes forras, amely hatékonyan
jérult hozza az internethasznaldk tudatosabb online jelenlétéhez. A pozitiv visszajelzések és a
statisztikai adatok egyarant igazoljak, hogy a segédlet jelentds hatdssal volt az olvasokra, €s

valodi valtozasokat inditott el az online szokasok javitasa terén.
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8. OSSZEGZES

A kutatasom célja, hogy feltarjam a kozosségi informaciéfogyasztasi szokasokat, az
internethasznalati tudatossag altalanos szintjét és a cyberbullying kiilonb6z6 aspektusainak
Osszefliggéseit, ezeket Osszekapcsoljam a kozgazdasag folyamataival, és igazoljam, hogy
szlikség van a teriilet veszélyeinek megismerésére, ezek kikiiszobolésére, a tudatossag, a
kritikus gondolkodéas ¢és a statisztikai kultira fejlesztési lehetdségeinek feltarasara. Ezek
eredményeképp sziiletett meg a fejleszté segédletet, amely elGsegiti a tudatosabb
internethasznalatot.

Kutatasom a relevans szakirodalmak tanulmanyozasan tul ketté kérddives felmérés és
egy mélyinterji kombinacidjan alapul. A kérddives felmérésben résztvevok internethasznalati
szokdsait és tudatossagi szintjét, illetve az online zaklatas Osszefliggéseit vizsgaltam, mig a
mélyinterji soran szakpszichologus szakértovel beszélgettiink az internet hatasair6l. Az interju
mélyrehatd képet adott arrdl, hogyan hat az online tér a kiilonboz6 korosztalyokra, és milyen
tarsadalmi jelenségek er6sodnek fel a digitalis vilagban. A szakpszichologus tapasztalatai és
meglatasai ravilagitanak arra, hogy a technoldgia haszndlata tudatossagot igényel, és hogy
mennyire fontos a médiafelhasznalas oktatdsa és a sziildi feliigyelet szerepe a fiatalok védelme
érdekében.

Kutatasi modszereim eredményei meger6sitik azt a varakozast, hogy a felhasznalok
altalaban tudatosabbnak tartjdk magukat, mint amennyire ténylegesen koriiltekintdek, és
nincsenek tisztdban az online tevékenységeik kockazataival, ezaltal fontos az ilyen iranyu
edukacio. A cyberbullying kérdése IS szorosan oOsszefonodik a kritikus gondolkodas
fejlesztésével, mivel az online zaklatds megeldzéséhez és kezeléséhez sziikséges, hogy a
felhasznalok képesek legyenek objektiven értékelni az informaciokat, felismerni a karos
viselkedéseket, és tudatos dontéseket hozzanak az online interakciok soran. Eredményeim
alatdmasztjak a kozosségi informacidéfogyasztas veszélyeinek megismerésének ¢€s ezek
kikiiszobolésének sziikségességét. Ennek megfelelden készitettem egy segédletet, amely
utmutatast ny0;jt a tudatosabb internethasznalat felé — a felhasznalok maganéletének megovasan
kiviil a statisztikai kultiraban valo jartassagukat is fejlesztve, példaul a grafikus abrazolas
torzitdsanak  megismerésével. Az  Internethaszndlati  tudatossagot és  kozosségi
informdciofogyasztast fejleszto segédlet rendkiviil értékes forras, amely hatékonyan jarult
hozza az internethasznaldok tudatosabb online jelenlétéhez. A pozitiv visszajelzések és a
statisztikai adatok egyarant igazoljak, hogy a segédlet jelentds hatassal volt az olvasodkra, és

valodi valtozasokat inditott el az online szokasok javitasa terén.
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A kutatds eredményeképpen sikeriilt feltarni a kozosségi informaciofogyasztasi
szokasokat és az internethasznalati tudatossag hidnyossagait. Az elkészitett segédlet pozitiv
visszajelzései is meger0sitik, hogy sziikség van tovabbi 1épésekre és szélesebb korl

Osszefogasra a tudatos internethasznalat eldémozditasa érdekében.
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MELLEKLETEK
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22.

1. SZAMU MELLEKLET — FELHASZNALOI SZOKASOKAT FELMERO KERDOIV KERDESEI

Mennyire érzi ugy, hogy biztonsadgosan hasznalja az internetet? Mennyire érzi ugy, hogy
biztonsadgosan hasznalja az internetet?

Milyen platformokon szokott az aktualis hirekrél tajékozodni?

Mi jellemzi leginkabb az informacidgyiijtési szokasait?

Ha lehetSsége lenne ingyen, az Onnek megfelel iddpontban részt venni egy oktatdson, ahol a
tudatos kozosségi informaciofogyasztasrol tanulhatna, jelentkezne erre?

Megdobbentd, szinte hihetetlennek tiing hirrel talalkozik. Mit tesz?

Evente hany alkalommal talalkozik Fake News*-zal? (*Alhirek, olyan szandékosan publikalt
atverések, melynek célja a félrevezetés. Az ilyen cikkek apropoja nem a szérakoztatas, hanem
politikai befolyas szerzése, haszonlesés, visszaélés.)

Milyen gyakran talalkozik clickbait* tartalommal? (*Olyan félrevezetd, de érdekes cimmel ellatott
cikk, amely kattintdsra 0sztondz. Szenzadcidhajhdsz internetes tartalom, melynek célja sok
megtekintés elérése, de kevés informacidtartalommal bir.)

Mit tesz, ha clickbait tartalommal talalkozik?

Altaldban hogyan viszonyul az interneten olvasottakhoz?

Milyen gyakran szokott az interneten rakeresni a tiineteire, amikor betegnek érzi magat?

Milyen mértékben hiszi el, amit ilyenkor olvas?

Ha tanulmanyaihoz, munkajahoz keres informaciot, hogyan tajékozodik?

Mi jellemzd leginkabb az internetes keresési szokasaira?

Hény olyan honlapot ismer, amely On szerint teljesen hiteles informdaciokat szolgaltat?

Hany olyan honlapot szokott rendszeresen latogatni, amelyek hireit teljes mértékben igaznak
tekinti?

Kérosnak tartja, hogy az interneten talalhato tartalmak nagy részét gyermekek is konnyen
elérhetik?

Ismerdse egy lathatdan félrevezetd, hamis adatokat kozl6 cikket oszt meg. Mit tesz?

Napi hany percet tolt atlagosan az interneten az aktualis hirek megismerésével?

Mely applikaciokat hasznalja napi rendszerességgel?

Napi hany percet tolt a mobiltelefonjan megtalalhato applikaciok hasznalataval?

Napi hdny percet tolt internethasznalattal, amikor nincsen rakényszeritve? (Nem kotelezi a
munkahely vagy iskola, pl nyaralas alatt)

Mennyire tartja magat tudatos informaciofogyasztonak?
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10.

2.SZAMU MELLEKLET — CYBERBULLYING KERDOIV SZITUACIOK

Egy iskolatarsa a kozdsségi médidban kellemetlen megjegyzéseket fiizott az On
megjelenéséhez, de az ismerdsei megvédték Ont, és elitélték az illetot.

Egy iskolatirsa a kozosségi médidban kellemetlen megjegyzéseket fiizott az On
megjelenéséhez. Az ismerdsok lattak a bejegyzéseket, és voltak, akik nevettek vagy

tamogattak a megjegyzéseket.

Egy ismeretlen profilrol folyamatosan sért6 iizeneteket kapott.
Egy ismeretlen profilrél folyamatosan sértd iizeneteket kapott, és hidba probalta blokkolni a

felhasznalot, az ujra és Gjra megkereste mas profilokkal.

Valaki olyan pletykat terjesztett Onnel kapcsolatban egy csoportos chatben vagy forumon,
amely nem volt igaz, de mindenki tudta, hogy alaptalan.
Valaki olyan pletykat terjesztett Onnel kapcsolatban egy csoportos chatben vagy forumon,

amely nem volt igaz, és sokan is elhitték.

Valaki egy olyan videot toltétt fel Onrdl az internetre az engedélye nélkiil, amelyen kinos
vagy nevetséges helyzetben volt. A videot mindenki poénosnak talalta, végiil is On szerint
is egy egészen vicces videorol volt szo.

Valaki egy olyan videot toltdtt fel Onrdl az internetre az engedélye nélkiil, amelyen kinos

vagy nevetséges helyzetben volt. A videdt sokan kinevették, akar glinyoltak miatta.

Egy online kozdsség vagy csoport, ahol korabban aktiv volt, kizarta vagy szdndékosan nem
reagalt az On hozzaszélasaira.

Egy online kdzdsség vagy csoport, ahol korabban aktiv volt, kizarta vagy szandékosan nem
reagalt az On hozzaszolasaira. Eszrevette, hogy egyesek direkt nem hivtak meg bizonyos

eseményekre az online téren kiviil is.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Egy névtelen személy folyamatosan alaptalan, negativ megjegyzéseket irt Onnel
kapcsolatban kiilonb6zé forumokon vagy csevegési alkalmazdsokban, és nem tudta
kideriteni, hogy ki all mogotte.

Egy névtelen személy folyamatosan igazsagtartalommal bird negativ megjegyzéseket irt
Onnel kapcsolatban kiilonbdzé forumokon vagy csevegési alkalmazasokban, és nem tudta

kideriteni, hogy ki all mogotte.

Valaki létrehozott egy hamis profilt az On nevével és fotoival, és visszaélve a
személyazonossagaval.
Valaki létrehozott egy hamis profilt az On nevével és fotdival, és visszaélve a

személyazonossagaval, majd arrdl kellemetlen vagy sért6 dolgokat irt az ismerdseinek.

Egy kollégaja egy munkahelyi e-mail-ben sértd megjegyzést tett Onre vagy a munkajara.
Egy kollégaja egy munkahelyi e-mail ldncban olyan sértd megjegyzést tett Onre vagy a

munkajara, amit mindenki lathatott a csapatban.

Valaki egy munkahelyi/iskolai kozosségi oldalon vagy belsé forumon posztolt sértd
megjegyzést az On megjelenésérol. A tobbiek megvédték Ont, és felelésségre vontdk az
illetot.

Valaki egy munkahelyi kozosségi oldalon vagy belsd forumon posztolt sértd megjegyzést az

On kiilséjérél. Tobben nevettek rajta vagy timogattak a hozzaszolast.
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Internethasznalati tudatossagot és
kozosségi informaciéfogyasztast
fejleszté segédlet

Kedves Olvasod!

Idonként elveszettnek érzed magad az internet végtelennek
tindé vildgdban? Osszegyljtdttem néhany tanacsot, amelyek
segitenek tudatosabb felhasznaldéva valni. Tarts velem!

Kivonat A k6zdésségi informdciéfogyasztds veszélyei c. dolgozatombol.

A mai adataramlassal teli vilagban szUkség van arra, hogy az informaciok
tdbmoren és gyorsan értelmezhetéen jelenjenek meg. Az emberek
idéhianyban azonnal elolvashatd hirekre és kdnnyen hozzaférhetd
informaciokra vagynak. Ezért valtak fontossa a grafikus modszerek, amelyek
helyes hasznalata és kialakitasa elengedhetetlen. A szamitdgépes szoftverek
elterjedése megkonnyiti a statisztikai kimutatasok abrazolasat, de az
elérheté abratipusok nem mindig megfeleléek, ami csdkkentheti az

attekinthetdséget vagy félrevezetd lehet. Gyakori hibak példaul:

» abra tipusanak helytelen (félrevezetd) megvalasztasa

» zsufolt, attekinthetetlen, egyszerre tobb jelenséget bemutatni
kivano abrak készitése

» felesleges tobblet eszk6zok hasznalata (szinek, 3D Kivitelezés)

» teruletaranyossag megsértése

» tengelyeket érinté problémak: rossz méret, kihagyott
skalaértékek, vagy nem 0O-rol valo indulas

» nem megfeleld a grafikon cime, leirasa

» kimaradd adatok

Ezek a pontatlansagok és helytelen valasztasok éppen a grafikus
abrazolas lényegét romboljak le, hiszen sok esetben lehetetlen azonnal és

egyértelmuen leolvasni azt, amire a készitd fel szeretné hivni a figyelmet,
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vagy rosszabb esetben teljesen mast kovetkeztetés levonasat engedi meg,

mint ami valdjaban elvart lenne.

Az alabbiakban mutatok néhany olyan vizualis adatabrazolast,

amelyek véletlenul vagy szandékosan félrevezethetik az olvasot.

Az alabbi cikk a Kentucky Egyetem kimutatasa arrol, hogy a The Times
angol folyoirat értékesitési szamai mennyivel nagyobbak a tébbi hasonld
kiadvannyal szemben (The Times leaves the rest behind — irja a szalagcim).
A jobb oldali oszlopdiagramon az emlitett Ujsag és a Daily Telegraph napilap

eladasi adatait jelenitik meg.

The Times leaves the rest behlnd ~ in print and onllne

Global visitors to = Full-price sales 000y
The Times's wobsite - 485720 490

MO

480
470

LM
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204 ' 200" 200 = Th- Times Ddly Telegraph

vy ‘r‘r

1. abra: The Times olvasok online és a folyoirat eladott példanyszama

(Forras: Statistics How To honlapja, https://www.statisticshowto.com/probability-and-
statistics/descriptive-statistics/misleading-graphs/)

A két oszlop méretére eldszor ranézve egyertelmuien azt gondolhatja
az olvaso, hogy a The Times tobb, mint dupla annyi eladott darabot produkal,
mint a Daily Telegraph. A skala értékeit megnézve azonban vilagosan
lathatjuk, hogy a két termék értékesitett mennyisége kdzott csupan 9,2%
eltérés van, ami korantsem jelent hatalmas kuldénbséget — legalabbis nem

akkorat, amekkorat a diagram elsére kovetkeztetni enged.

MINDIG ELLENORIZZUK LE, NULLATOL INDUL-E A SKALA!



Az érzelemvaddsz szerzék, amikor sokkold kimutatast akarnak kozolni,
gyakran kihagynak jelentés informaciokat a megjelenitett adatokbdl, hogy
még dramaibb abrat mutassanak be. Példa erre a globalis felmelegedésrdl
panikot keltd cikkek egy része. Az ilyen tulzo hirekre jellemzd, hogy csak az

évi atlaghdémeérséklet egy részét mutatjak be, mint az alabbi diagramon.

Average Monthly Average Monthly Temperature Farenheit
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March 358 50.0 //
April 46.6 40.0 o
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June 658 KO
July 712 108
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3“*& ((é}& & ® ¥ g

2. dbra: Havi atlaghémérséklet New Heaven-ben

(Forras: Statistics How To honlapja, https://www.statisticshowto.com/probability-and-
statistics/descriptive-statistics/misleading-graphs/)

A feltUntetett adatok megbizhatésagaval semmi probléma nincsen,
hiteles forrasbdl szarmaznak, az atlaghémeérséklet valdéban ennyi volt az
adott teruleten. Az adatok azonban csupan januartdl juliusig vannak
abrazolva, tavasszal és nyaron pedig nyilvanvaléan feltinden novekszik a
hémérséklet. A félreértést és a sokkold hatast az ehhez a grafikonhoz irt ,A

|”

globalis felmelegedés eddig sosem latott mértéket olt!”, vagy ,A globalis
felmelegedés teljesen elszabadult!”, és hasonld panikot keltd, tulzo feliratok
okozhatjak. A vizualis abrazolasnal lényeges, hogy a feliratokkal helyes
kdvetkeztetés levonasara 6sztondzzuk a felhasznalot. Hidba tartalmaz a
diagram hiteles adatokat, ha egy félrevezetd cimmel elterelik a figyelmet a

kimutatas valédi mondanivalojarol.

VIZSGALJUK MEG A CIiMET, NE DOLIUNK BE KOLTOI
TULZASOKNAK!



A kovetkezd grafikus abra hibdjanak felismeréséhez nem szukséges,
hogy statisztikus vagy adatelemzdé legyen az ember. A 2012. évi
elndkvalasztasra a GOP (,Grand Old Party™) jeloltjeire vald szavazatok

aranyat mutatja az alabbi diagram:

BACK PALIN

70%’

/03-/. “‘

BACK HUCKABEE BACK ROMNEY

\

3. dabra: 2012. évi GOP jeloltek tamogatoinak megoszlasa

(Forras: Statistics How To honlapja, https://www.statisticshowto.com/probability-and-
statistics/descriptive-statistics/misleading-graphs/)

A Fox News statisztikusai vélhetéen szandékosan probaltak
félrevezetni a hallgatosagot, ugyanis a fent latott kordiagram konnyen

észrevehetd hibat tartalmaz: a szamok dsszege nem 100%-ot ad.

LEGYEN GYANUS, HA 100%-NAL NAGYOBB ERTEKET KAPUNK!

! Az Amerikai Egyesiilt Allamok egyik vezet6 politikai partja, a Republikénus Part.
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Az alabbi vizualis dbra els6é ranézésre szintén érthetd és helyes allitast
kozol: egymassal aranyosan felgyorsult a munkanélkulivé valas és az

egészségbiztositas elvesztése.

Job and Health Insurance Losses Accelerating
14,000 People Becoming Uninsured Every Day

50 M 8.0%

A AT

49 M 1o
E 70% &
3}

o

i 65% =
E ]
T am 60% K
s Uninsured Americans o &
= 55% g
2 46M £
s 50% S

Sl p— 45%

Unemployment Rate
44 M 4.0%

o S o b B B P
B P LIS P S

Wonk Rooin

4. abra: Felgyorsult a munkanélkiilivé valas és az egészségiigyi biztositas elvesztése

(Forras: Statistics How To honlapja, https://www.statisticshowto.com/probability-and-
statistics/descriptive-statistics/misleading-graphs/)

A diagram azeért félrevezetd, mert ha jobban megfigyeljuk, kettd y-
tengelye van. Ez dnmagaban nem lenne probléma, viszont a két érték
valdjaban teljesen eltéré6 modon novekszik, az abran pedig szinte azonos
utemben. A munkanélkuli amerikaiak aranyanak gyarapodasa valdban
gyorsnak mondhatd: nagyjabdl 4,3 szazalékpontrol 7,7 szazalékpontra nétt
az aranyuk kevesebb, mint 2 év alatt. Ugyanennyi idé alatt az egészségugyi
biztositasukat elveszité allampolgarok szama viszont sokkal lassabban, kb
457 milliorol 49,2 millio fére noétt, azaz alig egyetlen szazalékot emelkedett

az USA teljes lakossagahoz képest.

VIZSGALIJUK MEG A TENGELYEKET, AZOK LEPTEKEIT!



A kovetkezd abrazolas az Eurostat honlapjardl szarmazik, a kulénbdzé
orszagok lakosainak a személyes kapcsolataikkal valdo elégedettségét

mutatja be.

SOCIAL RELATIONS

Satisfaction with personal relationships

Max.

EU average Austria / Ireland / Malta / Slovenia

Bulgaria
6.6/10 7.9/10 8.6/10

5. dbra: Személyes kapcsolatokkal valo elégedettség

(Forras: Eurostat honlapja, https://www.statisticshowto.com/probability-and-statistics/descriptive-
statistics/misleading-graphs/)

Az illusztracid megtévesztd, mivel az elsé smiley atmérdje alig fele az
utolsonak, holott az ezekhez tartozdé szamok kozott csupan ketté pont az
eltérés. Tehat Ausztridban nem dupla annyira elégedettek, mint
Bulgariaban, ahogy ezt az illusztracio sugallja. A magyarorszagi €s az EU-s
atlagot reprezentald képek meéretbeli kulonbsége is aranytalanul nagy,
ahhoz képest, hogy csupan 0,3 pont valasztja el egymastdl a két értéket. A
grafikus abrazolas ilyen maodon félrevezetd, mivel hibas kovetkeztetés

levonasara 6sztonoz.

FIGYELJUNK A SZAMADATOKRA IS, NE DOLIUNK BE CSUPAN A
KEPEKNEK!



Az alabbi abra a fels6foku végzettséggel rendelkezék aranyat
szemlélteti Romaniat, Magyarorszagot, az Eurdpai Unids atlagot és
lrorszagot dsszehasonlitva. A szazalékos adatok eltérésének érzékeltetésére

szolgalnak az illusztraciok, ezek azonban nem aranyosak.

EDUCATION

Population with tertiary education attainment

6. abra: Felsofoku végzettséggel rendelkezok aranya

(Forras: Eurostat honlapja, https://www.statisticshowto.com/probability-and-statistics/descriptive-
statistics/misleading-araphs/)

Csak a grafikus abrazolast nézve Ugy tlnik, mintha lrorszag kevéssel
teljesitené tul az uniods atlagot, hiszen csak egy figuraval van tébb felette. A
szamadatokat vizsgalva viszont latszik, hogy amig az EU-ban jellemzd&en
csupan a lakossag egyharmada, addig irorszagban a populacié kozel fele
rendelkezik felséfoku végzettséggel. Az dbrazolas igy félrevezetd, az aranyos

szemléltetéshez az utolsd ,csoportban” nyolc helyett tiz figuranak kellene

lennie.

FIGYELJUNK A TENYEKRE, HASONLITSUK OSSZE AZ ADATOKAT,
NE HIGGYUNK A SZEMUNKNEK!



El6fordul, hogy a létrehozott diagram teljesen mas kovetkeztetéseket
enged levonni két eltérd bazis idészak kivalasztasakor. Ennek bemutatasara
készult el az alabbi két abra, amelyek a mezdgazdasagi termeldi arak

indexének és a mezdgazdasagi raforditasi arindexének valtozasat

szemlélteti
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7. abra: Mezégazdasagi termeldi arak indexei és raforditasok indexei (2000=100%)

(Forrés: sajat szerkesztés KSH adatai alapjan)
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8. dbra: Mezdgazdasagi termeldi arak indexei és raforditasok indexei (2010=100%,)

(Forras: sajat szerkesztés KSH adatai alapjan)



A két diagram ugyanazokat az adatokat tartalmazza, mégis teljesen
eltér6 mondanivalét sugall. Ennek az az oka, hogy az els6 abran a 2000-es
év a bazis, ahhoz viszonyitjuk a kdvetkezé években torténd valtozasokat. A
masodik diagram alapja viszont a 2010-es év, az jelenti a 100%-ot, amelyhez
a késébbi adatok viszonyitva vannak. Az el6bbi esetben egyértelmuien az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy a mezdégazdasagi raforditasok arindexei
magasabbak voltak, mint a termeldi arak indexei. Ha viszont csak 2010-tdl
kovetjuk a valtozast, akkor latszik, hogy igazabdl az arak meghaladjak a
raforditasokat. EgyértelmU tehat, hogy a bazisév megvalasztasa nagy
szerepet jatszik az abra végsd mondanivaldjaban, ezzel pedig gyakori a
visszaélés, hiszen egy szakértd ugy tudja meghatarozni a viszonyitasi alapot,
hogy a kapott diagram az elvart hatast keltse, a kivant kovetkeztetésre

engedjen jutni.

MINDIG KEZELJUK FENNTARTASOKKAL A GRAFIKUS ABRAKAT. A
HOZZAERTO SZAKEMBER KONNYEDEN ELHITET VELUNK BARMIT, A
MEGFELELO SZEMLELTETESI MODSZEREKKEL.

A statisztikai kutatasok eredményének kozlésére tehat nagyszeru
opcido grafikus abrazolas és a vizualis megjelenités, amennyiben ennek
eszkozeit megfeleléen hasznalja a készitd, illetve munkaja soran figyelmet
szentel a kdvetelmények teljesitésére. Ellenkez6 esetben a segitdé szandékuy,
eredetileg célja szerint kdnnyebb megértést szolgald diagram éppen
oOsszezavarni, félrevezetni fogja az olvasét. Amennyiben a kutaté vagy
Ujsagird szandékosan készit torzitott abrat, hogy hibas kdvetkeztetés
levonasara 0sztonozze a felhasznaldt, jobb résen lennunk és tobbszor is
megnézni, amit latunk. A példakon keresztul bemutatott hibaforrasokat és
szempontokat megvizsgalva elkerulhetjuk, hogy torzitott abrakkal

vezessenek minket téves konkluUzidra.



KOZOSSEGI INFORMACIOFOGYASZTAS KISOKOS

1. Keress hiteles forrasokat!

Mindig ellendrizd a forrasok hitelességét. Elismert hirportalok, szakértdi
blogok és tudomanyos oldalak altaldaban megbizhatébb informaciokat
nydjtanak. Keruld a gyanus vagy ismeretlen webhelyeket, amelyek

hitelessége kérdéses lehet.

2. Vess ossze tobb forrast!

Az informaciok keresésekor probalj tébb forrast is atnézni ugyanarrdl a
témardl. Ha egy informacio tobb megbizhatd forrasban is megjelenik,
nagyobb eséllyel igaz. Az dsszevetés segit az elfogulatlan tajékozddasban és

a pontatlan informaciok elkerulésében.

3. Legyél kritikus az olvasottakkal szemben!

Ne fogadj el minden informacidt készpénznek. Kérdezd meg magadtol,
hogy mi az informacid forrasa, milyen érdekeket szolgalhat, és vannak-e
benne logikai kovetkezetlenségek. A kritikai gondolkodas segit az alhirek és

a félrevezetd informaciok kiszUrésében.

4. Ellendrizd a szerzé hitelességét!
Nézd meg, Ki irta az adott cikket vagy bejegyzést. Ha a szerzd ismert szakérté
a témaban, nagyobb valészinlséggel megbizhatsz az informaciéban. Az is

hasznos, ha utdnaolvasol a szerzé korabbi munkainak és hirnevének.

5. Ugyelj a datumokra!

Mindig ellenérizd az informaciok frissességét. Az elavult informaciok
félrevezetdek lehetnek, kulonésen a gyorsan valtozdé teruleteken, mint
példaul a technoldgia vagy az orvostudomany. Friss informaciok keresésével

pontosabb képet kaphatsz a jelenlegi helyzetrdl.
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6. Kerlld az érzelmi manipulaciét!

Legyél ovatos az olyan tartalmakkal szemben, amelyek erds érzelmi
reakcidkat valtanak ki beléled. Ezek gyakran célzottan ugy vannak megirva,
hogy manipuladljak az érzelmeidet és torzitsak a valdsagot. A higgadt,

objektiv tajékozodas érdekében probald elkerulni az érzelmi manipulaciot.

7. Kerlld a kattintasvadasz cimeket!

Legyél dvatos a szenzacidhajhasz, kattintasvadasz cimekkel szemben. Ezek
gyakran eltdlozzak vagy elferditik az informaciokat, hogy minél tébb
kattintast szerezzenek. Olvass tovabb a cimen tul, és nézd meg, hogy a cikk
ténylegesen alatamasztja-e a cim allitasait — de legjobb, ha nem is nyitod

meg ezeket a tipusu tartalmakat

8. Hasznalj megbizhaté keresémotorokat és adatbazisokat!

A Google Scholar, a PubMed, és mas szakmai adatbazisok megbizhatdbb
forrasokat biztositanak tudomanyos és szakmai témakban. A specialis
keresbmotorok hasznalata segit elkerulni a kevésbé megbizhatd

informaciokat.
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KO&zZASSEGI MEDIA KISOKOS

1. Figyelj az id6édre!
A Kkdzosségi média konnyen beszippanthat, ami elvonhat a fontos
teenddktdl és csokkentheti a produktivitasodat. Az idébeosztas és a digitalis

detox segithet megtalalni az egyensulyt az online és az offline élet kozott.

2. Légy tudatos a tartalomfogyasztasban!

Gondold at, milyen tipusu tartalmakat fogyasztasz. Kovesd azokat az
oldalakat és embereket, akik inspiralnak és pozitiv hatassal vannak rad. A
tudatos tartalomfogyasztas segit elkerulni a negativ hatasokat és hozzajarul

a mentalis egészséged megdrzéséhez.

3. Keruld az 6sszehasonlitast!

A kozdsseégi média gyakran mutat idealizalt képet masok életérdl, ami
konnyen vezethet az onértékelés csdkkenéséhez. Emlékeztesd magad,
hogy amit latsz, gyakran csak a legjobb pillanatok kivalogatott részlete.
Helyezd a fokuszt a sajat céljaidra és értékeidre, hogy megébrizd az

Onbizalmadat.

4. Légy kritikus az informaciokkal szemben!

A Kkozdsségi médian terjedd informacidk nem mindig megbizhatdak.
Fejleszd kritikai gondolkodasodat, és ellendrizd az informaciok forrasat,
miel6tt elhiszed vagy megosztod &ket. Ez segit elkerUlni a félrevezetést és a

hamis hirek terjedését.

5. Ismerd fel az érzelmi hatasokat!

Figyeld meg, hogyan érzed magad a kozosségi média hasznalata kdzben és
utan. Ha gyakran érzel szorongast, stresszt, esetleg elégedetlenséget,
gondold at a hasznalati szokasaidat. Lehet, hogy érdemes csokkenteni a

kozosseégi média jelenlétedet, vagy szunetet tartani.
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8. Fokuszalj a valés kapcsolatokra!
Bar a kbdzosségi meédia hasznos lehet, a valodi emberi kapcsolatok

potolhatatlanok. Tolts tébb id6t csaladoddal és barataiddal, és épits Ki

mélyebb, személyes kapcsolatokat.

»Az internet tényleg mindenre haszndlhato, és mindennek az
ellenkezojére is. Az, hogy ki mit lat meg beldle, egy egyéni dontés

kerdese.”

Molnar Edit Maria

» Tulajdonképpen olyan vilagban éliink, amelyben nagyon is jol
meg lehet érteni, mi torténik koriilottiink, ha hajlandoak vagyunk

elég idot szanni arra, hogy koriiltekintoen itéljiik meg a dolgokat.”

Jean-Francois Marmion
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