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1. Bevezetés

A digitalis korszak hajnalanak egyik legjelentésebb fejleménye a mesterséges intelligencia
térhoditasa. Ez az 0j technologiai paradigmavaltas szamos teriileten, igy a vallalati vilagban
is jelentds valtozasokat €s kihivasokat hozott. A marketing teriiletén a mesterséges
intelligencia kiilondsen fontos szerepet jatszik, mivel képes atalakitani a piaci viszonyokat,
a fogyasztdi magatartast és a termékmenedzsmentet. A jelen OTDK dolgozat célja e
valtozasok mélyebb megértése és feltardsa a mesterséges intelligencia elfogadasdnak

tekintetében.

A témavdlasztast az 0j kihivasokhoz valé alkalmazkodas sziikségessége €s a mesterséges
intelligencia alkalmazasi lehetéségei indokoljak. A marketingkutatas fontos eszkoze a piaci
trendek azonositasa és megértése, és elengedhetetlen a mesterséges intelligencia fogyasztoi

preferenciakra, piaci feltételekre és tizleti stratégiakra gyakorolt hatasanak alapos elemzése.

A kutatas az elmult években végzett tanulmanyokon is alapul, amelyek ravilagitottak a

mesterséges intelligencia eldnyeire és kihivasaira a marketingben.

A tanulmany jelent6sége abban rejlik, hogy atfogd képet nyujt a vallalatok szamara a
mesterséges intelligencia marketingben valé alkalmazasdnak folyamatarol. Ezen
informaciok birtokaban a vallalatok hatékonyabb stratégidkat dolgozhatnak ki az Al

alkalmazasara, ami versenyelényhoz €s jobb piaci pozicionalashoz vezethet.

A kutatasi célok kozott szerepel a mesterséges intelligencia marketingben valo
alkalmazasanak részletes feltérképezése, az alkalmazast befolyasolo tényezOk azonositdsa
és a mesterséges intelligencia alkalmazédsanak hatdsa az iizleti teljesitményre. Ezek a
célkitlizések lehetdvé teszik a tanulmany atfogod és részletes elemzését annak érdekében,
hogy pontosabb képet kapjunk a mesterséges intelligencia marketingdgazatban torténd

bevezetésének dinamikajarol.

A kutatasi kérdések a mesterséges intelligencia bevezetésének folyamatara, a bevezetést
befolyasold tényezokre és a mesterséges intelligencia bevezetésének az iizleti teljesitményre
gyakorolt hatasara terjednek ki, valamint nagyobb hangsulyt kap a generativ nyelvi modellek

elfogadéasa az egyetemistak korében.

Kutatasom egyik f6 célja annak megértése, hogy az egyetemistak — és én magam is — hogyan
integraljuk a generativ nyelvi modelleket mindennapi tanulasi tevékenységeinkbe, és milyen

hatassal van ez a technolégia tanulasi szokasainkra és tanulmanyi teljesitményiinkre. Ezzel
1



Osszhangban kutatasi hipotéziseimet a Technology Acceptance Model (TAM) kibdvitett
valtozatara alapozom, amely lehetdséget ad olyan tényezdk elemzésére, mint az
Onhatékonysag, az észlelt hasznossag, az érzé¢kelt konnyt hasznalat és a technologiai attitiid.
A TAM modell alkalmazasaval arra keresek valaszt, hogyan befolyasolja ezeknek a
tényezOknek az Osszjatéka a hallgatok viselkedését, szandékait ¢és tényleges

technologiahasznalati mintazatait.

Kutatdsom soran nagy hangsulyt fektetek arra, hogy feltarjam a generativ nyelvi modellek
érdeklodést ¢és az aggodalmat: mikdzben a technologia 1) lehetéségeket nydjt a tanulés
tdmogatasaban, felvet etikai és adatvédelmi kérdéseket is. A tanulmdnyom emellett
részletesen foglalkozik a technologiai Onbizalom kérdésével, hiszen az Onhatékonysag
érzése hozzajarul a technoldgiai eszk6zok magabiztos és produktiv alkalmazasahoz,

elosegitve ezzel a tanuldsi eredmények javitasat.

Ez a kutatas tehat nemcsak a hallgatok generativ nyelvi modellekkel kapcsolatos attitlidjét
¢s hasznalati szokasait tarja fel, hanem megvildgitja azokat a pedagdgiai és intézményi
Iépéseket is, amelyekkel az oktatas hatékonyabban tudja tamogatni a felelds és eredményes
technoldgiahasznalatot. Az eredmények alapjan javaslatokat kivanok megfogalmazni arra
vonatkozoan, hogy az egyetemek milyen modon tdmogathatjak a hallgatok és oktatok

technologiai fejlodését, segitve ezzel a generativ nyelvi modellek tudatos és etikus

cres

Az elkovetkezd részben atfogd szakirodalmi attekintést nyudjtok a generativ nyelvi
modellekrdl és a mesterséges intelligencia (MI) altalanos teriiletérdl, hogy megvizsgaljam,
miként alakult ki, fejlodott és terjedt el ez a technoldgia az oktatdsban és a mindennapi
életben. Ennek az attekintésnek a célja, hogy részletesen feltarjam a generativ nyelvi
modellek miikodését, hatasat, valamint alkalmazasi lehetdségeit, kiilonds tekintettel a

felsdoktatasban torténd integraciojukra.

A generativ nyelvi modellek fejlodéstorténetét és jelenlegi helyzetét elemezve kiilon
figyelmet forditok azokra az etikai és tarsadalmi kihivasokra, amelyek a technologia
elfogadasat befolyasoljadk. A szakirodalomban megjelend kiilonféle nézépontok, mint
példaul a technologia eldnyei és hatranyai, a felhasznaloi €lmény, a hatékonysag, valamint
az adatvédelem kérdései mind relevansak az egyetemi hallgatok és oktatok szempontjabol.

Ezek az aspektusok hozzajarulnak ahhoz, hogy alaposan megérthessem a generativ nyelvi



modellek tarsadalmi elfogadasanak, valamint oktatasban torténd alkalmazasanak folyamatat

¢és feltételeit.

A szakirodalmi attekintés soran részletesen bemutatom azokat a legfontosabb elméleti
kereteket, amelyek a technoldgia elfogadéasaval foglalkoznak, igy kiilonosen a Technology
Acceptance Model (TAM) és annak kibdvitett valtozatai keriilnek fokuszba. A TAM modell
¢s mas, hasonlo technologia-clfogadasi modellek segitségével vilagos képet kaphatok arrol,
hogy a generativ nyelvi modelleket milyen tényezok teszik vonzova a felhasznalok szamara,

¢s mely akadalyok gatoljak elterjedésiiket.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A mesterséges intelligencia fogalma és jelent6sége a marketingben

Az emberhez hasonlé mesterséges intelligencia (Al) 1étrehozdsanak modern projektje a
masodik vilaghabort utan kezdddott, amikor felfedezték, hogy az elektronikus szamitdgépek
nem csak szamokat tordeld gépek, hanem szimbolumokkal is tudnak banni. (Fjelland, 2020)
Mesterséges intelligencidn olyan gépeket vagy szamitogépes rendszereket érthetiink,
amelyek emberi moédon gondolkodnak ¢€s cselekszenek azaltal, hogy olyan feladatokat latnak
el, amelyek altaldban emberi intelligenciat igényelnek (pl. dontéshozatal és tanulds), vagy
amelyek raciondlisan gondolkodnak ¢és cselekszenek azaltal, hogy a logikara
Osszpontositanak és gondosan mérlegelik az Osszes lehetdséget (pl. egy probléma legjobb
megoldasanak megtaldlasa) (Neumann, Guirguis and Steiner, 2024) A modern informéacios
technoldgia folyamatos fejlédésével fokozatosan kiilonboz6é 1 fejlesztési technoldgiak
jelennek meg. A mesterséges intelligencia, mint az informatika tudomanyaganak fontos
fejlesztési tartalma, intelligens rendszereken vagy intelligens gépeken keresztiil képes
szimulalni az emberi tevékenységeket, hogy Kiterjessze az emberek intelligenciajat (Devang,
¢s mtsai 2019) Mesterséges intelligenciarol beszéliink, ha az altata vezérelt szervezet a
kornyezeti valtozasokra képes adekvat modon reagalni, azaz igazodni tud egy adott
problémahoz vagy kialakult helyzethez. Ez lehet példaul egy informacio helyes feldolgozasa,
a megfeleld dontések meghozatala vagy egy cselekvés pontos végrehajtasa. Tovabbi
kritériuma a mesterséges intelligencianak, hogy képes legyen tanulni és az 0 valtozasokra
felkésziilni ugy, hogy megtartja a sikeres, €s elveti a sikertelen megoldasokat. (Csepeli,
2020) Neumann Janos arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az agyi idegrendszer és a
szamitogép informdaciokezelése ugyanazon eredményekre vezet, de mégis mashogyan
miikddik. (Neumann, 2006) Alan Turing volt az elsd, akit a mesterséges intelligencia
atyjanak neveztek, aki azt nyilatkozta, hogy egy ember nem tudnid megkiilonbdztetni egy
kommunikéacido sordn, hogy egy masik emberrel van dolga vagy a mesterséges

intelligenciaval. (Turing, 1950)

Egyel6re nem tudjuk még arra a valaszt, hogy a mesterséges intelligencia utanozza az
embert, amikor egy problémat szeretne megoldani, és cselekszik vagy ténylegesen

gondolkozik is. (Csepeli, 2023)



A tudoményos szakirodalom széles kdrben vizsgéalta a mesterséges intelligencia, angolul
Artifical Intelligence (AI) fogalmat és jelent0ségét a marketingben, és szamos
kulcsfontossagu alkalmazast, hatast, etikai megfontolast, kihivast és korlatozast azonositott.
(Biinte, 2023) Az Al-t széles korben hasznaljak az élet minden teriiletén, a mesterséges
intelligencia és a marketingtechnologia kombindldsa hatékonyan megujithatja a
hagyomanyos marketing modszereket, javithatja a marketing altalanos fejlesztési mindségét.

(Devang, ¢és mtsai 2019)

A mesterséges intelligencia hasznalata a marketingben jelentésen megnétt: 2021-ben a
marketingvezetok 91%-a ismeri el annak fontossagat, ami 12%-o0s novekedést jelent 2019-
hez képest. Ez jol mutatja a mesterséges intelligencia novekvd jelentéségét a marketing
terliletén. Az Al széles korli hatdst gyakorol a marketing kiilonbozd teriileteire és
tevékenységeire, beleértve a termékajanlast, a markamenedzsmentet, a vasarlasi dontések
elérejelzését, a reklammenedzsmentet, a chatbotokat, a forgalmazast és a kiskereskedelmet,
az elkotelezettséget és a tervezési folyamatot. (Biinte, 2023) Ez a tanulmany el6szor tarja fel
¢s targyalja kritikusan, hogy az Al hogyan forradalmasithatja és fogja forradalmasitani a

marketing kérdéskorét.

Todorova és Antonova (2023) tanulmanya kitér arra is, hogy a marketingben a mesterséges
intelligencia alkalmazasa révén milyen fontos a folyamatos alkalmazkodas és innovacio. Az
a gondolat, hogy a mesterséges intelligencia-alapti marketingeszk6zok nem csak, hogy
lehetové, hanem a vallalati stratégia kotelezo részévé valnak, kitagitja a marketing teriiletén
dolgozd kutatok és iizleti szakemberek latokorét. Az eldbbieknek lehetdségiik nyilik arra,
hogy nyomon kovessék a mesterséges intelligencia szervezeti tevékenységben valo
operacionalizaldsanak (adott fogalom méréséhez vezetd konkrét eljardsok, 1épések
megadasat jelenti) valos hatasat. Ugyanakkor a digitalis marketingligynokségek szakemberei
intenzivebben Osszpontositanak ligyfeleikre €s fogyasztoi preferencidikra. A mesterséges
intelligenciat legtobbszor a stratégiai marketing dontéshozatalban, a marketingmix
iranyitasaban ¢és a  marketingkutatasban  hasznéljak, lehetOséget kinalva a

marketingkutatoknak. (Wright és mtsai, 2021)

A mesterséges intelligencia a marketingben magaban foglalja az tigyféladatok, a gépi tanulas
¢s mas IKT-koncepcidk (informacids €s kommunikéicios technologidk) hasznalatat az
igyfelek cselekvésének vagy tétlenségének eldrejelzésére, valamint nagy mennyiségli adat

feldolgozasara képes és segit szegmentalni a marketingszakembereknek, hogy egyénre



szabott tartalmakat hozhassanak létre a célcsoportjuk szdmara. (Ljepava, 2022) Az Al és
annak képessége, hogy adatokat gyiijtson, elemezzen, alkalmazzon, majd tanuljon beldliik,
a digitalis technologiak modern {izleti megoldasokban vald fejlesztésére €s felhasznalasara
iranyul6 stratégidk kotelezd részévé valt. (Velev és Zleteva, 2023) A mesterséges
intelligencia 0j marketingelemzési technikdk 1étrehozasat teszi lehetévé a megfeleld
fogyasztok megcélzdsdhoz és a megfeleld tartalom megfeleld idoben és a megfeleld
csatornan torténd eljuttatasahoz az tigyfelekhez. (Ljepava, 2022) A mesterséges intelligencia
hasznalata segithet a vallalatoknak abban, hogy atfogobban megértsék az tigyfelek igényeit,
gyorsabban talaljadk meg a piaci lehetOségeket, pontosabban hatarozzak meg az iizleti
célokat. (Zhu, 2022) Az Al varhatéan dontd szerepet fog jatszani a marketing
dontéshozasban, kiilondsen a vasarloi magatartas megértésében és elérejelzésében, valamint
a hatékony marketingstratégidk kialakitdsdban. Ez aldtdmasztja a mesterséges
intelligenciaban rejlé lehetdségeket a marketingfolyamatok forradalmasitasara és az
ugyfélérték novelésére. A diszruptiv technologidk altal vezetett digitalis atalakulas segithet
a szervezeteknek szdmos kihivas kezelésében €s abban, hogy az innovativ technologidk
révén minden {izleti teriileten jobb ligyfélértéket nyujtsanak. Az adatok monopolizalasaval
¢s nem megfeleld, szandékos vagy nem oOnkéntes felhasznalasadval kapcsolatos etikai
aggalyok koOzponti szerepet jatszanak a mesterséges intelligencia marketingben vald
alkalmazasanak etikai megfontolasaiban. (Ljepava, 2022) Egyes vallalatok hajlamosak arra,
hogy tlulzottan nagy mennyiségli adatot gylijtsenek be és taroljanak, ami
adatmonopoliumhoz és versenyelonyhoz vezethet. Ez azt jelenti, hogy kevés olyan szervezet

van, amely megfeleld mennyiségii adattal rendelkezik, igy ez etikai aggalyokat vet fel.

Mikozben az Al szamos lehetdségeket kinal az innovativ marketingkampanyok és az
igyfélértékteremtés szamara, kihivasokat 1is jelent, példdul a hagyomanyos
marketingmodellek és Tlzleti gyakorlatok megvaltoztatasaval. Ez azt jelenti, hogy a
marketingszakembereknek alkalmazkodniuk kell az Al-ba integralt marketingstratégiak
véaltozé kornyezetéhez. A mesterséges intelligencia marketingben vald alkalmazésa
megzavarhatja a piackutatdé cégek iizleti modelljét, és megvaltoztathatja a piackutatés
modjat, ami kihivasok elé allitja az iparagat. (Wright és mtsai, 2021) Az Al marketingben
valo alkalmazasanak egyik f6 akadélya a technologidba vetett bizalom hidnya és a sikeres
bevezetéshez sziikséges kulturalis valtozas. Az emberekkel gyakran fenntartasokkal kezelik
azokat a helyzeteket, amiket az Al vezérelt, hiszen azt gondoljak torzitjak és manipulaljak a

fogyasztoi dontéseket. Az Al bevezetése a marketingben szamos nehézséget is nytjthat egy



véllalat szdmara, hiszen az ott dolgozokat fel kell késziteni az Al megfeleld és etikus
hasznalatara. Osszegezve, a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos lehetséges kockazatok
¢és kihivasok kozé tartozik az emlitett adatkockazat, a fizetési kockazat és a dontéshozatali

kockdzat, ami sziikségessé teszi az e kihivasok kezelésére szolgdldé megoldasok

kidolgozasat. (Zhu, 2022)

2.1.1. A mesterséges intelligencia célja

A mesterséges intelligencia célja olyan rendszerek kifejlesztése, amelyek képesek megérteni
a természetes nyelvet és az emberektdl kapott inputok alapjan megfeleld cselekvéseket
produkalni, (Monett és Lewis, 2018) tehat az Al kiildetése az emberi viselkedés és a kreativ
emberi tevékenység utanzdsa, az emberi intelligencia megnyilvanulasainak tekintett
bizonyos folyamatok megértése és teljes korti felfogasa. (Novitzka és mtsai, 2015) A
mesterséges intelligencia torekszik arra, hogy az emberi elmét utanzod szamitdogépes
szoftverek és hardverek létrehozza, amelynek elsddleges célja, hogy a szamitdogépeket
intelligensebbé tegye, és kivalasztott alkalmazasokban utanozza az emberi agy egyes
funkcioit. (Salem, 2019) A mesterséges intelligencia technologia alkalmazasai kozé tartozik
az altalanos problémamegoldas, a szakértdi rendszerek, a természetes nyelvi feldolgozas, a
szamitogépes latas, a robotika és az oktatas. (Salem, 2019) Az Al célja, hogy elérje az emberi
tevékenységek kiilonbozo teriileteit, hogy csokkentse az emberek unalmas napi munkaval
kapcsolatos erdfeszitéseit, jelezve a munka automatizalédsara gyakorolt potencialis hatasat.
(Scotti, 2020) A mesterséges intelligencia egyik fontos eleme, hogy a szamitogépek
automatikusan oldjanak meg problémakat, ami az AGI megvaldsitasanak kozponti eleme.
altalanos mesterséges intelligencia. Az AGI alatt olyan mesterséges intelligenciat
(szamitogeépes programot) értenek, ami képes minden olyan szellemi tevékenységre, amire
az emberek vagy mas allatok képesek. (Poli és Koza, 2014) Az AGI megvalositdsaval
kapcsolatos kihivasok kozé tartozik a cél meghatarozasa és a mesterséges intelligencia
tudomanyagrol sz6lo erdsebb, koherensebb iizenet terjesztésének sziikségessége, hogy
eloszlassuk a mitoszokat és hozzajaruljunk a tertilet j0l meghatarozott céljanak eléréséhez.

(Monett és Lewis, 2018)



2.2.  Atechnologia elfogadasanak elméleti megkozelitései

2.2.1. Atechnoldgia elfogadasanak elméleti megkozelitései egyéni
szinten

Szamos elméleti keretet hasznaltak a technologia elfogadasdnak tanulmanyozésara,
(TOE) keretet, a szakirodalomban talan a legelterjedtebb tarsas-kognitiv magatartasi modell
alapjat képz6 szandékolt cselekvés elméletét (TRA) és tervezett viselkedés elméletét (TPB),
a technoldgia elfogaddsanak és hasznalatdnak egységes elméletét (UTAUT), informatikai
rendszerek elfogadasanak modedelljét (MPCU), valamint a technologiai elfogadas modellt
(TAM). Egyesek az elfogadas meghataroz6 tényezoit az egyén szintjén, masok a szervezet
szintjén, megint masok pedig mindkettd szintjén magyarazzdk. Mivel a mesterséges
intelligencia szamos agazatban egyre nagyobb teret nyer, hasznos lesz megérteni az Al

elfogaddsanak meghatarozo tényezdit és akadalyait.

A DOl-elmélet kiemelkedd elméleti perspektiva, amelyet a mesterséges intelligencia
technolodgiai alkalmazasanak magyarazatira hasznalnak. (Solaimani és Swaak, 2023) Az
elfogadast egyéni és szervezeti szinten egyarant befolyasold tényezdkre Osszpontosit,
ideértve a bizalmat, a biztonsagot, a vételarat, a tarsadalmi befolyast és a technikai
kompetencidkat. (Radhakrishnan és Chattopadhyay, 2020) A tarsadalmi héalozatok dontd
szerepet jatszanak a diffizids folyamatban, mivel megkonnyitik a kommunikéciot, a
bizalmat ¢és az informacidaramlast. A tarsadalmi halézatok szerkezeti tulajdonsagai, mint
példaul a siirliség, a centralitas €s a kapcsolatok erdssége, szintén befolyasoljak a diffuzio
eredményeit. (Gondal, 2023) Az elméletet sikeresen alkalmaztak annak magyarazatara, hogy
hogyan, miért és milyen iitemben terjednek 0j eszmék, folyamatok és technologidk egy
populacidban vagy kozosségben. (Kaur Kapoor és mtsai, 2014) Az elmélet a relativ elony, a
kompatibilitas €s a kormdanyzati szabalyozas szerepét is hangstlyozza a mesterséges
intelligencia elfogadéasi szandékanak szervezeti szintli befolydsolasaban. (Neumann és

mtsai, 2024)

A TOE keretrendszer kulcsfontossagli elméleti megkozelités, amelyet a mesterséges
intelligencia technologiai alkalmazasanak megértéséhez hasznalnak. (Radhakrishnan és

Chattopadhyay, 2020) Hangsulyozza a technologiai, szervezeti és kornyezeti tényezok



fontossagat a mesterséges intelligencia allami szervezetekben torténd elfogadasaban. A
keretrendszer azt sugallja, hogy az olyan tényezdk, mint a relativ eldny, a felsé vezetés
tamogatasa, a koltséghatékonysag és a versenynyomas pozitivan befolyasoljak az Al-alapu
technologiak elfogadasanak szandékat. (Horani és mtsai, 2023) Emellett kiemeli a szervezeti
felkésziiltség és a kormanyzati szabalyozasi tamogatas jelent0ségét, mint a mesterséges

intelligencia elfogaddsanak fontos meghatarozoit. (Neumann ¢és mtsai, 2024)

Kérnyezet(E) Szervezet(O)

Ipari jellemzdk, Formalis és informalis

piacstruktura, kapcsolatok,
technoldgiai tdmogatas kommunikaciés

folyamat

i gl

Technolégiai
innovéaciés dontések
meghozatala

|

Technolégia(T)

Elérhet6ségi jellemzék

1. dbra -TOE keretrendszer szemléltetése

Forras: ResearchGate: TOE framework (Tornatzky and Fleischer 1990) alapjan sajat
szerkesztés
Az elmult években a Theory of Reasoned Action (TRA) egyre népszerlibbé valt az
informdcios forrasok kivalasztisanak és felhasznaldsdnak megértésében. A TRA azt
feltételezi, hogy a viselkedés legfontosabb meghatarozoja a viselkedéses szandék. Tao
(2008) tanulmanya részletesen elemzi a TRA alkalmazasat ezen a teriileten. A TRA két 6
elembdl 4ll: az egyén attitlidjébdl és a szocialis normakbol. Az attitlid az informacids forras
iranti pozitiv vagy negativ érzelmeket jelenti. A szocialis normak azt mutatjak, hogy masok
hogyan vélekednek az adott informacios forrasokrol. Az informacios forrasok kivalasztasa
¢s felhasznalasa szorosan Osszefiigg az attitlidokkel €s a szocialis normakkal. Az emberek
hajlamosak olyan informécios forrdsokat valasztani, amelyekrdl pozitiv attitiiddel
rendelkeznek, és amelyekkel kapcsolatban pozitiv szocidlis normdkat észlelnek. A
tanulmany bemutat egy modellt az informacids forrasok kivalasztasara és felhasznalasara,
amely a TRA-t alapul véve foglalja Gssze ezeket az Osszefliggéseket. Az attitlidok és a

szocialis normak egyarant befolyasoljak az informacios forrasokkal kapcsolatos dontéseket,



valamint a korabbi tapasztalatok ¢és a kdrnyezeti hatdsok is meghatdrozoak. A modell segit
megérteni, hogy miért valasztanak az emberek bizonyos informacios forrasokat masok elétt,
¢s hogyan hasznaljak ezeket az informacidkat. Eredményesen alkalmazva a TRA-t,
megérthetjiik az emberek informacids viselkedésének alapvetd mechanizmusait. A modell
lehetdséget ad az informécios forrasokkal kapcsolatos dontések eldrejelzésére ¢€s

befolyasolasara is.

A TPB-t azzal a szandékkal alkottak meg, hogy javitson a TRA néhdny hatranyan. Ez az
elmélet az attitiid, a szubjektiv normék, az észlelt viselkedéskontroll és a szdndékok
tényezOit Vizsgalja a tényleges viselkedésre. Liao és mtsai (2007) tanulmanyaban bemutatjak
a Theory of Planned Behavior (TPB) alkalmazédsit az e-szolgaltatdsok folyamatos
hasznélatdban és a vasarloi elégedettségben. A TPB harom {6 tényezdbdl all: az egyén
attittidjébdl, a szubjektiv normakbol és a kontrollbeli itéletbdl. Az attitiid az e-szolgaltatasok
iranti pozitiv vagy negativ érzelmeket jelenti. A szubjektiv normak azt mutatjak, hogy masok
hogyan vélekednek az e-szolgaltatasokrol, mig a kontrollbeli itélet az egyén kontrollérzetét
jelenti az e-szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban. Ezek a tényezOk befolyasoljak az
egyén szandékat és tényleges viselkedését az e-szolgaltatdsokkal kapcsolatban. Az
elégedettség az egyik kulcsfontossagu tényezd a folyamatos hasznalatban, mivel pozitiv
visszajelzést ad az egyén korabbi dontéseirdl. Az elégedettség befolyasolja az egyén
szandékat a tovabbi hasznalatra és ajanlasra. Az integralt modell az elégedettséget is
figyelembe veszi, mint kozvetitd valtozot az attitlidok és a tényleges hasznalat kozott. A
tanulmany feltarja, hogy az attitidok, a szubjektiv normék és a kontrollbeli itélet hogyan
hatnak az e-szolgaltatasok folyamatos hasznalatara és az elégedettségre, hiszen az
elégedettség fontos mércéje az e-szolgaltatdsok mindségének és hatékonysaganak. Az
integralt modell segit megérteni az e-szolgaltatdsok folyamatos hasznalatat és az
elégedettségét, ami kritikus tényezd az online kdrnyezetben. TPB meghatarozza az észlelt
magatartasiranyitas mogotti indirekt befolyassal bird tényezoket is, melyek a magatartashoz
sziikséges er6forrasok és a magatartassal szembeni akadalyok meglétével kapcsolatos
kontrollhiedelmek, a magatartast elosegité vagy akadalyozo egyes eréforrasok €s akadalyok

észlelt er6sségével vagy hatasaval sulyozva. (Kiss és mtsai, 2020)
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2. abra - AZ integralt viselkedéses modell alapjat képzd szandékolt cselekvés elmélete
(TRA) és tervezett viselkedés elmélete (TPB)

Megjegyzés: A fekete szegéllyel 1év6 téglalapok a TRA részei, mig a teljes abra (a fehér és
sziirke szegélyes téglalapok egyiitt) a TPB-t mutatja

Forras: Farkas Noémi Déra: Doktori (PHD) Ertekezés (2023) alapjan sajat szerkesztés

Az UTAUT-keretrendszert az Al elfogadasanak megértésében hasznélt egyik dominans
elméletként azonositjadk. Hangsulyozza az olyan tényezOk egyéni szintli elfogadasara
gyakorolt hatasat, mint a bels6é motivacio, a tarsadalmi befolyas és a haszonelviiség, valamint
a fels0 vezetés tdmogatasanak és a digitalis érettség fontossagat szervezeti szinten.
(Solaimani és Swaak, 2023) Az UTAUT-modell célja, hogy biztositson egy fontos és
nélkiilozhetetlen eszkdzt a menedzserek szamara, akik igy megbecsiilhetik egy 1
technologia bevezetéséhez flizott siker valdszinliségét. Emelett segit megérteni az
elfogadashoz sziikséges tényezdket, mozgatorudakat, annak érdekében, hogy jobban meg
tudjak azokat a felhasznalokat célozni, akik kevésbé hajlamosak az elfogadasra. (Keszely és
Zsukk, 2017) A mesterséges intelligencia technoldgia egyéni szintli elfogadasat olyan
pszichologiai tényezok befolyasoljak, mint az 6nhatékonysag, a helyettesit tapasztalatok és
a tarsadalmi meggy6zés. (Schmiegelow és Melo, 2023) Az elditéletek fontos szerepet
jatszanak a mesterséges intelligencia alapt informécids rendszerek egyének altali
elfogadasaban a munkahelyi kornyezetben, befolydsolva a dontéshozatali folyamatokat.

(Demlehner és Laumer, 2024) Az Al szervezeteken beliili elfogadasa tarsadalmi-technikai
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rendszer, amely holisztikus megkozelitést igényel, mely figyelembe veszi a tarsadalmi és

technikai 6sszetevok kolcsonhatasat. (Yu és mtsai, 2023)

Radhakrishnan és Chattopadhyay (2020) tanulmanydban az egyéni szintli elfogadast
befolyasold tényezok a bizalomhoz, a biztonsaghoz, a vételarhoz, az intrinzik motivaciohoz,
a tarsadalmi hatashoz és a haszonelviiséghez kapcsolodtak, mig a szervezeti szinten a
technikai kompetenciakhoz, a mesterséges intelligencia stratégiai utitervéhez, a felsévezetdi

tamogatashoz ¢és a szervezet digitalis érettségéhez.

A technologia elfogadasanak (TAM) vizsgalata azt kutatja, hogy az ember pszichologiailag
hogyan viszonyul adott technoldgia hasznalatdhoz onként és szandékkal. Teriilete az
informdacios technoldgiak, illetve rendszerek (szamitogép-hasznalat, szoftverhasznalat és
elfogadas munkakornyezetben). A TAM modell kozéppontjaban a technologia iranti attittid,
a hasznalati szandék és a technologia tényleges hasznalata all. A modell fiiggetlen valtozoi
kozott az Gn. kiilsé valtozok kapnak helyet, amelyek azonban nincsenek kozvetlen hatassal
a fogyasztok attitlidjére vagy a viselkedésére, kozvetleniil befolyasoljak azonban az észlelt
hasznossagot és a hasznalat észlelt egyszertiségét. A kiilsé valtozok nincsenek pontosan
felsorolva és definialva a modellben. Davis (1989) szerint kiils6 valtozok lehetnek példaul a
technoldgiai innovaciok, vagy épp a felhasznald sajatossagai, ezzel a TAM egy olyan
keretmodellé valik, amelyet a modell késObbi alkalmazoi és kutatdi rugalmasan tudnak
hasznalni, a vizsgalt technoldgia sajatossagait figyelembe véve. Az észlelt hasznossag annak
mértékét fejezi ki, hogy az egyén mennyire gondolja, hogy egy adott rendszer hasznalata
fokozza sajat teljesitményét. A hasznalat észlelt egyszerlisége pedig annak a fokat mutatja
meg, hogy az egyénnek milyen mértékben van sziiksége mentalis és fizikai eréfeszitésekre
a rendszer hasznalatahoz. Zheng és Li (2020) tanulmanya azt vizsgalja, hogy mi motivalja a
didkokat a tablet és a szdmitogépek hasznalatira. Az elemzés a technologia elfogadasi
modellt (TAM) alkalmazza az eredményes kutatas érdekében. A kutatok azt talaltak, hogy a
felhasznal6i €lmény, azaz a hasznéalhatosag és az élvezet a f6 motivacids tényezd a diakok
szémara. Az elfogadasi modellben a hasznalhatdsag és az élvezet fontos szerepet jatszanak
a szandékban, hogy a didkok tovabb hasznaljak a tabletet. Az észlelt hasznossag, azaz az,
hogy a didkok mennyire tartjdk hasznosnak a tabletet, szintén jelentds hatdssal van az
elfogadasra. A kutatds azt mutatja, hogy minél jobban érzik a didkok, hogy a tablet
hasznalata hasznos €s élvezetes, annal nagyobb valdszinliséggel fogjak azt hasznalni. Az
egyéni hozzaallads és a tarsadalmi normdk is befolyasoljdk a didkok szdndékat a tablet

hasznalatara. Az egyéni hozzaallas azt jelenti, hogy a didkok mennyire latjak pozitivan a
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tablet hasznalatat, mig a tarsadalmi normak azt jelzik, hogy milyen mértékben érzik azt, hogy
masok elfogadjak a tablet hasznalatat. Az el6z0 tapasztalatok és a technologiai 6nkép is
fontos tényezok a tablet elfogaddsdban. z el6z6 tapasztalatok azt jelzik, hogy a didkok
korabban milyen mértékben taldlkoztak mar a tabletekkel, és mennyire értékelték azokat
pozitivan. A technologiai onkép azt mutatja, hogy a didkok mennyire érzik magukat
képesnek a tablet haszndlatara. A tanulmdny kovetkeztetései segithetnek az oktatasi
intézményeknek és a szoftverfejlesztoknek jobban megérteni a didkokat érintd tablet
hasznalati szokasokat és preferencidkat. Az eredmények alapjan az oktatdsi intézmények
célozottabb oktatasi stratégiakat és eszk6zok kivalasztasat tehetik lehetové. A kutatok szerint
az oktatasi modszerek és eszk6zok korszertsitése kulcsfontossagu a diakok motivaciojanak
¢s tanulasi eredményeinek javitdsahoz. A tanulmény réavilagit arra, hogy az oktatasi
technolodgidk elfogaddsat nemcsak a technologiai funkciok, hanem a felhasznédloi élmény

¢s az attitlidok is jelentsen befolyasoljak.

Eszlelt hasznossag

Kulsé valtozok slath 16 Viselkedési g
Hasznalathoz vald szandék a Tényleges

hozzaallas rendszerhasznalat

hasznalatra
Eszlelt egyszer(i ’
hasznalat

3. abra - Technoldgiai elfogadas modell (Davis): TAM modell szemléltetése

Forras: e-learning — modellek.hu alapjan sajat szerkesztés

A Model of Personal Computer Utilization (MPCU) egy olyan modell, amelyet az
informatikai rendszerek elfogadasanak és hasznalatanak vizsgalatara alkottak meg. Ez a
modell az egyéni szamitogép hasznalatat és elfogadasat elemzi. A MPCU modell olyan
tényezOket azonosit, amelyek hatdssal vannak az egyéni szdmitdgéphasznalatra és annak
elfogadasara. Ezek a tényez6k magukban foglaljadk az egyéni, szociodemografiai és
technologiai jellemzoket, valamint a szervezeti és kiils6 kornyezetet is. A modell kiterjed az

egyéni szamitogéphasznalat minden aspektusara, beleértve a technologia elfogadasat, az
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informacios keresést, a munkavégzést és az 01j technologiak bevezetését is. A MPCU modell
tobb dimenziot foglal magéaban, példaul az egyén motivaciojat, készségeit €s attitidjét a
szamitogéphasznalathoz. Emellett figyelembe veszi az egyén tapasztalatait és korabbi
interakcidit a szamitogépekkel. A modell hangstlyozza az informdaciotechnologia
fontossagat az egyén szamdra, valamint azokat a tényezoOket, amelyek eldsegitik vagy
gatoljak az informatikai rendszerek elfogadasat. Az MPCU azt a viselkedést az hatarozza
meg, hogy az emberek mit szeretnének tenni (attitidok), mit gondolnak, hogy mit kellene
tennilik (tdrsadalmi normak), mit szoktak tenni (szokasok), és mi a viselkedésiik varhato
kovetkezményei. Ebben a modellben a technologia elfogaddsdnak hat meghatarozé
tényez0jét azonositottdk, amelyek a kovetkezOk: a munkdhoz wvald illeszkedés, a
komplexitds, a hosszl tavlii kovetkezmények, a haszndlat iranti vonzalom, a tarsadalmi
tényez6 és a megkonnyitd feltételek. A MPCU modell alkalmazasa segithet az informatikai
rendszerek tervezésében és bevezetésében, valamint azok hatékonysaganak novelésében. A
modell célja a szamitogéphasznalat és elfogadas jobb megértése, valamint a sikeres

informatikai projektmenedzsment tdmogatasa. (Alomary és Woollard, 2015)

Anthony Jnr. (2022) feltaré tanulméanyéaban a felsdoktatdsban dolgoz6 oktatok véleményét
vizsgalja a blended learninggel kapcsolatban. A kutatds célja annak megértése, hogy az
akadémiai személyzet hogyan értékeli és fogadja el a blended learninget. A tanulmanyban a
blended learning fogalmat ugy értelmezik, mint az online és hagyomanyos oktatasi
modszerek kombinaciojat. z elemzés soran a kutatok az oktatok véleményét vizsgéltak a
blended learning elényeirdl és kihivasair6l. Az eredmények alapjan az oktatok altalaban
pozitivan vélekednek a blended learningrél és annak potencialjarél. A tanulmany
megvizsgalja az oktatdk attitidjét a technoldgia felé és a pedagogiai megkozelitéseiket a
blended learning kapcsan. Az oktatok hajlandéak voltak alkalmazkodni a technologiai
valtozasokhoz, ha ez eldsegiti a tanitas hatékonysagat. A kutatas soran az oktatok kiemelték
a rugalmassag ¢s az interaktiv tanuldsi lehetdségek fontossagat a blended learningben. A
tanulmany az oktatok aggodalmaira is ravilagit, példaul az iddéigényes online tartalom
eléallitasara vagy az online és offline tanulas egyenstlyanak fenntartasara. A kutatok arra is
ramutatnak, hogy az intézményi tdmogatds és a megfeleld technoldgiai infrastruktira

létfontossagu a blended learning sikeréhez.

A motivacié elmélete (MM) szerint az extrinsic és intrinsic motivacio a f6 mozgatorugoi az
egyén azon szandékanak, hogy egy adott viselkedést hajtson végre, és a viselkedési szandék

egy olyan konstrukcio, amely szorosan kapcsolodik a tényleges viselkedéshez. Ez egy olyan

14



keretrendszer, amelyet az informatikai rendszerek elfogadidsdnak és hasznélatdnak
magyarazatara fejlesztettek ki. Ez a modell arra 6sszpontosit, hogy megértsiik, mi motivalja
az egyéneket az informatikai rendszerek hasznalatara. Az MM 6t f6 komponenst azonosit:
teljesitményvarakozasok, erdfeszitésigény, egyéni attitidok, szocialis normak és a
technologiai kornyezet. A teljesitményvarakozasok arra vonatkoznak, hogy az egyén milyen
mértékben hisz abban, hogy az adott informatikai rendszer hasznalata segiti 6t a feladatok
elvégzésében vagy célok elérésében. Az erdfeszitésigény azt jelzi, hogy az egyén mennyi
energiat kell befektetnie az informatikai rendszer hasznalatdba, ¢és mennyire nehéz vagy
konnyli szdmara a rendszerrel val6 interakcid. Az egyéni attitidok magukban foglaljak az
egyén pozitiv vagy negativ érzéseit és hozzaallasat az informatikai rendszerrel kapcsolatban.
A szocidlis normak azok az elvardsok és nyomasok, amelyeket az egyén masoktol vagy a
tarsadalomtol kap az informatikai rendszer hasznalatdval kapcsolatban. A technologiai
kornyezet magaban foglalja az informatikai rendszerhez kapcsolodd technoldgiai
infrastrukturat és a rendszer hasznalatanak technikai aspektusait. Az MM azt allitja, hogy az
egyének hajlandobbak lesznek elfogadni és hasznalni egy informatikai rendszert, ha pozitiv
teljesitményvarakozasaik vannak, alacsony az erdfeszitésigény, pozitiv attitidokkel
rendelkeznek, valamint, ha agy érzik, hogy a tarsasaguk elfogadja a rendszer hasznalatat és,

ha a technoldgiai kdrnyezet timogato és konnyen hasznalhato. (Ursavas, 2022)

A szocidlis kognitiv elmélet (SCT), amelyet Albert Bandura fejlesztett ki, az emberi
viselkedés magyardzatara és eldrejelzésére Gsszpontosit. Ez az elmélet hangsulyozza az
emberi tanulds szocidlis kontextusat és az egyének belsé kognitiv folyamatait. A szocialis
kognitiv elmélet szerint az emberek tanulnak azaltal, hogy figyelnek masok viselkedésére,
¢s megfigyelik a kovetkezményeket. Az egyén bels6 mentalis allapotai, példaul a hiedelmek,
vagyak ¢és eértekek, szintén befolydsoljak a viselkedést. A szocialis kognitiv elmélet
hangsulyozza az Onszabdlyozast és az Onhatékonysagot, vagyis azt, hogy az egyének
mennyire hisznek sajat képességeikben és mennyire hatékonyan tudjdk szabalyozni
magukat. Az elmélet kiemeli a modellezés fontossagat, vagyis azt, hogy az emberek
tanulhatnak masoktol a megfigyelés és az utanzas révén. Az dnszabalyozas folyamata soran
az egyén allandd visszajelzéseket kap a sajat viselkedésére és annak kovetkezményeire
vonatkozoan. A szocialis kognitiv elmélet alapelveit gyakran alkalmazzak a terapiaban és az
Onismeret fejlesztésében is. Az elmélet széles korben elfogadott és alkalmazott az

oktatasban, az iizleti életben és a szocialis teriileteken is. A szocidlis kognitiv elmélet 0]
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megkozelitéseket kindl az emberi viselkedés megértésére és modositasara, hozzédjarulva

ezzel az egyének fejlédéséhez és sikereihez. (Schunk, 2012)

Ratten és Ratten (2007) tanulméanya a szocialis kognitiv elmélet az emberi viselkedés
megértésére és magyarazatara osszpontosit, figyelembe véve a kognitiv folyamatokat és a
tarsas interakciokat. Technoldgiai innovaciok esetén a szocialis kognitiv elmélet fontos lehet
a felhasznalok magatartasanak €s elfogadasanak megértésében. A technologiai innovaciokat
nemcsak a funkcionalitasuk hatdrozza meg, hanem az emberek attitidjei és viselkedése is.
A szocialis kognitiv elmélet kiemeli az egyének szerepét a technologiai innovacidok
elfogadasaban és elutasitdsaban. A megfigyelés, az utdnzas és a modellalas fontos szerepet
jatszhat az emberek technologidval kapcsolatos viselkedésének formalasaban. Az emberek
hajlamosak azokat a technologidkat elfogadni, amelyeket mésok sikeresen hasznalnak és
elfogadnak. Az Onérvényesités €s az Onbizalom is meghatarozé tényezok lehetnek a
technoldgiai innovaciok elfogadasaban. Az egyének személyes tapasztalatai és korabbi
¢lményei befolyasolhatjak azt, hogy hogyan reagédlnak az 0j technoldgidkra. A szocidlis
kognitiv elmélet segithet megérteni, hogyan alakul ki az egyénekben a technologidk
hasznalataval kapcsolatos Onhatirozat és Onhatékonysag. Az emberi kapcsolatok és a
tarsadalmi normék is befolyasolhatjdk azt, hogy az egyén hogyan viszonyul az 1j
technologiakhoz. A szocialis kognitiv elmélet segithet abban is, hogy megértsiik, hogyan
alakulnak ki az emberekben az elvarasok és az attitlidok a technoldgiai innovaciokkal
kapcsolatban. A technoldgiai innovacidkat tervezdk és fejlesztdk hasznositani tudjdk a
szocialis kognitiv elméletet az elfogadhatdé és hasznilhatd termékek tervezésében. Az
elfogadhat6 technoldgiai innovaciok tervezése soran fontos figyelembe venni az emberek
motivacioit és sziikségleteit. A szocidlis kognitiv elmélet alapjan tervezett technolédgiai
innovaciok nagyobb valdszinliséggel taldlnak fogadtatdsra és elfogadasra a felhasznalok
részerdl. Az egyének érzelmi allapota és motivacigja is befolyasolhatja azt, hogy hogyan

reagalnak az 0j technologidkra.
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2.2.2. Atechnoldgia elfogadasanak elméleti megkozelitései
szervezeti szinten

Horani ¢és mtsai tanulmanyanak (2023) célja, hogy megvizsgaljadk a f6 technologiai és
tarsadalmi-kornyezeti tényezoket, amelyek befolydsoljak a mesterséges intelligencia-alapu
technologiakkal kapcsolatos elfogadasi szandékot szervezeti szinten. Az innovacios
diffuzidelméleten (DOI) és a technologia-szervezet-kornyezet (TOE) keretrendszeren
alapul6  koncepcionalis  modellek  segitségével, a  Jordanidban  talalhato
allami/maganszervezetek 512 IT/IS (az informatikai (IT) osztaly vezetdje) vezetdjétdl
gyljtott felmérésen alapuld adatok felhasznédldsaval késziilt a reprezentativ kutatds. Az
eredmények azt mutatjdk, hogy a relativ elény, a felsévezetéi tamogatas, a
koltséghatékonysag, a versenynyomas, a szallitdi timogatas, a kompatibilitas, a mesterséges
intelligencia stratégiai Osszehangoldsa és az erdforrasok rendelkezésre allasa pozitivan
befolyasolja a mesterséges intelligencia alapu technologidk bevezetésének szandékat. Az
elemzés kimutatta, hogy a piaci bizonytalansag hatasa az elfogadasi szandéka jelentéktelen.
Megallapitast nyert, hogy a korményzati szabdlyozds ¢és a komplexitas negativan
befolyasolja az elfogadasi szandékot. A tanulmany megéllapitasai értékesek lehetnek a
mesterséges intelligencia-alapti technologiak szolgaltatoi, a szervezetek informatikai vezet6i
¢s felsOvezetdi, valamint a korményzati szervek szamara a mesterséges intelligencia-alapi
technologiak sikeres elfogadasat eldsegitd hatékony szakpolitikdk kialakitasa
szempontjabol. Vasiljeva és mtrsai (2021) tanulmanyaban a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos lakossagi €s iizleti attitlidoket vizsgaltak, megvizsgalva az azokat befolyasolo {6
tényezOket. A koncepcionalis modell a technoldgia—szervezet-kornyezet (TOE)
keretrendszeren alapul, és mindségi és kvantitativ adatok elemzésével tesztelték. Az
elsddleges adatokat nyilvanos felméréssel, egy specidlisan a tanulmanyhoz kifejlesztett
kérddivvel, valamint a mesterséges intelligencia teriilet szakértdivel és kiillonb6zd cégek
vezet6i képviseldivel készitett félig strukturalt interjukkal gytjtotték. Ennek a tanulmanynak
az a célja, hogy felmérje a kozvélemény és a kiilonb6zo ipardgak alkalmazottai jelenlegi
attitiidjét a mesterséges intelligencia irant, és megvizsgalja az 6ket befolyasolo tényezdoket.
Felfedezték, hogy a mesterséges intelligencia iranti hozzaallas jelentdsen eltér az egyes
iparagakban. Jelentds kiilonbség mutatkozik a mesterséges intelligencia iranti attitlidben a
mar bevezetett mesterségesintelligencia-megoldasokat alkalmazé szervezetek alkalmazottai

¢és azon szervezetek alkalmazottai kozott, akik nem szandékoznak a kozeljovoben bevezetni
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azokat. A harom f6 tényez6, amely hatassal van a mesterséges intelligencia bevezetésére egy

szervezetben, a felsé vezetés hozzaallasa, a verseny ¢és a szabalyok.

Qi és mtsai (2023) tanulmanya arra dsszpontosit, hogy kideritse, mi hatarozza meg a Kis- és
kozepes méretli regionalis digitalis innovacios vallalatok (SRDI vallalatok) digitalis
atalakulasat A TOE (Technology-Organization-Environment) keretrendszer alapjan
vizsgalja ezeknek a vallalkozasoknak a digitalis atalakulasat meghatarozo tényezdket. A
TOE keretrendszer harom f6 dimenzidra 6sszpontosit: technoldgia, szervezet és kornyezet.
Az elemzés soran az informatikai teljesitmény, a vallalati kultara és a kiilsé kdrnyezet kdzotti
kapcsolatokat vizsgaljak. Az eredmények azt mutatjak, hogy ezek a tényezdk egyiittesen
befolyasoljak a SRDI vallalatok digitalis atalakulasat. A kutatds az IT- infrastruktira
fejlettségének, az innovacios készségeknek ¢és a kornyezeti kihivasoknak a szerepét
vizsgalja. Az IT-infrastruktara hatassal van a vallalatok digitalis atalakulasanak sebességére
és mélységére. A vallalati kultara szintén kulcsfontossagl tényezd, amely meghatarozza,
hogy milyen koénnyen alkalmazkodnak a véllalatok az 0j digitalis technologiakhoz. A kiilso
kornyezet, példdul a piaci verseny €s a szabalyozo6i kdrnyezet is befolyasolja a digitalis
atalakulast. A tanulméany kovetkeztetései segithetnek a SRDI véllalatoknak abban, hogy
jobban megértsék a digitalis atalakulast befolydsold tényezoket, és ezaltal hatékonyabban

kezeljék a valtozasokat és noveljek a versenyképességiiket.

Poba-Nzaou és Tchibozo (2022) tanulmanyaban azt irjak, hogy a tudosok, dontéshozok és
vezetOk mar egyetértettek abban, hogy a mesterséges intelligencia technoldgiai milyen
kritikus szerepet fognak jatszani a vallalkozasok versenyképességében és az orszag
gazdasagi novekedésében. Az Al szervezetek altali elfogadasat befolyasold tényezokrol
azonban még mindig korlatozottak az ismereteink. A mesterséges intelligencia véllalati
szintli elterjedésével kapcsolatos empirikus kutatasok iranti igényekre reagalva 2019-ben
egy 9272 cégbdl alld reprezentativ mintan végzett eurdpai felmérésbdl szdrmazo adatokat
hasznaltak fel 10 kiilonb6z6 tipust mesterséges intelligencia-technolédgia elfogadasarol vagy
el nem fogadasarol. Tobbvaltozos logisztikus regresszid segitségével vizsgaltdk a
mesterséges intelligencia elfogadasanak, elfogadasanak szandékanak és el nem fogadasanak
elérejelzdit. Eredményeik megerdsitik, hogy a vallalat mérete és az észlelt akadalyok

szamitanak az Al alkalmazasaban.

A mesterséges intelligencia elfogadasat tobb szempontbol is mérlegelni kell, beleértve, de

nem feltétleniil korlatozva a tarsadalmi, etikai és jogi kérdéseket, és nem csupan a pénziigyi
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megtériilés vagy a szervezeti hatékonysag kérdéseire kell redukalni. (Allan és mtsai, 2022)
Az Al megjelenése ¢és iranti novekvd érdeklddés egyre nagyobb tarsadalmi

kovetkezményekkel jar, befolyasolva a dontéshozdk ¢€s a politikai elemzok feleldsségét.

A mesterséges intelligencidban rejlé hatalmas lehetdségek ellenére sok allami szervezet
kiizd a technologia bevezetésével. Tovabbra is kevés az empirikus kutatas arrdl, hogy mi
hatarozza meg a mesterséges intelligencia sikeres elfogadasat a kozszféraban, ami ravilagit

arra, hogy tobb empirikus tanulményra van sziikség ezen a teriileten.

2.3. A mesterséges intelligencia elfogadasara hato tényezdk attekintése

2.3.1. Az Ml oktatdsban val6 alkalmazésat befolyasold tényezdk

Az elmult évtizedekben egyre tobb kutatds foglalkozik a mesterséges intelligencia
oktatasban vald alkalmazasdval. A mesterséges intelligencia hasznalata az oktatési
intézményekben az elmult néhany évben nétt. (Mupaikwa, 2023) E technoldgia bevezetése
egy oktatasi szervezetben gyakran problémas, mivel szamos belsd és kiilsé kornyezeti ok
miatt gyakran nem éri el a kivant célokat. A legtobb kutatds egy adott technologia
elfogadasara Osszpontosit, és figyelmen kiviil hagyja annak vizsgalatat, hogy mi mas
sziikséges még a technologia elfogadasdhoz. (Ahmad ¢s mtsai, 2023) A mesterséges
intelligencia oktatasban torténd 6 alkalmazasi teriileteiként a befogado tanulasi kornyezetek
kialakitasa, a kollaborativ tanulas és kutatas, a szocialis robotok, a tanuloi értékelés, az
automatikus osztalyozas, az ajanlorendszerek és a tanuloi teljesitmény elérejelzése kertiltek
meghatarozasra. (Mupaikwa, 2023) Az Al-alkalmazdsok az oktatdsban személyre
szabhatjadk a tanuldsi €élményt, automatizalhatjdk az adminisztrativ feladatokat ¢és
fokozhatjak az elkdtelezettséget. Ez a személyre szabas segithet az egyéni tanuldi igények
és tanulasi stilusok figyelembevételében, ami végsd soron javitja a tanuldsi eredményeket.
(Dayal, 2023) Az oktatas novekvo koltségei miatt a mesterséges intelligencia segithet abban,
hogy az oktatds mindenki szdmadra elérhetdbb és megfizethetébb legyen, kiillondsen a
korlatozott pénziigyi forrasokkal rendelkezOk szamara. A technologia szerepe a modern
oktatasban segit attekinteni a jelenlegi trendeket és megoldani a problémékat a tanitasban.
(Satpute, 2023) Az Al hozzajarulhat a tanitasi modszerek javitasahoz, kiilondsen az olyan
valsaghelyzetekben, mint a 2019-es koronavirus vilagjarvany, azaltal, hogy modern és
hatékony stratégidkat kinadl az oktatdsi intézmények szdmara. Az oktatasi folyamat

folyamatosan keresi a modern modszereket €s stratégiakat, beleértve a mesterséges
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crer

¢let minden teriiletét érinti, kezdve az egyszer(i szamitogépektdl, beszivarogva az intelligens
eszkOzokbe, az elektronikus alkalmazéasokba és a legdsszetettebb eszkozokbe. (Hassan ¢€s

mtsai, 2023)

A nehézségek kozott szerepel a mar emlitett finanszirozas hianya, a rendszerbe vetett hit
hidnya, a rendszerek hordozhatosdganak hianya, infrastrukturalis problémak, az
adatvédelemmel ¢és biztonsaggal kapcsolatos etikai kérdések, valamint a tapasztalat hidnya

szerepel. (Mupaikwa, 2023)

Osszefoglalva, a mesterséges intelligencia alkalmazdsa az oktatasban jelentSsen
befolyasolhatja a személyre szabott tanuldst, a didkok elkotelezettségét €s teljesitményét.
Ugyanakkor fontos etikai megfontolasokat is felvet, és kihivasokat jelent a megval6sitas

soran.

2.3.2. Eszlelt hasznossag és észlelt egyszerliség

A mesterséges intelligencia észlelt hasznossaga egy sokrétii fogalom, amelyet kiilonb6z6
tényezOk befolyasolnak. Az Al észlelt hasznossaga dontd tényezd, amely befolyasolja a
felhasznalok elfogadasat, elégedettségét és a mesterséges intelligencia technologia
elfogadasat.

Az Al altal nytjtott megoldasok mindeniitt jelen vannak az élet kiilonboz6 teriiletein,
példaul az oktatdsban, az adoézési folyamatokban, az intelligens varosokban, az
1gazsagszolgaltatasi rendszerekben, a valasztasi kampanyokban, a biztositasi, banki és-
iizleti szektorban, gyakran anélkiil, hogy az egyének felismerték volna, hogy az Al-ra
tdmaszkodnak. (Simoncic és Jerele, 2023)

A kutatasok azt sugalljak, hogy az emberek eldnyben részesitik a gépi megkiilonboztetd
teljesitményli mesterséges intelligenciat az emberi teljesitményekkel szemben, és az Al
teljesitménnyel kapcsolatos elvarasok megsértése befolyasolja az Al-technoldgidk
hasznalatanak szandékat. (Hong, 2021) Gerlic (2021) atfogd tanulmanyaban az Egyesiilt
Allamokban, az Egyesiilt Kirdlysdgban, Németorszagban és Svajcban 1389 tudds meglatasai
vilagitanak ra a mesterséges intelligencia sokrétli felfogasara. Az Al ndvekvd beépiilése a
mindennapi ¢letbe fokozott hatékonysagot €s innovaciot igér. Az Eurdpai Bizottsag

megbizhato mesterséges intelligencia-elvei, amelyek az adatvédelmet, a biztonsagot és a
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megfontolt kormanyzast hangsulyozzdk, a mesterséges intelligencia széles korli
elfogadasanak zalogaként szolgilnak. Osszefiiggés alakult ki az Al hatasanak tarsadalmi
értelmezései és az olyan elemek kozott, mint a megbizhatosag, a kapcsolodo kockazatok és
a hasznalat/elfogadas. Azok, akik felismerik a mesterséges intelligencia veszélyeit, gyakran
pesszimistan tekintenek a lehetséges kimenetelekre, mig a tamogatok felismerik az
atalakulasi potencialt. Ezek a hajlamok Osszecsengenek a bizalommal és az Al észlelt
egyediségével. Kovetkezésképpen az olyan tényezdk, mint a bizalom, az alkalmazasok
szélessége ¢€s az észlelt sebezhetdségek kozmegegyezést alakitanak ki, és az Al-t az
emberiség aldasaként vagy veszedelmeként adbrazoljak. A tanulmény emellett kiemeli a
kozvélemény eltérd nézeteit az MI evolucigjardl, kiemelve a vélemények alakithatdsagat a
polarizalodd narrativak kozepette. A felhasznalok hozzéaallasa, bizalma és az Al-
technoldgiaval kapcsolatos felfogdsa javithatdé az atlathatosdg, a kompatibilitas, a
megbizhatosag novelésével és a feladatok egyszertsitésével. (Simonci¢ €s Jerele, 2023) A
pszicholdgiai tényezok, mint példaul a Big Five személyiségjegyek, a vallalati
bizalmatlansag ¢és az 4ltalanos bizalom eldrevetitik a mesterséges intelligencia iranti
attitlidoket, jelezve az észlelt hasznossag €s a felhasznaloi elégedettség kozotti kapcesolatot.
(Schepman és Rodway, 2023) A Big Five modell 6t tdg dimenziot dlel fel: extrovertaltsag,
egyetértés, lelkiismeretesség, neuroticizmus €s nyitottsdg a tapasztalatokra. A tényezOk
egymastol fiiggetlenek, atfogd keretet biztositanak az egyének leirdsdhoz, és olyan
tulajdonsagok széles skalajat olelik fel, amelyek a mérhet6 személyiségjellemzok tobbségét
osszefoglalhatjak. (Babcock és Wilson, 2020)

Kelly és mtsai (2023) tanulmanyaban felhasznaloi elfogadasra és a mesterséges intelligencia
technologiara Osszpontositottak. Az elfogadast ugy hataroztdk meg, mint egy aru vagy
szolgaltatas hasznalatara, megvasarlasara vagy kiprobalasara iranyuld magatartasi szandékot
vagy hajlandésagot. Az adatbazis-keresésiik soran 6sszesen 7912 cikket azonositottak, ebbdl
hatvan cikket vontak be az attekintésbe. A legtébb tanulmény (n = 31) nem definialta a
mesterséges intelligenciat a cikkekben, és 38 tanulmany nem definialta a résztvevok szamara
a mesterséges intelligenciat. A kiterjesztett technoldgiaelfogadasi modell (TAM) volt a
leggyakrabban hasznalt elmélet az Al-technologidk felhaszndloi elfogadottsaganak
értékelésére. Az észlelt hasznossag, a teljesitményelvaras, az attitidok, a bizalom és az
eréfeszités elvardsa szignifikdnsan és pozitivan jelezte elére az Al viselkedési szdndékat,
hajlandosagat és hasznalati magatartasat tobb ipardgban. Egyes kulturalis cikkekben

azonban ugy tiinik, hogy az emberi kapcsolat iranti igényt nem lehet leutanozni vagy
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helyettesiteni az Al-vel, fliggetleniil az észlelt hasznossagtol vagy a haszndlat észlelt
egyszeriségétol.

Az egyszeriség egy gondolkodasmdd, a megoldasok szemléletmodja, egy rendkiviil
széleskor filozofiai allaspont a vilagrol, és igy egy mélyen gyokerezo kulturalis paradigma.
(Margaria és Hinchey, 2013) Szdmos kutatasi munka hangstlyozza, hogy az egyszertiség
fogalma Onmagaban messze nem egyszerti fogalom, foként azért, mert az egyszeriiség
felfogasanak szamos nézdépontja létezik. (Santos €s mtsai, 2017)

A mesterséges intelligencia vélt egyszertiségét a hipszterek és az onhittség befolyasolta, ami
magas elvarasokhoz vezetett, amelyek nem mindig teljesiiltek. (Hoffman, 2023) Az ember
¢s technoldgia kozotti interakcidoban sokat vitatkoztak az egyszerliség €s a bonyolultsag
kozotti egyenstlyrol. Az egyszeriiséget gyakran redukcionizmusként (mely szerint minden

magyarazat kozos 6sbol gyokerezik, minden egyazon dologra vezethetd vissza)

értelmezik, ami veszélyezteti mind a tervezés affektiv jellegét, mind magat a
hasznalhatosagot. (Rousi és Silvennoinen, 2018) A t4jékozodast és a struktarat javito
tervezési elemek lehetdvé teszik, hogy az Osszetett targyakat egyszeriinek érzékeljiik, ami
befolydsolja a mesterséges intelligencia rendszerek tervezését ¢&s fejlesztését. A
kezeldszervek szamanak minimalizéldsaval elért egyszerlis€ég a hasznalhaté termékek
tervezésének egyik fo irdnyvonala. Mégis, a kezelOszervek szdmanak korlatozdsa a
felhasznaloi feliileteken az egyszerliség elérése érdekében nem biztos, hogy bdlcs stratégia

a hasznalhatosag kommunikalasara. (Eytam, 2023)

Osszefoglalva, a mesterséges intelligencia vélt egyszerisége arnyalt és vitatott kérdés,
amelyet a torténelmi fejlédés, a fogalmi tisztazasok, az ellentmondasok és a modern kutatasi
megkozelitések befolyasolnak. Bar tortént némi eldrelépés, a valodi mesterséges altalanos
intelligencia elérése tovabbra is jelentds kihivas, amint azt a tudomanyos 6sszefoglalokban

targyalt kritikak és korlatok is hangstlyozzak.

2.3.3. Felhasznaloi élmény a mesterséges intelligencia alkalmazasokban

Az emberkozpontia mesterséges intelligencia széles korben igényelt cél az Al-alkalmazasok
szamara. Ennek elérés€¢hez a megmagyarazhaté mesterséges intelligencia (XAI) azt igéri,
hogy segit az embereknek megérteni a mesterséges intelligencia rendszerek belsé miikodését

¢s dontéseit. Bar kiilonboz6 XAl-technikakat fejlesztettek ki az Al-rendszerek
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megvilagitasara, még mindig nem vilagos, hogy a gépi tanulasban jaratlan végfelhasznalok
hogyan érzékelik ezeket. Tehat a XAl olyan folyamatok és modszerek Gsszessége, amelyek
lehetové teszik az emberi felhasznalok szdmara, hogy megértsék a gépi tanulasi
algoritmusok altal 1étrehozott eredményeket és kimeneteket, és megbizzanak benniik. Az
olyan pszichologiai fogalmak, mint a bizalom, a mentalis modellek és az 6nhatékonysag
eszkozokként szolgalhatnak az XAI megkdzelitések értékeléséhez a végfelhasznalokkal
végzett empirikus vizsgalatokban. Az oktatasi, egészségiigyi ¢s ipari alkalmazasokban elért
els6 eredmények azt sugalljak, hogy nem minden XAl alkalmazhat6 egyforman. Ehelyett az
XALI tervezésénél figyelembe kell venni a felhasznaldi igényeket, a személyes hatteret és a

mesterséges intelligencia rendszer konkrét feladatat. (Weitz, 2022)

A mesterséges intelligencia technologidk gyorsuld fejlédésével az intelligens személyi
asszisztensek iranti novekvo kereslet varhatoan gyorsan néni fog a kovetkezo6 évtizedekben.
Az Al teriiletén elért fejlodés és a mesterséges intelligencia képességeinek a kiilonb6zo
informatikai alkalmazasokba, koztiik a Sirihez hasonlé személyi asszisztens alkalmazasokba
valo beépitése altal inspirdlva Islas-Cota és mtsai (2022) tanulménya azt vizsgalja, hogy az
ilyen asszisztens alkalmazasokkal kapcsolatos felhasznaldi tapasztalatok mennyiben
kiilonboznek a hagyomanyosabb informatikai eszkozokkel vald interakcioktol. 10
asszisztens €s 15 nem asszisztens alkalmazéds felhasznéaloi véleményének szoveges
elemzésével 50 olyan témat azonositottak, amelyek a felhaszndloi tapasztalatokat és
értékeléseket tiikrozik. A legtobb azonositott téma jol illeszkedik a meglévd informatikai
konstruktumokhoz, mint példaul a konnyti hasznalat, a rendszer mindsége és a lehetdségek,
ami arra utal, hogy a jelenlegi informatikai elmélet megfelelden tiikrozi a felhasznalok
informatikai tapasztalatait, és relevans a mesterséges intelligenciaval tamogatott

alkalmazasok elemzése szempontjabol.

Ma, amikor az emberek az intelligens személyi asszisztensekre gondolnak, angolul
intelligent personal assistant, roviditve IPA, akkor egyértelmiien a mesterséges intelligencia
hasznossaga jut esziikbe, hiszen ezek nélkiil, amiket lehet nem is tudnak, hogy IPA, a nap
tobb pillanataban is hasznaljak, hiszek ezek olyan szoftverek, amelyeket arra terveztek, hogy
segitséget nyujtsanak a felhasznaloknak a napi rutinok elvégzésében. Ezek koz¢ tartozik az
aktualis kozlekedési viszonyok alapjan a leggyorsabb tutvonal navigaldsa, vasarlasi
elézmények alapjan a bevasarlolista ajanlasa, a kovetkezd napok iddjaras-eldrejelzése, a
SPOTIFY dalainak javasldsa, telefonhivdsok megvalaszolasa iddpontok egyeztetése,

valaszok megadas vagy az internet bongészése. Ezért az emberi tevékenység minden
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teriiletén 4ltaldnosan alkalmazzadk Oket. Az intelligens személyi asszisztensekben
miikodtetett technologidknak kdszonhetéen, mint példaul a természetes nyelvi feldolgozas,
a keresémotorok, az osztalyozas és a gépi tanulas, az ligyfélkérdések pontosabban és
hatékonyabban megvalaszolhatok barmikor és barhol az internetkapcsolaton keresztiil. (Sun,
2021)

Az tgyfélhiiség fogalmat mar régdta vitatjak az iizleti €letben, €s a kiilonbozo kutatok
kiilonbozo definicidkat adnak. A kezdeti szakaszban a vasarloi lojalitast foként vagy a
viselkedési, vagy az attitlidokre épiilé megkozelités alapjan vizsgaltak. (Sun, 2021) Gao és
Huang (2021) szerint a vasarloi hiiség az a viselkedési modell, amely szerint a vasarlok egy
bizonyos ideig ragaszkodnak ugyanazon mdarka vagy szolgéltatds megvasarlasdhoz. A
lojalitas tehat a vasarlok elkotelezettségének tekinthetd, akik egy adott marka, termék vagy
szolgaltatds mellett Osszpontositanak annak ellenére, hogy mas alternativakat is
valaszthatnak. Mivel a termékismeret a kognitiv folyamatban hasznalt informacio, amely az
ingerrel valo érintkezés utan vagy az ingerbél eredd nyilvanvalo viselkedés eldtt kovetkezik
be, a termékismeret a szubjektiv tudas és az objektiv tudas dimenzidival mérhetd a hasznalati
tapasztalatra vonatkozoan, ahol az ismertség és a szakértelem képviseli a szubjektiv, illetve
az objektiv tudast. (Sun, 2021)

Az tlgyfélhliség a versenyeldny megszerzésének kritikus eleméveé valt, és sok
marketingszakember nagy figyelmet fordit ra, Sun (2021) kutatasanak a célja, hogy feltarja
azokat a tényezdket, amelyek kozvetleniil befolyasoljak az intelligens személyi asszisztens
iranti tigyfélhliséget. A f6 motivacido az volt, hogy megvizsgélja és azonositsa azokat a
kozvetlen hatdsokat, amelyeket az olyan valtozok, mint a vevdi innovativitas €s az észlelt
érték a vevOi hliségre gyakorolnak. Ezen tulmenden a termékismeretet és a vallalati imazst
1s megvizsgalta moderatorként. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy az észlelt érték
pozitiv hatassal van az ligyfélhiiségre, minél magasabb az ligyfél altal érzékelt érték, annal
jobb az ligyfélhiiség. Tovabba a termékismeret moderdlja a funkciondlis €s hedonikus
innovativitdsnak (ez az élményorientalt, oromteli aspektusokra Osszpontosit) a vevoi

elégedettségre gyakorolt hatasat.
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2.4. A generativ nyelvi modellek ismertsége, hasznalata és elfogadasa
a hallgatok korében

A generativ mesterséges intelligencia olyan rendszerek Osszessége, amely képes uj
tartalmakat 1étrehozni hang, kép vagy szoveg forméjaban. Ezt igy éri el, hogy tanul és
mintazatokat keres az adatokban, majd ezeket az ismereteket hasznalja fel az 0j tartalom
l1étrehozasahoz. P¢ldaul, ha egy generativ AI modell sok képet 1at hallgatokrol, képes lehet
uj, eddig sosem létez6 hallgatok képeit generalni. A generativ mesterséges intelligencia az
egyik leggyorsabban fejl6d6 tudomanyteriilet. EQy uj mérfoldk6hoz érkezett az Al kutatésa,
ezt a GPT modellek, illetve a kiilonféle képgeneratorok robbanasszertii elterjedése mutatja.
A teriilet gyors fejlédése miatt szinte hetente jelennek meg uj modellek, melyek magas szinti
emberi funkciokat képesek utanozni és megvalositani. A ChatGPT megjelenésrél mar sokan
hallottak, s6t mar sokan hasznaltdk is, de természetesen sokan vannak olyanok, akik
elkeriilik és tiltjak. Vannak olyan orszagok, mint példaul Olaszorszag, ahol az oktatasi
intézményekben tilos a hasznalata. Az olasz korményzat Ggy dontott, hogy adatvédelmi
okokbdl azonnali hatéllyal betiltjak a ChatGPT nevii csetbotot. Olaszorszag ezzel az els6
allam az Eur6pai Unidban, amely igy dontott. Az egyik legfobb probléma a generativ
modellek hasznalatanal az lehet, hogy ezek a tartalmak mennyire megbizhatoak és mennyire
van valosag tartalmuk. Emellett a generativ nyelvi modellekkel kapcsolatos etikai és jogi
aggalyok is felmeriilhetnek, mint példaul a szerzdi jogok és a plagium. Fontos megemliteni
azt is, hogy hogyan és mire hasznaljak ezeket a generativ nyelvi modelleket, hiszen az
egyetemistak talzottan tdmaszkodhatnak a generativ nyelvi modellekre, ami torzithatja a
tanulasi folyamatokat. Példaul, ha a didkok nem sajatitanak el alapvetd készségeket vagy
ismereteket, hanem kizarolag a modellek altal generalt tartalmakat hasznaljak, az hosszl
tavon hatranyos lehet szadmukra. Mar egyre tobb kutatds létezik a generativ nyelvi

modellekrdl és annak elfogadasarol.

Ahogy mar az elébb emlitettem a ChatGPT, az OpenAl altal kifejlesztett mesterséges
intelligencia, 2020 végén jelent meg, és gyorsan elterjedt az oktatasi intézményekben,
jelentds hatast gyakorolva az iskolakra és egyetemekre. Az eszkoz hihetetlen szovegalkotasi
képességei lehetoveé tették a diakok szamara, hogy segitséget kérjenek esszéik, hazi
feladataik és projektdolgozataik megirasaban. Azonban ez a konnyli hozzaférés komoly

kihivasokat is hozott magaval. Sok tanar és professzor gyorsan felismerte, hogy a didkok a

25



ChatGPT-t hasznaljak arra, hogy csaljanak vagy megkeriiljék a sajat munkajuk elvégzését.
Az eszko6z hasznalata ndvelte a plagium ¢és az eredeti gondolkodas hidnyanak kockézatat,
mivel a didkok hajlamosak voltak a mesterséges intelligencia altal generalt szovegeket sajat
munkajuknak feltiintetni. Ez kiilondsen nagy problémat jelentett az olyan tantargyakban,
ahol az esszéiras és a szovegalkotas kulcsfontossagu. Egyes intézmények elkezdtek specialis
szoftvereket hasznalni a ChatGPT 4ltal generalt tartalmak felismerésére és azonositasara.
Ennek ellenére sok tanar kiizdott azzal, hogy 1épést tartson a technoldgia fejlodésével, és
hatékonyan feliigyelje a diakok munkdjat. Az Al altal generalt szovegek felismerése és
bizonyitasa gyakran nehézkes ¢és iddigényes feladatnak bizonyult. A didkok is vegyesen
reagaltak a ChatGPT megjelenésére. Sokan értékelték az eszkdz nyujtotta segitséget,
kiilonosen azok, akiknek nehézségeik voltak az irasban vagy az angol nyelvben. Ugyanakkor
néhdnyan rajottek, hogy az eszkdz haszndalata hossza tadvon hatréaltathatja sajat fejlodésiiket
¢s tanulasukat. Strzelecki (2023) tanulmanya a ChatGPT egyetemi oktatisban valo
hasznalatanak elfogadasat és hasznalatat vizsgalja a hallgatok korében. A kutatds soran a
technologia elfogadasanak és hasznalatdnak egységes elméleti modelljét (UTAUT)
alkalmaztak, kiegészitve a személyes innovativitas valtozojaval, hogy megértsék a hallgatok
viselkedési szandékait és tényleges hasznalatat. A tanulmany kimutatta, hogy a ChatGPT
elfogadasa nagymértékben fligg a hallgatok korabbi tapasztalataitél és a technologia
hasznossagaval kapcsolatos percepcioiktdl. A hallgatok nagy része ugy vélte, hogy a
ChatGPT hasznalata jelentdsen megkonnyiti a tanulast és a tanulmanyi feladatok elvégzését.
A kutatés szerint a ChatGPT segithet a tanuldk irasbeli készségeinek fejlesztésében, mivel
személyre szabott tamogatast nyajt és javitja a szovegek mindségét. Ugyanakkor a
tanulmany rdmutatott arra is, hogy a technoldgia elfogaddsa nem mentes az etikai és
integritasi kérdésektdl. Sok hallgatd és oktatd aggodalmat fejezte ki a plagium és a tulzott
technologiai fiiggdség miatt, amelyek ronthatjak a tanulds mindségét és a kritikai
gondolkodas képességét. A kutatas eredményei arra utalnak, hogy a ChatGPT hasznalatanak
elényei és hatranyai kiegyensulyozott megkozelitést igényelnek az oktatdsi intézmények
részér6l. Fontos lenne, hogy az egyetemek vilagos iranyelveket és képzéseket biztositsanak
a ChatGPT feleldsségteljes hasznalatdra vonatkozoan, hogy maximalizaljak a technoldgia
elényeit, mikozben minimalizaljdk annak potencidlis negativ hatdsait. Osszességében a
tanulmany hangsulyozza, hogy a ChatGPT, mint innovativ Al eszkoz, jelentds potenciallal
rendelkezik az oktatas atalakitasaban, de hasznalatat jol megfontoltan és szabalyozottan kell
bevezetni az egyetemi kornyezetbe. Az oktatoknak és a hallgatoknak egyiitt kell dolgozniuk

azon, hogy a technoldgia integralasa elGsegitse a tanulast és a tudas fejlesztését, mikdzben
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megOrzi az akadémiai integritast és az etikai normakat. A kutatas tehat ravilagit arra, hogy a
ChatGPT hasznalata az oktatdsban nem csupan technologiai kérdés, hanem mélyebb
pedagogiai és etikai megfontolasokat is igényel. Az eredmények alapjan az oktatasi
intézményeknek fel kell késziilniiik arra, hogy tamogatd kornyezetet teremtsenek a ChatGPT
hasznalatahoz, amely elésegiti a tanulok fejlodését, mikozben biztositja az oktatas mindségét

¢s hitelességét.

Griesbeck ¢s mtsai (2024) tanulmanyaban vilag kiilonboz6 egyetemein tanuld egyetemistak
korében végzett felmérés alapjan vizsgaltdk az Al irassegitok elfogadasat és hasznalatat. A
kutatds azt mutatta, hogy az egyetemistak altalaban pozitivan fogadjak az Al irassegitoket,
mivel segithetnek a hatékonyabb irasi folyamatban és az eredmények javitasaban. Az
elfogadds szorosan Osszefiiggott azokkal a tényezdkkel, mint a hasznélhatdsag, az elvart
teljesitmény és az egyéni attitid. A felmérés résztvevdi kozott a legnagyobb kihivast az
elfogadds sordn a megbizhatosagi kérdések jelentették, tehat az egyetemistak
altalanossagban nyitottak voltak az Al irassegit6k hasznalatara, és azokat a tanuldsi és irasi

folyamatokban is hasznosnak tartottak.

Hasonl6 kutatast végzett Gayed és mtsai (2022), hiszen ez a tanulmany azt vizsgalta, hogy
az Al-alapu irassegitok milyen hatassal vannak az angol nyelvet tanul6 didkokra. A kutatas
soran megfigyelték, hogy az Al irassegitok segitik az angol nyelvtanulokat a helyesiras és a
nyelvtan gyakorlasaban. Az eredmények azt mutattak, hogy az Al irassegit6k altal biztositott
visszajelzések novelik a diakok onbizalmat az irasi készségeikben. Azonban néhany didk
inkabb tdmaszkodott az Al segitségére, €s kevésbé fejlesztették az onallo irdsi képességeiket.
A tanulmany arra is ramutatott, hogy a megfelel6 egyensuly megtalalasa az Al-alapu
segitség ¢és az Onallo tanulds kozott kulcsfontossdgi az angol nyelvtanulok fejldédése

szempontjabol.

Az egyetemistadk mindennapi ¢letében is elengedhetetlen mar ezeknek a virtudlis
asszisztenseknek, a generativ nyelvi modelleknek az ismertsége és hasznalata. Talan, mar
nincsen olyan helyzet, hogy ne futndnak bele ezekbe valamilyen moédon. Sokszor a
segitségiinkre lehet egy ilyen rendszer hasznalata, amit Page és Gelbach (2017) tanulmanya
ald is tdmaszt. A kutatas azt vizsgélja, hogy miként segithet egy mesterséges intelligencia
alapu virtualis asszisztens a didkoknak a foéiskolara valod bejutasban. A kutatds soran egy
beszélgetés-alapu Al rendszert hasznaltak, amely személyre szabott SMS-eket kiildott a

didkoknak, emlékeztetve Oket a fOiskolai beiratkozas elétti teenddikre. A tanulmanyt a
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Georgia State University-n végezték, és azt talaltak, hogy az Al altal tamogatott didkok 3,3
szazalékponttal nagyobb eséllyel iratkoztak be idében, mint azok, akik nem kaptak ilyen
segitséget. A kutatas ravilagit arra, hogy az Al hatékonyan képes tamogatni nagy 1étszammal
rendelkez6 diakokat személyre szabott Utmutatassal, jelentdésen csokkentve az egyetemi
személyzet terheit. Az Al technologia alkalmazasa kiillondsen fontos a nyari idészakban,
amikor a kozépiskola és a fOiskola kozotti d&tmenet sordn sok didk elakad a beiratkozési
folyamatokban. Az Al rendszer folyamatosan tanul ¢és fejlodik, igy egyre hatékonyabban
tudja segiteni a didkokat a jovében. Osszességében a tanulmany eredményei azt mutatjak,
hogy a mesterséges intelligencia igéretes eszkoz lehet a személyre szabott oktatasi
tdmogatasban, kiilondsen a felsdoktatasi atmenet megkonnyitése érdekében. Az ilyen
technoldgidk alkalmazdsa nem csak a didkok beiratkozasi ardnyat javithatja, hanem a
felsGoktatasi intézmények szamara is hatékonyabb erdforras-gazdalkodast tesz lehetové.
Dempere ¢s mtsai (2023) tanulmanya is foglalkozik a ChatGPT kérdésével a felsdoktatasi
intézményekben. A kutatds bemutatja, hogy a ChatGPT milyen hatassal van a felsdoktatas
kiilonboz6 aspektusaira. A ChatGPT, mint mesterséges intelligencia alapu chatbot, gyorsan
népszeriivé valt az oktatdsban, kiilondsen a tananyagfejlesztésben ¢és a hallgatoi
tamogatasban. Az egyik f6 elonye, hogy képes automatikusan Iétrehozni oktatasi
tartalmakat, példaul vizsgakérdéseket és tanuldsi anyagokat, ami jelentésen csokkenti a
tanarok terheit. Emellett a hallgatok is hasznosnak talaljak a ChatGPT-t a tanulds soran,
mivel az azonnali visszajelzéseket és magyarazatokat nyujt, ami javithatja a megértésiiket és
az eredményeiket. A tanulmany szerint a ChatGPT hasznalata noveli a tanulok motivaciojat
¢és onallosagat, mivel barmikor hozzaférhetnek a sziikséges informéciokhoz €s segitséghez.
Azonban a technologia alkalmazasa kihivasokat is felvet, példaul az akadémiai integritas
kérdését. A ChatGPT segitségével a hallgatok konnyebben készithetnek plagiumgyants
dolgozatokat, ami megneheziti a valodi tudas és képességek értékelését. Ennek ellenére a
megfeleld etikai irdnyelvek és technologiai megoldasok bevezetésével ezek a kihivasok
kezelhetok. A kutatok hangsulyozzak, hogy az oktatoknak és az intézményeknek frissitenitik
kell az értékelési modszereiket, hogy 1épést tartsanak a technologiai fejlodéssel. Az oktatok
képzése és a hallgatok tajékoztatasa kulcsfontossagli ahhoz, hogy a ChatGPT hatékonyan és
etikusan integralhatd legyen az oktatasi folyamatba. A tanulmany példakat hoz fel arra,
hogyan hasznéalhatjdk a tandrok a ChatGPT-t az 6rakon beliili interaktiv feladatokhoz ¢és a
hallgatoi részvétel noveléséhez. A ChatGPT alkalmazasa az oktatasban nem csak a tanulasi
folyamatokat, hanem az adminisztracidt is megkonnyitheti. Az automatikus valaszok és a

rutin feladatok elvégzése lehetévé teszi az oktatok szamara, hogy tobb id6t forditsanak a

28



kreativ és kritikus gondolkodast igényld tevékenységekre. Az Al technoldgia fejlédése
folyamatosan 1j lehetéségeket nyit meg, és a ChatGPT vérhatéan egyre nagyobb szerepet
fog jatszani az oktatasban. A tanulmany ramutat arra is, hogy a ChatGPT hasznalata révén a
diakok jobban felkésziilhetnek a jovébeli munkaerdpiaci kovetelményekre, ahol a digitalis
készségek és az Al-vel valo egylittmiikddés egyre fontosabba valnak. Az Al technologiak
integralasa az oktatdsba segithet a diakoknak abban, hogy jobban megértsék a komplex
problémakat és kreativ megoldasokat taldljanak. Osszességében a ChatGPT jelentds hatassal
van a felsdoktatasra, mind pozitiv, mind negativ értelemben. Az oktatési intézményeknek
proaktivan kell kezelniiik ezeket a kihivasokat és lehetdségeket, hogy a ChatGPT-t
hatékonyan integraljadk az oktatdsi rendszerbe. Ez a technologia forradalmasithatja az
oktatdst, ha megfelelden hasznaljak, és hozzajarulhat a tanulok sikeréhez €s a tandrok

munkdjanak megkonnyitéséhez.
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3. A generativ nyelvi modellek ismeretének, hasznalatanak és
elfogadasanak elemzése

3.1. Eldzetes kutatasi kérdések és a kibdvitett TAM modell
bemutatasa

K1: Hogyan befolyésolja az észlelt hasznossag a generativ nyelvi modellek hasznélatara

vonatkoz6 viselkedési szandékot az egyetemistak korében?

K2: Milyen mértékben befolyasolja az érzékelt konnyli hasznalat a generativ nyelvi

modellek hasznalatara vonatkozo6 viselkedési szandékot?

K3: Hogyan befolyasolja a technologiai 6nhatékonysag a generativ nyelvi modellek észlelt

konnyl hasznalatat az egyetemi hallgatok korében?

K4: Hogyan haszndljdk az egyetemistak a generativ nyelvi modelleket? Az egyetemistak
hogyan alkalmazzdk ezeket a modelleket a mindennapi tanulasban és egyéb

tevékenységeikben?

KS5: Milyen szempontok befolyéasoljak a hallgatok generativ nyelvi modellekkel szembeni
elfogadasat? Milyen tényezOk hatarozzdk meg, hogy egy egyetemista mennyire fogadja el

¢s hasznalja ezeket a modelleket?

K6: Milyen hatassal lehetnek a generativ nyelvi modellek az egyetemistak tanuldsi

szokasaira €s teljesitményére?

A kutatasom célja, hogy valaszt talalja arra, hogyan befolyasolja az észlelt hasznossag és az
érzékelt konnyll hasznalat a generativ nyelvi modellek elfogadasat és alkalmazasat az
egyetemistak korében. A vizsgalatom fokuszaban all az is, hogy milyen szerepet jatszik a
technologiai Onhatékonysdg a modellek konnyli haszndlhatdosdganak megitélésében.
Emellett szeretném feltarni, hogy az egyetemistak hogyan alkalmazzak ezeket a modelleket
mindennapi tanulasi tevékenységeikben, valamint milyen tényezdék hatnak az elfogadasukra
€s a hasznalatukra. Végezetiil arra is valaszt szeretnék kapni, hogy milyen hatisokat

gyakorolhatnak a generativ nyelvi modellek az egyetemi tanulasi szokasokra és a tanulmanyi
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teljesitményre. Ehhez a TAM modellt vettem segitségiil, ami alapjan hipotéziseket tudtam

felallitani a hasznalattal és az elfogadassal kapcsolatban.

Kibdvitett TAM modell

Technolégiai
6nhatékonysag

H1

Eszlelt hasznossag

H2

Eszlelt egyszer(i
hasznalat

Hasznalathoz valo
hozzaallas

B

H5

H6

Viselkedési
szandék a
hasznalatra

4. abra - Kibévitett TAM modell

Sajat szerkesztés

Uj elem: Technoldgiai Onhatékonysag

H7

Tényleges
rendszerhasznalat

A technoldgiai 6nhatékonysag azt jelenti, hogy a felhasznalok mennyire biznak abban, hogy

képesek hasznalni egy adott technoldgiat. Ez a tényezd kiilondsen fontos, mivel az

egyetemistak magabiztossaga a generativ nyelvi modellek hasznalatadban koézvetleniil

befolyasolja a hasznalat konnyliségét és az attitlidot.

1. Technolégiai 6nhatékonysag — Eszlelt egyszerii hasznalat

2. Eszlelt egyszerii hasznalat — Erzékelt hasznossag

magasabbnak érzékelhetd.

3. KEszlelt egyszerii hasznalat — Hasznalathoz valé hozzAsllas

4. Eszlelt hasznossag — Hasznalathoz valé hozzaallis
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konnyebbnek talaljak a generativ nyelvi modellek hasznalatat.

H3: A technologia konnyii hasznalata pozitiv attitlidot eredményez.

HI1: Azok az egyetemistdk, akik magabiztosak a technologia hasznalataban,

H2: Ha a technoldgia konnyen hasznalhato, akkor a hasznossaga is

H4: A technologia észlelt hasznossaga a pozitiv attitlidot eredményez.




5. Eszlelt hasznossag — Viselkedési szandék a hasznalatra
e Hb5: Az észlelt hasznossag pozitivan befolyasolja az egyetemistak viselkedési
szandékat a generativ nyelvi modellek hasznalatara.
6. Hasznalathoz valdé hozzaallas — Viselkedési szandék a hasznalatra
e HG6: A pozitiv attitlid noveli a hasznalati szandékot.
7. Viselkedési szandék a hasznalatra — Tényleges rendszerhasznalat
e H7: A hasznalati szdndék befolyasolja a mesterséges intelligencia tényleges

hasznalatat.

3.2.  M:élyinterjuk eredményei a szakoktatok altal

Az OTDK-dolgozatom sajat kutatasi része a generativ nyelvi modellek ismeretének és
elfogaddsanak vizsgéalatira Osszpontosit a felsdoktatdsban tanuld hallgatok korében. A
kutatds két részbol épiil fel, egy egyetemistadknak sz6lo kérd6ivbol, valamint harom
mélyinterjut készitettem kiilonbozo teriileteken dolgozd oktatokkal, akiknek a munkdja
soran a mesterséges intelligencia kiegészitd lehetdséget jelenthet. Az oktatokkal
személyesen, illetve e-mailes megkeresésé alapjan késziiltek el az interjuk. Az alabbi
elemzés az emlitett harom egyetemi oktatoval készitett interju alapjan késziilt, akik jogi,
marketing-és technologiai szakteriileteken oktatnak, és mindannyian kiilonb6z6
perspektivabol vizsgéltdk a generativ nyelvi modellek oktatasban torténd felhasznalasat. A
kutatas célja az volt, hogy mélyebb megértést nyerjiink arrol, hogy ezek az eszkdzok milyen
moddon formalhatjak a hallgatok tanulasi tapasztalatait, az oktatdsi modszereket, valamint
milyen kihivasok és lehetdségek rejlenek a generativ nyelvi modellek hasznalataban.
Mindhérom interjlialany egyontetiien tigy nyilatkozott, hogy hallott mar a generativ nyelvi
modellekrdl, mint példaul a ChatGPT vagy a Gemini, és kiilonb6zd forrasokbol, tobbek
k6zott tudomanyos publikaciokbol, szakmai forumokbdl és konferencidkrol szerezték meg
az ismereteiket. A technologiai oktatd kiemelte, hogy doktori kutatasaiban is foglalkozott
mesterséges intelligencidaval, mig a jogasz és marketing oktaték inkabb az alkalmazési
lehetdségek kapcsan lettek figyelmesek ezekre az eszkézokre. A marketing oktatd
megemlitette, hogy egyre tobb ipari szereplé hasznal generativ nyelvi modelleket
marketingkampanyokban ¢€s automatizalt tartalomgyartdsban, ezért az egyetemi
hallgatoknak is fontos, hogy megismerjék ezeknek a modelleknek a miikodését. Az

interjualanyok mindannyian magas szintli tajékozottsagrol szamoltak be a modellekkel
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kapcsolatban, kiilondsen a miiszaki oktato, aki aktivan kutatja a mesterséges intelligenciat,
de a marketing oktatd is mélyebb ismeretekkel rendelkezik a gyakorlatban alkalmazott
modellek révén. A jogasz oktatd elismerte, hogy bar az Al technologia gyors iitemben
fejlodik, az etikai és jogi aspektusokkal kapcsolatos kérdések még kevésbé tisztazottak, és
ezek kapcsan azt érzi, hogy van még tanulnivaloja. Mindharom oktaté egyetértett abban,
hogy a hallgatok egyre inkabb tamaszkodnak a GNYM (generativ nyelvi modellek) - ekre,
kiilonosen a tartalomgeneralés, a kutatdsokhoz vald gyors hozzaférés és a feladatmegoldas
kapcsan. Azonban kiilonbségek mutatkoztak abban, hogy milyen mértékben tamogatjak
ezek hasznalatat. A technoldgiai oktatd példaul pozitivan latja a generativ nyelvi modellek
hasznalatat, hiszen ezek segitségével a hallgatok gyorsabban tudnak informacidhoz jutni, és
kreativabb megolddsokat talalhatnak a problémdkra. A marketing oktatd szintén latja a
modellek hasznossdgat, kiilonésen a tartalomgyartds ¢és az analitikus feladatok
automatizalasa terén, de kiemelte, hogy a kreativitas hattérbe szorulhat, ha a hallgatok
tulzottan tdmaszkodnak ezekre az eszkOzokre. A jogdsz oktatd viszont Ovatosabb
megkozelitést képvisel, és aggalyosnak tartja, hogy a hallgatok kritikai gondolkodasa és jogi
érvelési képessége csokkenhet, ha tilzottan a generativ nyelvi modellekre hagyatkoznak.
Kiemelte, hogy az ilyen modellek alkalmazésa torzithatja a tanuldsi folyamatot, és nem
helyettesitheti az egyedi gondolkodést. A generativ nyelvi modellek hasznalata szamos
elénnyel jarhat a hallgatok fejlédése szempontjabol. A technoldgiai oktatd Kiemelte, hogy a
generativ nyelvi modellek segithetnek a komplex témak gyorsabb megértésében, a tobbféle
forras és nézépont integraldsaban, valamint a produktivitds novelésében. Ezek az eszk6zok
kiilonosen a technolodgiailag gyorsan fejlodo teriileteken, példaul a mesterséges intelligencia
vagy a marketing esetében lehetnek hasznosak, ahol a hallgatoknak folyamatosan naprakész
informéciokra van sziikségiik. A marketing oktatd szerint a hallgatok kreativ feladatai is
profitalhatnak a generativ nyelvi modellek haszndlatabol, mivel ezek az eszkozok képesek
inspiraciot nyqdjtani, segithetnek kiilonb6z6 marketingstratégiak kidolgozasaban, €s gyorsan
generalnak tartalmakat. Ugyanakkor hangsulyozta, hogy fontos megtaldlni a megfeleld
egyensulyt, hogy a hallgatok ne hagyatkozzanak tulsagosan ezekre az eszkozokre. A jogasz
oktatd szamara a legnagyobb el6ny az, hogy a hallgatok konnyebben hozzaférhetnek a jogi
szakirodalomhoz és jogi dokumentumokhoz, amelyek segithetik a tanulast. Ugyanakkor agy
latja, hogy a jogi képzés soran tovabbra is elengedhetetlen a kritikai gondolkodas és a pontos
érvelés, amelyet ezek az eszk6zok nem tudnak teljes mértékben helyettesiteni. Mindharom
oktatd egyetértett abban, hogy a GNYM-ek haszndlataval kapcsolatban szdmos aggaly

meriilhet fel. A leggyakrabban emlitett probléma a generalt tartalom pontossaga és
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hitelessége volt. A technoldgiai oktatd ramutatott, hogy bar a modellek képesek gyorsan
nagy mennyiségli informaciot eldallitani, a tartalom gyakran pontatlan vagy félrevezetd
lehet. A marketing oktatd szintén aggodalmat fejezte ki, kiilondsen amiatt, hogy a didkok
hajlamosak lehetnek talzottan megbizni ezekben az eszk6zokben, ami csokkentheti a kritikai
gondolkodasukat. A jogasz oktato emellett a plagium és a szerz6i jogok problémajat emelte
ki, hiszen a generalt tartalom forrdsa gyakran nem egyértelmi. Etikai kérdések is
felmeriilnek, kiilondsen a jogi tanulmanyok soran, ahol a pontossag €s az eredetiség
kulcsfontossagu. A generativ nyelvi modellek beépitése az oktatdsi mdodszerekbe jelentds
hatéssal lehet a tanulasi folyamatra. A technologiai oktatd szerint ezek az eszkdzok
lehetdséget biztositanak az oktatok szdmara, hogy 0j mddszereket probaljanak ki, példaul
személyre szabott tananyagok l1étrehozasat vagy a hallgatok aktivabb bevonasat a tanulasba.
Ugyanakkor felhivta a figyelmet arra is, hogy ezek a modellek nem helyettesithetik a
hagyomanyos oktatasi modszereket, hanem kiegészité eszkdzként kell dket hasznalni. A
marketing oktaté hasonldéan vélekedett, kiemelve, hogy a kreativ feladatok esetében a
hallgatoknak meg kell tanulniuk, hogyan hasznaljdk ezeket az eszkdzoket inspiracidként,
nem pedig végs6 megoldasként. A jogasz oktatd viszont dvatossagra intett, kiillondsen a jogi
érvelés €és az Onallé gondolkodds kapcsan, mivel szerinte a generativ nyelvi modellek
hasznalata konnyen elszigetelheti a hallgatokat azoktol a folyamatoktol, amelyek valodi
tudasukat és képességeiket fejlesztik. A jogasz oktatd kiilon hangsulyt fektetett ezen
eszkozok alkalmazasanak jogi kockazataira. Elmondasa szerint az egyetemeknek és oktatasi
intézményeknek vilagos iranyelveket kell kidolgozniuk arra vonatkozoéan, hogy a hallgatok
milyen modon hasznalhatjdk ezeket az eszkozoket. A plagium elkeriilése €s az etikus
hasznalat kérdése kiilonosen fontos, mivel az eredetiség és a forrdsok pontos megjeldlése
minden kutatasi teriileten alapvetd kovetelmény. A harom interjialany beszamoldi alapjan
megallapithatd, hogy a generativ nyelvi modellek hasznélata széles korben elterjedt az
egyetemi hallgatok korében, és jelentds hatassal van az oktatasi modszerekre €s a tanulasi
folyamatokra. Az oktatok egyetértenek abban, hogy ezek az eszkdzok hasznosak lehetnek a
tanulds eldsegitésében, kiilondsen a gyors informacidelérés és a tartalomgeneralas terén,
ugyanakkor jelentds kockazatok is rejlenek a tulzott hasznalatban. A pontossag, a kritikai
gondolkodés hattérbe szoruldsa, valamint az etikai kérdések mind fontos tényezok,
amelyeket az egyetemeknek és az oktatoknak figyelembe kell vennilik a generativ nyelvi
modellek integraldsakor az oktatasba. A kovetkezd 1épések kozott szerepel egy megfeleld
szabalyozasi keretrendszer kialakitasa, amely biztositja a hallgatok szdmara a generativ

nyelvi modellek felelés és etikus hasznalatat, valamint a tanulasi folyamat hatékony
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tamogatasat. A generativ nyelvi modellek tehat nem helyettesithetik a hagyomanyos tanulasi

modszereket, de jelentds értéket adhatnak hozza, ha okosan és mértékkel alkalmazzak Oket.

3.3. Kérdéives megkérdezés a hallgatok korében a generativ nyelvi
modellek ismeretérdl, hasznalatardl és elfogadéasarol

A kutatas kovetkezo 1épése egy kérddives megkérdezésre épiilt, melynek célja az volt, hogy
feltarja az egyetemistak hozzaallasat, ismereteit és felhasznalasi szokasait a generativ nyelvi
modellekkel kapcsolatban. A kutatés pilot jellegli, mivel nem tekinthetd reprezentativnak a
mintavétel nagysaga a teljes egyetemista populaciora nézve. Célja els@sorban az volt, hogy
elézetes képet kapjunk a hallgatok technologiai attitlidjeirdl, kiilondsen a generativ
mesterséges intelligencia eszkozok tekintetében. Ez egy el6készitdé 1épés a jovobeli
szélesebb korli, reprezentativ kutatdsok felé. A kutatds célcsoportja a magyarorszagi
felsdoktatasban tanulo hallgatok, akik 2023-ban a statisztikak szerint 310.000 fot tesznek Ki.
A kutatds kifejezetten a 18 és 30 év kozotti didkokra Osszpontositott, akik allami és
maganintézményekben tanulnak, kiilonb6z6 szakiranyokon. A kutatds soran rétegzett
mintavételi technikat alkalmaztam, amely lehetdvé tette, hogy az egyetemistak kiilonb6zo
rétegeibdl, szakiranyokbol és intézményekbdl is megfeleld reprezentaciot kapjunk. Az
adatgylijtés elsdsorban online kérddives megkérdezés utjan tortént, mivel ez a modszer
konnyen hozzaférhetd a Z generacio, a digitalis bennsziilottek szamara. A strukturalt kérddiv
zart és nyilt kérdéseket is tartalmazott, hogy a hallgatok véleményérdl mélyebb betekintést
kapjunk. A kérd6iv megosztasa foként egyetemi hallgatoi csoportok és szervezetek révén és

a kozosségi médian keresztiil tortént. A kérddivet 250 hallgato toltotte ki.

A kérddiv elsO két kérdésével arra kerestem a valaszt, hogy a megkérdezettek hallottak-e
mar a generativ nyelvi modellekrdl, és ha igen, akkor milyen forrasokbol szereztek roluk
tudomast. A kapott valaszok alapjan egyértelmii képet kaphattunk arrol, hogy az egyetemi
hallgatok korében milyen szintli az ismertség és az érdekl6dés ezen innovativ technoldgiak
irant. Az eredmények azt mutatjak, hogy a generativ nyelvi modellek mar jelen vannak az
egyetemi hallgatok tudataban, hiszen a megkérdezettek jelentds része hallott mar ezekrdl az
eszk6zokrdl, ami arra utal, hogy a téma egyre nagyobb figyelmet kap a médidban ¢és az
oktatasban egyarant. A masodik kérdésre adott valaszokbol pedig kidertil, hogy a hallgatok
els6sorban a kozosségi médiabol értesiiltek a generativ nyelvi modellekrdl, ez alatdmasztja

a kozosségi média erdteljes hatasat a technologiai Gjitasok terjedésére. Ugyanakkor egy
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kisebb, de jelentds csoport az egyetemi Ordk soran vagy személyes kapcsolataik révén
talalkozott ezekkel a technologidkkal. Ez utdbbi arra utal, hogy az oktatasi kdrnyezet és a
személyes halozatok is szerepet jatszanak a generativ nyelvi modellek ismertségében. Az
oktatasi intézmények ebben a kontextusban nem csupan a tudads kozvetitéi, hanem a
technologiai innovaciok megismertetésének is fontos szinterei. A generativ nyelvi modellek
hasznalatanak gyakorisagat illetéen a valaszok kozott nagy eltérések mutatkoztak. A tobbség
heti rendszerességgel hasznalja ezeket a technoldgidkat, de vannak, akik soha nem
alkalmaztak. Ez arra utal, hogy bar sok hallgaté mar beépitette a generativ nyelvi modelleket
a mindennapi tanuldsi rutinjdba, masok esetében ez még nem tortént meg. Azok, akik nem
hasznaljak a generativ nyelvi modelleket, valosziniileg a technoldgiai hozzaférés, a hasznalat
iranti érdeklddés vagy a technoldgiai 6nhatékonysag hidnya miatt nem foglalkoznak veliik.
Ez a kiilonbség a haszndlati szokasokban fontos kiindulopont lehet a jovObeni fejlesztések
¢s képzések tervezésekor. Azoknak a hallgatoknak, akik még nem hasznaljak ezeket a
technolégidkat, nagyobb hangsulyt lehetne fektetni a technolégia eldonyeinek bemutatasara
¢s a hasznalataval kapcsolatos képzésekre, hogy megnovekedjen a generativ nyelvi modellek
elfogaddsa. A technoldgiai onhatékonysaggal kapcsolatos kérdésekre adott valaszok azt
mutatjak, hogy a valaszadok inkabb egyetértettek azzal, hogy képesek a generativ nyelvi
modelleket hasznalni, de a részletekben még taldlhatok kiilonbségek. Az Onhatékonysag
olyan tényezd, amely kozvetleniil befolyasolja a technoldgia hasznalatat és elfogadasat.
Azok a hallgatok, akik magasabb Onhatékonysagi szinttel rendelkeznek, nagyobb
valoszinliséggel hasznaljak a generativ nyelvi modelleket rendszeresen, mig azok, akik
alacsonyabb 0nhatékonysagot éreznek, valoszinlileg bizonytalanok, és ritkdbban probaljak
ki ezt a technologiat. A valaszok részletes vizsgalata segit megérteni, hogy pontosan milyen
tényezOk befolyasoljak az Onhatékonysdgot. Példaul a technologiai elOképzettség, a
modellek korabbi hasznalatdnak tapasztalatai, valamint a technologiai ismeretek szintje
mind szerepet jatszanak. Az dnhatékonysag alacsonyabb szintje szoros Osszefliggésben all
azzal, hogy a hallgatok nem érzik magukat elég magabiztosnak a generativ nyelvi modellek
kezelésében, ami szintén magyarazat lehet a technologia hasznélatanak elkeriilésére. Az
altalanos tendencidk azt mutatjak, hogy a generativ nyelvi modellek ismertsége és
elfogadottsdga fokozatosan novekszik az egyetemi hallgatok korében. Ugyanakkor a
hasznalati szokasok és az attitiidok eltéréek, amit befolyasolhatnak a hallgatok technologiai
hatterei, érdeklddéseik és az, hogy mennyire érzik magukat kompetensnek a technoldgia

alkalmazasaban.
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A kérdoéiv demografiai adatai lehetdvé tették a valaszok részletesebb elemzését is. Példaul
megvizsgalhato, hogy az egyes szakok hallgatoi eltéré6 modon vélekednek-e a generativ
nyelvi modellekrdl. Az elemzésbdl kideriilhet, hogy a technoldgiai és miiszaki szakokon
tanulok altalaban magasabb technolédgiai dnhatékonysagrol szamoltak be, mig a human vagy
tarsadalomtudomanyi szakos hallgatok esetleg alacsonyabb Onhatékonysagi értékeket
mutattak. Az ilyen kiilonbségek segithetnek az oktatoknak és az egyetemeknek abban, hogy
célzott tdmogatast nyujtsanak a kiilonb6z6 csoportoknak a generativ nyelvi modellek

hasznalatanak elsajatitasaban.

A kérddiv adatai alapjan olyan képet kaphatunk, amely szerint a generativ nyelvi modellek
a jovében egyre inkdbb beépiilhetnek az egyetemi tanulasi folyamatokba, kiilondsen, ha a
hallgatok onhatékonysagat és a technoldgia elfogadasat tovabb lehet ndvelni. Az oktatasi
intézmények kulcsszerepet jatszhatnak abban, hogy tamogassak a hallgatok technoldgiai
fejlodését és noveljék a generativ nyelvi modellek alkalmazasanak hatékonysagat. A kutatas
eredményei szamos érdekes kovetkeztetést tesznek lehetdvé. Egyrészt ramutatnak arra, hogy
az egyetemistak nyitottak az 0j technoldgiak irant, és érdeklddnek is azok irdnt, amelyek
megkonnyithetik a tanulasi folyamatot és a jovobeni munkajukat. Masrészt azonban arra is
ravilagitanak, hogy még mindig jelentds tudatossagi hidnyossagok vannak ezen a teriileten.
Sok hallgatonak nincsenek kelld ismeretei a generativ nyelvi modellek mitkodésérdl,
lehetdségeirdl és korlatairdl. Sokak a generativ nyelvi modellek kifejezés hallatdn nem
tudnak semmire sem asszocidlni, csak, ha hozzétessziik, hogy ide sorolhaté a Chat GPT,

Gemini €s ezekhez hasonl6 mesterséges intelligencia alapu szovegalkot6 rendszerek.

A kérddivben kiemelt figyelmet forditottam a TAM (Technology Acceptance Model)
elemeire, hogy megérthessem a valaszadok viszonyulasat a generativ nyelvi modellekhez. A
TAM modell alapvetd elemeit — mint az észlelt hasznossdg (PU), az észlelt egyszerli
hasznalat (PEOU), a hasznalati szandék (BI), a hasznélathoz vald attitid (ATT) és a
technologiai 6nhatékonysag (TSE) — mind kiilon-kiilon vizsgaltam. A modell kiilonb6z6
tényezoket kapcsol 0ssze, amelyek befolyasoljak a felhasznalok attitiidjét és szdndékat a
technoldgia hasznalatara. Az abra alapjan megfigyelhetjiik, hogy a kék koérok a modell
kulcstényezdit jelolik, és a koztik hizodo nyilak az egyes tényezdk kozotti hatdsokat
mutatjadk. A nyilak mellett feltiintetett szamok pedig az egyes valtozok kozotti hatas
erOsségét (regresszios koefficiens) €s annak statisztikai szignifikancidjat (p-érték) jelzik.
Minden allitdshoz 1-t6] 7-ig terjedd skalat alkalmaztam, ahol a valaszadok kifejezhették,

mennyire értenck egyet az adott kijelentéssel. Az 1-es érték jelentette, hogy "egyaltalan nem
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értek egyet”, mig a 7-es azt, hogy "teljes mértékben egyetértek." Ez a skala lehetdséget adott
a finomabb véleménykiilonbségek kifejezésére is, ami arnyaltabb képet ad a generativ nyelvi
modellek elfogadasar6l és hasznalatardl. A technoldgiai 6nhatékonysag (TSE) vizsgalataval
azt mértem fel, hogy mennyire érzik magukat magabiztosnak a valaszadok ezen eszk6zok
hasznalataban. Az észlelt hasznossag (PU) és az észlelt konnyii hasznalat (PEOU) pedig arra
vonatkozott, hogy a valaszadok mennyire érzik hasznosnak és konnyen kezelhetének a
technologiat. A viselkedési szandék (BI) azzal kapcsolatosan adott valaszt, hogy mennyire
tervezik a jovOben hasznalni a generativ nyelvi modelleket. Végiil a hasznalathoz valo
hozzéaallas (ATT) pedig arra vilagitott ra, hogy a valaszadok altalanossagban milyen

érzéseket taplalnak ezen technoldgia irant.
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5. abra- A TAM modell alapjdn a hipotézisek bemutatasa

Sajat szerkesztés

Az é4bra a TAM-modell elemeit szemlélteti, bemutatva az egyes valtozok kozotti
kapcsolatokat és azok erdsségeit. Az egyik legfontosabb teriilet, amelyet a kérddiv vizsgalt,
a valaszadok technoldgiai 6nhatékonysaga (TSE). Ahogy mar emlitettem, ez azt mérte, hogy
a hallgatok mennyire érzik magukat kompetensnek a generativ nyelvi modellek
hasznalataban. A kérd6éiv soran az dnhatékonysagra vonatkozo kérdések olyan allitasokat

tartalmaztak, mint példaul:

o ,Biztos vagyok abban, hogy képes vagyok a generativ nyelvi modelleket hasznalni.”
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e ,Bizom benne, hogy problémak nélkiill tudom hasznalni a generativ nyelvi

modelleket.”

e ,Meg tudok oldani barmilyen problémat, amely generativ nyelvi modellek

hasznalata soran felmeriilhet.”

A valaszok alapjan a hallgatok tobbsége pozitivan itélte meg sajat technoldgiai
Onhatékonysagat. Ez arra utal, hogy az egyetemistdk nagy része képesnek érzi magat arra,
hogy a generativ nyelvi modelleket problémamentesen hasznalja, és sziikség esetén
megoldast talal a felmertild technikai nehézségekre. Az ilyen magas szintli 6nhatékonysag
kedvezd kornyezetet teremt a technologia szélesebb korii elfogadasa szamara, hiszen azok a
felhasznalok, akik magabiztosak a technoldgia kezelésében, nagyobb valoszinliséggel

fogadjak el azt.

A kérd6iv masik fontos aspektusa a hasznossag érzékelése (PU), amely azt vizsgalta, hogy
a hallgatok milyen mértékben tartjdk a generativ nyelvi modelleket hasznosnak a
tanulmanyaik soran. A hasznossagra vonatkozo kérdések kozott olyan allitasok szerepeltek,

mint:

e A generativ nyelvi modellek hasznalata noveli a tanulményi eredményeim

hatékonysagat.”
o A generativ nyelvi modellek segitenek gyorsabban elvégezni a feladatokat.”
o A generativ nyelvi modellek hasznalata javitja a feladataim mingségét.”

A valaszok azt mutattak, hogy a hallgatok tobbsége hasznosnak taldlja a generativ nyelvi
modelleket. Kiilonosen a hatékonysag novelése és a feladatok gyorsabb elvégzése jelent meg
hangsulyos eldnyként. Ez arra utal, hogy a technoldgia hasznalata megkonnyiti a tanuldsi
folyamatokat, és javitja a teljesitményt, kiilondsen a nagy mennyiségii adat feldolgozasat

igényld vagy Osszetett feladatok esetében.

A konnyt hasznélhatosag érzékelését (PEOU) vizsgald kérdések azt probaltak kideritent,
hogy a hallgatok mennyire érzik tigy, hogy a generativ nyelvi modellek intuitivek és konnyen

megtanulhatok. Ide tartozé allitasok példaul:
e ,,A generativ nyelvi modellek hasznalata konnyen megtanulhat6.”

o A generativ nyelvi modellek hasznalata nem igényel sok erdfeszitést.”
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e A generativ nyelvi modellek feliilete jol érthetd.”

A valaszok azt mutattak, hogy a hallgatok nagy része egyszeriinek talalta a generativ nyelvi
modellek hasznélatit. Ez kiilonosen fontos megallapitds, mert a technologia konnyii
hasznalhat6saga kozvetlen hatdssal van arra, hogy a felhasznalok mennyire fogadjak el és
alkalmazzak azt. Az egyszerii kezelhet6ség elOsegiti a technologia gyorsabb bevezetését és

altalanosabb elterjedését az egyetemi kozosségben.

A viselkedési szandékot (BI) mérd kérdések azt vizsgaltak, hogy a hallgatok milyen
mértékben tervezik a generativ nyelvi modellek hasznalatat a jovoben. Az ilyen jellegi

kérdések példaul:
e ,.Szandékomban all a generativ nyelvi modelleket a jovOben is hasznalni.”

o, Tervezem, hogy a generativ nyelvi modelleket a tanulmanyaim soran gyakrabban

fogom hasznalni.”
o ,Hatehetném, rendszeresen hasznalnam a generativ nyelvi modelleket.”

Az eredmények azt mutattdk, hogy a hallgatok nagy része elkdtelezett a generativ nyelvi
modellek tovabbi hasznalata mellett. Azok, akik pozitiv tapasztalatokat szereztek a
technologia hasznalata soran, nagy valoszintiséggel folytatjak annak alkalmazasat a jovében

is, kiilonosen, ha hasznosnak és konnyen hasznalhatonak talaltak azt.

A kérd6iv végiil a hallgatok attitiidjét (ATT) mérte a generativ nyelvi modellek irant, amely
arra utalt, hogy mennyire élvezik és tartjak pozitivnak a technoldgia hasznalatat. A kérdések

kozé tartozott példaul:
e A generativ nyelvi modellek hasznalata szerintem élvezetes.”
e A generativ nyelvi modellek hasznalata szamomra el6nyo6s.”
 ,,0riilok, ha generativ nyelvi modelleket hasznalhatok a tanulmanyaimhoz.”

A valaszaddk tobbsége pozitivan allt a generativ nyelvi modellekhez. Sok hallgat6 élvezte
ezek haszndlatat, és ugy gondolta, hogy a technoldgia hozzajarul a tanuldsi élményiikhoz.
Ez a pozitiv attitlid fontos tényezd, mert az élvezetes felhasznaldi élmény ndvelheti a

technoldgia hosszl tava hasznalatat.

Az egyik legfontosabb megallapitas, hogy a technologiai 6nhatékonysag (TSE) erds hatassal
van a konnyi hasznalhatosag érzékelésére (PEOU). A TSE, amely a felhasznalok 6nbizalmat
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méri a technologia alkalmazasaban, kdzvetleniil hatarozza meg, mennyire érzik gy, hogy a
generativ nyelvi modellek konnyen elsajatithatok és hasznalhatok. Az abra szerint a TSE és
a PEOU kozotti hatas erdssége 0,767 (0,000), ami kifejezetten erds kapcsolatot jelez. A
0,767-es hatasérték tehat erds Osszefiiggést jelez, ami azt mutatja, hogy a hallgatok
technologiai Onbizalma nagy mértékben befolyasolja azt, hogy mennyire érzékelik a
generativ nyelvi modelleket konnyen hasznalhatonak. Magyaran, ha egy hallgat6 magas
szintli technologiai onhatékonysaggal rendelkezik — tehat magabiztos abban, hogy képes 1j
technologidkat hasznalni és az esetlegesen felmeriild problémakat megoldani —, akkor
nagyobb valdszintiséggel fogja a generativ nyelvi modelleket is kdnnyen kezelhetének és
intuitivnak talalni. A TSE 6t allitassal van mérve, mint példaul a TSE1, azaz ,,Biztos vagyok
abban, hogy képes vagyok a generativ nyelvi modelleket hasznalni.” (0.886) és a TSE4, azaz
,Jol boldogulok, ha 1) technoldgiai eszkdzoket kell elsajatitanom” (0.780), amelyek a
technolégiai készségekben vald onbizalmat tiikkrozik. Ez a kapcsolat azt sugallja, hogy a
technolédgiai onbizalom egyfajta ,,lencseként” mikddik, amelyen keresztiil a hallgatok a
technoldgia bonyolultsagat és haszndlhatosagat érzékelik. Ha valaki hisz a sajat
képességeiben a technologia hasznalata terén, akkor kevésbé tartja nehéznek vagy
bonyolultnak az adott eszkoz hasznalatat. Ez a mechanizmus kiilondsen fontos lehet az uj
vagy komplex technologidk, példaul a generativ nyelvi modellek esetében, amelyekhez

sziikséges bizonyos szintli technoldgiai tudatossag és hozzaértés.

A PEOU négy allitassal méri, hogy a felhaszndlok mennyire talaljadk kdonnyen
hasznéalhatonak a generativ nyelvi modelleket. Példaul a PEOU1, azaz ,,A generativ nyelvi
modellek hasznalata konnyen megtanulhato.” (0.878) és a PEOU3, azaz ,,A generativ nyelvi
modellek feliilete jol érthetd.” (0.916) arra utalnak, hogy a technologia feliilete jol érthetd és
konnyen megtanulhatd. A TAM modell szerint a konnyli hasznalhatosag kozvetleniil
befolyasolja az észlelt hasznossigot, és ennek a jelen tanulmanyban is igazolt erds
kapcsolatnak fontos elméleti implikacioi vannak. A konnyt hasznalhatosag és a hasznossag
szoros Osszefliggése azt sugallja, hogy a technologiai elfogadas nemcsak attol fiigg, hogy
mennyire talaljak a hallgatok hasznosnak az adott technologiat, hanem attol is, hogy
mennyire érzékelik azt konnyen kezelhetdnek. A konnyli hasznédlhatosdg (PEOU) és a
hasznossag érzékelése (PU) kozott az abran lathato kapcsolat koefficiense 0,788 (0,000), ez,
ahogy emlitettem egy szintén erds, pozitiv hatast jelez. Ez azt mutatja, hogy minél konnyebb
egy hallgatonak hasznalni a generativ nyelvi modelleket, annal hasznosabbnak is talaljak

azokat a tanulmanyaik soran. Azok a valaszadok, akik kdnnyen tudjak hasznalni ezeket a
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technologidkat, nagyobb valoszinliséggel gondoljak ugy, hogy a generativ nyelvi modellek
novelik a feladataik hatékonysagat, mindségét, és gyorsabban segitenek a problémak
megoldasaban. Ez a kapcsolat logikailag is megalapozott, hiszen, ha egy technologia
konnyen hasznalhat6, akkor annak praktikus hasznossaga is jobban kiemelkedik. A
hallgatok szaméra a konnyl kezelhetéség hozzdjarul ahhoz, hogy a generativ nyelvi

modellek valédi segitséget nyujtsanak szamukra a tanulmanyaikban.

A TAM modellben a hasznossag érzékelése (PU) és a hasznalati szandék (BI) kozotti
kapcsolat értéke az adatok alapjan 0,355. Ez az érték azt jelzi, hogy a generativ nyelvi
modellek hasznossaganak érzékelése mérsékelten, de nem til erdsen hat a hasznalati
szandékra. Ez arra utal, hogy bar a hallgatok szamara a modellek hasznossaga fontos tényez6
a jovoébeni hasznalati szdndékukban, az 6nmagéban nem elégséges motivacid. A 0,355-0s
korrelacié alapjan azt feltételezhetjiik, hogy bar a hallgatok felismerik a generativ nyelvi
modellek elényeit a tanuldsi folyamatban (példaul a hatékonysdg novelésében vagy a
feladatok minéségének javitasaban), ez mégsem olyan erds befolyasold tényezo a rendszeres
hasznalati szandék kialakuldsdhoz. Ez arra utalhat, hogy maés tényezOk — példaul a
technologia konny( hasznalhatosaga (PEOU) vagy a generativ modellek iranti pozitiv attitiid

(ATT) — nagyobb hatassal lehetnek a hasznalati szandékra.

Az abran lathat6 adatok szerint a pozitiv attitiid (ATT) és a hasznalati szdndék (BI) kozotti
kapcsolat eréssége 0,579, ami egy viszonylag erds pozitiv sszefliggést jelez. Ez az érték azt
sugallja, hogy a generativ nyelvi modellek iranti pozitiv érzelmi hozzaallas jelentds hatassal
van a jovObeni hasznélati szandékra. Vagyis azok a hallgatok, akik élvezettel és pozitiv
érzésekkel hasznaljak a generativ nyelvi modelleket, nagyobb valosziniiséggel tervezik ezek
rendszeres alkalmazasat a tanulményaik sordan. A 0,579-es érték arra utal, hogy az attitiid
fontos motivacios tényez$ a hallgatok szamara, amikor a generativ nyelvi modellek
hasznalatar6l dontenek. Ez az eredmény azt sugallja, hogy az attitlid kialakitasa, példaul
pozitiv felhasznaldi élmények és megfeleld tiamogatas biztositasaval, eldsegitheti a modellek
elfogadasat és gyakori hasznalatat a jovoben. Ez alapjan megallapithato, hogy a pozitiv
attitiid kialakitdsa fontos cél lehet az egyetemi oktatok és fejlesztOk szdmara, hiszen a
generativ nyelvi modellek iranti kedvezd hozzaéllas szignifikdnsan hozzéjarulhat azok

hasznalati szandékahoz.

Erdekes megallapitas, hogy a PEOU és az ATT kozotti kapcsolat gyenge, a hatas ereje
minddssze 0,204 (0,024). A 0,204-es érték tehat egy gyenge Osszefiiggést jelez, ami arra
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utal, hogy a konnyii kezelhet6ség fontos lehet, de nem donté tényezo az attitiid alakitasaban.
Példaul, ha a hallgatok ngy érzik, hogy a generativ nyelvi modellek egyszeriien
megtanulhatok és kevés erdfeszitést igényelnek (ami novelheti a PEOU-t), akkor ez
javithatja a hasznélati ¢élményt. Azonban Onmagaban a konnyli hasznalhat6sag nem
elégséges ahhoz, hogy a hallgatok igazan pozitiv attitiiddel viszonyuljanak a technologiahoz.
A hallgatok tehat nem feltétleniil azért alakitanak ki pozitiv véleményt a generativ nyelvi
modellekrdl, mert azok konnyen hasznélhatok, hanem inkédbb mas tényezdk (példaul a
hasznossag) jatszanak ebben szerepet. Ez a megallapitas fontos, mert arra utal, hogy a
technologia hasznalhatdsdganak javitdsa Onmagiban nem feltétleniil vezet pozitivabb
attitlidhoz, a hasznossag €s a technologia nyujtotta elonyok hangsulyozasa azonban sokkal
inkabb. Ez a gyenge hatas arra is utal, hogy az oktatas és a bevezetés soran nem kizardlag a
konnyti hasznalhatosagra kell helyezni a hangsulyt. Az oktatoknak érdemes a hasznalhatosag
mellett a technologia gyakorlati eldnyeire is ramutatni, mivel a konnyl kezelhetdség

Onmagaban nem garantalja a pozitiv attitiid kialakulasat.

Az é4bra elemzése alapjan vilagosabba valt, hogy a hallgatok generativ nyelvi modellekhez
val6 hozzaallasa és hasznalati szandéka tobb tényezd Osszetett kolesonhatasabol épiil fel. A
technoldgiai  Onhatékonysag, vagyis a hallgatbk magabiztossiga a technologia
hasznalataban, erdsen befolyasolja, hogy mennyire talaljak konnyen kezelhetének ezeket az
eszkozoket. Ezen konnyll kezelhetség pedig kozvetleniil hozzajarul a technoldgia
hasznossaganak észleléséhez, amely alapvetd tényezd abban, hogy a hallgatok mennyire
latjak eldnydsnek a generativ nyelvi modellek alkalmazésat a tanulas soran. A hasznossag
érzékelése ¢és a hallgatok Aaltalanos attitlidje pozitiv irdnyban terelik a technoldgia
elfogadasat, erdsitve a jovObeli hasznalati szdndékot. Az abra segit felismerni, hogy bar a
technologia hasznalataval kapcsolatos pozitiv érzések fontosak, a konnyii hasznalhatdsag és
a gyakorlati eldnyok azok, amelyek meghatarozd szerepet jatszanak a hossza tavl
elfogadasban. Osszességében tehat az abra ravilagit arra, hogy a generativ nyelvi modellek
elterjedése nemcsak az innovacid élményén, hanem a valddi hasznossag és kezelhetdség

kombinaci6jan alapul.
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4. A kutatas 6sszefoglalasa

A generativ nyelvi modellek, mint a ChatGPT és a Gemini, a mesterséges intelligencia egyre
nagyobb teret nyer0 alkalmazéasai kozé tartoznak, melyek gyors fejlodése alapvetd
valtozasokat hozott az oktatds teriiletén. Az oktatdsban hasznalt technoldgidk iranti
elvarasok és az ezekkel jaro kihivasok kutatasa kiemelten iddszerii, mivel az egyetemistak
mar egy olyan digitalis kdrnyezetben nének fel, amely telitve van folyamatos technoldgiai
ujitdsokkal, igy a technoldgiai dnhatékonysag és az etikus hasznélat irdnti igény is egyre
stirgetobb¢ valik. Ebben a kutatasban azt tliztem ki célul, hogy atfogoéan felmérjem, milyen
mértékben ismerik, haszndljak és fogadjdk el az egyetemi hallgatok a generativ nyelvi
modelleket, valamint, hogy megértem, milyen szerepet tulajdonitanak ezeknek a

technoldgidknak az oktatdsban és sajat tanulasi folyamataikban.

A kutatas kezdeti hipotézise az volt, hogy bar a generativ nyelvi modellek, mint technologiai
ujitadsok, egyre szélesebb korben ismertek, mégsem minden hallgaté szamara atlathatdak
vagy konnyen hasznalhatok ezek az eszkozok. Elézetes feltételezésem szerint a generativ
modellek hasznalata nagymértékben fiigg a hallgatok technologiai 6nbizalmétdl és attol,
hogy milyen mértékben érzik konnyen kezelhetdnek a modellek feliileteit és funkcioit. Az
el6zetes interjuk alatamasztottak ezeket a feltételezéseket: kideriilt, hogy a hallgatok jelent6s
része csak alapvetd ismeretekkel rendelkezik a modellek mitkddésérdl, mig egy kisebb
csoport rendszeresen ¢és magabiztosan alkalmazza azokat tanulméanyi célokra, példaul

forrasok keresésére, essz€k megirasara vagy projektek kidolgozasara.

A kutatas masik f0 célja annak vizsgalata volt, hogy miként befolyasolja a hallgatok
technoldgiai 6nhatékonysaga €s a modellek észlelt egyszeriisége az elfogadasi szdndékot,
vagyis, hogy milyen mértékben szandékoznak a hallgatok hosszabb tavon hasznalni ezeket
az eszkozoket tanulmanyi feladataik soran. A Technoldgia Elfogadasi Modell (TAM)
dimenzioira tdmaszkodva vizsgaltam meg a hallgatok attitlidjeit és hasznalati szokésait. A
TAM olyan valtozokat foglal magéban, mint az észlelt hasznossdg, az észlelt konnyii
hasznalat ¢és az attitlid, melyek egyiittesen formaljak a felhaszndlok szandékat egy adott
technologia alkalmazasara. A modell alkalmazasaval igyekeztem feltarni, hogy a didkok
mennyire gyorsan €s konnyedén sajatitjak el a generativ nyelvi modellek hasznalatat, és
milyen mértékben képesek ezeket az eszkozoket beilleszteni mindennapi tanulasi

folyamataikba.
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Az eredmények ramutattak arra, hogy a hallgatok tilnyomo tobbsége mar taldlkozott a
generativ nyelvi modellekkel, tobbnyire a kozdsségi médidn vagy kiilonféle online
platformokon keresztiil. Azonban a rendszeres hasznalat még korlatozott, ami 6sszefiigghet
azzal, hogy sokan nem rendelkeznek elégséges tudadssal a technologia mukodésérdl €s
felhasznalasi lehetdségeirdl. Bar szamos hallgatd pozitivan vélekedik arrdl, hogy ezek az
eszk0zok hozzdjarulnak a feladatok gyors és hatékony elvégzéséhez, sokan még mindig
felszinesen hasznaljak oket, anélkiil, hogy mélyebb megértést szereznének a technologia
mogotti miikodésrol vagy az etikai vonatkozasokrol. Ez arra utal, hogy mig a hallgatok nagy
része ismeri ¢s elfogadja a generativ modelleket, a hasznalatuk még gyakran inkabb alkalmi

jellegi és nem tudatos.

Az elemzés arra is ravilagitott, hogy a technoldgiai 6nhatékonysag nagyban meghatarozza,
hogy a hallgatok mennyire érzik magukat felkésziiltnek a generativ nyelvi modellek
hasznalatara. Azok a hallgatok, akik magabiztosabbak technoldgiai ismereteiket illet6en,
jelentésen nagyobb hajlanddsdggal és bizalommal haszndljdk ezeket az eszkozoket
tanulmanyaik soran, mig azok, akik alacsonyabb dnhatékonysagrol szamoltak be, gyakran
kevésbé érzik magukat kompetensnek a generativ modellek kinalta kihivasok kezelésében.
Ez a kiilonbség arra enged kovetkeztetni, hogy a technologiai dnhatékonysag fejlesztése

nagy szerepet jatszhat a generativ modellek széles korli elfogadasanak eldsegitésében.

A kutatas soran az is kidertilt, hogy bar a hallgatok nagy része nyitott a generativ nyelvi
modellek oktatasi céli alkalmazédsara, tobbeknek aggalyaik vannak a technologia
hasznalataval kapcsolatban. Kiilonosen az adatvédelem kérdése és a modellek altal generalt
tartalmak hitelessége jelent problémat, ami nem meglepd, hiszen a generativ modellek olyan
komplex rendszereken alapulnak, amelyek nagy mennyiségii adatot igényelnek a megfeleld
miikodéshez. Az adatok etikus és biztonsagos felhasznalasa kiemelt jelentéségii a hallgatok
szemében, akik egyértelmiien kifejezték, hogy fontosnak tartjak, hogy a generativ nyelvi

modellek alkalmazasa az oktatasi kornyezetben felelOsségteljes keretek kozott torténjen.

Az interjuk tovabbi betekintést nyljtottak abba, hogy a hallgatok hasznosnak talaljdk a
generativ nyelvi modellek hasznalatat, azonban ugy vélik, hogy fontosabb hangsulyt kellene
fektetni az etikus és feleldsségteljes hasznalatra. A valaszok alapjan lathato, hogy a hallgatok
tudatosak a technolodgia potenciadlisan negativ hatdsaival kapcsolatban, és sokan ugy

gondoljak, hogy az oktatasnak nagyobb szerepet Kkellene wvallalnia abban, hogy
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megismertesse Oket a generativ modellek mogotti elvekkel és azok hatdsaval az etikai

dontéshozatalra.

Osszességében a kutatas sordn megallapitottam, hogy bar a generativ nyelvi modellek
ismertsége és alapvetd elfogadottsdga magas a hallgatok korében, a tudatos és mélyrehato
alkalmazasuk még sok esetben hianyzik. Ezért kiemelt jelentOségii lenne, hogy a
felsboktatasi intézmények olyan képzési programokat és utmutatokat fejlesszenek, amelyek
segitik a hallgatokat abban, hogy magabiztosan és felelosségteljesen hasznalhassdk a
generativ nyelvi modelleket, ezaltal eldsegitve a technologia integralasat az oktatasi

folyamatokba ¢és a jovobeni szakmai életiikbe.
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5. A kutatas javaslatai

Az eredmények alapjan megfogalmazhat6 egy atfogo javaslat, amely tamogatna a generativ
nyelvi modellek tudatos, etikailag felelds integralasat a felsdoktatasba. Ennek a javaslatnak
az egyik legfontosabb eleme, hogy a fels6oktatasi intézmények fejlesszenek ki olyan oktatasi
modulokat, amelyek célzottan a generativ nyelvi modellek hasznalatdra, megértésére €s
alkalmazésara 0sszpontositanak. Ezek az oktatasi modulok tartalmazhatnék a technologia
mikodésének alapjait, bemutatva, hogyan képesek a generativ modellek 6sszetett szovegek
l1étrehozasara és feldolgozéasara, miként értelmezik az inputokat és hogyan generalnak
valaszt. Fontos lenne, hogy a modulok ne csak technikai ismereteket nyujtsanak, hanem a

technologia tarsadalmi hatdsaira és az etikai kérdésekre is kitérjenek.

Az oktatasi modulok bevezetésével egyarant foglalkozhatnank a generativ nyelvi modellek
hasznalatanak elényeivel €s lehetséges veszélyeivel, kiilonds tekintettel az adatvédelemre,
az etikai szempontokra és az atlathatosagra. A hallgatok igy nem csupan gyakorlati eszkozt
kapnanak a keziikbe, hanem egy mélyebb megértést is nyerhetnének arrol, hogy a generativ
modellek milyen hatast gyakorolhatnak a kommunikaciora, a tarsadalmi kapcsolatokra, és
hogyan alkalmazhatok felelsségteljesen a tanulmanyi vagy akar munkahelyi kérnyezetben.
Ezzel a tudassal csokkenne az a bizonytalansag €s elditélet, amely gyakran jellemz06 az 0j
technologiakkal szemben, és amelyeket a generativ modellek gyors fejlédése és

potencialisan megzavard ereje okozhat.

Az oktatdsi modulok részét képezhetné a hallgatok technoldgiai Onhatékonysaganak
fejlesztése, amely a generativ modellek tudatos és magabiztos hasznalatat tdmogatna. A
technoldgiai dnhatékonysag elémozditasa kiilonosen fontos, hiszen kdzvetlen hatassal van
arra, hogy a hallgatok mennyire érzik egyszeriinek €s hasznosnak a generativ modellek
alkalmazasat a sajat tanuldsi folyamataikban. Egy jol kidolgozott oktatdsi modul olyan
gyakorlati feladatokat is tartalmazhat, amelyekben a didkok ©nélldéan probalhatjak ki a
generativ modellek haszndlatat, felmérhetik azok eldnyeit és hatarait, és megtanulhatjak,
hogyan lehet ezeket az eszkdzoket célzottan alkalmazni, példaul egy projekt kidolgozéasa

vagy egy szakmai feladat elvégzése soran.

Emellett fontos lenne a felsdoktatasi intézmények részérdl az oktatok szamara is timogatast
nyuGjtani. Az oktatok szakmai utmutatok és képzések formajaban részesiilhetnének naprakész
informaciokban, melyek segitenék Oket a generativ nyelvi modellek tudatos oktatési

alkalmazasaban. Ez lehetéséget biztositana szamukra, hogy a tananyagba integraljak a
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generativ modelleket, valamint felkészitenék Oket arra, hogy a hallgatokat az etikus és
felelosségteljes technologiahasznalatra neveljék. A folyamatos szakmai tamogatas azért is
l1étfontossagu, mert a mesterséges intelligencia €s a generativ nyelvi modellek fejlédése
rendkiviil gyors, igy az oktatoknak sziikségiik van arra, hogy naprakészek maradjanak a
legfrissebb technoldgiai és etikai irdnyelvek terén, ezzel biztositva a hallgatok szdmara az

elérhetd legjobb oktatast.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a generativ nyelvi modellek oktatdsi integracidja
igéretes lehetdségeket rejt, azonban gondos, etikus megkozelitést igényel. A kutatds
eredményei alapjan jol lathatd, hogy a hallgatok alapvetéen pozitivan viszonyulnak ezekhez
a technoldgiakhoz, ugyanakkor egyértelmi igény mutatkozik arra, hogy az oktatas olyan
tamogato rendszert biztositson, amely eldsegiti a technologiai 6nhatékonysag novelését és a
tudatos felhaszndlast. A generativ modellek alkalmazasa az oktatdsban egyarant jelent
lehetdségeket és kihivasokat, éppen ezért a felsdoktatasi intézményeknek kiemelt szerepiik
van abban, hogy olyan oktatasi kdrnyezetet alakitsanak ki, amely 0sztonzi a didkokat a

technoldgia megismerésére €s felelds hasznalatara.

Az ilyen tipusu képzési és tdmogatasi intézkedések nemcsak a hallgatok technologiai
onbizalmat és Onhatékonysagat ndvelnék, hanem hozzdjarulnanak egy magasabb szintli
technologiai és etikai érzékenység kialakulasahoz is. Ezaltal a hallgatdk olyan ismeretekre
¢s készségekre tehetnének szert, amelyek segitik 6ket abban, hogy tudatos, feleldsségteljes
digitalis allampolgarokka valjanak, akik készen allnak a jovo technoldgiai kihivasaival valo

szembenézésre.
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8. Summary

Generative language models, such as ChatGPT and Gemini, are among the increasingly
prominent applications of artificial intelligence, and advancements in these technologies
have led to fundamental changes in education. Research on expectations and challenges
related to the use of technology in teaching is particularly timely, as university students are
growing up in a digital environment full of innovations, with increasing emphasis on
technological self-efficacy and ethical considerations. This research aims to assess the
awareness, use, and acceptance of generative language models among university students,

and to explore how they perceive the role of these models in education.

The initial hypothesis of this study was that, while generative language models are becoming
more widely known, they are not transparent or easily manageable for all students.
Preliminary interviews confirmed this assumption, revealing that a significant proportion of
students only partially understand how these models work, while others use them regularly
and confidently for various academic tasks. Another goal of this research was to understand
how students' technological self-efficacy and the perceived ease of use of the technology
influence their intention to adopt it. Using the basic dimensions of the Technology

Acceptance Model (TAM), | assessed students' attitudes and usage habits.

The analysis aimed to provide insights into how easily students can learn to use these models
and to what extent they can incorporate them into their daily learning processes. The research
revealed that most students have already encountered generative language models, primarily
through social media, but regular use is still limited. Although many view these models
positively for the efficiency and speed they provide in completing tasks, the use often
remains superficial, with less emphasis on deeper knowledge and ethical considerations.
Students who reported higher levels of technological self-efficacy used these tools more
confidently, while those with lower self-efficacy generally felt less prepared to face the
challenges posed by generative language models. Furthermore, the research highlighted that
while students accept the possibility of using these models, they still have concerns about
the technology, especially around data usage and the credibility of model-generated content.

Interviews revealed that students recognize the usefulness of the technology, but they believe
greater emphasis should be placed on ethical and responsible use, particularly in an
educational setting. Based on the research findings, a proposal can be formulated to promote

the conscious and ethically grounded integration of generative language models into
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education. The primary recommendation is for higher education institutions to develop
educational modules specifically focused on the use of generative language models. These
modules would cover the theoretical and practical basics of the technology and address its
ethical and data protection aspects. Through such a module, students would better understand
how the technology works, thereby reducing uncertainties and biases that often arise with

generative model use.

The training would emphasize enhancing students’ technological self-efficacy, which would
directly improve the perceived ease of use and usefulness, thus encouraging confident and
effective application of the tools. In addition, educational institutions could develop
professional guidelines to support instructors in consciously integrating generative language
models into educational content and learning processes. This could not only improve the
quality of education but also foster students' digital literacy and critical thinking skills.
Continuous professional support for instructors is essential to teach and evaluate the use of
generative models based on the latest ethical and technological guidelines.

In summary, applying generative language models in an educational context is promising,
but it must be approached with conscious and ethical frameworks. The results of this research
showed that students generally have a positive attitude towards these technologies, but there

is a clear demand for education to support technological self-efficacy and conscious use.

The application of generative language models brings both opportunities and challenges, as
does any new technology. Educational institutions play a key role in providing an
environment that encourages students to gain a deeper understanding of the technology and
to use it responsibly. Through the proposed training and support measures, not only would
students' technological confidence and self-efficacy increase, but they would also acquire

technological knowledge and ethical sensitivity to help them face future challenges.
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9. Mellékletek

9.1. Interju a szakoktatokkal
9.1.1. Marketing oktato

1. Altalénos kérdések

— Hallott mar a generativ nyelvi modellekr6l (pl. ChatGPT, Gemini)? Ha igen, milyen

forrasokbol?

Igen, a generativ nyelvi modellekrdl, mint példaul a ChatGPT és a Gemini, alaposan
tdjékozott vagyok. Az ezekrdl szo6lo informéciokhoz kiilonb6zd forrasokbdl jutottam,
beleértve tudomédnyos publikiciokat, konferencidkat, valamint online szakmai
kozosségekben, forumokon valo részvételt. Emellett ipari és egyetemi projekteken keresztiil
is mélyebb ralatast szereztem ezen modellek miikodésére, mivel ezek a technologidk

kdzponti szerepet jatszanak mind az Al, mind a digitalis marketing teriiletén.

— Mennyire érzi magat tajékozottnak a generativ nyelvi modellek kapcsan?

Mivel a mesterséges intelligencia teriiletén végzem doktori kutatasaimat, elmondhatom,
hogy magasan tajékozottnak érzem magam a generativ nyelvi modellek terén. Ez nem csak
technologiai oldalr6l igaz, hanem az alkalmazisukat illetden is, kiilondsen a digitalis

marketing és az oktatds vonatkozasaban.

— Hogyan vélekedik arr6l, hogy a hallgatok ezek segitségét hasznaljak a

tanulmanyaikhoz? Milyen mértékben tdmaszkodnak ezekre?

A generativ nyelvi modellek hasznéalata kétségteleniil novekszik a hallgatok korében,
kiilonosen a tartalomgeneraléds, problémamegoldas és kutatas teriiletén. Ezek az eszk6zok
gyors hozzaférést biztositanak informaciokhoz, segitenek a koncepciok megértésében, €s
elésegitik a produktivitdst. Azonban fontos a mértékletesség, mivel ha tulsdgosan
tamaszkodnak rajuk, az csokkentheti a kritikai gondolkodds és az eredeti Otletalkotas

képességét.

59



— Milyen eldnyoket lat a generativ nyelvi modellek hasznédlataban a hallgatok

fejlodésének eldsegitéséhez?

A generativ modellek segitenek a hallgatoknak a komplex szévegek gyors feldolgozasaban,
tartalom generdldsdban és akar tobb nézépont integraldsdban. Lehetévé teszik az
informaciokhoz valo azonnali hozzaférést, ami kiilonosen fontos lehet olyan tantargyaknal,
amelyek gyorsan fejlédnek, mint példaul az Al és a marketing. Ezek az eszk6zok segithetik
a kreativitas serkentését, a problémaorientalt gondolkodast, és lehet6séget biztositanak arra,

hogy a hallgatdk jobban elmélyedjenek a tartalomban.

— Milyen aggdalyai vannak a hasznalatukkal kapcsolatban (pl. pontossag, etika,

plagium)?

Az egyik 6 aggaly a generalt tartalom pontossaga és megbizhatosaga. A generativ modellek
nem mindig biztositanak valds adatokat vagy tényeket, ami hamis informaciok terjedéséhez
vezethet. Emellett etikai kérdések is felmeriilnek, mint példaul a plagium és az intellektualis
tulajdonjog kérdése, hiszen a modellek altal generalt tartalmak szdrmazésa gyakran
homalyos. Tovabbi aggdly a didkok kritikai gondolkoddsdnak hattérbe szoruldsa, ha

kizarolag ezekre az eszkozokre hagyatkoznak.

— Milyen hatassal lehetnek ezek az eszk6zok az oktatasi modszerekre €s az egyetemi

didkok tudasszintjére?

A generativ nyelvi modellek beépitése az oktatdsi modszerekbe atalakithatja a tanulds €s
tanitds folyamatat. Az egyetemi oktatok Uj moddszereket alkalmazhatnak a tananyag
atadasara, a hallgatok pedig tobb iranybol kozelithetik meg az adott tantargyakat. Azonban
fontos, hogy ezek az eszk6zok ne helyettesitsék a hagyomanyos tanulasi modszereket,
hanem inkabb kiegészitoként szolgdljanak, mivel a kizarolagos hasznalatuk a didkok
tudasszintjének csokkenéséhez vezethet, kiilondsen, ha a kritikai gondolkodas és az 6nallo

tanulas hattérbe szorul.
2. Specifikus kérdések

— Hogyan latja a generativ nyelvi modellek alkalmazasat a marketing oktatasban?

Segithetik-e a hallgatok kreativitasat, vagy inkabb hatraltatjak azt?

A generativ nyelvi modellek képesek serkenteni a hallgatok kreativitasat, kiilonosen olyan

helyzetekben, amikor inspiracidra vagy tobb alternativ megkozelitésre van sziikség. A
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marketing teriiletén a tartalomgyartas, a fogyasztoi viselkedés elemzése és a célzott
lizenetalkotas terén egyarant alkalmazhatok. Azonban, ha a hallgatok talzottan ezekre a
modellekre tdmaszkodnak, az 6nall6 oOtletek hianyahoz és a kreativitds stagnalasadhoz

vezethet. A megfeleld egyenstly megtaldlasa kulcsfontossagu.

— Hogyan latja a generativ nyelvi modellek hasznalatat a marketingoktatasban ¢és a
gyakorlati marketing teriiletén, a hallgatok egyes kreativ feladat elvégzése soran

mennyire timaszkodnak ezekre az eszkozokre?

A marketing gyakorlatdban a generativ nyelvi modellek mar most is szdmos feladatot
megkonnyitenek, mint példaul a tartalomfejlesztés, az tigyfélszolgalati automatizacio, vagy
a piaci elemzések elkészitése. Az oktatdsban ez a technoldgia ugyanakkor egyensulyt kell,
hogy tartson a hallgatok manuadlis feladatainak megoldéasaval, hogy azok ne veszitsék el az
alapvetd készségeiket. Az eszkozoket inkdbb kreativ katalizatorként, mint végso

megoldasként érdemes hasznalni.

— Lat olyan teriileteket a marketingoktatasban, ahol a modellek hasznalata problémas

lehet (pl. kreativitds vagy automatizacio)?

A generativ modellek alkalmazasa a marketingoktatasban problémas lehet, ha talzottan
automatizalnak olyan feladatokat, amelyek eredetileg a hallgatok kreativitdsat kivannak
meg. Ilyen példaul a tartalomgyartds vagy az eredeti kampanydétletek kidolgozasa, ahol az
onallé gondolkodas és az egyedi megkozelitések nagy szerepet jatszanak. A modellek talzott

hasznalata elnyomhatja a diakok kreativ fejlodését, és rutinmegoldasokat eredményezhet.
— Mi az, amit a hallgatok szivesen hasznalnak?

A hallgatok altaldban olyan eszkozoket hasznalnak szivesen, amelyek gyors és hatékony
megoldasokat nyuQjtanak, mint példaul a generativ nyelvi modellek altal kinalt
tartalomgeneralds, segitségnyljtds a kutatdsokhoz vagy akar a projektmenedzsment
feladatok automatizalasa. Az Al eszk6zok altalaban csokkentik a munkaidoét, és igy a diakok

tobb 1d6t tudnak forditani a kreativ és stratégiai feladatokra.
3. Zaro kérdesek
— Hogyan latja a generativ nyelvi modellek jov6jét az egyetemi oktatasban?

A generativ nyelvi modellek az egyetemi oktatasban egyre meghatarozobb szerepet fognak

jatszani, kiilondsen a tartalomelérhetdség és a tudas integracidja terén. Ahogy ezek a
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technologidk fejlédnek, az oktatdsi intézmények is kénytelenek lesznek alkalmazkodni, 1)
modszereket és protokollokat bevezetni, hogy a hallgatok megfeleléen hasznaljak ezeket az
eszkozoket. A jovében ezek az eszk6zok beépiilhetnek a mindennapi tanulasi folyamatokba,

de sziikséges lesz egy megfeleld szabalyozasi keretrendszer kialakitasa.

— Milyen tdmogatasra lenne sziikség az egyetemen beliil ahhoz, hogy a hallgatok

hatékonyabban és biztonsdgosabban hasznalhassak ezeket az eszkdzoket?

Az egyetemi kozdsségeknek képzési programokat kell biztositaniuk a generativ nyelvi
modellek hatékony hasznalatara. Ezen programoknak ki kell terjedniiik az etikai kérdésekre,
a plagium elkeriilésére, valamint a modellek megbizhatosaganak és korlatainak megértésére.
Tovabba sziikséges egy olyan technolodgiai infrastruktira, amely lehetové teszi a hallgatok

szdmara, hogy a legtijabb fejlesztésekhez hozzaférjenek.

— Van valami, amit még fontosnak tart megemliteni a generativ nyelvi modellek

hasznalataval kapcsolatban, amit esetleg nem érintettiink a beszélgetés soran?

Fontos megjegyezni, hogy a generativ nyelvi modellek nemcsak az oktatds és a marketing
terliletén kindlnak 1 lehetdségeket, hanem a tarsadalom egészére is jelentds hatast
gyakorolnak. Az etikai, tarsadalmi és jogi kérdések eldtérbe keriilnek majd a jovOben, és
ezek megoldasa nélkiilozhetetlen lesz ahhoz, hogy e technoldgidk biztonsagosan és

hatékonyan szolgalhassak a kozosségeket.

9.1.2. Miszaki oktato

1. Altalanos kérdések

— Hallott mar a generativ nyelvi modellekrdl (pl. ChatGPT, Gemini)? Ha igen, milyen

forrasokbol?

Igen, hallottam a generativ nyelvi modellekrdl, mint példaul a ChatGPT ¢és a Gemini.
Elsésorban szakmai cikkekbdl, konferencidkon és technoldgiai portidlokon tajékozédom
ezekrdl a fejlesztésekrdl, de a kollégakkal és hallgatokkal valod beszélgetések soran is
gyakran felmeriill ez a téma. Természetesen az iparagi szereplok (Google, OpenAl)

bejelentései €s kutatasi anyagai is fontos forrasok.
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— Mennyire érzi magat tajékozottnak a generativ nyelvi modellek kapcsan? Ugy érzem,
elég tajékozott vagyok a generativ nyelvi modellek terén, mivel ezek az eszkdzok
folyamatosan fejlédnek és egyre inkdbb beépiilnek a mindennapi informatikai
gyakorlatokba. Emellett részt veszek online képzéseken ¢és kovetem a legfrissebb

kutatasokat, hogy naprakész maradjak.

— Hogyan vélekedik arrol, hogy a hallgatok ezek segitségét hasznaljak a

tanulmanyaikhoz? Milyen mértékben tamaszkodnak ezekre?

Vegyes érzéseim vannak. Egyrészt nagyon hasznosak lehetnek a hallgatok szamara, mivel
gyorsan hozzaférhetnek a sziikséges informacidkhoz és segitséget kaphatnak bonyolultabb
technikai problémak megoldasdban. Masrészt viszont latok némi veszélyt abban, hogy
tilzottan tamaszkodnak ezekre az eszkdzokre, ami csokkentheti a kritikai gondolkodas és a

mélyebb megértés fejlodését.

— Milyen elényoket lat a generativ nyelvi modellek hasznalatdban a hallgatok

fejlodésének eldsegitéséhez?

Az egyik legnagyobb eldny, hogy a generativ nyelvi modellek képesek gyorsan valaszokat
adni komplex kérdésekre, ami felgyorsithatja a hallgatok tanulasi folyamatat. Tovabba ezek
az eszkozok segithetik a kreativ problémamegoldast, hiszen az algoritmusok Uj
perspektivakat és otleteket generalhatnak. Ez kiilondsen hasznos lehet a technikai és mérnoki

targyak esetében.

— Milyen aggélyai vannak a hasznalatukkal kapcsolatban (pl. pontossag, etika,

plagium)?

Az egyik legnagyobb aggalyom a pontossag, mivel a generativ nyelvi modellek néha hibas
vagy félrevezetd informaciokat szolgéltathatnak, ami zavart okozhat a hallgatokban. Az
etikai kérdések és a plagium is komoly problémat jelenthetnek, kiilondsen, ha a hallgatok a
modellek altal generalt tartalmakat sajatként tiintetik fel anélkiil, hogy mélyebb megértést

szereznének a témaban.

— Milyen hatassal lehetnek ezek az eszk6zok az oktatasi mdodszerekre és az egyetemi

diakok tudasszintjére?

Ezek az eszk6zok radikalisan 4talakithatjak az oktatasi modszereket, mivel lehetdséget

adnak a személyre szabott, gyors és hatékony tanulasra. Ugyanakkor fennall a veszély, hogy
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a didkok felszinesen hasznaljak ezeket az eszkozoket, ami a tudds mélységében és
alkalmazasi képességiikben is hidnyossagokat okozhat. Az oktatoknak komoly szerepe van
abban, hogy megtanitsdk a hallgatoknak, hogyan hasznaljak ezeket az eszkozoket

felelosségteljesen.

2. Specifikus kérdések
— Hogyan latja a generativ nyelvi modellek alkalmazédsat a miiszaki oktatdsban?

Segithetnek-e ezek a hallgatoknak a technikai ismeretek elsajatitasaban?

A generativ nyelvi modellek nagy potenciallal birnak a miiszaki oktatasban, kiilonosen a
programozas, algoritmusok és rendszertervezés terén. Segithetnek abban, hogy a hallgatok
jobban megértsék a bonyolult technikai koncepciokat, és megkonnyithetik a kodirast vagy a
hibakeresést is. Azonban fontos, hogy a hallgatok ne csak passzivan vegyék at a
megoldasokat, hanem meg is értsé¢k a modellek altal generalt valaszokat. Volt olyan, hogy
kiprobaltunk programozasi feladatokat megiratni vele, ligyesen vette az akadalyokat, még

gyakorl6 feladatokat is készitett.
— Hogyan latja milyen technologiai korlatokba {itkoznek a hallgatok?

Az egyik legfébb technologiai korlat, hogy nem minden hallgatonak van hozzaférése a
legujabb modellekhez vagy azok képességeihez. Ezen kiviil a modellek hasznalatdhoz
sziikséges technikai hattértudas is kihivas lehet. Példaul a nyelvi modellek megfeleld
beallitasa és finomhangoldsa nem minden esetben egyszerli, ¢s nem minden hallgato

rendelkezik ezzel a készséggel.

— Milyen konkrét technologiai feladatokban lehetnek ezek az eszk6zok hasznosak a

hallgatok szamara?

Ezek az eszk6zok segithetnek példaul kodgeneralasban, algoritmusok optimalizaldsaban,
hibakeresésben, vagy akar olyan probléméak megoldasaban, amelyekhez tobb forrasbol kell
informaciokat Osszeszedni. Emellett a dokumentéciok, technikai jelentések és elemzések
irdsdban is nagy hasznukra lehetnek, mivel segithetnek a technikai szovegek gyorsabb és

hatékonyabb eldallitasaban.

— Milyen programozasi vagy algoritmikus kihivasok meriilnek fel a hallgatok szamara

a generativ nyelvi modellekkel kapcsolatban? A

64



Az egyik kihivas, hogy a generativ modellek hasznélata soran a hallgatoknak meg kell
érteniiik a mogottes algoritmusokat is, nem csupan hasznalniuk kell 6ket. Emellett a
modellek altal generalt kod vagy megoldas optimalizalasa, testreszabasa is komoly kihivast
jelenthet. A hibas vagy félrevezet eredmények felismerése €s javitasa is nehéz feladat lehet,

kiilonosen a kezddk szamara.

— Véleménye szerint sziikség van-e 0j technologiai iranyelvek bevezetésére a generativ

modellek oktatasi hasznalatahoz?

Igen, mindenképpen sziikség lenne 1 iranyelvekre, hogy a hallgatok megfelelden és etikusan
hasznaljak ezeket az eszkozoket. Az iranyelvek segithetnének abban, hogy a hallgatdk
tisztaban legyenek azzal, mikor és hogyan lehet ezeket a modelleket hasznélni, illetve

hogyan lehet elkeriilni a plagiumot és mas etikai problémakat.

3. Zaro kerdések

— Hogyan latja a generativ nyelvi modellek jovoéjét az egyetemi oktatasban?

Ugy gondolom, hogy ezek az eszkdzok egyre inkabb be fognak épiilni az oktatds
mindennapjaiba. Az oktatoknak és a hallgatoknak egyarant alkalmazkodniuk kell ehhez az
Uj helyzethez, és a generativ modellek hasznélata egyre inkabb alapkdvetelménnyé valik
majd a technikai tertileteken. Azonban az eszkdzok hasznalatanak szabalyozasa és az etikai

kérdések megoldasa fontos szerepet fog jatszani ebben a folyamatban.

— Milyen tamogatasra lenne sziikség az egyetemen beliil ahhoz, hogy a hallgatok

hatékonyabban és biztonsdgosabban hasznalhassdk ezeket az eszkozoket?

Sziikség lenne technikai képzésekre, amelyek megismertetik a hallgatokkal az eszkozok
megfelel6 hasznalatat. Emellett az egyetemnek biztositania kellene a hozzaférést ezekhez az
eszk0zokhoz, hogy minden hallgatd szamara elérhetdek legyenek. Végiil, az etikai és jogi

kérdésekkel kapcsolatos itmutatok is fontosak lennének.

9.1.3. Jogasz oktatd

1. Altaldnos kérdések
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— Hallott mar a generativ nyelvi modellekrél (pl. ChatGPT, Gemini)? Ha igen, milyen

forrasokbol?

Igen, a generativ nyelvi modellekkel, mint példaul a ChatGPT és Gemini, szamos szakmai
¢és tudomanyos forumon taldlkoztam, kiilondsen az etikai €s jogi vonatkozasaikat illetéen.
Az Eurépai Unido ¢és mas jogi testilletek mesterséges intelligencidval kapcsolatos
szabalyozasi kezdeményezései is nagyban hozzdjarultak a tajékozottsagomhoz. Emellett

kovetem a mesterséges intelligenciaval foglalkozo szakmai publikacidkat és konferenciakat.

— Mennyire érzi magat tajékozottnak a generativ nyelvi modellek kapcsan?

Ugy érzem, a generativ nyelvi modellek jogi, etikai és adatvédelmi kérdéseivel kapcsolatban
elég alapos tudassal rendelkezem. Fontosnak tartom, hogy naprakészen kdvessem az Al
technoldgidk fejlodését, kiillonds tekintettel a jogi €s szabalyozasi kihivasokra, amelyek e

technoldgiak alkalmazasabol adodnak.

— Hogyan vélekedik arr6l, hogy a hallgatok ezek segitségét hasznaljak a
tanulmanyaikhoz? Milyen mértékben tamaszkodnak ezekre?

Bar a generativ nyelvi modellek nagy segitséget jelenthetnek a hallgatoknak, kiilondsen
informaciogyijtésben és tartalom eldallitasban, aggodalmat is érzek a talzott tamaszkodasuk
miatt. Ezek az eszk6zok gyakran nem képesek pontosan értelmezni a jogi kontextust, igy

félreértésekhez és pontatlansagokhoz vezethetnek, ha a hallgatok nem hasznaljak kritikusan.

— Milyen elonydket lat a generativ nyelvi modellek hasznalataban a hallgatok

fejlodésének eldsegitésehez?

A generativ nyelvi modellek gyors és konnyli hozzaférést biztositanak kiilonféle jogi
forrasokhoz, lehet6vé téve a hallgatok szamara, hogy szélesebb korii ismeretekhez jussanak
rovid 1d6 alatt. Segithetnek a jogi elemzések eldkészitésében, példaul Osszegzések és
vazlatok készitésében. Emellett segitik a kreativ gondolkodast, hiszen kiilonb6zd érvelési

lehetdségeket is fel tudnak véazolni.

— Milyen aggélyai vannak a haszndlatukkal kapcsolatban (pl. pontossag, etika,

plagium)?

A pontossag hidnya ¢€s az etikai kérdések komoly aggodalomra adnak okot. A generativ
nyelvi modellek gyakran hibas vagy téves jogi informacidkat adhatnak, ami kiilondsen

veszélyes lehet, ha a hallgatok nem ellendrzik ezeket. A plagium kérdése is relevans, mivel
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a hallgatok konnyen hajlamosak lehetnek a modellek altal generalt szovegeket sajatjukként

hasznalni anélkiil, hogy megfeleléen idéznék azokat.

— Milyen hatassal lehetnek ezek az eszk6zok az oktatdsi modszerekre és az egyetemi

diakok tudasszintjére?

Az oktatasi modszereket a generativ nyelvi modellek nagyban atalakithatjak, mivel az
oktatok ezeket az eszkozoket is bevonhatjdk a tanitdsi folyamatba, példaul jogesetek
elemzésére vagy hipotetikus jogi szituaciok generalasara. Azonban fennall a veszély, hogy
a diakok mélységi ismeretei csorbulnak, ha tulzottan tamaszkodnak a modellek altal generalt

gyors valaszokra anélkiil, hogy sajat elemzd készségeiket fejlesztenék.

2. Specifikus kérdések

— Hogyan latja a generativ nyelvi modellek (pl. ChatGPT) alkalmazasanak jogi

kockazatait az oktatasban?

A legnagyobb jogi kockazatokat az adatvédelem, a szellemi tulajdonjogok megsértése és az
esetleges félrevezetd informaciok hasznalata jelenti. Ezek az eszk6zok gyakran gytijtenek és
kezelnek nagy mennyiségli adatot, ami adatvédelmi aggalyokat vet fel. Emellett az altalam
tapasztalt esetekben a modellek nem mindig biztositanak megfelelé jogi alapot vagy
hivatkozast, ami komoly jogi problémakat okozhat, ha ezeket egy hallgato jogi kontextusban

hasznélja.

— Hogyan kezelné az esetleges plagium vagy szellemi tulajdonjogi problémakat, ha a

hallgatok generativ nyelvi modelleket haszndlnanak a feladatok elvégzéséhez?

Fontos, hogy az oktatas sordn egyértelmii irdnyelvek legyenek meghatarozva a generativ
nyelvi modellek hasznalatara. Az oktatoknak vildgosan el kell magyarazniuk, hogy a
modellek altal generalt szovegek is szellemi tulajdonnak szdmitanak, és azok megfeleld
idézése elengedhetetlen. A plagium elkeriilésére szigorubb ellendrzési rendszereket kell

bevezetni, példaul plagiumellendrzd szoftverek hasznalatat.

— Milyen jogi kovetkezményei lehetnek annak, ha a hallgatok megbiznak az ilyen

modellek altal generalt tartalomban?

Ha a hallgatok vakon megbiznak a generalt tartalmakban, komoly jogi kdvetkezményekkel

szembesiilhetnek, példaul, ha téves vagy pontatlan informéaciokat hasznalnak egy jogi
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dokumentumban. Egy hibas jogi érvelés vagy hivatkozas akar egy jogi per kimenetelét is
befolyasolhatja, igy az ilyen hibdk messzemend kovetkezményekkel jarhatnak a valos

vilagban.

— Mennyire tartja fontosnak, hogy a hallgatokat megtanitsuk ezen eszkdzok kritikus

hasznalatara?

Rendkiviil fontosnak tartom, hogy a hallgatokat megtanitsuk arra, hogyan hasznaljak
kritikusan ezeket az eszkozoket. Nemcsak a technologiai képességeik fejlesztésérdl van szo,
hanem arr6l is, hogy megértsék a generativ nyelvi modellek korlatait, és mindig ellenérizzék

a kapott informaciok jogi relevanciajat és helytallosagat.

— Milyen jogi szabalyozas sziikséges a generativ nyelvi modellek hasznalatanak

ellendrzésére a hallgatok tanulmanyaihoz?

Sziikség van olyan jogi szabalyozasra, amely egyértelmiien meghatarozza a generativ nyelvi
modellek oktatdsi céli haszndlatat. Ez magaban foglalnd az etikai iranyelveket, az
adatvédelmi szabdlyokat, valamint a szellemi tulajdonjogi kérdéseket. Az oktatdsi
intézmények szamdra fontos lenne vilagos szabalyokat hozni az ilyen eszkdzok

hasznalataval kapcsolatban, €s ezek betartdsat rendszeresen ellendrizni.

3. Zaro kerdesek

— Hogyan latja a generativ nyelvi modellek jov6jét az egyetemi oktatasban?

A jovében valoszinilileg egyre nagyobb szerepet kapnak majd az oktatasban, kiilonosen a
jogi oktatas terén, ahol a hallgatok segitséget kaphatnak jogi kutatasokhoz és érvelések
kialakitasahoz. Azonban fontos, hogy a generativ nyelvi modellek hasznalata mellett a
hallgatok mélyrehatd jogi tudast is szerezzenek, és ne csupan ezekre az eszkozokre

tamaszkodjanak.

— Milyen tdmogatéasra lenne sziikség az egyetemen beliil ahhoz, hogy a hallgatok

hatékonyabban és biztonsdgosabban hasznalhassék ezeket az eszkozoket?

Az egyetemeknek biztositaniuk kellene megfeleld technikai és jogi tamogatast a hallgatok
szamara. Ez magaban foglalna az eszk6zok hasznalataval kapcsolatos tréningeket, valamint

olyan tandcsadoi rendszert
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9.2.  Online kérddiv kérdései €s a valaszlehetdségek

1. Hallottadl mar a generativ nyelvi modellekrdl, mint példaul ChatGPT, Gemini vagy

mas mesterséges intelligencia alapu szovegalkotd rendszerekrol?
Igen, tobb kiilonb6z6 modellt is ismerek
Igen, de csak egy-két példat ismerek
Nem, nem hallottam még réluk
2. Hogyan szereztél tudomadst a generativ nyelvi modellekr6l?
Ko6z06sségi médian keresztiil
Egyetemi 6rakon
Baratok vagy csaladtagok révén
Hirekbdl vagy online cikkekbdl
Sajat kutatdsaim soran
Nem szereztem tudomast
Egyéb
3. Milyen gyakran hasznalod a generativ nyelvi modelleket?
Soha
Havonta egyszer-kétszer
Havonta néhany alkalommal
Szinte minden nap
4. Mennyire értesz egyet ezekkel az allitdsokkal? (TSE)
Biztos vagyok abban, hogy képes vagyok a generativ nyelvi modelleket hasznalni.
Bizom benne, hogy problémaék nélkiil tudom hasznalni a generativ nyelvi modelleket.
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Meg tudok oldani barmilyen problémat, amely generativ nyelvi modellek hasznélata

soran felmertiilhet.

Jol boldogulok, ha 1j technologiai eszkozoket kell elsajatitanom.
Eléggé magabiztos vagyok a technologiai feladatok megoldéasaban.
5. Mennyire értesz egyet ezekkel az allitdsokkal? (PU)

A generativ nyelvi modellek hasznalata noéveli a tanulmanyi eredményeim

hatékonysagat.

A generativ nyelvi modellek segitenek gyorsabban elvégezni a feladatokat.
A generativ nyelvi modellek hasznalata javitja a feladataim mindségét.
A generativ nyelvi modellek hasznosak a tanulmanyaim szempontjabol.
6. Mennyire értesz egyet ezekkel az allitdsokkal? (PEOU)

A generativ nyelvi modellek hasznalata konnyen megtanulhato.

Jelold be a 6-0s oszlopot.

A generativ nyelvi modellek haszndlata nem igényel sok eréfeszitést.

A generativ nyelvi modellek feliilete jol érthetd.

A generativ nyelvi modellekkel valé munka intuitiv.

7. Mennyire értesz egyet ezekkel az allitdsokkal? (BI)

Szandékomban all a generativ nyelvi modelleket a jovOben is hasznalni.

Tervezem, hogy a generativ nyelvi modelleket a tanulméanyaim soran gyakrabban fogom

hasznalni.

Ha tehetném, rendszeresen hasznalndm a generativ nyelvi modelleket.

Motivalt vagyok a generativ nyelvi modellek hasznalatara a tanuldsi folyamataim soran.
8. Mennyire értesz egyet ezekkel az allitdsokkal? (A)

A generativ nyelvi modellek hasznélata szerintem élvezetes.

A generativ nyelvi modellek hasznalata szamomra elényds.
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Oriildk, ha generativ nyelvi modelleket hasznalhatok a tanulmanyaimhoz

Megbizhatonak taladlom és pozitiv érzések vannak bennem a generativ nyelvi modelekkel

kapcsolatban.

9. Milyen tipusu feladatokra hasznéltad mar a generativ nyelvi modelleket?

Hazi feladat megoldasara

Esszéiras vagy szovegszerkesztés tamogatasara

Programozasi feladatokhoz

Nyelvtanulas vagy forditas

Szorakozas céljabol (pl. torténetgeneralas, csevegés)

Nem hasznaltam még

Egyéb

10. Mennyire timogatja az egyetemed a mesterséges intelligencia helyes hasznalatat?

11. Szerinted milyen szerepet jatszhatnak a generativ nyelvi modellek az oktatasban a

jovében?
Kiegészitd eszkozként hasznalhatok tanulashoz
Teljesen megvaltoztathatjak a tanulasi modszereket
Csak specialis helyzetekben lesznek hasznosak
Nem latom a helytiket az oktatasban

12. Hasznosnak taldlod a generativ nyelvi modelleket a tanulmanyaid soran, kiilondsen

az 6nallo tanuldsban vagy feladatok elvégzésében? Miért?
Sajat valasz

13. Milyen aggodalmaid vannak a generativ nyelvi modellek hasznalataval

kapcsolatban? (PI. etikai kérdések, plagium, pontossag)
Sajat valasz

14. Tapasztaltad-e mar, hogy a generativ nyelvi modellek pontatlan vagy félrevezetd
informéaciokat adtak?
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Igen, gyakran

Igen, néhanyszor

Nem, soha nem tapasztaltam ilyet

Nem hasznaltam eleget, hogy megitélhessem

15. Véleményed szerint milyen szabalyozasra lenne sziikség a generativ nyelvi modellek

oktatdsban val6 hasznélataban?
Szabalyozas nélkiil is hasznalhatoak
Szoros egyetemi szabalyozas sziikséges
Etikai irdnyelvek kidolgozasa
Csak bizonyos feladatokra engedélyezném
Egyéb

16. Milyen mértékben befolyasolja anyagi helyzeted a technoldgiai eszk6zokhoz,

példaul szamitégéphez vagy internetkapcsolathoz val6é hozzaférésedet?

17. Atlagosan mennyit koltesz havonta technologiai eszkozokre ¢és  digitalis

szolgaltatasokra (pl. szoftverek, internet-elofizetések)?
0-10 000 Ft
10 001-20 000 Ft
20 001-30 000 Ft
30 001 Ft vagy tobb
18. Melyik egyetem hallgat6ja vagy?
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE)
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME)
Semmelweis Egyetem (SE)
Corvinus Egyetem

Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE)
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Debreceni Egyetem (DE)

Pécsi Tudoményegyetem (PTE)
Miskolci Egyetem (ME)

Nemzeti Kozszolgélati Egyetem (NKE)
Pannon Egyetem (PE)

Obudai Egyetem

Egyéb

19. Melyik karon tanulsz?
Bolcsészettudomanyi Kar
Miszaki és Informatikai Kar
Gazdasagtudomanyi Kar

Jogi Kar

Orvosi Kar

Bartok Béla Zenemtivészeti Kar
Egyéb

20. Hanyadik évfolyamon tanulsz?
1. évfolyam

2. évfolyam

3. évfolyam

4. évfolyam

Mesterképzés (MSc, MA)

PhD vagy doktori képzés

21. Hol élsz életvitelszerlien a tanulmanyaid alatt?

Kollégiumban
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Albérletben

Sajat lakésban a varosban
Vidéken (nem a vérosban, ahol az egyetem talalhato)
Sziileimmel ¢lek egy haztartasban
Egyéb

22. Milyen nemii vagy?

Férfi

No

23. Milyen korcsoportba tartozol?
18-22 év

23-27 év

28-32 ¢év

33 év vagy iddsebb
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