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Targy: Latassériltek szdmara tervezett bevasarlasi rendszertervezés

A latassériiltek onall6 vasarlasa szamos akadalyba Utkozik, mivel a bolti kdrnyezet és
infrastruktdra nem biztosit szamukra megfelel6 tamogatast. Ezen kihivasok kezelésére iranyuld
kutatasom célja az volt, hogy feltarjam, hogyan vasarolnak a latassériltek, milyen
problémékkal kell szembenéznitik, és milyen technoldgiai megoldasokkal lehetne tamogatni
6ket. Ennek eredményeként egy atfogd szolgaltatasi koncepcidt dolgoztam ki, amely az NFC-
technologia segitségével teszi lehetévé az 6nallobb és kényelmesebb vasarlast.

Kutatasom két 6 szakaszbol allt. Els6ként desktop research segitségével online platformokon
(Facebook-csoportok, Reddit, Twitter) gyQjtottem informaciokat, amelyek betekintést
nyujtottak a latassérilltek mindennapi vasarlasi tapasztalataiba. Ezt kovetden személyes
interjukat készitettem a Vakok és Gyengénlatok Allami Intézetének lakdival, hogy részletesen
megismerjem vasarlasi szokasaikat, nehézségeiket és a meglévé megoldasokat.

A kutatds sordn két kérdésre kerestem a valaszt: eldszor is, hogyan vésarolnak a 1atassériiltek,
maésodszor pedig, milyen problémakkal szembestilnek a vasarlas soran. A valaszokbdl kiderdilt,
hogy a latassériltek vasarlas el6tt alaposan megtervezik a folyamatot, és altalaban 1ato
csaladtag, barat vagy ismerds kiséretében mennek boltba. Bar vakvezetd kutyat hasznalnak az
utcai kdzlekedéshez, ezek az allatok nem alkalmasak a bolti navigéciodra, igy a vasarlas soran
fehérbotot hasznalnak. Az online vasarlas ugyan igéretes lehet6ség, de még nem elég fejlett
ahhoz, hogy mindenki szamara akadalymentesen hasznalhato6 legyen.

A kutatdsom eredményeként két problémat azonositottam. Az els6 a navigacid: a boltok bels6
kdrnyezete nehezen atlathatd, ami jelentds kihivast jelent a latassériiltek szamara. A masodik
a termékek azonositasa: a megfelelé termékek kivalasztasa és felismerése szintén problémas,
amit részben segitenek olyan alkalmazédsok, mint a Be My Eyes és a See For Me, amelyek
mesterséges intelligencia segitségével nyujtanak tamogatast.

Az eredmények alapjan egy olyan innovativ szolgéaltatasi rendszert terveztem, amely NFC-
technoldgia segitségével oldja meg a navigacié problémajat. Ahhoz, hogy a rendszert
megérthessiik, roviden meg kell ismerjik az NFC alapjait. Az NFC (Near Field
Communication) eszkdzok miikodésiik alapjan két kategoriaba sorolhatok: aktiv és passziv
eszkozok. Az aktiv NFC eszkdzok sajat aramforréssal rendelkeznek, és képesek adatokat

kiildeni és fogadni. Példaként emlithet6k az okostelefonok, okosordk vagy a bankkartya-



terminalok. Ezzel szemben a passziv NFC eszkézdok nem rendelkeznek sajat aramforrassal;
milkodésiikhoz egy aktiv eszkdz altal létrehozott elektromagneses mezdbdl nyert energia
sziikséges. llyen passziv eszkéz példaul az érintéses fizetést tamogatd bankkartya vagy egy
NFC-matrica. A bankkartya és terminal kapcsolatanak példajan keresztiil szemléltethetd az
NFC-technologia miikodése. Fizetés sordn a termindl mint aktiv eszkdz, létrehozza az
elektromagneses mezot. A bankkartya mint passziv eszkdz, ebbdl a mezdbol energiat nyer,
amely aktivalja az NFC-chipjét. Ezt kovetden a bankkartya elklldi az azonositashoz sziikséges
adatokat a terminalnak. Az aktiv eszkdz feldolgozza ezeket az informéciokat és elinditja a
tranzakciot. Ez a kétiranyd adatcsere rendkivil gyors, és néhany centiméteren belul zajlik, ami
lehetdvé teszi az érintésmentes, egyszerii és biztonsagos interakciokat.

A rendszer célja, hogy a vasarlas folyamata egyszerlibbé, gyorsabba és 6nallobba valjon a
latasserultek szamara. A koncepcid kozponti elemei az NFC-matricak, amelyeket a boltok
kulcsfontossagu pontjaira példaul a sorok végeére, fordulokhoz és polcok elé — helyeznek el.
Ezek az NFC-matricak informéacidkat tarolnak, amelyeket egy fehérbotra szerelt aktiv NFC-
érzékeld olvas le. Az adatokat egy okosora rezgésekkel kozvetiti a felhasznalonak, amely
irdnymutatast ad arrol, merre kell fordulni vagy haladni. Az okoséra azert bizonyult a legjobb
megoldasnak, mert nem akadalyozza a személyt a vasarlas soran és egyszeriien alkalmazhato.
A tervezési folyamat soran tobb szempontot tartottam szem eldtt. Elsddlegesen fontos volt,
hogy a megoldéas ne igényelje a kezek hasznélatat, hiszen a latassériltek egyik keze foglalt a
fehérbot hasznalata miatt, a masik pedig a bevasarlokosar vagy kiskocsi hordozasara szolgal.
Emellett a rendszer egyszerlien kezelhetd, koltséghatékony és széles korben hozzaférhetd
legyen. Az akadalymentes hozzaférés biztositasa eérdekében a szolgaltatdsnak nem szabad
anyagi terhet roni a felhasznalokra.

Az 10j rendszer a véasarlast logikus 1épések sorozatara bontja. Els6 1épésként a latassériilt
felhasznal6 egy — latassériltek részére késziilt -- applikécid segitségével 0Osszedllitja
bevasarlasi listajat.

Az applikacid ezutan a bolt belsd térképének és az NFC-rendszernek kdszonhetden optimalis
vasarlasi Utvonalat készit, amely végigvezeti a felhasznal6t a boltban. Az NFC-matricak és az
okosora segitségevel a rendszer rezgések révén iranyitja a vasarlot a listan szereplé termékek
helyéhez.

Az NFC-matricak nemcsak a polcokhoz, hanem az arcédulékba is integréltak. Az 6ra rezgései
hideg-meleg jatékszeriien vezetik a vasarlot a pontos termékhez. A See For Me alkalmazas
tovabbi tdmogatast nyljthat, ha a felhasznaldnak részletesebb informéacidkra van sziiksége a

termékrol.



A vaésarlasi utvonal végalloméasa a kassza, ahol a felhasznalé leadja az okosoérat és az NFC-
érzékel6t, hasonldoan a Scan & Shop rendszerhez. Az (j rendszer modern, praktikus és
felhasznalobarat megoldast kinal a latassériltek onallo vasarlasanak tamogatasara.

Az NFC-alapt navigacid, az okosdra hasznalata és a termékek pontos azonositasat segitd
technologidk integracioja lehetévé teszi, hogy a latassériltek konnyebben és magabiztosabban
mozogjanak a bolti kornyezetben. A koncepcid nemcsak a vasarlast teszi egyszertibbé, hanem

hozzajarul egy befogaddbb, akadalymentesebb tarsadalom kialakitasahoz is.



