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1. Bevezeto

A muzeumi szakmaban évek 6ta gyakran felmeriil a kérdés, hogy a kiallitas pontosan hol
helyezkedik el a kulturalis, miivészeti szcéna tengelyén, melynek egyik végpontjat a
szorakoztatdipar, a masikat pedig a magas kultira és az oktatas jelenti. A két polus jelentdsége
egyértelmii, mivel minden muzeum, mint szabadidds kikapcsolodds, szorakoztatdipari
termékekkel szall versenybe, és ezzel egyidejiileg probal megfelelni annak a latogatoi
elvarasnak is, hogy minél tobb 0j ismeretet nyujtson. Vajon a szélesebb kozonség elérésének
tényleg az a megoldasa, hogy a tudomanyos szinvonal rovasara elmozdulnak a kiallitdsok az
oncéli szorakoztatas iranyaba? Szazadunkban, a mentalis kapitalizmus® korszakaban ez a két
polus 6sszemosodik €s betagozodik egy 0j iparagba, a figyelemnytjtas szolgéltatasaba, amely
gazdasagi jelentdségében megelézi az dsszes tobbi termelési tényezét.? Tehat a kétpolusu —
tudomanyra és szorakoztatasra felosztott — dimenzi6 érvényét vesztette, €s a kérdés mara sokkal
inkdbb az, hogy a muzeumi kiallitdisok milyen mennyiségii figyelmet tudnak magukra
iranyitani, és hogy ez a figyelem mivel kelthetd fel a mai latogatdi kozonségben. Munkdm
kozéppontjaba ezért annak feltarasa keriilt, hogy az intézmények (kommunikacidjuk soran)
felhalmozott figyelem-t6kéje miképpen valthatdo be a latogatdoszam ndvelésére, valamint a

megszerzett figyelmet hogyan tudja fenntartani az adott kiallitas a latogatas soran.

2. Elofeltevés

Kutatasom alapjaként tekintek arra az eléfeltevésre, hogy a hazai muzeumok nem, vagy csupan
mérsékelten képesek a latogatoik figyelmét felkelteni, illetve a latogatas soran megtartani.
Allitassom igazolasara kozépiskolasok és egyetemistik korében végzett, nem reprezentativ

felméréssel kerestem a valaszt.

A célkozonség korosztalyi meghatarozasat két szempont indokolta, egyrészt a dolgozat
késdbbi szakaszaban bemutatott kiallitasok elsédlegesen megjeldlt célcsoportja, masrészt a
kivalasztott korosztaly jellemzden az egyik legfontosabb muzeum latogatdi csoport. Ezt

tamasztja ala az Oktatasi €s Kulturalis Minisztérium 2007 és 2008 kozott elvégzett orszagos

! Georg Franck, ,, The economy of attention”, Journal of Sociology, sz. November (2018. november): 6—18.
2 Franck. 15.



kutatasa, amely soran 124 hazai intézmény latogatoi koziil 12722-en toltotték ki a kérddivet.
A foglalkozas ¢és korosztaly szerinti bontdsban is a muzeumlatogatok negyedét teszik ki a

diakok, tovabba a legjobban meghatirozhaté és szegmentalhatd csoportot képezik.*

A 61 didk részvételével késziilt felmérésem® soran minden kitdltd 5 jelzét adott meg,
amellyel jellemezte a hazai muzeumokat ¢s kiallitasokat. A kapott valaszok harom csoportra
oszthatok: irrelevans, pozitiv (pl.: érdekes, izgalmas, szép, kreativ, valtozatos) és negativ jelzok
(pl.: unalmas, régimodi, szaraz, monoton, egyforma). A negativ jelz6k darabszama (117), igy
tobb mint 5%-kal megel6zi a pozitiv jelzokét (105), de a valaszokat tovabb arnyalja, hogy a
pozitiv jelzok kozott nagyon nagy szdmban szerepeltek olyan kifejezések, melyek elsésorban
esztétikai vonatkozasuak (pl. latvanyos, hangulatos), nem pedig a latogatoéi attitidre, tartalmi

megallapitasokra vonatkoznak.

1. abra: Negativ visszacsatolas a muzeumi élményekrol
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Forras: sajat szerkesztés

3 Puczko LészI6, ,Muzeumi kdzlemények”, Muzeumi Kézlemények, tematikus szédm, 2009, sz. 1. (2009).

4 Puczkd. 12, 19.

5 Sajat kérd@ives kutatds, amely soran 61 kdzépiskolas és egyetemista didkot kérdeztem meg, hogy 5 jelzével
illesse a magyar muzeumokat és kiallitasokat. , Az aldbbi kérdéssorban kérlek irj 5 jelz6t, tulajdonsagot,
amelyekkel jellemeznéd a magyar miizeumokat! Gondolj kordbbi muzeumi élményeidre, amikor latogatdként
elmentél megnézni egy-egy hazai kidllitast, és ird le, ami el6szor eszedbe jut réluk! Barmit irhatsz, nincs rossz
valasz!”



A negativ jelzokbol késziilt szofelhd jol szemlélteti, hogy a leggyakrabban, 21-szer

megemlitett sz6 az unalmas, de az érdektelen €s a monoton is tobbszdr eléfordul.

Az eredménybdl jol latszik, hogy tobbségben vannak a negativ jelzok, tehat igaznak
tekinthetjiik az allitast, miszerint a hazai muzeumok nem, vagy csak mérsékelten képesek az
egyik legfontosabb célcsoport figyelmét megragadni és megtartani. Igy altalanossagban
megallapithatd, hogy az adott célcsoport hatékony elérése érdekében sok fejlesztési lehetdséget

tartogat még a muzeumi, kiallitasi szakma.

Ugyanakkor, ha a muzeumi figyelem-t6ke felhalmozas sikerességére keressiik a valaszt,
akkor a diakok (nem reprezentativ) visszajelzésénél sokkal objektivebb eredményre vezet a
hazai latogatottsagi adatok vizsgalata. A latogatok szamanak elemzésekor (mivel a 2023-as 24-
es adatok még nem elérhetéek) érdemes a covid jarvany el6tti 2019-es szamokat alapul venni,
mert a lezarasok utan a mizeumi szakmanak is sziiksége volt néhany évre (mint az Osszes
gazdasagi, turisztikai szegmensnek), hogy elérje a pandémia eldtti mutatdit. Az orszagos
felmérés azt mutatja, hogy az 0sszes hazai muzedlis intézménynek az adott évben 11.561.314
latogatoja volt.® Ez a szam elsé megkozelitésre még kiemelkeddnek is tiinhet, mivel magasabb

hazank 1¢lekszamanal, de vajon mit jelent intézményi bontasban?

Ha a legnagyobb intézményeket vizsgaljuk, akkor azt latjuk, hogy a Szépmiivészeti
Muzeum 2019-ben 508.628, a Terror Haza 361.973, a Magyar Nemzeti Muzeum 351.915
latogatoval biiszkélkedhet, mig a Magyar Miszaki és Kozlekedési Muzeum 240.456, a
szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum 195.614, a Budapesti Torténeti Mizeum pedig
140.503 belépot adott el. A kozepes méretli miizeumoknal a legnagyobbakhoz képest mar
jelentés mértékili leszakadas tapasztalhato, igy példaul a Petdéfi Irodalmi Muazeum 67.883, a
Herman Ott6 Muzeum 29.638, a Laczkd Dezs6 Muzeum 20.549 latogatot tudhatott maganak
az adott évben.” Mit jelentenek ezek az adatok? Miképpen allithato a segitségiikkel egy

kiallitohelyrdl, hogy a latogatok elérésében sikeres vagy sikertelen?

A mikro-kutatasom eredménye alapjan — mint fentebb irtam — valdszinisithetd, hogy a
hazai muzeumok alacsony hatékonysaggal vesznek részt a figyelem megszerzésének
versenyében. Ebbdl kifolydlag a marketingtevékenységiiket és a latogatok altal elinditott
reakciok (szajhagyomany) soran felhalmozott figyelem-tokéjiiket szintén alacsony

hatékonysaggal valtjak be latogatdi érdeklddésre, azaz jegyeladasra, igy a részletezett

6 ,Muzeum Strat”, 2019, https://muzeumstat.hu/hu/summary?state%5Bdatagroup%5D=visitors.
7 ,Muzeum Strat”.



latogatoszam adatokrol feltételezheté, hogy nem tal magasak. Ennek az allitasnak az

igazolasara érdemes megvizsgalni hasonl6 keretek mellett megsziiletett kiilfoldi kiallitdsokat.

3. Az elofeltevés igazolasa: a holland jo gyakorlat

Egy tarlat figyelem-téke felhalmozasa rendszerint két szakaszra oszthatd. Az els6 idészakban
— mivel a kiallitasokat ,,a mai, kulturalis intézmények és programok kozti versenyben
mindenképpen rekldmoznunk kell”® — a marketing tevékenységnek koszonhetéen sokan
értesiilnek a megnyitordl, és a kampany hatdsara meglatogatjak azt. A reklam sikerét
latogatoszammal mérjiik, ,,de minden eréfeszitésen tiil a legjobb reklam a szajhagyomany.”
Tehat a masodik szakaszban a személyes ajanlasok és tapasztalatok alapjan érkeznek az ujabb
latogatok. Ha hiteles személytdl hangzik el egy kedvezd vélemény, az hatékonyabban,
exponencialisan novelheti a kiallitdsra forduld figyelmet. Személyes tapasztalatbol tobben is
ismerhetiink megnyitd utdni idészakban kiiirtilé kidllitotermeket is, de szerencsére az éveken
keresztiil sikeresen miikddd, népszerii kidllitasokra is szamos példa van. Osszességében
megallapithatd, hogy a latogatdi szam kedvezdtlen alakuldsdnak semmi esetre sem lehet
kizarolagos oka az alacsony marketing koltség. Ezért a késObbiekben részletsebben bemutatott
holland kiallitasok esetében sem része a vizsgalatnak a marketing tevékenység és annak

koltségvetése, pusztan csak a kiallitdsok és azok megvaldsitasanak modja.

A két mizeum kivalasztasanak szempontjai a kovetkezok voltak: kiallitasuk ne legyen
egy-két évnél régebbi, valamint méretiikben, koltségvetésiikkben meg lehessen talalni a hazai
parhuzamukat. A hdgai Literatuur Museumnak konnyen megfeleltetheté a Pet6fi Irodalmi
Muzeum, amelynek Uj allandé kidllitasa megkdzelitéleg hasonld alapteriileten, hasonlo
koltségvetéssel késziilt, mint a Backstreet cimii tarlat. A hilversumi Beeld & Geluid pedig talan
a Magyar Pénzmuzeum ¢és Latogatokozponttal allithatd parhuzamba, mivel mindkét
anyaintézmény az elsédleges funkcidja mellett kiegészitd tevékenységként vette fel a kiallitast,
valamint hasonlé méretii terekkel és hasonléan nagyszabasu digitalis eszkoézparkkal vonzza a
latogatokat. A  parhuzamba Allitott intézmények célcsoport szegmentacidjaban is

megfigyelhetdek hasonlosagok, tovabba elsGsorban a hazai kozonségnek szolnak (sem a Beeld

8 Petranyi Zsolt, Kézikényv kezd& kurdtoroknak: befejezetlen jegyzet, 2., jav. kiad (Budapest: Mdcsarnok, 2010).
85.
% Petranyi Zsolt.



& Geluid, sem a Literatuur Museum esetében nem lehetséges a teljes értékli bejaras angol

nyelven), igy az eredményt nem torzithatjak az esetleges kiilfoldi vendégek.

A hasonld peremfeltételek mellett nagy eltérést mutatnak a holland és hazai
intézmények latogatoszamai. A Literatuur Museum adott évben 123.000 l4togatot fogadott'?,
ami az azéta nyilt uj kiallitdsnak kdszonhetéen az elmult években meghaladta a 150.000-et.!!
Ez majdnem a dupldja a Pet6fi Irodalmi Muzeum fent emlitett kozel hetvenezres
latogatottsaganak'?. A Beeld & Geluid éves beszamoloja alapjan a latogatdinak szama 2019-
ben 245.000 volt®® (2023-as évre pedig 320.000-es latogatdszamot prognosztizaltak), ezzel
szemben a Magyar Pénzmtizeum és Latogatokézpont hasonlo eredményt csupan két év alatt ért

el*. Itt fontos megjegyezni, hogy amig a holland intézményben az ifjiisagi jegy ara 12.5 eurd,

addig a magyar parjaban ingyenes a latogatas.

A fenti példakbol jol lathato, hogy a hasonld koriilmények mellett — a kdvetkezd
fejezetekben részletesen bemutatott — holland intézmények kétszer annyi latogatd figyelmét
tudjak felkelteni és belépdjegyre valtani, rdadasul mindezt sokkal alacsonyabb l¢lekszamu
telepiiléseken. (Haga népessége 548.000%° Hilversumé 91.000% f3, szemben Budapest
1.686.000-es lakossagaval.l”) Adja magat a kérdés, hogy mi lehet a szembetiing kiilonbség oka,

¢és mit tanulhat a hazai szakma, hogy javitsa a mutatokat.

4. A kutatasi probléma

Egy hollandiai Erasmus+ 1t soran lehetdségem volt a két intézményt alaposabban megismerni,
¢s a segitOkész kollégakkal tobb fordulds interjut késziteni'®. Az eltéré funkcid, gyljtokor és

tematika ellenére nagyon sok hasonldsag fedezhetd fel a hagai Irodalmi Muzeum (Literatuur

10 https://literatuurmuseum.nl/nl/over-ons/nieuws/opnieuw-een-record

11 https://literatuurmuseum.nl/nl/over-ons/nieuws/literatuurmuseum-ontvangt-100000ste-bezoeker-van-
2023-in-back-street

12 https://muzeumstat.hu/hu/summary?state%5Bdatagroup%5D=visitors&id=123

13 https://www.beeldengeluid.nl/organisatie/jaarverslagen

1 https://www.penzmuzeum.hu/muzeum/2-eves-a-penzmuzeum/

15 https://hu.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1ga

16 https://hu.wikipedia.org/wiki/Hilversum

17 https://hu.wikipedia.org/wiki/Budapest

18 5z8beli és tobb fordulds irasbeli interjut készitettem mindkét mizeummal. A Literatuur Museum részéré|
Anouk van Dijk, oktatasi koordinator és Maaike Kramer, projektfelel6s a Beeld & Geluid részérél pedig Ineke
Middag, f6szerkesztd allt rendelkezésemre.



Museum)?® ¢és a hilversumi Sound & Vision (Beeld & Geluid)® kozott. A szemléletiikben és
munkamodszeriikben fellelheté parhuzamokat érdemes szdmba venni, mert tanulsagos és
példaértékii jo gyakorlat lehet a hazai szakma szamara is. Dolgozatomban tehat a fokuszt a
két vizsgalt holland mizeum munkamédszerére helyezem, amit a szakértéi korben
végzett kérdoives kutatasom soran ossze tudok vetni a hazai gyakorlatban alkalmazott
modszerekkel. Célom, hogy feltairjam, az eredmények Kkijelolnek-e markans, jol
koriilirhato kiilonbségeket, esetleg hianyossagokat, melyek javitasara a holland példa

hazai gyakorlatba iiltetése megoldasként szolgalhat.

Dolgozatom masodik szakaszaban részletezem, a két holland muzeum
munkamodszerében fellelhetd6 — a kutatdsom eredménye szempontjabdl relevans —
azonossagokat. Majd irdsom végén roviden kitérek arra, hogy miért fontos olyan kidllitasok
l1étrehozasa, amelyek eredményesebben kotik le a figyelmet, és ebbdl kifolydlag magasabb

latogatottsagot tudnak felmutatni.

frasom a kiallitasoknak pusztin egy (de talan a legmeghatarozobb) szegmensével, a
tematikus vagy szakdgi (mint példaul a torténeti, irodalmi, néprajzi, gyljteményi ¢&s
természettudomanyi) kiallitasokkal foglalkozik. Tehat a vizsgalat mellézi a kortars,
képzémiivészeti tematikat, aminek elsddleges oka, hogy a két halmazban talalhat6 tarlatok

megvalositasa teljesen eltérd szemléletmodot és munkamodszertant igényel.

5. A holland és a magyar muzeumok Kkiallitas-koncepcioépitési
gyakorlatanak vizsgalata

5.1 Kutatasi médszertan

Empirikus kutatdsomat két pillérre épitettem annak érdekében, hogy Osszehasonlithatova
tegyem a kivalasztott két holland és a magyar muzeumok kiallitasi koncepcidépitési
gyakorlatat. A kiilfoldi mintdk mélyebb megismerése céljabol kvalitativ primer kutatést
végeztem, ¢s félig strukturdlt mélyinterjut készitettem a mintdba keriilt muzeumok

munkatarsaival. A mélyinterjuk lefolytatdsara mindkét esetben online keriilt sor.

1% https://literatuurmuseum.nl/en
20 https://www.beeldengeluid.nl/en



A hazai gyakorlat feltdrasara a részletek megismerését nem szolgdld, am nagyszamu
adat begytjtésére alkalmas kvantitativ kutatasi modszert, a kérddives kérdezést alkalmaztam.
Primer adatgyijtésemben hataron inneni és hataron tali kuratorokat kértem fel a valaszadasra,
akik a szakagi kiallitasi teriileten a mai napig aktivan dolgoznak. A megkérdezetteknek meg
kellett jelolnitik, hogy mely intézményeknek dolgoztak korabban kuratorként, igy a
visszajelzések alapjan igyekeztem egy széles, orszagos lefedettséget reprezentalni, hogy
elkeriiljem a Budapest-kdzpontisadgot és az ezzel jaro esetleges torzulast. Kérddivemre

0sszesen 35 valaszadotodl érkeztek adatok, az alabbi teriileti elosztasban:

2. dbra: A megkerdezettek altal megjeldlt intézmények teriileti eloszldasa

Forras: sajat szerkesztés

A koncepcidépitési munkamodszerben fellelhetd azonossagokat és eltéréseket keresve ki
kellett zarni azokat az elemeket, amelyek a kiilonb6z6 intézmeényi funkciokbol, feladatkorokbol
€s — a magyar mintaval vald 0sszevethetdség miatt — eltérd kulturdlis szokasokbol, szakmai
hagyoméanyokbol fakadnak. Igy azokat a tényezdket vettem alapul, amelyek egy kiallitis

létrehozasanal mindenképpen felmertilnek, de az eltérd kuratori és szakmai gyakorlatok miatt



ezeket nem kotdttem feladatkorokhoz. Ezek az elemek a kovetkezok?!: latvanytervezés,
kivitelezés, kapcsolatfelvétel a latogatoval, grafikai tervezés, forgatokonyv véglegesitése,
targy valogatas, szovegek megirasa, visszajelzések értékelése, tartalmi és koncepcionalis
fejlesztés. Mind a mélyinterjis, mind a kérdéives kutatdsomban arra a kérdésre kerestem a
valaszt, hogy a felsorolt elemek koziil vajon mindet alkalmazzak-e a gyakorlatban, illetve
hanyat futtatnak parhuzamosan és milyen iddérendi sorrendben oldjdk meg Oket. A kapott
valaszokkal azonosithatok azok a vonasok, amelyeket 6ssze tudok vetni a hazai és kiilfoldi
gyakorlatban alkalmazott modszerekkel, és fel tudom tarni a kiilonbségeket, esetleg
hianyossagokat. Ezt kovetden érdemes kiemelni azokat a holland megoldasokat, melyeket a

hazai gyakorlatba iiltetve a muzeumi mikddés eredményesebbé teheto.

5.2 Holland gyakorlatok: Hdtso utca, Hang és fény

A hagai Literatuur Museum Backstreet (Hdatso utca) cimii kiallitasa és a hilversumi Beeld &
Geluid (Hang ¢és fény) allando tarlata els6 bejarasra is sok szemléletmodbeli hasonlosagot
mutat. A multimédias és installaciés megoldasok egyértelmiien mutatjak, hogy a célkozonség
hatékony megszolitasa €s a figyelem, latogatoi aktivitas fenntartdsa hangsulyosabb tervezési

szempont volt, mint a legtobb hazai kiallitas esetében.

A Hatso utca latvanyvilagaban egy Onalld univerzumot tar elénk, ahol a kiilonos
hangulati sikatorokban bolyongva, beugrokban, kis szobakban taldljuk meg a tematikai
egységeket. Mindegyik mas-mas modon, de mégis nagyon ismerds lehet a kiallitas elsddleges
célcsoportjanak (a kamaszoknak és fiatal felndtteknek), mert az 6 vildgukbol inspirdlodik.
Mindegyik témat — mint példaul a randi, tetovalés, edzés, barok — a fiatalok érdeklédésének
megfelelden targyalja, olyan mddon, hogy a latogatas soran kedvet csinaljon a kortars holland
miivek elolvasdsdhoz. Minden témahoz tobb konyvet kinal a tarlat, melyeket feltornyozva,
nagyobb példanyszdmban helyeztek el. Ugyan ezek kizardlagosan helyben olvashaté
példanyok, de az alkotok szamoltak azzal, ,,ha egy-egy latogatd nem tud ellenallni a kisértésnek

és mégis hazavisz beldliik”.?2

21 Az elemek dsszegy(ijtésekor sajat, tdbb mint 20 éves szakmai tapasztalatomra alapoztam. A tételek a kuratori,
a kidllitastervezés és -épitési, valamint a kozénségkapcsolati feladatokat olelik fel.
22 Ingrid Eilander, Literatuur Museum Interview, 2023. 15.
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A Hang és Feny grandidzus tereiben latogatoként egy pillanat alatt a média és a
tomegkommunikacio részévé valunk, interaktiv multimédias eszkozok segitségével személyre
szabott tartalmakon keresztiil ismerhetjik meg, hogy a média milyen szerepet jatszik
¢letiinkben, és megtudhatjuk, hogy milyen mértékben vagyunk annak része. A kiallitas 6t
interaktiv zoéndra oszlik, melyek mindegyike olyan egyetemes emberi sziikségletekre
Osszpontosit, mint a megosztas, tajékoztatds, eladas, elmesélés és a jaték. Tartalmat tekintve
pedig harom nagy fejezeten keresztiil alakithatjuk ki a médiaszemélyiségiinket, a kaland soran
tetszOleges sorrendben szerezhetjilk meg az ehhez sziikséges eréforrasokat, a narrativat és a

nyelvet. Ezeket megszerezve folyamatosan novekvé nyilvanossag segitségével juthatunk egyre

kozelebb a tomegkommunikacidhoz.
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5.2.1 Holland munkamddszer

Mindkét intézmény projektmodszer szemlélettel szervezte meg a kiallitds elokészitését és
kivitelezését. igy a ,,projektek kozéppontjaban egy-egy probléma, feladat all, a cél ezek lehetd
legjobb megoldasa, végrehajtasa.”?® A megoldando feladat a Literatuur Museum esetében, hogy
minél tobb fiatalt 6sztondzzenek olvasasra, a Beeld & Geluidnél pedig, hogy képesek legyenek
segiteni minél tobb embernek, akik az ¢letiik nagyon nagy részét a médidban toltik. Egy ilyen
projekt soran a kozremiikodok adott idon beliil egy meghatarozott célt akarnak elérni,

meghatarozott szervezeti keretek kozott a rendelkezésre allo eréforrasok felhasznalasaval.?

A Beeld & Geluid munkatarsai ,,négy+1” fontos Iépésre bontottdk le a kiallitas
létrehozasanak munkafolyamatat®, amelynek nulladik 1épése a célcsoport, storyline és a
koltségvetési elképzelések Osszehangoldsa volt. Ezt kovette a palydzat és a koltségek
minisztériumi engedélyeztetése, majd az elsé vazlatok elkészitése és a részletes koltségvetés a
kozbeszerzési kiirashoz. Negyedik 1épésként kovetkezett az eldzetes tervezés szakasza a
részletes miiszaki tervek alapjan, végiil elkésziiltek a végleges tervek és megtortént a
kivitelezés. Ugyan leirdsukban a biirokratikus allomasokhoz igazitottak a szakmai lépéseket, de
egyértelmiien jelezték, hogy a kreativ partnercégeket mar a legelsd pillanatban bevontdk a
munkaba ¢€s kozosen, organikusan fejlesztették a terveket. Nem szerették volna, hogy a kreativ
megoldasoknak hatart szabjon egy-egy tartalmi, kuratori dontés. Fontos megjegyezni, hogy ez
nem jelent kuratori oldalrol megalkuvast és bizonyos tartalmi elemekrdl valo lemondast, csupan
azt, hogy a kozlésmodot a kreativ Gtletekhez igazitjdk. A teljes munkafolyamat a kiallitas
megalmodasatol a megnyitasaig hét évet dlelt fel, mely soran tobb mint 20 kutatast végeztek el.
Ezen kutatdsok nagy része nem a kuratori munkahoz és a tartalomfejlesztéshez kotodik, hanem
a célcsoport vizsgalata, médiafogyasztasi szokasaik feltarasa, a késébbi szakaszokban pedig az
interaktiv elemek tesztelése, a kidllitas bejarasdnak modellezése ¢és a latvanytervek
véleményezése volt a fokuszban. Ha sorrendbe helyezziik a munkafolyamat részfeladatait,
megallapithatd, hogy a latogatoval torténd kapcsolatfelvétel az elsé 1épés (a megeldzo kutatas
a leendd latogatok és a média viszonyardl), és ez az elem végig jelen van, a célcsoport auditalas
folyaman egészen a kiallitds atadasdig és annak teszteléséig. Természetesen kiegésziil a

visszajelzések értékelésével, és annak tapasztalatait figyelembe véve folyik a fejlesztés. A

23 Tamas Vasarhelyi, ,,Projektmédszer a mizeumban”, Muzeumi Kézlemények 2004, sz. 1 (2004), 17. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.nefmi.gov.hu/letolt/nkom/palyazatok/2004-1.pdf.
24 Vasdarhelyi. 17.

% Ineke Middag, Beeld & Geulid Interview, 2024. 22.
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munkafolyamat legelején a kuratori munkdba bekapcsolédnak a latvanytervezok, akik
oOtleteikkel akar 0j iranyba is terelhetik a koncepcionalis fejlesztést. A kiallitas munkafolyamat
egy organikusan fejlédé rendszer, amely soran az auditalas tapasztalati beépiilnek a kuratori és

latvanytervez6i munkéaba, melyek egymast inspirdlva alakitjak a koncepciot.

A Literatuur Museum nem tudta 1épésekre lebontani a kiallitasfejlesztést, hanem
alapvetden egy hosszu, organikus szakaszként értelmezte azt, mely soran a kiilonb6z0 tartalmi
¢s latvanytervezési feladatok egyiitt haladnak. Ugyanakkor 6k is a Beeld & Geluidhoz hasonlo
gyakorlatrol szamoltak be, miszerint a teljes folyamat sordn tobb kutatasba vontak be a
célcsoportjukat.?® Munkajukat — szamunkra — rendhagyonak tiind megoldassal kezdték, hiszen
kivalasztottak azokat a cégeket, amelyekre az interaktiv elemek fejlesztését biztak, majd arra
kérték, talaljanak ki olyan megoldasokat, amilyenek mas muzeumokban még nem léteznek.
Tehat a legels6 kutatdsuk technikai jellegli volt, és az igy kapott 01j informacidkhoz igazitottdk
a tartalmat és a latvanyt. A masodik legfontosabb 1épés a célcsoport érdeklodésének és
szokasainak a felmérése volt. Ennek eredményébdl bontottak ki a kiallitas teljes torténetét, és
abba illesztették bele a kuratori tartalmat. Az 6 esetiikben is parhuzamosan haladtak a kuratori
¢s latvanytervezdi feladatok, melyek sordn folyamatosan egyeztettek €s reflektaltak egymas
munkajara. A kifejlesztett tartalmi elemeket és latvanyterveket pedig folyamatosan lekutattak,
validaltdk a célcsoporttal. A Beeld & Geluiddal ellentétben a kidllitdis nem a latogatoi
kapcsolatfelvétellel kezdték, hanem a latvanytervezéssel. De sziikséges megjegyezni, hogy a
célcsoportmeghatarozas, auditalas egy része korabban megtortént az intézményi koncepcio
kialakitasanal (errél kés6bb, a Mission Statement cimii fejezetben bévebben szo esik), és csupan
tovabbfejlesztik a kiallitasi munkalatok soran. Tehat, ha a munkafolyamat korabban definialt
elemeit vessziik (latvanytervezés, kivitelezés, kapcsolatfelvétel a latogatoval, grafikai tervezés,
forgatokonyv véglegesitése, targy valogatds, szOvegek megirdsa, visszajelzések értékelése,
tartalmi és koncepcionalis fejlesztés) ennek a projektnek az elsd szakasza a latvanytervezése,
amely ebben az esetben egy kutatasi, inspiracio gytjtési folyamat. Ezt kdveti a kapcsolatfelvétel
(mi foglalkoztatja leginkdbb a mai fiatalokat), majd csak mindezek utdn veszi kezdetét a
kuratori munka. Ett6l a ponttél kezdve parhuzamosan egymasra reflektalva zajlanak a

kiallitasfejlesztés fazisai.

%6 Eilander, Literatuur Museum Interview.
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Mindkeét kiallitas esetében megfigyelhetd, hogy a kiilonb6z6 feladatkérok organikusan,
egymassal parbeszédben fejloddnek €s a munkatarsak folyamatosan tesztelik az eredményeiket.

A kutatasok kritikus elemeit auditalt, profi piackutato cégekkel végeztették és elemezték.

5.2.2 Parhuzamosan futo szalak, organikusan fejlodo kozos projekt

A hazai munkamoddszer személyes tapasztalataim alapjan sokkal toredezettebb,
hierarchikusabb, ahol az adott szakaszok sok esetben rogzitett sorrendben kovetik egymast €s
kevésbé jellemz6 az organikusan fejlédo, projekt alapu szemléletmod. (Kuratorokkal elvégzett
kérddives kutatdsom sordn ez a benyomads visszaigazolast nyer.) A holland munkamodszernek
ezzel szemben nagyon nagy eréssége, hogy a kiilonbozé szakmak parbeszéde folyamatosan
alakitja a koncepciot: a munka kezdeténél nem térekednek arra, hogy pontosan meghatarozzak
a végcélt, igy azt, hogy milyen tartalmat milyen forméaban szeretnének kozolni, kiallitani. Ez

csak a kutatdsok utdn, azok kiértékelésével és a koncepcioba épitésével torténik meg.

5.3 Magyar gyakorlatok felmérése

A hazai kiallitasi munkafolyamatok felmérésére egy kérddives kutatdst allitottam Ossze,
amelynek kitoltésére 35, szakagi kiallitasi gyakorlattal rendelkezd kurétort kértem fel. Az els6
kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy mely intézményekben végeztek eddig kuratori munkat.
Ezt kovetden sorrendbe allitottak a kiallitasok megalkotasanak legfontosabb munkafizisait.
Ennél a valasznal lehetdségiik volt egy fazist tobbszor, esetleg a teljes folyamat sordn
megjelolni. Ha a megjel6lt sorrend nem adta meg a valaszado altal hasznalt munkamodszert,
lehetdség volt egyéni modszertan rovid ismertetésére is (1asd 1. sz. melléklet). A megjelolhetd
tételek megegyeztek azokkal, melyeket a holland kollégakkal folytatott interji soran probaltam
beazonositani és elhelyezni a munkafolyamatban: latvanytervezés, Kivitelezés,
kapcsolatfelvétel a latogatoval, grafikai tervezés, forgatokonyv véglegesitése, targy
valogatas, szovegek megirasa, visszajelzések értékelése, tartalmi és koncepcionalis

fejlesztés.

A kérdoivek kiértékelésének legfontosabb és leglatvanyosabb eredménye, hogy a hazai

gyakorlatbol szinte teljes mértékben hidnyzik a leendd latogatok, a kiallitasi célcsoport
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igényeinek a felmérése. A holland tapasztalatokkal ellentétben kapcsolatfelvétel a latgatokkal
megnevezésii munkafazist szinte az 6sszes hazai kolléga ugy értelmezte, hogy ez legelszor a
kiallitds megnyitasanal torténik meg. Ehhez a szemléletmodhoz szorosan kapcsolodik, hogy a
valaszadok nagy része a visszajelzések értékelését az utolso allomasként jelolte meg. Tehat
pusztan a kész tarlatrol fogadnak visszacsatolast miutan lezarult a tervezési €s kivitelezési
folyamat. Ebben a formaban nincs lehetdség a kiallitas tesztelésére, kritikak értékelésére és a
hibak kijavitasara.

3. abra: Utolso elotti helyen jeloltek meg a kapcsolatfelvételt a latogatokkal, utolsoként pedig a
visszacsatolast

Forras: sajat szerkesztés

A vaélaszaddk 71%-a utolso el6tti fazisnak adta meg a latogatokkal torténd kapcsolatfelvételt,

¢s ebbdl kifolyodlag mindannyiuknal legutolsé helyen pedig a visszajelzések értékelése szerepel.

Azoknak a kuratoroknak a szdma, akik legelsd lépésként célcsoportkutatassal és
auditalassal kezdik a munkat, tejesen elenyé€szd. Pusztdn hidrom szakember jelezte, hogy
valamilyen formaban igénybe szokta venni a lehetséges latogatok véleményét, eldzetes tudasat.
A kapott eredményt tovabb arnyalja, hogy az 6 esetiikben sem jelent modszertani gyakorlatot,
példaul volt, aki tigy fogalmazott, hogy ,,volt mar arra példa”, hogy a munkékat egy latogatoi

felméréssel kezdték.
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4. dbra: Legelso helyen jelolték meg a kapcsolatfelvételt a latogatokkal

Forras: sajat szerkesztés

Azon valaszadok szama is minimalis, akik tobb latogat6éi kutatassal, kapcsolatfelvételi
szakasszal szamolnak a munkafolyamat soran, raadasul koziiliik pusztan egy valaszado jeloli

meg kezddpontnak a kapcsolatfelvételt.

5. dbra: A munkafolyamat sordn tobb pontban jeloltek meg kapcsolatfelvételt a latogatokkal

Forras: sajat szerkesztés

Tovabba kijelenthetd, hogy nem lehet semmilyen egységes szemléletmodot megallapitani

régiokra, intézményekre lebontva, igy nem beszélhetiink markans intézményi know-how-rél és
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sajatos munkamoédszerekr6l. A valaszok eltérését és a szélsdségeket jol szemlélteti, hogy a
Jforgatokonyv véglegesitéseét van, aki a kiindulopontként tartja szamon, mas meg csak a kiallitas

megnyitasa utani, a legutolso fazisnak jelolte meg.

6. Tanulsagok

Akérddivek eredményeibdl jol latszik, hogy a hazai szakemberek egyaltalan nem tartjak
fontosnak a célcsoport alapos megismerését, tovabba a latogatoval torténd kapcsolatfelvételt
ugy értelmezik, hogy az kizarolag akkor jon 1étre, amikor a latogatd megtekinti az elkésziilt
kiallitast. Tehat a kurator és az alkotok tartalomszolgaltatoként, a latogatd pedig passziv
befogadoként jelenik meg ebben a rendszerben. Parbeszédre csupan akkor van lehetdség, ha
visszajelez a latottakrodl, példaul beir a vendégkonyvbe, beszélget a tarlatvezetésen, részt vesz

muzeumpedagodgiai foglalkozason, vagy multimédias feliileten k6zo1 adatokat.

A holland példa teljesen ellentétes a hazai szemléletmoddal. A mizeumi szakma nem
az altaluk fontosnak tartott tudast kozli a latogatdval, hanem mar kezdetektdl fogva bevonja
6ket egy olyan parbeszédbe, amely egy tobblépcsds célcsoport-szegmentacids és auditacios
folyamatban jelenik meg. Felmérik a latogatoi sziikségleteket, igényeket, €s megkeresik azt a
metszéspontot, ahol az adott muzeum tudédsanyaga kielégit ezek koziil egy-kettdt. Ez a
szemlélet teljes mértékben megegyezik a marketing alapi piaci szolgaltatd cégek

gondolkodésaval, amely a fogyasztoi figyelem eredményes megragadasara torekszik.

A kovetkezd alfejezetekben megvizsgalok néhdny — mindkét holland intézménynél
megjelend — fontosabb pontot, ahol tetten érhet6 a latogatoval torténd kapcesolatfelvétel és a
latogatoi igények figyelembevétele. Ezek zome hidnyzik a hazai gyakorlatbol, ha pedig mégis
eléfordul koziilik egy-egy, akkor sokkal kisebb mértékben jarul hozza a latogatoi figyelem

megragadasahoz.

6.1 A hidnyzé kutatiasok és auditalasok

Mint ahogy azt a felmérésem eredményei visszaigazoltak, itthon nem jellemz6 a célcsoport
kutatas és auditalas ellentétben a két vizsgalt holland muzeummal, amelyeknél ez szolgal a

kiallitasi koncepci6 alapjaul.

20



Mindkét holland muzeum problémamegoldasi technikédja a piaci szegmensbdl atvett
kiallitasi projektmodszer, amely iddben jellemzden a kovetkezd szakaszokra oszthato: ,,1. a
tdjékozodas (az otlettél az elkezdésig), 2. tervezés, 3. kivitelezés, 4. lizemeltetés, 5.
bontas/felszamolas, 6. értékelés.”?” A tajékozodas a holland példak esetében két nagy kutatasi
részre oszthat6: a forgatokdonyv megirdsahoz sziikséges tudomanyos kutatasokra ¢és a
célcsoporttal kapcsolatos kutatasokra. A célcsoport szegmentalasa az intézmény politika és
mission statement kidolgozasanal mindkét mizeumnal megtortént. Az irodalmi muzeum
esetében ennek egy részét az intézményi koncepcid kialakitasanal végezték el, mint példaul a

t.28 Ezt a halmazt aztan tovabb bontottak és

megvaltozott olvasasi szokdsokhoz val6 igazodas
kiallitasonként szegmentaltak egy-egy alcsoportot. Ezzel szemben a Beeld & Geluid a
kiallitasanal is ugyanazt a szegmenst hasznalta (mivel csak egy kiallitasuk van.) Majd ezt
kovetik azok a kutatdsok, melyek a ,termék” (ez esetben a kidllitdsok) pozicionalasat
szolgaljak, majd a kés6bbi munkafazisokban elkészitett részletesebb tervek alapjan validaljak

a tervezett tarlatot.?

A hazai kidllitdsi gyakorlatra nem igazan jellemz6 kutatds adta a gerincét mindkét
munkanak. A meghatarozott célcsoport elérésének alapjait Bill Bernbach tette le 1980-ban, az
Amerikai Reklamiigynokségek Szovetségében tartott eldadasaban: ,,Minden hatékony kreativ
stratégia mogott az a felismerés all, hogy semmi sem lehet eredményesebb, mint az ember
természetének, tettei mozgatorugodinak megértése, legyen barmily nehéz, mert a szavak gyakran
nem fedik a valosagot az igazi motivaciokrol. Az érintheti meg az embert, aki beliilrdl ismeri.”3°
Ez a megértés azért nagyon kritikus pontja a munkafolyamatnak, mert a rossz kérdésfeltevés
olyannyira befolyasolhatja a valaszokat, hogy fé€lresiklik az egész a projekt. A Literatuur
Museum a Backstreet munkalatait nagyon jol iranyzott kutatassal kezdte: nem azt kérdezte a
célcsoporttdl, hogy milyen irodalmi kiallitast szeretnének latni, vagy mitdl lenne kedviik
elkezdeni konyvet olvasni, mert ilyen esetben a valaszadé onkénteleniil is felvesz egy olyan
szerepet, amit a kérdés sugall. Igy példaul elképzelhetd, hogy a valaszadé egyaltalan nem szeret
muzeumba jarni, de belehelyezkedik egy mizeumkedveld szerepébe, és megprobalja kitalalni,

hogy az mitdl gondolhat jonak egy irodalmi kiéllitdst.3! Az dltaluk feltett kérdés messzebbrdl

27 V4sdrhelyi, ,Projektmddszer a mizeumban”. 17-18.

28 Jennie Barbier, ,Digital and Virtual Exhibitions and Programs” (Erasmus + program, Héga, Literatuur Museum,
2023. 14).

2% Mihalkovné Szakdcs Katalin, Business Management (Budapest: Akadémiai Kiadd, 2024),
https://mersz.hu/szakacs-business-management//.

30 Jon Steel és Debreceni Janos, Igazsdg, hazugsdg, rekldm: a stratégiai tervezés miivészete (Budapest: Sanoma
Budapest Kiadd, 2002). xiii.

31 Steel és Debreceni Janos.
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indult, arra voltak kivancsiak a célcsoport elemzés soran, hogy mi foglalkoztatja leginkabb a
fiatalokat, melyek az érdeklodési koreik. Ez adta a kiallitas alapvetd tematikait, mint példaul
edzés, randi, tetovalas, kozéleti vita, influencerek stb. Tovabba megkérdezték dket, hogy mit
gondolnak az oktatasrol, annak lehetOségeir6l és buktatoirol. A kutatdsba aztan a tovabbi
szakaszoknal bevontak oktatasi szakembereket és tanarokat egyarant. A munkafolyamat soran
egy célcsoporti mintan tobbszor lekutattdk — validaltdk — a koncepciot, a késziilo terveket, a
latvanyt és a jatékok haszndlatat, majd a legvégén az elkésziilt kiallitast is tesztelték a nyitast
megelozéen. Mindezek eredményeit figyelembe vették ¢és folyamatosan beépitették

munkajukba.®

A Beeld & Geluid a kiallitdas megalkotasa soran elvégzett kutatasok pontos szdmat nem
tudta megadni, de 20 és 30 kdzotti szamrol van sz6%, Ezen kutatasok fontosabb allomasait profi
cégek bevonasaval végezték, a kisebbeket pedig sajat maguk. Mddszereik és szemléletiik pedig

szinte megegyezik a Literatuur Museuméval.

6.2 Mission Statement

Ugyan szdmos hazai muzeum rendelkezik mission statementtel, de a holland példak célratord

profizmusa igy is nagyon tanulsagos lehet a hazai intézményeknek.

Egy kiallitds sikerének elengedhetetlen feltétele a megfeleld kiallitdsi koncepcio
megalkotasa, melynek alapjat a hatarozott iranyt mutatdé intézményi koncepcidé —
kiildetésnyilatkozat — adja. Ennek a két, egymasra épiild elemnek hidnyaban nehéz olyat
alkotni, ami beszippantja, orakra lekdti a latogatot, és a hosszan tartd élmény mellett hasznos

tudast is nyujt.

Mindkét mizeum esetében nagyon vilagos, hatarozott elképzelés mentén alkottdk meg
az intézményi missziot (mission statement), annak ellenére, hogy ezek nem feltétleniil jellennek
meg a kommunikécidjukban leirt kiildetésnyilatkozatként. Itthon ,,sokan idegenkednek ma is
az ilyenfajta megnyilatkozasoktol. A fogalom elfogadasa, és magéanak a konkrét intézményi
kiildetésnek az elfogadisa azonban jelent6sen ndvelheti a munkatdrsakban az intézményhez

tartozas tudatat, az elkotelezettséget, igy a teljesitményt is.”* Muzeumok esetében (nem

32 Eilander, Literatuur Museum Interview.

33 Middag, Beeld & Geulid Interview.

34 Karpati Andrea és Vasarhelyi Tamas, Kidllitdsi kommunikdcié. Tudomdny — kidllitds — kommunikdcid
(Budapest: E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, 2013), 63.
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megfeledkezve a gylijteményezési, feldolgozasi, megorzési stb. funkcidokrol) a teljesitmény
egyik objektiv mércéje mindenképpen a kiallitas latogatdinak szama és a latogatdi kozonség

visszajelzése.

A muzeumok tevékenységét a kiildetésen kiviil még két masik alapfogalommal, a
vizioval és a feladattal érdemes kiegésziteni. A kiildetés megfogalmazza az intézmény
szandékat, céljat, a vizio az elérni kivant hatast jeloli ki, a feladat pedig koriiljarja a gytijteményi
kort, az ahhoz kapcsolédd feladatokat, funkciokat.® Mivel a kiallitds a mizeumok egyik
legfontosabb kapcsolodasi pontja a célkozonséggel, nagyon fontos, hogy az intézményi célok
Osszhangba keriiljenek a kiallitasokkal, igy erésitve és megalapozva azok hatékonysagat.
Tovabba az elmult évek hazai és nemzetkdzi példaja mutatja, hogy az allam, mint fenntart6 €s
finanszirozod, hogyan vonul ki fokozatosan a szférabdl, aminek kdvetkezménye, hogy minden
intézménynek novelnie kell a sajat bevételeit. Tehat a kiallitds az egyik meghatarozé bevételi

forrasként jelenik meg az intézményi kéltségvetésben,

A két holland mizeum nagyon jol példdzza, hogyan érdemes a hdrom intézményi
nyilatkozatot (kiildetés, vizid, feladat) egyiitt kezelni, és batran megfogalmazni, majd ezekre
felépiteni egy olyan kiallitasi koncepcidt, amely latogatdoszamban és latogatoi elégedettségben

is maximalisan megfelel az elvarasoknak.

A mission statement kidolgozasat mindkét intézmény esetében megeldzte egy nagyon

alapos helyzetértékelés és bator szembenézés a tarsadalmi (vagy akar politikai) helyzetiikkel.

A Literatuur Museum munkatarsainak figyelembe kellett venni azt a nyilvanvalo
valtozast, hogy a konyvolvasé emberek szama — kivaltképp a fiatalabb nemzedéken beliil —
fokozatosan csokken.*” Ezt a nemzetkdzi tendenciat a hazai kutatasok is alatamasztjak®®,
tovabba ezzel a jelenséggel egyidejiileg megfigyelhetd egy masik tendencia is, miszerint a
fiatalabb generacié sokkal tobb szdveges tartalmat fogyaszt, de azok szinte kizarolag online
tartalmak. ,,A didkok nem olvasnak annyi hagyoményos szovegeket, viszont annal tobb nem
hagyomanyos szoveget fogyasztanak. Az Ujsagok és a keskeny hasabok megjelenésével a

mondatok ¢s a bekezdések is rovidebbek lettek, ezt a tendenciat folytatta és gyorsitotta fel az

%U.o.

36 \vagvolgyi Nora, ,Allami pénz + palyazatok, szponzorok, mecéndsok -- A hazai mizeumfinanszirozas jelenlegi
és tavlati lehetGségei”, MuzeumCafé 21, é. n., https://muzeumcafe.hu/hu/allami-penz-palyazatok-szponzorok-
mecenasok/.

37 Barbier, ,,Digital and Virtual Exhibitions and Programs”.

38 BERNAT Anikd és HUDACSKO Szilvia, ,, Kényvolvasasi és kényvvasarlasi szokasok, 2020” (TARKI
Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt., 2020. 0), https://mkke.hu/mediatar/fajlok/tarki_olvasas2020_tanulmany2.
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internet megjelenése, amely a konyvekkel ellentétben arra 6sztonzi az olvasot, hogy ugraljon,
kattintson és menjen tovabb ujabb és ujabb linkekre.”* A fenti tendenciakat figyelembe véve
ugy hatarozott a Literatuur Museum, hogy a szépirodalom-olvasoknak szo6l6 tartalmakat
athelyezi az online térbe, a kiallitdsokat pedig egy sokkal szélesebb kozonségre szabottan,
korosztalyi bontasban rendezi ujra. A honlapjukon ,,Museum of Literature / Children’s Book
Museum — Visit the family museum in The Hague” kiirds szerepel, ami egyértelmiien
megfogalmazza a kijelolt iranyt.*> Természetesen ez nem jelenti azt, hogy lemondananak a
korabbi, irodalmat kedvel6é k6zonségiikrél, mert az online mizeumuk, a LiteratuurLab*, mely
egyfajta kortars irodalmi magazinként mitkodik, havi harmincezres olvasotaborral rendelkezik
és rendszeresen jelentet meg friss, kortars, irodalmi publikaciokat.*? A ,, The Family Museum”
megjelolést az a nemzetkozi tendencia hivta életre, hogy ,,ma sokkal tobben jarnak
muzeumokba, mint régen. Szinte kotelezd tevékenyéggé valt, kiillondsen, amikor utazunk.”*
Ezért egy nagyon széles latogatdi csoportnak — adott esetben eltéré kultaraji, anyanyelvi
(gyakran bevandorld hattérrel rendelkezd) csalddoknak — nyujtanak tobboras, szinte egész
napos kikapcsolodast. Ehhez igazodva alland6 kiéllitasaikat korosztalyi bontasban alkottak
meg, a legkisebbeket (0-6 év kozott) harom, a kiskamaszokat (7-10 és 7-13 év kozott) kettd, a
kamaszokat (14-20 év kozott) és a felnétteket (18+) pedig egy-egy tarlat varja.* Tovabba a
témavalasztasnal is figyeltek arra, hogy a latogatok magukra ismerjenek €s konnyen azonosulni
tudjanak a témakkal ¢és latottakkal.® A fentiek koziil mindegyik kiallitds esetében
megfigyelhetd, hogy az olvasds 6romére €s annak megszerettetésére helyezik a hangsulyt,
ennek a tudatos, stratégia szintli megjelenése feltételezi, hogy ez kiildetésiik egyik sarokpontja.

Tehat kijelenthetd, hogy misszidjuk az olvasas megszerettetése minden korosztallyal.

A Beeld & Geluid esetében a mission statement kidolgozasa, sokkal jobban tiikrzi a
versenyszféraban megszokott professzionalizmust, de mivel az irodalmi muzeumtol teljesen
eltérd a tarsadalmi €s politikai helyzete az intézménynek, dnmeghatarozasuk is mas alapokon
nyugszik. 1997-ben Holland Audiovizualis Archivum néven Iétrejott intézmény annak a

felismerésnek volt az eredménye, hogy a nemzeti audiovizualis gyiijtemények igen jelentdsek

39 Andrea LUNSFORD, ,,Reading and Writing in the Internet Age”, Stanford Egyetem alumni oldal, Stanford
Magazine (blog), 2001. 03/04., https://stanfordmag.org/contents/reading-and-writing-in-the-internet-age.
40 https://literatuurmuseum.nl/en

41 https://literatuurmuseum.nl/nl/ontdek-online/literatuurlab

42 Barbier, ,,Digital and Virtual Exhibitions and Programs”.

43 Szant6 Andras, A muzeum jévdje. 28 pdrbeszéd (Budapest: Szépm(ivészeti Mizeum, 2022). 76.

4 https://literatuurmuseum.nl/en/visit-us/exhibitions-and-events/exhibitions

45 Szanto6, A muzeum jovéje. 28 pdrbeszéd. 79.
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és kulturalis 6rokség részét képezik.*® Az addig kizardlag gyiijteményezési feladatkoriirk
kiallitasi funkcioval boviilt 2006-ban. Egy kormanyzati dontés hivta életre az archivumot és
pusztan csak az allami forras biztositotta a miikodésiiket. Az intézmény vezetdsége ezt az
allapotot bizonytalannak itélte, mert a valasztdsok, korményzati dontések, koltségvetési
megszoritasok nagyon érzékenyen hathatnak a mikodésre €s fennmaradésra. Nyilvanvalova
valt, hogy tarsadalmi tdmogatast (és egy stabil tdimogatdi kort) kell felépiteniiik. Ez a tamogatoi
kor a nyilvanossadg erejével kiegészitve véddernydként is szolgalhat a késObbiekben,
megakadalyozva esetleges atalakitasokat, megszoritast ¢s megsziintetést. Tehat az intézmény
biztonsaganak elkeriilhetetlen feltétele, hogy sokan tudjanak réla és szeressék, ehhez pedig a
kiallitdsi funkcié bevonasat tartottdk a legjobb megoldasnak.*’ Egy kiallitas olyan &sszetett
feladatot tolt be, ami a bevételi forrason tal lehetdségeket hordoz, mint példaul szabadidés
tevékenység, pihenés, kikapcsolodas, rendezvény helyszin, tarsadalmi és kozéleti vita
generalasa, tovabba az egyik legmeghatarozobb kommunikacidés forma az intézmény és a
latogaté kozott.*® Mindezek tiikrében a kiildetés (mission statement) megfogalmazasa a nagyon
vilagos, rdadasul hatarozottan elkiiloniil egymastol a kiildetés (mission), a vizi6 (vision) és a
stratégia. Honlapjukon a kovetkezd formaban taldlhatéak meg ezek: kiildetés és vizio — ,,A
Sound & Vision a holland médiakultira nemzeti intézete; inspirald, kreativ és hozzaférhetd
talalkozohely maganszemélyek és szakemberek szamara”; kiildetés — ,,Mindenki €életét javitjuk
a médiaban”; vizid — ,,A médiadrokség ¢életben tartdsival, a felelés meédiahasznalat
Osztonzésével és a szoveges, képi és hangi szolasszabadsag eldmozditasaval hozzajarulunk a
sokszinii, kreativ és demokratikus tarsadalomhoz” *°. Ezt a Digital Preservation — policy,
standards and procedures cimii kiadvanyukban a kovetkezéképpen kifejtik ki: ,,Mint a holland
audiovizualis kulturdlis 6rokség Orzdje, €letben tartjuk a holland torténelmet hangban és
képben. Lehetdvé tessziik mindenki szdmara, hogy a holland audiovizualis torténelemmel
tanulhasson, tapasztalhasson és alkothasson. [...] Ez a kiildetés dsszefoglalja a Sound and
Vision feladatat és kiildetését: a nemzeti jelentdségli audiovizudlis 6rokség gylijtése, tarolasa
¢s a hozzaférés biztositdsa a médiaipar, a kreativ ipar, a kulturélis 6rokség dgazat, az oktatas &és
a tudomanyos kutatds, valamint a tarsadalom egésze szamara. A meg6rzés kotelezettsége a
kiildetés, a megbizds és a feladat automatikus kovetkezménye. Hiszen az Orokség jovore

vonatkoz6 megdrzésével a Sound and Vision képes fenntartani a szervezetre bizott digitalis

46 https://www.beeldengeluid.nl/en/about/history

47 Ineke Middag, ,Why we do what we do” (Erasmus + program, Hilversum, Beeld & Geluid, 2023. 15).

48 Vasaros Zsolt, Kidllit6-tér. Mtzeum tdrlatok kézikényve, Mizeumi irdnytd, 7. (Szentendre: Szabadtéri Néprajzi
Muzeum Muzeumi Oktatasi és Képzési Kbzpont, 2010).

4 https://www.beeldengeluid.nl/en/about/mission-and-vision
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gyljteményeket, hogy a kiilonb6z6 felhasznaléi csoportok szémdara allandd hozzaférést

biztositson.>®

A Literatuur Museum ¢és a Beeld & Geluid kiildetése tobb hasonldsagot tartalmaz. Ezek
kozil legfeltiindbb, hogy mindkét intézmény nagyon széles kdzonséget szolit meg (mint a
»csalddok” vagy ,mindenki”’), tovabba funkciojukbdl fakaddan felvallalnak egy-egy
szerepkort, amelybdl kiindulva érdeklddés és igény mentén szegmentaljak célcsoportjukat.®
Tehat alapvetden egy széles tarsadalmi réteget és korosztalyt szolitanak meg, akik szamara
fontos lehet az olvasas 6rome vagy a konnyebb eligazodas a rank nehezedé média-nyomasban.
Ez a szemléletmadd jol koveti az utdbbi évtizedekben megfigyelhetd valtozasokat, a latogatoi
kor kiszélesedését, az emberek vagyat egy interdiszciplinaris, érthetobb kommunikacios
stilusra és a kordbban alul-reprezentalt csoportok megszo6litasara, igy a muzeumok képesek a

,kulturalis demokracia” hajtomotorjava valni>?

tarsadalmi hattér (olvasd emberek szaménak csokkenése, politikdnak valo kitettség) jelentette
az 0j kihivasokat. Erre a helyzetre egy széles kozonség megszolitasaval kivantak valaszt adni,

akiknek a mindennapi élet kihivasaiban segitenek eligazodni.

Sok hazai intézmény rendelkezik a kiildetéssel, de az esetek tobbségében jellemzd, hogy
a kiildetés, vizi6 és feladat fogalmak gyakran 6sszemosddnak. Tovabba java résziik nem veszi
figyelembe (nem kutatja le) a tarsadalmi, politikai, gazdasagi, kulturdlis, 6kologiai stb.
kornyezetet, amin beliil hatarozottabban meg tudnéa fogalmazni szerepét. Ugyan van néhany

nagyon jo hazai példa is, de ennek az irasnak kereteit meghaladna ezek részletesebb bemutatésa.

>0 Annemieke de Jong, Digital Preservation Officer, Archives, DIGITAL PRESERVATION Sound and Vision — policy,
standards and procedures, 2016

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://publications.beeldengeluid.nl/pub/388/digital_preserv
ation_sound_and_vision.pdf

13. old.

51 Mihalkovné Szakdcs, Business Management.

52 Bod4r Dorottya, Jaszberényi Melinda, és Asvanyi Katalin, ,Az Gj muzeoldgia megjelenése a budapesti
muzeumokban”, Turizmus bulletin. A Magyar Turisztikai Ugynékség szakmai és tudomdnyos folydirata, 2017,
Budapesti Corvinus Egyetem kiadas, https://doi.org/10.14267/TURBULL.2017v17n1-2.5.
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6.3 Célcsoport-szegmentacio

A fentiekben kidertilt, hogy a mission statement megalkotasa nem szétvalaszthato a célcsoport
szegmentaciotol. A két vizsgalt kiallitas elsdsorban a fiatalokat szolitja meg, a Literatuur
Museum esetében a Backstreet célkozonsége 14 és 20 év kozotti fiatalok, mig a Beeld & Geluid
elsésorban a 8 és 15 év kozotti fiataloknak szol, de kiilon figyelmet forditanak a milleniumi
generaciora is. Mindkét kiallitas esetében megfigyelhetd, hogy nem csupan a hagyomanyos
¢letkor, tarsadalmi osztaly, jovedelem stb. halmazokat veszi figyelembe, hanem elsésorban

.53 Egyik intézmény sem esik

érdeklodés szerint hataroznak meg viszonylag széles csoportokat
bele abba, az itthon gyakran tapasztalt hibaba, hogy nullatél szazéves korig probal megszolitani
egy tulsdgosan szélesre vett korosztalyi szegmenst, és nem hasznal egyéb, a csoport sziikitésére
alkalmas attribitumot. Tovabba a célcsoport szegmentacid megfeleld kutatdsokkal kizarja a
vagy-vezérelt, elképzelt, idedlis latogatoknak megfogalmazott kidllitdsokat, amelyek a
valosagban nagyon kevés embert tudnak megszolitani. Erdemes lenne a muzeumi szakménak
elengedni azt a félelmet, hogy a célcsoport szegmentacidval kizarnak egy csomo lehetséges

latogatot, és tanulni a versenyszfératél, hogy a megfeleld szegmentacidé mennyivel

hatékonyabba teszi az elérés.

6.4 Kiallitasi koncepcio

A két intézmény koncepcidalkotdsaban is nagyon sok a k6zos vonas, raadasul ennek fejlesztését
nem lehet szétvalasztani a kordbban targyalt mission statement-tdl ¢és célcsoport
meghatarozastol. Ko6zos jellemzdé, hogy mindkét tarlat a mindennapi élet egy-egy fontos
kérdésére keresi a valaszt és invital kozos gondolkozasra. A Backstreet esetében a fiatalok
egylitt gondolkodhatnak 6nmagukrol és az dket koriilvevo vilagrol ugy, hogy a latogatas végére
kedvet kapjanak egy-egy konyv elolvasasara. Mindezt olyan témakon keresztiil, amelyek a
mindennapi életiiket meghatdrozzdk, mint példaul edzés, randi, tetovalés, celebek, barok,
politika kozbeszéd, videojaték stb. A kidllitasba az adott témaval foglalkozo tobb holland kortés
szerzO konyvét kisebb-nagyobb mennyiségben helyezték Ki. A munkatarsak ezzel kapcsolatban

ugy fogalmaztak, hogy hivatalosan ugyan nem ingyen elviheté konyvekrél van szd, de

53 Mihalkovné Szakdacs, Business Management.
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kalkulaltak azzal, hogy rendszeresen fel kell tolteni a készletet, és Osszességében nem tul nagy

baj, ha egy fiatal nem tud ellenallni, hogy elvigye és elolvassa az adott miivet.>

A Beeld & Geluid esetében is hasonlo, a mindennapi életr6l sz6l6 az alapkoncepcidjat
a kovetkezOképpen fogalmaztadk meg: a média meghatdroz minket, mi pedig meghatarozzuk a
médiat. A kiallitas célja, hogy segitséget, eligazodast nydjtson a mai vildgunkat megtoltd
médiazajban, aminek a k6zosségi oldalak révén mi is tartalomszolgaltatoi, szerepl6i vagyunk.
Tobbek kozott olyan fontos kérdésekre is kitér, mint az etika, alhirek felismerése,

influencerkedés stb., hogy a latogatas végére tudatosabb médiafelhasznalokka valjunk.

A holland példak esetében jol latszik, hogy a koncepcid megalkotasat fejlesztését

milyen nagy mértékben épitik a kutatasi eredményeikre.

6.5 Bejaras, hozzaférés

A hazai kiéllitasok legtobbje egy iranyu, kronologikusan tematizalt utvonalat kindl, ezzel
szemben a holland példak sokkal nyitottabb, kreativabb bejarast tesznek lehetévé, igy téve

személyesebbé az élményt.

Mindkét kiallitast Ggy tervezték, hogy egyiknek sincs elére meghatarozott bejarasi
utvonala, a témakorok tetszés szerinti sorrendben megtekinthetéek. Ez a megkozelités
egyértelmiien igazodik a fiatalok tartalom fogyasztasi szokésaihoz, ami soran egy pillanat alatt
eldontik, hogy érdekes-e az adott tartalom, ha kevésbé, akkor addig gorgetnek tovabb, amig
valami megragadja a figyelmiiket, vagy esetleg visszatérnek egy kordbban latott anyaghoz.>®
Az online vilaghoz a kihelyezett szovegek formajaval is kozelit mindkét kiallitas, mivel ezek
hosszlisaga megegyezik az ilizenéfal posztok é€s instabejegyzések hosszusagaval, raadasul
legtobb esetben digitalis felilleten olvashatok. Tehat a figyelem megtartasat olyan
megfogalmazasi stilussal, szoveg hosszisaggal ¢s megjelenési formaval segitik, amelyeket a
figyelem megragadasaban élen jaro, feliiletek is hasznalnak. Ez a gyakorlati példa jol mutatja,
hogy a bevezetdben emlitett figyelemnyljtds szolgéltatdsdban hogyan ¢ér Ossze a

szorakoztatdipar az oktatassal.®® A Beeld & Geluid és a Backstreet esetében is segiti a

54 Eilander, Literatuur Museum Interview.
55 Lunsford, ,Reading and Writing in the Internet Age”.
%6 Franck, ,, The economy of attention”.
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befogadast és a figyelem hatékony iranyitasat a kiilonboz6 tartalmi egységek arculatba
illeszkedd, de nagyon latvanyos elkiilonitése kiillonbozé grafikai, és belsdépitészeti
megoldéasokkal. Alapvetden szerves egységet alkotnak a digitalis feliiletek, nyomtatott anyagok
¢s az installacio, de bizonyos helyeken, nagyon jo aranyérzékkel pedig hangsulyosan jelennek

meg.5”

6.6 Perszonalizacid, participacié

Korunk felgyorsult technikai fejlédése, mint példaul az okostelefon, az online fogyasztas
térnyerése ¢és a keresOmotorok, algoritmusok evolicidja nagy lendiiletet adott a
perszonalizacionak. ,,Az utobbi évtizedek tendenciajat vizsgalva kijelenthetd, hogy a személyre
szabott termékek mar az atlagos jovedelmiiek szamara is elérhetdoek és konnyen
hozzaférhetéek.”*® Olyan fogyasztasi cikkek esetében, mint példaul a streaming szolgaltatdsok
vagy okoseszkozokon futd applikdciok mar hatarozott elvards, hogy ismerje a felhasznalo
fogyasztasi szokasait €s személyre szabja a termék kinalatat. Minél eredményesebb a személyre
szabas, minél egyedibbnek tlinik a kinalt termék, annal kiilonlegesebbnek érzi magat a

fogyaszto. Ez a kiilonlegesség-érzés az, amiért cserébe pedig odaadja a figyelmét (és a pénzét).

A muzeumok mar jo ideje felismerték ezt a trendet és probaljak tobb, kevesebb sikerrel
alkalmazni a perszonalizaciot a latogatok hatékonyabb bevonasara, akik ,hol tartalmak
gyartoiként, hol latvanyelemek alakitoiként, hol pedig egyenesen tarskuratori feladatkdrben
jelennek meg.”®® A latogatoi részvétel korabban inkabb a képzomiivészeti kiallitisokra volt
igazan jellemz6 és szorosan kotédott a mizeumpedagogiai foglalkozasokhoz, de az elmult
évtized technikai fejlddése ezen sokat valtoztatott. Az az Aaltalanos irdnyelv, hogy a
latogatoknak jol szervezett ¢lményekre van sziiksége, amelyek értelmesen hasznaljak fel a
hozzéjarulasukat talan napjainkban hatvanyozottan igaz.%° Mindkét holland kiallitas tematikus,

szakagi tarlatan is nagyon eredményesen alkalmazta ezeket a szempontokat.

57 Vasaros Zsolt, Kidllit6-tér: muzeumi tdrlatok kézikényve (Szentendre: Szabadtéri Néprajzi Mdzeum Muzeumi
Oktatasi és Képzési Kozpont, 2010).

58 Szabd Tamas és Sziics Rébert Sédndor, ,,A perszonalizacid jelent8sége a marketingben”, Jelenkor tdrsadalmi és
gazdasdgi folyamatok XIIl. évfolyam, sz. 3.-4. (2022): 11-22. 20.

%9 Ruttkay Zsdfia és German Kinga, szerk., Digitdlis mizeum / szerk. Ruttkay Zséfia, German Kinga (Szentendre:
Szabadtéri Néprajzi Mazeum Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kozpont, 2017). 25.

%0 Nina Simon, The Participatory Museum (Santa Cruz: Museum 2.0, 2010).
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A Literatuur Museum Backstreet kiallitasanak minden latogatdja egy karkotd
segitségével tudja aktivalni a jatékokat, aminek megfelelden személyre szabott tartalmat kap,
mind a tiz interaktiv jaték csoportosan és egyénileg is végigjatszhatd. Nathan Jurgenson 2011-
es megallapitasa a digitalis technologiakrol teljes mértékben érvényesiil, hiszen a ,,fzikai és a
digitalis terek egymasba mosddnak és a digitalis eszkdz vagy objekt a fizikai térben 1évo
megismételhetetlen, egyedi miitargyakat/kiallitasi témat alatdimasztja megerdsiti.”®! Erre jo
példa az edzdterem tematika, ahol erdgép segitségével, szabaduldszoba jellegii megoldasokkal

lehet hozzaférni a (tobbek kozott digitalis) tartalmakhoz.®2

»A személyre szabas akkor hatékony, ha a latogatok egyedi identitdsa alapjan reagal a
latogatokra. Mar lattunk néhany példat arra, hogy a profilok segitségével a latogatok hogyan
érezhetik értékesnek magukat, hogyan juthatnak értékesebb tartalmakhoz és hogyan
kapcsolodhatnak kihivast jelenté gondolatokhoz.”®® Mindezt a Beeld & Geluid a
perszonalizaciot a 21. szédzad lehetdségeit maximalisan kihasznalva valdsitotta meg. A latogato
néhany kérdés megvalaszolasaval profilt valaszt maganak, igy a kordnak, tarsadalmi
osztalyanak, érdeklddésének stb. megfeleld tartalmat kap. (Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy
a tarlata 6t forgatokonyv mentén jarhat6 végig és ,,mivel a profil készités a latogatok részérdl
1d6-, az intézmények részérdl pedig erdforras-befektetést igényel, nem szabad, hogy csak
egyszeri latogatasra korlatozodjon”®* igy a Sound & Vision esetében a sokadik bejaras is
teljesen Uj tartalmat kinal.) Az ennyire részletes profil készités és személyre szabas tovabba
kivalo lehetdséget nyljt az inkluzivitas és akadalymentesités teriiletén is. A belépdpontnal a
latogatd arcat rogzitik, igy a tovabbiakban mar felismeri a rendszer. Majd az interneten,
kozosségi oldalakon, médidban fellelhetd fotoival (€s alteregoival) szembesitve ravilagitva arra,
hogy mindannyian média szereplok vagyunk. Ett6l a pillanattol kezdve a latogatd egyszerre
lesz f8szerepldje és megfigyeldje a kiallitasnak, ahol szamos ponton talalkozik sajat képével és

sz6litja meg név szerint a tarlat.

61 Ruttkay és German, Digitdlis muzeum / szerk. Ruttkay Zsofia, German Kinga. 33.

62 A holland kollégdk kutatdsanak egyik eleme egy magyarorszagi tanulmanyut volt, aminek soran tébb
szabaduldszobas jatékban részt vettek, hogy megfeleléen inspirdlddjanak a tervezéshez.

53 Simon, The Participatory Museum. 54.

54 Simon. 54.
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7. Miért fontos mindez? Tervezett 1épések, fejlesztési iranyok

Hazankban t6bb mint kilencszdz muzedlis intézmény taldlhatd, a mizeumok szdma pedig
meghaladja a szdzharmincat,®® tovabba érdemes szamolni azokkal a hataron tli, (részben)
magyar nyelvii mizeumokkal, melyek a helyi magyar k6zosség fontos intézményei €s a hazai
muzeumi szakmaval szoros kapcsolatot apolnak. Tehat belathat6d, hogy a vizsgalt kérdés

orszagos, st hataron tuli relevanciaval rendelkezik.

A kutatasi eredmények alapjan hatdrozottan kijelenthetd, hogy a latogatészam
novelésének hatékony eszkoze a professzionalis célcsoport szegmentacio €s validalas. Egy tobb
koros és egymasra épiild kutatassorozat hatékonyan, a latogatdi igények mentén segithet
megfeleld intézmény definicidt és a figyelem megragadasara alkalmas kiallitasokat 1étrehozni.
A kapott eredmények hasznalata, a folyamatos, alapos kutatasa pedig szamos részteriileten is
alkalmazand6. Az igy megszerezett ¢€s megtartott figyelem leglatvanyosabb mutatoja

elsdsorban a megnovekedett jegybevétel.

Az elmult évtizedek finanszirozasi tendencidjat figyelembe véve a bevételek novelése
kiilonosen fontos, mert ,,az dllami tdmogatéas csokkend, csupan a fenntartasi koltségeket fedezd
szintje mellett a muzeumok ra vannak kényszeriilve, hogy tovabbi forrasokat keressenek,
kiszélesitve feladatkdriiket, mert csak igy tudjak teljesiteni a rajuk bizott feladatokat.”®®  Azok
a kiegészitd funkciok, amelyeket a bevételkiesés csokkentése miatt kénytelenek voltak ezek az
intézmények felvenni, 6nmagukban, a jol miikodd kiallitasi funkcid nélkiil nem életképesek.
Nagyon kevés mizeum van olyan helyzetben, hogy a kavézojaba a latogatokon kiviil masok is
betérnek, tehat jorészt az a kozonség fog a vendéglatod egységben fogyasztani, aki kifizette mar
a kiallitasi belépdt is. Ez fokozottan igaz az ajandékboltokra, melyek eladasait befolyasolja a
kiallitasi élmény és a termékek kreativitasa. Raadasul a kavézok, éttermek, shopok iizemeltetése

is csak bizonyos latogatdszam f6lott valik gazdasagossa.

A gazdasagi relevancian, a jegybevételek novelésén tal van néhany, nagyon fontos
szakteriilet, amelyeket szintén érint a kiallitasok figyelemtOke-felhalmozasa és a megfeleld
célcsoport-validalas. Ezek jorészt a kiallitas tervezésével 0sszefiiggd €és azok koré csoportosulo,

de részben 0nallo szakteriiletek. Kutatasom eredményeit felhasznalva a hazai szakmai

85 vagvolgyi Nora, , Allami pénz + palyazatok, szponzorok, mecéndasok — A hazai mizeumfinanszirozas jelenlegi
és tavlati lehet6ségei”.
66 Vagvolgyi Nora.
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koriilményekhez és szokasokhoz igazodo megoldasi javaslatot fogok kidolgozni, melyek
ugyan eltéré mélységben, de a kovetkezo teriileteket érintik: a célcsoportkutatas €s validalas
muzeumi adaptalasa; kiallitdsi  koncepciotervezés; muzeumi oktatds lehetdségei;

es¢lyegyenldség, sokszinliség, befogadas.

7.1 A célcsoportkutatas és validalas mizeumi adaptalasa

A legtobb hazai miizeumban rendszerint felmeriil a célcsoport kérdése, hogy kinek szoljon az
adott kiallitas, de annak meghatarozasa az esetek tobbségében nagyon naiv és altalaban szakmai
szempontokat nélkiil6z6. A leggyakrabban eléfordulo hiba, hogy a valasz keresésnél kizarolag
korosztalyi szegmentaciot veszinek figyelembe. Szamtalanszor elhangzik, hogy az a jo kiallitas,
amely mindenkihez szol, de sajnos ez az elképzelés a gyakorlatban megvalosithatatlan és
kontraproduktiv. A célcsoport meghatarozasa vagy a latogatd perszona megalkotasa gyakran
vagyvezérelt és nem a valos koriilményeken alapszik. Tovabba jellemzd, hogy a célcsoport
definidlast kovetden a munkafolyamat késObbi szakaszaiban fel sem meriil, hogy
meghatarozzak és kielégitsék annak igényeit. A magyar muzeumi finanszirozas nem teszi
lehet6vé, hogy kiilon erre a feladatra alkalmazasba vegyenek szakembereket, vagy eseti
megbizassal szerzddjenek veliik. Tovabba a hazai szakmai gyakorlat szerint egy kiallitas
anyaganak kutatasat, koncepciotervezését, forgatokonyvének megirasat gyakran egyediil végzi
a kurator. A fent emlitett két koriilmény alapjan kell olyan megoldast keresni, amely szerint a
kurator és a koréje szervez0dott szakmai csoport minél hatékonyabban el tudja végezni ezt a
feladatot is, annak ellenére, hogy nem rendelkeznek egy ilyen tipust kutatas elvégzéséhez

megfeleld tudassal és gyakorlattal.

7.2 Kiallitasi koncepcidtervezés

A kiallitas koncepcid megtervezésénél kiilonosen fontos a hollandok célcsoport-validalasi
tapasztalatainak felhasznalasa a figyelem hatékonyabb megragadasanak érdekében. A kiallitasi
munkafolyamatot vizsgald kérddivet kitdltd hazai kuritorok vélaszait a kdvetkezOképpen
lehetne leegyszeriisitve Osszefoglalni: adott egy (a mizeumi szakagra jellemzd) diszciplina,
ennek egy tudashalmaza adja a kiallitas bemeneti kdvetelményét, amibdl megsziiletik a kiallitas

forgatokonyve, ezt a tobbé-kevésbé kész forgatokonyvet kapja meg a latvanytervezd €s a
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grafikus. Tehat egy tudomanyos anyag design szempontok figyelembevételével kihelyezésre
kertil a kiallitotérben. Ebben a rendszerben kell helyet taldlni annak a kimeneti kovetelménynek,
miszerint a tarlat egy latogatoi csoportnak szol €s ennek a csoportnak vannak elvarasai és
igényei. Sziikséges a tudomanyos anyag leforditasa egy kozérthetd, latvanyos, megjegyezhetd
¢s a nézOk szamara relevans tatalomma. Ennek a problémanak a megoldasara érdemes olyan
szakmak gyakorlatdbol inspirdlédni, amelyeknél kiemelten fontos a tartalomszolgaltatas
célcsoport szerinti targetalasa. Tovabba meg kell hatarozni, hogy az hazai munkafolyamatok
melyik pontjara érdemes beilleszteni a célcsoport-validalashoz kapcsolodo kutatasokat és azok
eredményeit milyen modon lehet érvényesiteni a tervez6i folyamat soran. Valaszt kell talalni
arra is, hogy milyen moédon Ilehetne a nalunk jellemezd, meghatarozott sorrendi
munkafolyamatot a holland, parhuzamosan futd, organikus modszerhez kozeliteni, raadasul

mindezt ugy, hogy a hazai know-how ¢és szakmai tudas ne sériiljon.

7.3 A mizeumi oktatas lehetéségei

Nagyon sok hazai mizeum foglalkoztat muzeumpedagdgusokat, akik szinvonalas komplex
programokkal varjdk (elsésorban a gyerek) latogatokat. De a muzeumpedagdgiai
foglalkozasokon tul, a kihelyezett, alternativ pedagodgia szamos kiaknazatlan lehetséget
tartogat, melyek jo gyakorlataira rengeteg inspiralo kilfoldi példat lehet talalni. Az angliai
RR2[1] (Renaissance in the Regions: New Vision of England’s Museums — What museums and
galleries can deliver — Education and Learning) elnevezésii projekt az egyik ilyen, amely egy
nagy, orszagos minisztériumi program részeként a mizeumok oktatdsba valdo bevondsaval
foglalkozott. A program keretén beliil késziilt kutatasok bizonyitjak, hogy a muzeumi
kdrnyezetben joval hatékonyabb az oktatds, mint a hagyomanyos iskolai koriilmények kozott.
Tovabba azok a didkok is eredményesebbek, akik a hagyoméanyos kdvetelményrendszerben az
atlagon alul teljesitenek.®” A klasszikus mazeumpedagogiai foglalkozasok legtobbszor azoknak
a vendégeknek kinalnak alternativ 1atogatési élményt, akiket a mizeum mar elért és a ,,falakon
beliil vannak”. Ha mulzeumi oktatdas mas intézmények igényeihez igazodva keres Uj

megoldasokat, az egyben 10 célcsoportok megszolitasat, megnovekedett latogatdoszamot is

57 Eilean Hooper-Greenhill, Museums and Education: Purpose, Pedagogy, Performance, Transferred to digital
print, Museum Meanings (London: Routledge, 2010). 174.
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eredményez. Ez a folyamat természetesen egy teljesen mas tipust célcsoport-validalast és

figyelem megragadast igényel, mint a kiallitasok.

7.4 Esélyegyenloség, soksziniiség, befogadas

Az oktatashoz szorosan kapcsolddo és az utdbbi években egyre tobb figyelmet érdemld teriilet
az esélyegyenl6ség (equity), sokszintiség (diversity), befogadas (inclusion) kérdése a
muzeumokban.®® A holland példdkban bemutatott célcsoportkutatasokhoz hasonld elemzések
nélkiil szinte elképzelhetetlen, hogy ne csak egy sziik kulturalis elit szamara késziiljenek
kiallitasok, hanem szélesebb rétegeknek is. A hazai mazeumok esetében is fontos kihivas lehet
az alacsonyabban iskolazottsagu, eltérd értelmi képességekkel rendelkezd és a tarsadalmilag
leszakadd rétegek megszolitdsa.®® Ezen csoportok igényeinek hatékony felmérése és

kiszolgalasa szintén ujabb lehetdség a latogatdszam novelésére €s figyelem megragadasara.

A felsorolt négy teriileten kiviil még szamos olyan pont talalhato, ahol a holland jo
gyakorlatok hazai kornyezetbe iiltetése latvanyos eredménnyel szolgalna. Ezért jovobeli
terveim kozott szerepel a kutatasom folytatasa, a tovabbi teriiletek feltarasa, illetve a fent

emlitettek mélyebb elemzése.

68 Alexandra Olivares és Jaclyn Piatak, ,,Exhibiting Inclusion: An Examination of Race, Ethnicity, and Museum
Participation”, Voluntas, 2021.
59 Puczkd, ,Mizeumi kézlemények”.
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9. Mellékletek

1.

sz. melléklet: Kutatasi kérdoiv
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