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1. Bevezetés
1. 1. A téma indokoltsaga

A COVID19 pandémia egyik legnagyobb eseménye volt Eurdpa XXI. szazadi torténelmének,
mert felboritotta az emberek mindennapjait, és a nagyobb léptéken zajlo tarsdalami és
gazdasagi folyamatokat is teljesen felforgatta. Mindegyik allam, régié probalt védekezni a
jarvany vart és nem vart, kozvetlen és kozvetett hatasaival szemben, legtébbszor uj, alternativ
megoldasokat bevetve. A jarvany elsé hullamat mar t6bb éve magunk mogott hagytuk, am a
kutatas jelenlegi indokoltsagat a most kikeriil6 adatsorok mélysége és mennyisége jelenti,
hiszen ez olyan, korabban elérhetetlen informéaciét ad, amely szamtalan lehetéséggel szolgal, s
amelyek alapjan olyan kérdésekre kaphatunk megalapozott valaszokat, hogy az alkalmazott
technikak a kuldnfele tarsadalmi és gazdasagi mutatokat figyelembe véve milyen eredmeénnyel
jartak. Ha tanulunk ezekbdl, akkor a legkozelebbi alkalommal mar konnyebben tudjuk az
akadalyokat megugrani lokalis, regionalis, orszagos, EU és globalis szinten egyarant. Szamos
tanulmany, cikk, dolgozat sziletett mar az elmult években a témaban, de az esemény
vilagméretii voltabol a pandémia jelentette sokkhatds Kkielemzése szinte hatartalan
lehetdségeket nyujt.

Az Europai Bizottsag altal 2022-ben publikalt 8. Kohézids Jelentés rdgziti, hogy a pandémia
¢s a megszoritdsok a gazdasagi dgakra kiilonb6z0 mértékben hatottak, és azon orszadgok ¢és
régiok, ahol a jobban érintett gazdasagok sulya nagyobb volt, komoly probléméakkal kiizdottek.
Ennek latvanyos tertleti dimenzidjaként harom jelenséget emel ki, a hatarmentiség
problémajat (atingazas korlatozasa), a bezuhano turizmust és a tdvmunka ndvekedését. A mi
fokuszunk ebbdl két jelenségre, a turizmus és a tavmunka alakuldsara iranyul. Ezekre
ellentétesen hatott a jarvany, mig a turizmus visszaesett, a tavmunkaban dolgozdk szama
jelentésen megnétt. A mi valasztdsunk azért ezekre esett, mert ezek azok a terlletek,
amelyekben tapasztalhaté valtozasok mélyrehatéan befolyasoljak az emberek javanak
dontéseit és szokasait a munkavégzés és kikapcsolddas terén. E két teriilet a pandémia hatasara
kozeledett is a digitalis nomadizmus el6retorésével, amely indokolttd teszi ezen teriletek
egyuttes vizsgalatat. Ez a munkavégzési opcio egészen atalakithatja a munkaval és a vakacioval
kapcsolatos gondolatainkat, aminek jovobeli kifutasa sok érdekes Osszefiiggést rejt magaban.
A jelenség ismertetését és fontosabb tényezbit is igyeksziink irasunkban kifejteni, europai és
magyarorszagi viszonylatban is.

Terlleti keretnek Eurdpat, orszagait és régioit valasztottuk, mivel egyrészt a sokkhatés itt
nagyon erds volt (a fejlett orszdgokban a komfortos élet komoly {itést kapott), masrészt
Magyarorszagot is be akartuk vonni vizsgalatunkba, pozicionalva terlleti egységeit az eurdpai
kozeghben.

1. 2. Kutatasi kérdések

A téma kapcsan a kutatasi kérdéseink az alabbiak voltak. A jarvanyhullamok eldtt tapasztalt
normakhoz milyen mértékben tudtak visszatérni az egyes eurOpai orszagok, régiok, azaz
mennyire voltak reziliensek, illetve adaptalok vagy sérulékenyek a vizsgalt jelenségek
kapcsan? Milyen térségi kiillonbségek figyelhetok meg a turizmus és a tdvmunka atalakuldsa
kapcsan? Milyen altalanos trendek fogalmazhatok meg és ezek mennyiben igazodnak a
korabban kidolgozott elméleti reziliencia modellekhez? Milyen elényei és hatranyai



szarmaztak ezekbdl a folyamatokbdl a tarsadalmunknak? Milyen a magyarorszagi régiok
helyzete az Eurdpai Union beltl? Hol allunk a vizsgalt kategoriakban a térségek kozti
rangsorokban?

1.3. Médszertan

A kutatdsunk maddszertana két f6 részre bonthatdo. Egyrészt a koradbban megjelent
szakirodalmak feldolgozasa jelentette a kiindulast. Masfel6l a rengeteg fellelheté nyers
adathalmazbdl kinyerhet6 informaciokra alapoztuk a kordbban megfogalmazott kérdésekre a
valaszkeresést. A felhasznalt adatsorok a Kézponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban KSH) és
az Eurostat adatbazisaibOl szarmaznak, ezek alapjan vetettik al4d az egyes régiokat
rezilienciavizsgalatnak azok csoportositasahoz és az altalanos trendek megallapitasahoz.

2. A reziliencia jelensége

A reziliencia jelenségének bo a szakirodalma, tobben feldolgoztak mar itthon is. A Kutatasi
célunknak legmegfelelobb Toth Balazs korai munkaja (2012) e témaban, aki térségtipusokat
kilonitett el. A reziliencia szot tobbféleképp is lefordithatjuk magyarra. Rugalmassag,
ellenalloképesség, érzékenység, alkalmazkodoképesség, rugalmas adaptacid. Ezek kdzil talan
a rugalmasség a legelterjedtebb, de valdjaban kissé mind méshogy kozeliti meg a fogalmat (vo.
Taéth, 2012). Maga a sz0 a latin ,,resilie”, azaz ,,visszapattanas™ szobol ered. A fogalmat el6szor
Holling irta le tudomanyos kornyezetben 1973-ban: azt mondja, hogy a reziliencia ,,egy
rendszer azon képességét jeloli, hogy az adott rendszer mennyire képes megdrizni identitasat,
valamint atorokiteni alapvetd strukturajat és sajatossagait mitkodési zavarok esetén”. (Holling,
1973, Debreceni és Fekete-Frojimovics, 2023) A reziliencia, mint rugalmassag, és a rugalmas
régiok koncepcidja, Téth (2012) szerint egyszerre vizsgalja a gazdasagi teljesitményt és az
id6beli alkalmazkodast. Tehat az a régio reziliens, amelyik egy valsdg okozta sokkhatast
kovetden vissza tud térni a visszaesést megel6z6 stabil allapotaba. Két régié kozil az a
reziliensebb, amelyik egységidé alatt ugyanazon valsadgban kisebb kart szenved vagy
gyorsabban tud javitani teljesitményén, lényeges funkcidin, és felkésziltebben vérja a
kovetkezd sokkhatasokat. Egy régi6 pedig nem rugalmas, ha ebbdl a sokkbdl nem tud kilabalni.

A Téth (2012) szerinti csoportositds megkulonboztet 6 esetet. Ez alapjan ellenallé (vagy
sokkmentes) térseg az, mely teljesitményének alakuldsaban nem talalunk a sokkhatasra mutatd
jeleket. Ekkor a grafikon nem mutat visszaesést, tartja vagy ndveli a szintet. Emellett
megkilonboztetiink tébbek kdzt rugalmas és kilabalo térségeket. Kilabalo ,,olyan régio, amely
mar elindult a sokkhelyzetbdl valo kildbaléas utjan, de még iddre van sziiksége ahhoz, hogy a
recesszio elOtti egyensulyi allapotot elérje vagy meghaladja”. Rugalmasnak pedig akkor
mondjuk, ha ,képes megfeleld valaszt adni a krizishelyzetre, vagyis képes a visszaesett
teljesitmény Ujboli fokozasara”. A visszaesd térségek egy ideig javulast mutatnak, majd Ujra
zuhano palyat vesznek teljesitményikben. A diszfunkcionalo térségek (késleltetett vagy
kronikus) nem tudnak visszatérni a sokkhatés el6tti allapotba, és hosszatdvon sem mutatnak
jeleket arra, hogy ebbdl ki tudnanak labalni. (T6th, 2012).



Ellenall6é vagy sokkmentes Visszaes6

teljesitmény A/—/ teljesitmény
idé 1d6
Rugalmas Késleltetett diszfunkcid
teljesitmény teljesitmény
id6é id6
Kildbalo Kronikus diszfunkcid
teljesitmény teljesitmény
id6 1do

1. abra: A regionalis teljesitmény valtozasanak alapesetei. Forras: Toth, 2012
3. Turizmus

A turizmus fogalmanak rengeteg, tobbé-kevésbé hasonld definicioja volt az utébbi 100 évben.
Példaul az egyik legelsd, melyet Gliicksmann fogalmazott meg 1929-ben: , A turizmus
személyek utazasa egy olyan helyre, ahol nincs allando lakasuk.” Ezutan egy év sem kellett,
érkezett a pontositas Schwinktdl, 1930-bdl: ,,Oly személyek aramlasa, akik allando lakhelyiiket
barmilyen szellemi, testi vagy szakmai motivaciotdl vezérelve ideiglenesen hagyjak el.”
Tucatnyi Ujragondolas szuletett, melyek tartalmaztak az ideiglenességet és a rekreaciora
iranyul6 motivaltsagot. Egyik els6 magyar eredetli megfogalmazas dr. Kolacsek Andrastol, a
budapesti Kozgazdasdgi Egyetem professzoratdl, a hetvenes-nyolcvanas években az
idegenforgalom gazdasdganak hazai meghatarozo képvisel6jétl szarmazik: ,,A turizmus
onkéntes és békés célu rendszeres utazasi forgalom, melynek keretében az utasok, mint
fogyasztok, szolgaltatdsokat vesznek igénybe és atmenetileg tartozkodnak a meglatogatott
helyen.” (vo. Fekete, 2006) A jelenleg elfogadott definicid szerint, melyet a Turisztikai
Vilagszervezet (United Nations World Tourism Organization — UNWTO, akkor még csak
World Tourism Organization — WTO) és az Interparlamentaris Unidé (Inter-Parliamentary
Union) altal 1989-ben elfogadott Hagai Nyilatkozat rogzit: ,,A turizmus magaban foglalja a
személyek lako- és munkahelyén kivili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbdl
eredd sziikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat”. A fogalomhoz tartozik tovabba,
hogy a tevékenység békés célzatd, ideiglenes, és nem végez a latogatd kdzben pénzkeresési
tevékenységet. A Nyilatkozat megjelenése 6ta szamos kritika, alternativa sziletett. Példaul: ,,A
turizmus az egyén élményszerzéssel parosuld kornyezetvaltozasa, amelynek soran
szolgaltatasok igénybevételére keriil sor” (Michalko, 2012). Ez a megkozelités behozza a



képletbe az élménykdzpontlisagot, mely vitathatatlanul velejaréja a jelenségnek. Emellett
kevésbé hangsulyozza a lakd- és munkahelytdl valo elszakadast, mely a mai vilagban értheto,
hiszen — ahogy irasunk tavmunkaval és digitalis nomadizmussal foglalkoz6 részében is
taglaljuk — az emberek lakd- és munkahelye mar egyre kevésbé kotddik szorosan egy helyhez.

3. 1. A turizmus szerepe az értéktermelésben és a foglalkoztatasban

A turizmus és a hozza kapcsolodo szolgaltatasok globalis szinten jelentds szerepet toltenek be
mind a tarsadalomban, mind a gazdasagban. A nemzetkdzi turizmusbol szarmazé bevétel a
vilag szdmos turisztikai desztinaciojanak az elsédleges bevételi forrasa, foként kicsi, dontéen
szigeteken fekvo fejlodé orszagoknak, ahol ez az 6sszes bevétel 90%-at is elérheti (UNWTO,
2021). Gazdasagi értelemben hozzajarul a GDP novekedéséhez, munkahelyeket kinal.
Konkrétan: 2023-ban a vilag GDP-jének 9,1%-at adta a turizmus, mely 9,9 billio dollart jelent
(WTTC, 2024a). Ugyanez az adat az Eurdpai Unidban 9,7%, mig Magyarorszagon ez
valamivel kisebb, csupan 7,4% (WTTC, 2024b). Munkahelyeket tekintve pedig a vilag 6sszes
munkahelyének 10%-a kapcsolddott a turizmushoz (,,Total Travel & Tourism jobs”, utazas és
turizmus munkakorok) 2023-ban, mely 330 millié ember foglalkoztatasat jelentette. Ez az adat
az EU-ban 23,53 millio, mely a dolgozé emberek 11,1%-a. Magyarorszagon ez is alacsonyabb,
nalunk csupén az emberek 8,9%-a dolgozott ebben az 4gazatban 2023-ban. Azonban érdemes
megemliteni, hogy ezek csupan a tiszta, mérhetd gazdasagi adatai az adgazatnak, mert gyes
agazatokban a lakosok és a turistak kiszolgalasa zajlik (példaul a kdzosségi kdzlekedésben
vagy a vendéglatasban). Masrészt a valdsagban nagyobbak is lehetnek ezek a szamok, itt az
agazat arnyekgazdasagban betoltott szerepére kell gondolni. Tobb tanulmany is sziiletett ezzel
kapcsolatban, amely azt mondja, ezen arnyékgazdasagok kiterjednek példaul
vendeéglatohelyekre, szallasadasra, kdzlekedési szolgaltatdsokra. Egyes eurdpai orszagokban
az arnyékgazdasagon belll a turizmus még a 25-35%-ot is eléri (Badariah et. al, 2016,
Schneider, 2009). Mindezen adatok mutatjak, hogy jelentds az agazat szerepe a
jovedelemtermelésben, €s ennek teriileti kiilonbségei vannak, ami miatt a turizmust érd karos
hatasok térségeket, térségek tarsadalmat komolyan érintheti, tertletileg differencialtan.

3. 2. A turisztikai reziliencia

A reziliencia kifejezetten a turizmusban a turisztikai célpont, desztinacio képessége arra, hogy
vonzerejét és kinalatat megtartsa, a sokkhatas utan visszanyerje. (Gonda, 2022) A turisztikai
agazat gyakran szembesiil kiilonbozé valsagokkal, mint példaul természeti katasztrofak,
gazdasagi valsagok, haborik vagy épp jarvanyok. Eppen ezért a reziliencia foka
kulcsfontossadgl a turizmusban, segit megallapitani, hogy az adott turisztikai régidé vagy
desztindcié mennyire érzékeny a valtozasra. A sokkhatasokat nem lehet elére jelezni, mint
ahogyan a COVID-19-pandémiat sem tudtuk. Felkészilni azonban fel lehet annyira, hogy
amennyiben bekovetkezik egy valsag, kdnnyebben és gyorsabban helyre lehessen beldle allni.

Toébb fontos indikatora is van az d4gazat teljesitményének. Az eurdpai turisztikai
indikatorrendszer olyan mutatokat sorol, melyek mentén egy adott turisztikai desztinacionak
az adatait az idegenforgalom tekintetében javasolt gytijteni (Eurdpai Bizottsag, 2013). Eszerint
4 kiilonbozoé teriiletr6l 6sszesen 27 mutatd alapjan gyijtheték az adatok. Ez a négy terilet a
desztindcibmenedzsment, a gazdasagi érték, a tarsadalmi és kulturdlis hatas, illetve a



kornyezeti hatasra vonatkozo alapmutatok. A pandémia szempontjabol elsésorban a gazdasagi
érték relevans. A gazdasagi erték alapmutatoi segitségével ralathatunk arra, hogy ,,a turizmus
milyen mértékben jarul hozza a turisztikai célpont gazdasagi fenntarthatésagahoz” (Eurdpai
Bizottsag, 2013).

Az eurdpai turisztikai indikatorrendszer szerint a gazdasagi erték alapmutatoi:

e Vendégéjszakak szama (havonta, évente)

e A turistdk atlagos ott-tartozkodasi ideje (éjszakaban)

e A kereskedelmi szallashelyek kihasznaltsagi mutatoja (havonta és éves atlagban)

e A turisztikai &gazatban kozvetlenil foglalkoztatottak aranya a foglalkoztatottak
Osszlétszamahoz viszonyitva

e Az egy turistara jutd napi kiadas (szallas, étel- és italfogyasztas, egyéb szolgaltatasok)

e Azelmult évben tlizbiztonsagi szempontbol ellendrzott turisztikai vallalkozasok aranya

e Helyi, fenntarthat6 és a tisztességes kereskedelem keretében értékesitett termékek és
szolgaltatasok beszerzésére aktiv 1épéseket tevd turisztikai vallalkozasok aranya

Ezek kozil kdzvetlenil az Eurostat adataibdl csak a vendégéjszakak szamat, az 6sszes ott-
tartozkodasi id6t, a kihasznaltsagot, és a vendegek érkezesenek szamat tekintve tudunk
adatokat nyerni, igy els6ésorban a dolgozat inkabb ezekkel foglalkozik, amikor a pandémia
hatasat igyekszik vizsgalni.

Az Eurostat mutatoival nagyjabol egybevagnak az UNWTO indikéatorai (2022):

o Frkez6 vendégek szama (régio, cél, utazas modja, kiinduldorszag, szallashely tipusa,
kiadas szerint)

e Foglalkoztatottak szdma €és aranya az 6sszes foglalkoztatottbol (munkaidé szerint)

o Kiegészité indikatorok, mint a turizmus aranya a GDP-ben, a turistdk kiadasainak
mértéke a GDP-ben, az 0sszes turista és a lakossag hanyadosa, utazasi hajlandosag stb.

3. 3. A pandémia hatasa a turizmusban

A COVID-19 pandémia a korokozd természetébdl adoddan az emberek egymashoz val6
kodzelségével, egy légtérben tartozkodasaval tudott terjedni. Sulyossaga és vilagméretiivé
valasa drasztikus intézkedésekre sarkallta a dontéshozdkat: orszagok hatarainak lezarasa,
kijarasi korlatozasok. A becslések szerint ezen intézkedések az emberek 90%-at érintették a
vilagon (Gossling et. al, 2020).

A jarvany terjedésének lelassitasa érdekében az EU orszagok egy része belsé hatarellendrzést
vezetett be, mas-mas modokon, vagy ezek kombinalasaval, mint a hatarokon valo atlépés
korlatozasa, karanténnal, Covid-igazolvannyal vagy negativ Covid-teszt felmutatasaval, illetve
a nem sziikséges utazasok tilalma. (1. abra) (Eurdpai Szamvevoszék, 2022)



@ Azon schengeni uniés
tagallamok, amelyek nem
vezettek be a Covid19-jarvannyal
kapcsolatban belsé
hatarellendrzést, illetve nem
értesitették ilyenrdl a Bizottsagot

“y

Azon schengeni unios

tagallamok, amelyek 2020.

marcius és 2021. junius kozott
“ bevezettek a Covid19-jarvannyal

kapcsolatban belsé
hatarellenérzést

Azon schengeni unios
i tagallamok, amelyek a
_.;‘ migracioval vagy biztonsagi
aggalyokkal 6sszefiiggé okokbal

hosszu tavra visszaallitottak a
belsé hatarellen6rzést

Nem schengeni unids tagallamok

2. abra: A 2020. mdrcius és 2021. junius kozott végzett belsd hatdrellendrzések dttekintése az
EU orszagaiban. Forras: Eurdpai Szamvevészék, 2022

A turizmus a pandémia el6tt, 2019-ben még a vilag GDP-jének 10,4%-at tette ki, ami a
kovetkezO évben 48,4%-kal esett vissza. Az Eurdpai Unié GDP-jének pedig a 10,1%-at adta
2019-ben, mely 2020-ra a vilag egészéhez képest kevésbé, de még mindig jelentésen 42,3%-
ot zuhant vissza (WTTC, 2024a). Magyarorszagon a 2019-es GDP-ben 8,3%-ot tett ki a
turizmus, mely a kovetkezo évre 54,3%-kal esett vissza. (WTTC, 2024b) A jelentések szerint
2019-ben az dsszes foglalkoztatott mintegy 10,5%-a, 334 milli6 ember dolgozott az ,,utazés és
turizmus munkakorokben” mely 2020-ra 20,8%-kal csdkkent vilagszerte. Ugyanezek az adatok
az EU-ban: 23,5 millidan dolgoztak az agazatban 2019-ben, mely az ésszesnek 11,5%-a vollt,
mely egy évvel késdbbre 14,7%-0s visszaesest szenvedett el. Magyarorszagon 2019-ben ebben
az agazatban 432 000 f6 dolgozott, mely az Osszes foglalkoztatott 9,3%-a volt. Egy évvel
késobb 15,5%-0s esést produkalt ez a szam. A tovébbiakban néhény konkrét példaval,
szamitassal alatdmasztjuk, hogy milyen drasztikusan hatott az agazatra ez a jarvany.

3. 4. Turisztikai adatsorok elemzése

Az adatokat az EU tagallamok illetekes nemzeti hatosagai (altalaban a nemzeti statisztikai
hivatal/intézet) gytjtik dssze, és az Eurostatnak vald tovabbitas elétt harmonizalt fogalmak és
meghatarozasok, valamint ajanlott moddszertani iranymutatdsok alapjan allitjdk ossze. A
legtobb orszag mintavételezés Gtjan gyljti az adatokat, néha automatizalt modon. Néhany
esetben azonban az adatokat keresleti oldali szemszogbdl allitjak Ossze, azaz latogatoi
felmérések vagy hatarvizsgalatok révén. (Eurostat Metadata).



Térben az Eurdpai Unid 27 aktualis tagallamat, azok régidit vizsgaljuk. Bar a turizmus nem
regionalisan, hanem pont- vagy savszeriien jelenik inkabb meg, és czaltal jarasi-telepulési
szinten van értelme beszélni az agazatot leir6 indikatorokrél (példaul a Balaton, tengerpartok,
egy-egy nevezetességnek otthont ad6é varos esetében), jelen dolgozatban az eurdpai
dimenzidkat megtartva orszagos és NUTS 2-es szinteken lesznek az adatok elemezve. Ennek
az is oka, hogy példaul rogton az elsé elemzend6 indikétor, a szallashelyekre érkezések szama
csak NUTS 2-es régiokig érhetok el az Eurostat oldalan.

Az idét tekintve a 2018-2023-es idGszakot vizsgaljuk. A 2019 végén kipattant pandémia még
nem befolyasolta a 2019-es szdmokat, de a 2018-as adatokkal egyitt minimalis ralatast
kaphatunk, milyen palydn mozogtak a vizsgalt orszagok/régiok a sokkhatas el6tt.

3. 4. 1. A turisztikai szallashelyekre érkezo vendégek szamanak elemzése

A turisztikai szallashelyekre érkezé vendégek szama (arrivals at tourist accommodation
establishments) orszagos, NUTS 1, NUTS 2 szinteken érhetdk el, évekre bontva, és a vendéeg
kiinduldorszaga szerint szétszedve (belfoldi vagy kilfoldi vendég). A NACE Rev. 2, azaz a
gazdasagi tevékenységek statisztikai osztalyozdsa az Eurdpai Kozosségben a kovetkezo
kategoriakat érti a szallasadok kozé: szallodak, Gdulési és egyéb rovid tava szallashelyek,
kempingek, szabadidés jarmiiparkok és lakokocsi parkolok (European Commission, 2008). A
széllasadokra vonatkoz6 szamokat egyben fogom kezelni, mig megnézzik kilén a vendégeket
belfoldi és kulfoldi vendégek szama szerint is.

Az adatsorokat nézve altalanosan elmondhato az a kdvetkeztetés, hogy minden orszag esetében
visszaesett az indikator értéke 2020-ra, de a visszaesés eltér6. A Toéth (2012) szerinti
csoportositas, ahogy irtuk, megkiilonboztet hat esetet. Ez alapjan ellenallé (vagy sokkmentes)
orszagot nem talalunk. Ekkor a grafikon ugyanis nem mutatna visszaesést. A kilabalobol (mér
elindult a kilabalas utjan, de még idére van sziiksége ahhoz, hogy a recesszid eldtti egyensulyi
allapotot elérje) 6t orszagot talalunk minddssze: Irorszag, Magyarorszag, Esztorszag,
Lettorszag, Szlovékia (4. &bra); mint latjuk, hazank is ebbe a kategdridba kerilt. Rugalmasra
(képes a visszaesett teljesitmény Ujboli fokozasara) példa az 6sszes tdbbi orszag (3. abra),
illetve az EU egészére vonatkozo grafikon is ilyen tendenciat mutat. A tovabbi kategdriékra,
visszaesd, kronikusan, illetve késleltetetten diszfunkcionél6 orszagok, az EU tagallamai kozott
nem talalunk példat. Megjegyzendd, hogy a szamitasok 5%-os ,,hibahatarral” lettek elvégezve,
azaz, ha egy orszag 2023-ra a 2019-es szintet még nem érte pontosan el, de annak 95%-nél
nagyobb teljesitményt mutatott, (és volt kozben visszaesés) akkor rugalmas régidkent lett
besorolva.
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frorszag Magyarorszag
14 16
o .
F 12 E 1
12
10
10
8
8
6
6
4
4
2 2
0 0
2018 20138 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Lettorszag Szlovékia
o 30 o7
= E

2,5

2,0

,_.
n
mil
w = o @

0,5

0,0 0
2018 2018 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

4. dbra: A szallashelyekre érkezett vendégek szamanak (f6) grafikonja négy ,, kilabalo
orszag esetében, 2018-2023 kozott. (f6) Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés.
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Megallapithatjuk, aranyaiban toébben valasztottak a pandémia hatasara a belfoldi turizmust. (5.
abra) 2019-r61 2020-ra atlag 20,8 szazalékponttal n6tt meg orszagonként a belfoldrél érkezett
vendégek ardnya. Magyarorszag e tekintetben nem 16g ki a sorbol. Az adatokbdl az is kiderdl,
2021-ben néhol tébb, néhol kevesebb, de 6sszességében kdzel az egy évvel azt megel6z6
szinten volt a belféldiek aranya, viszont 2022-ben jelentdsen csokkennek a szamok, egyes
orszagokban kozel a pandémia el6tti aranyok Iéptek Gjra fel. Ha nem nézziik a konkrét
szamokat, akkor is megallapithatd, az orszagok nagy része megkdzelitette/elérte ebben az
indikatorban a pandémia el6tti teljesitményt.
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5. &bra: A belfoldi vendégek hany szazalékat adtak az 6sszes vendégnek 2019-ben és 2020-
ban. Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztes.
Megjegyzés: Romania esetében 2020-bdl nincsen kilfoldi vendégekre adat.

Kozelebbrol is megvizsgalhatjuk a jelenséget. NUTS 2 terileti szinten 244 régid van, ezeket
megnézve kiemelhetjik a leginkabb és a legkevésbé érintett régiokat, valamint kiilon tekintettel
vagyunk a magyar régiok helyzetere. A Balear-szigetekre 2019-ben 12,4 millié turista érkezett,
egy évvel késobb 1,7 millio, igy vezeti a listat a maga tobb mint 85%-0s zuhanasaval. Ezt
kdveti a Dublint magaba foglalé Eastern and Midland nevii régido csaknem 80%-0s
visszaeséssel. Meglepd, hogy Budapest a harmadik az Europai Unidban! 2019-ben 4,6 millié
latogatd, 2020-ban pedig alig tobb mint egymillidan érkeztek a magyar févarosba, igy 78,4%-
0s visszaesest produkalt. Budapest rdadasul viszonylag nehezen allt talpra, 2021-ben a 2019-
es szint 29,7%-at (ezzel Eurdpaban negyedik), 2022-ben annak csupan 68%-at siker(lt elérnie
(ezzel az Uniéban a masodik). A 10 legnagyobb visszaesest mutatd régid kivétel nélkdil
fovarosi teruletek vagy szigetek, és talalunk koztuk rugalmasakat (Balear-szigetek, Jon-
szigetek, Kréta, Briusszel) és vannak kilabalok (Lazio (Roma tartomanya), Budapest, Bécs,
Dublin és kornyéke, Zagrab, Eszak-Egei-szigetek) (6. abra)

A videki magyar régiok a 234 adattal rendelkez6 NUTS 2-es régio kozott a kovetkezd
,helyezéseket” érték el: Pest 54., Nyugat-Dunantul 104., Kézép-Dunantal 128., Dél-Alfold
130., Eszak-Alféld 132., Eszak-Magyarorszag 148., Dél-Dunantdl 178. Latjuk, hogy 5 régionk
a 8-bol a felénél (117-nél) jobban teljesitett (7. abra).
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Budapest esetében a nagy visszaesés oka, hogy nagyon Kkitett a kilfoldi turistdknak. Tobb
szempontbdl vonzd fovarosunk, koztik a maganszallashelyek széleskori és kedvezd aru
felhozatala varja a turistakat, melyek szama f6leg 2014-t61, az Airbnb-piac megjelenésével
drasztikusan emelkedik. Emellett a hotelek, szallodadk forgalma is az elmdlt 10 évben
dinamikusan nétt. A bulituristak szama is nétt, ugyanis a kilféldi vendégek legény- és
lednybucsuikkhoz Budapest kifejezetten jo helyszin ar-érték aranyban (Pinke-Sziva és Boros,
2022). Mindezekre a korlatozasok drasztikus hatassal voltak.
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6. &bra: Az érkezé vendégek szamaban (f6) 2019-r61 2020-ra a 10 legnagyobb szazaléku
visszaesést mutatdo NUTS 2-es régio Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés.

Ezzel szemben a tobbi régido nem esett vissza akkora mértekben. Ennek oka, hogy kevésbé
vonzoak eurdpai dimenzidban, masrészt az is az oka, hogy a masodik legnagyobb magyar
desztinacio, a Balaton turisztikai térsége 3 régidban is jelen van, igy a Balatonra érkezo turistak
szdma eloszlik Nyugat-Dunantal, Kézép-Dunantil és Dél-Dunantul kodzt. Emellett az is
kozrejatszott a térség kisebb visszaesésében, hogy a turisztikailag élénkebb nyari idészak
nagyjabol egybeesett a jarvanyhullamok lecsengésének id6szakaval, mely egyben a mobilitasi
korlatozasok enyhitésével is jar. 2022-ra és 2023-ra az &gazat szinte minden indikatoraban a
Balaton Kiemelt Udiilékorzetben is visszatért a 2019-es szamokhoz és visszatérnek a korabbi
trendeknek megfeleld adatok (BFT, 2024).

Budapest kapcsan felmeril, makrorégionkban mi tapasztalhaté ezen a téren. A Visegradi
Négyek fovarosai, valamint Bécs és Zagrdb sem teljesitettek relative tal jol eurdpai
osszehasonlitasban, a visszaes6k kozott az élmezényben vannak (8. abra). Budapest utan
negyedikként régton jon Zagrab, 8. Bécs, 12. Praga, 19. Pozsony és kdrnyéke, 36. Varso és
agglomeréacidja. Ezzel mind a legrosszabb 20%-ban végeztek. Ljubljana tersége (Vzhodna
Slovenija) 171., mig a Szofiat tartalmazé régié (Yugozapaden) a 81. helyen van. (Ezeknél a
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régioknal azonban relative nagy térség tartozik még a fovaroshoz.) A legrosszabb 20%-ban
lenni nem csak a makrorégionk egyes fOvarosaira jellemzd, olyanok is helyet foglalnak még
itt, mint lle-de-France (42), Berlin (32), Madrid (15) vagy Brusszel (7). A leginkabb bezuhant
régiok dontéen fovarosok, févarosokat magukba foglald nagyobb régiok vagy szigetek voltak.
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7. &bra: Erkezd vendégek szaméaban 2020-ban 2019-hez képest az 5 legnagyobb, az 5
legkisebb szazaléku visszaesést mutatd és a magyar NUTS 2-es régiok. Forras: Eurostat
adatai alapjan sajat szerkesztés.
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8. abra: A Visegradi négyek és Ausztria, Horvatorszag fovarosainak szazalékos visszaesése
az érkezd vendégek szamaban 2019-r61 2020-ra. Forras: Eurostat adatai alapjan sajat
szerkesztés.

A kovetkezd években sem tudtak a vizsgalt kdrnyez6 fovarosok nagyon javitani helyzetiikon.
Aki a top 20-ban volt a visszaesésben, az a kilabalas lassusagaban is ott volt 2022-ig. Ez azt
jelenti, hogy a tobbi eurdpai régiohoz képest nem tudtak gyorsan kilabalni, nem voltak
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reziliensebbek a tdbbieknél. 2023-ban azonban mar a legtobb régié, ahogy az abrarol
leolvashatjuk, a 90%-at clérte a sokkhatas el6tti szintnek, valamint 240 régidbdl 140 pedig mar
meg is tudta haladni a 2019-es szintet, ezzel kilabaltak a pandémia jelentette sokkhatéasbal. (9.
abra)

2020 2021 2022 2023
NUTS2 % NUTS2 % NUTS2 % NUTS2 %
1|llles Balears 14,33 |Eastern and Midland 22,52 |Eastern and Midland | 58,76 |Eastern and Midland 59,43
2 |Eastern and Midland 20,62 |Wien 26,26 |Budapest 68,55|0polskie 77,18
3|Budapest 21,64 |Praha 29,27 |Bratislavsky kraj 68,79|Ciudad de Melilla 77,89
4|Grad Zagreb 23,55 |Budapest 29,72 |Zapadné Slovensko | 70,46|Zapadné Slovensko 82,96
5|Voreio Aigaio 23,97 |Bratislavsky kraj 30,10 |Lazio 70,73 |Podlaskie 84,19
6|Lazio 25,17 |Région de Bruxelles-Capitale 33,48 |Wien 70,73|Bratislavsky kraj 84,65
7|Région de Bruxelles-Capitale 25,32 |Northern and Western 35,34 |Mayotte 73,86|Budapest 84,68
8|Wien 25,36 |Lazio 35,62 |Grad Zagreb 74,19|Latvija 85,37
9 |Kriti 26,12 |Berlin 36,70|Praha 74,40 |Eszak-Alfsld 86,08
10|lonia Nisia 26,50 |Darmstadt 37,52 |Berlin 74,64|Berlin 86,53
11|Notio Aigaio 26,86 |Prov. Vlaams-Brabant 40,85|Ciudad de Melilla 74,68| Sostinés regionas 86,65
12|Praha 27,13 |Disseldorf 41,04|Opolskie 75,34 | Wielkopolskie 87,32
13|Kentriki Makedonia 28,02|Area Metropolitana de Lisboa (NUTS 2021) 42,16 |Latvija 76,12|Chemnitz 88,47
14 | Attiki 28,61 | Stuttgart 42,18 |Darmstadt 77,34 |Lazio 88,48
15|Comunidad de Madrid 29,25|Kdin 42,37|Vest 78,20|Vest 88,55
16|Prov. Vlaams-Brabant 29,52 |Noord-Holland 42 A5 | Stuttgart 78,57| Severen tsentralen 89,08
17|Regido Autonoma dos Agores 30,02 | Southern 43,41 |Basilicata 78,95|Grad Zagreb 89,46
18|Area Metropolitana de Lisboa (NUTS 2021)  30,18|Hamburg 43,60|Stredné Slovensko 79,24|Ciudad de Ceuta 89,53
19|Bratislavsky kraj 31,46 |Grad Zagreb 43,66|Vychodné Slovensko | 79,48|Koblenz 90,02
20|Cataluha 31,98 |Oberbayern 43,86|Sostinés regionas 79,62 |Lubuskie 90,04

9. dbra: 2020-ban, 2021-ben, 2022-ben és 2023-ben a 20 legnagyobb szazalékl visszaesest
mutatdé NUTS 2-es régi6 2019-hez képest. A szamok azt jelentik, hogy a 2019-es szint hany
%-at tudtak teljesiteni a régiok. Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés.

A 2020-ban top 10 legkevésbé visszaesd NUTS 2 régiok a 72-84%-at tudtak hozni a 2019-es
szamoknak, és ezek dan, holland és egy finn régiok. A finn kivétellel mar 2022-re meg tudtak
haladni a 2019-es szintet, de 2021-ben is nagyon kdzel (90% kornyékén) jartak ahhoz, hogy
kilabaljanak a zuhanasbol. 2021-ben 9 régi6 haladta meg a 2019-es szint 90%-at, 2022-ben 161
régio haladta meg a 90%-ot, ebbdl 67 régid (az 6sszes 27%-a) a 100%-ot is.

3. 4. 2. Vendégéjszakak szamanak elemzése

A turisztikai szallashelyeken eltoltott éjszakdk (Nights spent at tourist accommodation
establishments) vagy roviden vendégéjszakak szama kiemelten fontos az Eurdpai Bizottsag
(2013) altal is rogzitett indikatorok kozott a turisztikai dgazat gazdasagi értékének meréseére.

A 10. és 11. &bran az lathato, hogy a vendégéjszakak szama 2020-ban hany %-kal csdkkent az
egy évvel azt megel6z6 szinthez képest. Orszagos szinten (10. abra) az Eurdpai Unidban
Magyarorszag a tobbi orszaghoz képest viszonylag rossz helyen van ebben a mutatoban is, a
6. legrosszabb Ciprus, Gordgorszag, Malta, Spanyolorszag és Portugalia utan. Téth (2012)
beosztasa szerinti tipusok esetében ezen indikator szerint sem taldlunk sokkmentes vagy
diszfunkcionald orszagot. A kilabalé allamok, kiknek még id6ére van sziikségiik a sokkhatas
eldtti szint elérésére: Ciprus, Balti dllamok, Magyarorszag, Szlovékia. Az Eurostat adatai
alapjan a tébbi orszag pedig rugalmasnak mondhato.
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10. abra: Vendégejszakak szaménak szazalékos csokkenése orszagonként 2020-ban 2019-
hez képest. Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés.

A NUTS 2 régiokat tekintve (11. abra) lathatd, hogy mind visszaesett, de ennek mértéke 3,59
¢és 88,75% kozt valtozo. A térképen 10 egyenld intervallumra van bontva ez a széles skala, a
kék szin jelzi az atlagnal jobban, a narancssarga szinli régidk az atlagnal rosszabbul
teljesitetteket. A narancssarga szineket dont6en itt is févarosoknal, févarosokat rejté nagyobb
régidknal, szigeteknél talaljuk, igy Budapestnél is. Budapest esetében elmondhato, az elmult
10 ev kilfoldi vendégéjszakainak tébbsége (10-bol 6) a févarosban lett eltoltve. (Pinke-Sziva
és Boros, 2022) Eszrevehetiink nagyobb egybefiiggd sarga tartomanyokat Dél-Eurdpaban.
Ezzel egyitt is leolvashatjuk, Magyarorszag régioi halvanykékek, halvanysargak, ami azt
jelenti, hogy dontéen kézépmezdnyben allnak.

Felmertil, hogy mi a helyzet a tengerpartokkal, amelyek szamottevd része kiemelt turisztikai
desztinacio. A tengerparti régiokban eltoltott vendégéjszakak szama 55,72%-kal esett vissza
az EU-ban, mig a nem tengerparti régiokban a pandémia csak 45,87%-0s csokkenéssel jart
2020-ban 2019-hez képest. Osszesen a tengerparti vendégéjszakak aranya pedig 2020-ban
42%-ra esett vissza, mig a 2018-2022-es iddszak masik 4 évében ez az arany 47-48% volt.
Kovetkeztetésképp a pandémia hatésara az emberek nem a vart mértékben, de kevésbé szivesen
udulnek a tengerpartokon, ahol nagyobb zsufoltsag van.
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11. bra: Vendégéjszakak szamanak szazalékos csokkenése 2020-ban 2019-hez képest NUTS
2-es régiokra. Forras: Eurostat
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12. &bra: Eltoltott vendégéjszakak szama az EU-ban tengerparti és nem tengerparti terlletek
szerint szétbontva. Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés
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3. 4. 3. Turistak ott-tartézkodasi idejének elemzése

Az utazas atlagos ott-tartzkodasi idejének (nights spent by duration of the trip) elemzése soran
csak azokat az adatokat tudtam kdzvetlendl elérni, hogy mekkora az 1, az 1-nél tébb, de 4-nél
kevesebb, és a 4 vagy tobb vendégéjszaka szdma az egyes orszagokban. NUTS 2-es szinteken
az Eurostat oldaldn nem elérhet6k az adatok, igy orszagos elemzést végeztem.

Egy meglepd tényt olvashatunk le eme adatsorrol, mégpedig, hogy nem csdkkent 1ényegében
2019-r61 2020-ra az aranya a 3-nal tobb éjszakat eltolték szamanak (13. &bra). Akik elmentek
mégis nyaralni a jarvanyhullamot kovetden, azok ugyanakkora ardnyban vallaltak be hosszabb
utat, mint el6tte. Mind az 5 vizsgalt évben 77 és 79% kozt valtozott a 3-nal tobb éjszakat
maradtak aranya.

Az orszagok ebben véltozatos képet mutatnak. A legnagyobb csokkenés Svédorszagban,
Maltan, Litvanidban és Szlovakiaban volt tapasztalhatd, 10-13 szazalékpontos csdkkenés
tortént 2020-ban 2019-hez képest. Szamos orszagban ez az arany novekedett, példaul
Portugaliaban, Spanyolorszagban, Finnorszagban, ahol ez 5-6 szazalékpontos ndvekedés volt.
A tobbi orszdg adatai gyakorlatilag folyamatos atmenetet képeznek a két véglet kozt.
Magyarorszagon alapvetden nagyobb a rovidebb ott-tartozkodasi id6 aranya mit az EU-ban, és
a jarvany hatésara ez itthon minimalisan megndtt 32-rél 36%-ra.

Az 0sszes ott-tartdzkodasi id6t jelentd adat kozott egy érdekességre is bukkanhatunk. Az 1-nél
tobb és a 3-nal tobb éjszakat eltoltdk szamaban minden orszagban csokkennek az adatok. Az 1
¢és 3 éjszaka kozti id6t eltolték szama is szinte mindenhol csékkent, egyedil Svédorszag a
kivétel, itt ugyanis nétt ez a szam: 2020-ban 9,5 milliéval nétt ez az adat 2019-hez kepest.
Ennek egyik oka a nem tul szigoru svéd jarvanykezelés lehetett.

5,0 100%

4,5 90%

E 40 80%
35 70%
3,0 60%

5 50%

2,0 40%
1,5 30%
1,0 20%
0,5 I I 10%
0,0 0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

illiard

8]

W 1-3 eltoltott éjszaka H 3-naltobb eltoltott éjszaka W 1-3 eltoltott éjszaka M 3-nal tobb eltoltott éjszaka

13. &bra: Az EU-ban eltoltott vendégéjszakdk szama, és annak arénya, hogy 1-3 éjszakét
vagy 3-nal tobb éjszakat toltdtt el a vendég a szallashelyen. Forras: Eurostat adatai alapjan
sajat szerkesztes.
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14. dbra: A Magyarorszagon eltoltott vendegéjszakak szama, és annak aranya, hogy 1-3
éjszakat vagy 3-nal tobb éjszakat toltott el a vendég a szallashelyen. Forrés: Eurostat adatai
alapjan sajat szerkesztes.

3. 4. 4. A kereskedelmi széllashelyek kihasznaltsaganak elemzése

A kereskedelmi szallashelyek kihasznéaltsdganak vagy kapacitasanak elemzésére a kiadhato
féréhelyek és kiadhato haldszobak nettd kihasznaltsagi rataja (Net occupancy rate of bed-
places and bedrooms) nevii mutat6 all rendelkezéstinkre.

A héloszobdk kihaszndltsdgi ratajat egy vizsgalt idészakban ugy kapjuk meg, hogy a
idészakban hasznalt haloszobak teljes szdmat (azaz a napi hasznalatban 1évé haloszobak
Osszegét) elosztjuk a rendelkezésre all6 haldszobak teljes szamaval. Az eredményt
megszorozzuk 100-zal, hogy a kihasznaltsagot szazalékban fejezziik ki. A fér6helyek
kihasznaltsagéat egy vizsgalt idészakban tigy kapjuk meg, hogy az id6szakban eltoltott éjszakak
szamat elosztjuk a kinalt fér6helyek szamaval (azaz a napi fér6helyek Osszegével, a potagyak
nélkul). Az eredményt megszorozzuk 100-zal, hogy a kihasznaltsagot szazalékban fejezziik Ki.
Mivel a potagyak nem szerepelnek a képletben, a kihasznaltsag 100% feletti lehet. (Eurostat,
Glossary: Net occupancy rate)

2019-ben a féréhelyek kihasznaltsaga az EU orszagaiban 36 és 72% kozott voltak. A legkisebb
rataju orszagok kozé tartozik Szlovékia (36,2%), Luxemburg (39%), Romania (39,7%),
Lengyelorszag (41,7%) és Magyarorszag (41,9%). A legnagyobb rataval pedig a turisztikailag
kdzkedveltebb orszagok rendelkeznek, mint Ciprus (71,8%), Malta (66,2%), Spanyolorszag
(61,5%), Horvatorszag (60%) és Irorszag (54%). Ezek a COVID hatasara jelentSsen
visszaestek a 15 és 31%-o0s intervallumba (15. abra). Az EU éatlag 49,9% volt akkor. A
leginkabb visszazuhant orszagoknak magas, a legkevésbé érintett orszagoknak alacsonyabb
volt a ratja a pandémia elott.

A férdéhelyek ratajanak tekintetében tobb kilabald orszagot taldlunk, melyeknek még idére van
szilksége a pandémia elbtti teljesitmény produkalasahoz, mint példdul Magyarorszag,
Németorszag, Malta, Luxemburg. Kevesebb rugalmas orszag van ezen mutatd szerint, mint a
vendégéjszakakat tekintve. Rugalmas orszagok kozé sorolhatjuk Ciprust, Gordégorszagot,
Olaszorszagot, Spanyolorszagot stb., akik 2023-ra mar elérték/meghaladtak a sokkhatas el6tti
szintet.
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A 15. abra bemutatja a halészobak kihasznaltsagi ratajanak valtozasat is, mely hasonld
recessziot mutat. 2019-ben a haldszobéakra vonatkozo rata 42 és 76% kozott voltak. A 19-ben
legjobb és a legrosszabb ratdval rendelkezd orszagok listdja némileg eltér a férdhelyek
ratajanak listajaval. Romania (42,2%), Szlovéakia (42,3%), Gorégorszag (47,3%), Luxemburg
(47,3%), és Lettorszag (48,2%) rendelkezik a legrosszabb, mig Spanyolorszag (67,2%), Ciprus
(68,6%), Irorszag (72%), Hollandia (72%) és Malta (75,4%) a legmagasabb rataval. Az EU
atlag 60,1%, melyt6l Magyarorszag kissé elmaradt 19-ben, 56,8%-ot produkalva. Szintén
elmondhatjuk, leginkabb visszazuhant orszagoknak magas, a legkevésbé érintett orszdgoknak
alacsonyabb volt a rataja a pandémia elott.
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15. &bra: A féréhelyek és a haloszobdk kihasznaltsagi ratajanak szdazalékos valtozasa 2020-
ban 2019-hez képest, orszagonként. Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés.
Megjegyzés: Franciaorszagbol nincs 2019-es adat.

A halészobdk kihasznaltsagi ratajanak alakulasa talalunk rugalmas orszagokat, mint
Gorogorszag, Spanyolorszag, Irorszag, Olaszorszag stb. és kilabald orszagokat, mint
Magyarorszag, Horvatorszag, Malta, Németorszag stb. Ennél a mutaténal talalunk egy Ujabb
kategoéridba es6 orszagot: Romania a sokkhatds okozta visszaesés utani rovid javulo
tendencidja utdn 2023-ban kisebb kihasznaltsagi ratat ért el, mint 2022-ben. Ezzel egy
diszfunkcionld orszagot is talaltunk.
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16. &bra: Egy rugalmas (GoOrogorszag), egy kilabalo (Lettorszag) és egy diszfunkcionalo
orszag (Romania) a haldszobak kihasznéltsagi ratajat (%) tekintve. Forras: Eurostat adatai
alapjan sajat szerkesztes.

A 17. abra ugyanezt tarja fel NUTS 2-es szinten. Budapest jobban bezuhant, a tébbi régionk
viszonylag jobban teljesitett ebben az indikéatorban. Volt egy bolgar régio, Severozapaden,
ami egyeduliként ndvekedést tudott felmutatni. A legrosszabb helyzetben ismerés régiok,
szigetek, fovarosok, fovarost tartalmazo nagyobb régiok foglalnak helyet.
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17. dbra: Haloszobak és féréhelyek kihasznaltsagi ratdjanak alakulasa (szazalékpont) 2020-
ban a 2019-es ratahoz képest, az 5 legjobban, az 5 legkevésbé visszazuhant és a magyar
NUTS 2-es régiok. Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés.
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3. 5. Kdvetkeztetések

A jarvany és az ellene hozott intézkedések 0j fogyasztoi igényeket allitottak fel a turizmusban,
Uj fogyasztdéi magatartdsformak terjednek el. llyen példaul a digitalizaci6 még nagyobb
mértékli terjedése, a biztonsagra helyezett nagyobb hangsuly, a turisztikai célpont
egészségiigyi helyzetérdl vald ismeretek szerzése (Raffay, 2020). Vannak, akik egyszeriien
inkdbb nem utaznak, vannak, akik ezen 0j szempontok szerint keresnek a megszokottakhoz
hasonlo desztinaciokat, és vannak, akik teljesen 0] turisztikai trendeket probalnak ki. Példaul
ahogy azt az 3. dbran is szemléltettiik, megnétt mindenhol a belf6ldi vendégek aranya, illetve
Magyarorszagon kimutathato, hogy kevesebb id6re mentek el nyaralni az emberek (14. &bra).

A turizmus tdbb gazdasagi értékére vonatkozo indikatorat megvizsgalva kijelenthetjuk, hogy
az EU 0Osszességeben mar kilabalt a pandémia jelentette turizmust sujté sokkhatasbol. A 18.
abra azt mutatja be, hany turisztikai indikatorbol kerlltek a rugalmas besorolasba az egyes
eurdpai unios orszagok. A hat indikator: vendégek érkezeésének szama, 6sszes vendégejszakak
szdma, 1-3 kozt eltoltott éjszakdk szama, 3-nél tobb eltdltdtt éjszakak szama, férbhelyek
kihasznaltsagi rataja, halészobak kihasznaltsagi rataja. (Megjegyzés: Franciaorszag esetében
az utolso 2 indikator nem all rendelkezésre 2019-b6l. Dénia és Svedorszag esetében nem a
2023-as, hanem a 2022-es adatokat hasonlitottuk 6ssze a pandémia elétti szinttel az 1-3 és a 3
éjszakanal hosszabb ott-tartozkodasi idé esetén, mert nincsen 2023-as adat.) Sajnos ki kell
emelni, hogy melyik az az orszag, mely egyik vizsgélt turisztikai mutato esetében sem volt
képes 2023-ra visszatérni és kilabalni a jarvany okozta visszaesésbdl: Magyarorszag.
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18. &bra: A hat vizsgalt turisztikai indikatorbdl hany darab esetén voltak rugalmasak az
orszagok. Sajéat szerkesztés.
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Osszességében azt lehet latni, ha a reziliencia szerinti térségtipusokat nézziik, hogy a turizmus
az ilyen sokkhatasnak, mint vilagjarvany és mozgasi korlatozasok, erésen kitett, igy ellenallo
tipust nem lehet orszagos és regiondlis szinten talalni. Masrészt a gyors ,,visszapattanas” sem
valosult meg egy év alatt, aminek oka a jarvany tobb hullamban valo érkezése, s az
egeészségligyl valaszlépések iddigényessége volt. Ugyanakkor, ha ez utobbit kicsit
altalanositjuk (pl. 2-3 év adatainak Gsszevonasa egy idépontba) akkor viszont felfedezhet6 a
rugalmassag. Harmadrészt abban egyértelmii latszanak a tertileti kiilonbségek, hogy vannak
azonban a rugalmasak mellett csak kilabaldk is, amelyeknél még évek utan sem tért vissza a
pandémia el6tti helyzet. Negyedrészt gyakorlatilag ezzel a két tipussal leirhat6 az EU orszagos,
regionalis képe, mivel ezeken a vizsgalt terlileti szinteken nem igazan volt olyan teriilet, ahol
a valsagbdl nem volt kiut, azaz ne tudott volna megmaradni, megujulni a turizmus agazata,
koszonhetden a tarsadalom turizmusra vald hajlandosagénak erdssége miatt.
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4. Tavmunka
4. 1. A tavmunka definicidja, értelmezése

A tavmunka kérdéskore sokakat foglalkoztatott mar a COVID el6tt is, igy tobb definicidi is
sziletett a jelensegre a témaban. Kiindulasképpen megnézhetjiik, hogy a kulfoldi
szakirodalmakban milyen elnevezesekkel illetik a tavmunkat. A tavmunkara az angol
szakirodalomban két mddon szokas hivatkozni: remote work és telework, németiil pedig a
Telearbeit a legelterjedtebb (de talalkozhatunk a Bildschirmarbeit és a Mobilarbeit kifejezéssel
is), illetve a home office kifejezés minden nyelvbe beivddott. (Csuvar, 2014) Ezek a
kifejezések utalnak arra, hogy ez a munkaforma egy alapvetéen online/telekommunikacios
eszkozzel végzett (tele-) és a vallalatok/cégek kozpontjatdl kiilonbozo (tav-, remote) helyen
megvaldsuldé munkavégzés.

A tavmunka atyjanak Jack Nilles-t tekinthetjuk, aki 1973-ban mar az olajvalsagbdl adodd
energiakrizis idején felvetette a tdvmunka Otletét, igy csokkentve az ingazasbo6l szarmazo
kiadasokat a felszokd tizemanyagéarak mellett. O kétféle tivmunka definiciot hatarozott meg: a
teleworkinget és ennek specialis valtozatat a telecommutingot. EI8bbi alatt azt érti, hogy a
dolgoz6 a munkajanak egy részét vagy teljes egészét a munkahelyétdl kiillonbozo helyen végzi
példaul szamitogépen vagy telefon segitségével, mig utobbi ennek egy vélfaja, amikor a
munkavallalé a hét egy vagy tobb napjat a cég telephelyétdl kiilonb6zd helyen dolgozva tolti.
Tehat Jack Nilles szerint a tavmunka Iétjogosultsdga mogotti f6 motivacid a mindennapi
ingazas lekiizdése, annak mérséklése volt. Mindez a megkdzelités nem meglepd, ha figyelembe
vessziik, hogy Nilles amerikai kutato, illetve, hogy az USA kontinensnyi kiterjedésti, tehat a
felmertild tavolsagok 1éptéke nagyon nagy lehet.

A Magyar Tavmunka Szovetség (tovabbiakban MTSZ) a kovetkezd definicidt hatarozta meg:
A tavmunka egy munkaszervezési mod, melynek lényege, hogy a tdvmunkas szamara
biztositott a vallalati kdzponttol eltérd helyen is egy olyan munkakdrnyezet, ahol
infokommunikacios eszkozok segitségével egyes munkafeladatait teljes értékiien el tudja
végezni.” (MTSZ 2012)

Az Eurofound (2010) meghatarozédsa szerint, a tavmunka egy olyan forméja a munka
megszervezésének és/vagy elvégzésének, amely sordn a munkat informatikai eszk6zok
hasznalataval, munkaszerzodés vagy munkaviszony keretében, a munkaltatdo a telephelyen
kivul végzi el rendszeres jelleggel, pedig ezt a telephelyen is el tudna végezni. Ez a tanulmany
kiemeli azt is, hogy az egyes orszagokban a tavmunka definicio eltérhet, mely eltérések és
kiegészitések a munkajogi keretekbdl adoddak.

A LinkedIn (2024) tavoli munkaként definial minden olyan munkat, amelyet teljes egészében
el lehet végezni az irodan/telephelyen kivil, mig vegyes vagy hibrid munkakent hivatkozik
azokra, amelyek soran megjelenik a thvmunkarend és a hagyomanyos munkarend is.

Hazankban jelenleg a munka tdrvénykonyve a tavmunkarol az aldbbiakat mondja ki:
,»lavmunkavégzés a munkaltato telephelyétdl elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott olyan
tevékenyseg, amelyet szamitastechnikai eszk6zzel végeznek és eredményét elektronikusan
tovabbitjak. (2) A munkaszerz6désben meg kell allapodni a munkavallalé tavmunkavegzés
keretében torténd foglalkoztatdsaban.” (Mt 196. § (1)(2) bekezdés).

A kdzbs pontok az egyes definiciokban azok, hogy mindenképpen telekommunikécids eszkozt
kell hasznalni a munkavégzés soran, illetve a cég, avagy munkaltato telephelyétdl kiilonbozo
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helyen kell térténjen a munkavégzés. A kutatdsunk soran a hangsuly a tavmunka foldrajzi
vetlletein van, ezaltal a munkavégzés helyét tartjuk fontosabbnak, nem annak eszkozeit. Tehat
a tovabbiakban a tdvmunka fogalma alatt ezt értjik: minden munkaforma tdvmunkanak
mindsiil, ha azt a munkavallald6 a munkaltatd telephelyétdl kiilonb6zé helyen végzi
rendszeresen (bar a telephelyen is el tudna végezni), és a munkafolyamat termékeét,
eredményeit infokommunikéacids vagy digitalis eszkozokkel tovabbitja a munkaltatojanak.

4. 2. A tavmunka mérésének lehetoségei

A kutatasunk soran az Eurostat és a KSH adatbazisaib6l indultunk ki, és az els6 keresendo
adatsor az egyes orszagokban, régiokban a tavmunkasok részaranyara vonatkozott volna. Ilyen
adatsorral az Eurostat nem tudott szolgalni. A velik folytatott e-mailvaltas soran 6sszefoglalva
a kovetkez6 valaszt kaptuk: A kérdés 0sszetett, amely a tivmunka definicidjabol adédik. Ha a
tdvmunka csak a telekommunikécios eszk6zok hasznalatat jelenti, akkor mindenki tavmunkat
végez, tehat a fogalom meghatarozasa fligg a foldrajzi helyt6l, tavolsagtol és ez a tényezd
megakadalyozza az Eurdpai Uniot az ilyen iranyu munkaerdpiaci felmérésben, ezért nem
tudnak erre iranyul6 konkrét adattal szolgalni.

Alternativaként a homework nevii indikatorukat ajanlottak fel, ami azt méri, hogy a
munkavallaléok héany szézaléka végzi otthonr6l a munkajat. Ez alapjan 3 csoportot
kilonboztetnek meg:

e Person mainly works at home, azaz foként otthonrol dolgozé munkavallalo
e Person sometimes works at home, azaz idonként otthonrdl dolgoz6 munkavallalo
e Person never works at home, azaz olyan munkavallalo, aki sosem dolgozik otthonrdl

Jol lathatd, hogy egyrészt nincs olyan kategoria, hogy a munkavallalo teljes egészében
otthonrol végzi a munkajat, mésfeldl ebben benne van az is, hogy valaki éppen otthon varr és
azt majd a piacon eladja, ami valljuk meg nem éppen a tdvmunka definicidt kielégito
tevékenyseg.

Amilyen Eurostaton elérhetd indikatorok utalhatnak a tdivmunka elterjedésének ndvekedésére,
az a “Individuals - frequency of internet use” tehat, hogy az emberek milyen gyakran
hasznalnak internetet, a “Individuals using the internet for doing an online course”, amely azt
méri, hogy az emberek hany szazaléka végez online kurzust az interneten, ¢és a “Individuals
using the internet for selling goods or services”, ami azt fejezi ki, hogy az emberek hany
szézaléka ad el valamilyen arut vagy szolgaltatast az interneten.

Ezen mutatok mindegyike csak kozvetve utal a tdvmunkaviszonyok alakulasara, de arra
egyértelmiien utalnak, hogy az emberek milyen modon és mennyire akarjak és/vagy tudjak
kihaszndlni az internet nyujtotta lehetdségeket, és a tivmunkarend csak akkor tud megfeleld
modon miikddni, ha az ilyen irdnyt készségek és kompetencidk birtokaban 4ll a munkavallalo.

4. 3. A thvmunka Europaban a pre-COVID idészakban

Az EurOpai Unio fejlesztési politikdjaban mér a 2000-es évek elején fokuszba kerilt a
tavmunka megalapozasa, azaz a gazdasag minél elébbi digitalizalasa. Az eEurope2002
cselekvési terv mar kiemeli a rugalmas munkaidd bevezetésének pozitiv hatdsait, és a
tdvmunka e rugalmassag egyik példajaként szerepelt. Eme cselekvési terv hatasai mar a 2005-
0s esztendOben is jelentkeztek. Az European Working Conditions Survey (tovabbiakban:
EWCS) (2005) felmérésben vizsgélta, hogy az akkori 27 uni6s tagéllam és Norvégia
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munkavallal6i kozott a munkajuk mekkora hanyadat végzik tavmunka keretein belll. A
szamunkra 2 érdekes valaszlehetdség ,a munkaidejének legaldbb az egynegyedét
tdvmunkakent végzi”, illetve a ,nagyrészt a munkaidejét tdvmunkaban dolgozza”. Az
eredmények az elsd esetben 0 €s 15,2 szazalék kozott, mig a masodik esetben 0 és 9 szazalék
kozott ingadoztak. Az EU 27 tagallamara vonatkozoan ezek az adatok 7, illetve 1,7 szazalék
voltak. Az élmezonyben az északi orszdgok (Dania, Finnorszag, Norvégia, Svédorszag),
Hollandia és Belgium, valamint a posztszovjet, illetve posztszocialista orszagok kozil
Csehorszag, Litvania, Esztorszag és Lengyelorszag &llt, addig a hatso régiot a déli allamok
(Maélta, Portugélia, Olaszorszag), illetve més posztszocialista orszagok (Bulgaria, Romania,
Magyarorszag) alkottak. Viszont az 19. abrardl leolvashat6, hogy legtébb orszagban jelentésen
novekedett a munkaidejiik legalabb egynegyedét tivmunkdban t61t6 munkavallalok részardnya
2000 és 2005 kozott.

Az 19. Abrérol az is leolvashato, hogy az Eurdpai Unié 27 tagéllamaban 6sszeségében nétt a
tavmunkasok részaranya. Ha csak az EU15 orszadgaira sziirlink, akkor Luxemburgot leszamitva
minden allamban ndvekedést tapasztalunk. Ezt a kutatds arra vezette vissza, hogy
Luxemburgba a munkavallalok nagy része a kdrnyezé orszagokbol ingazik be és az ekkor
fennalld addzasi viszonyok (magasabb add és tarsadalombiztositasi jaradék) szamukra nem
teremtettek megfeleld feltételeket ehhez a munkaforméhoz (Eurofound, 2010).
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19. dbra: A munkavallalok hany szazaléka végzi a munkaja legaldbb egy negyedét thvmunka
kereteiben Forras: EWCS, 2005 alapjan sajat szerkesztés

Az EWCS (2012) szerint az eurOpai munkavallalok korulbeltl 25 szézaléka hasznalt a
munkaideje zomében infokommunikaciés technoldgiai (tovabbiakban IKT) eszkozt és
dolgozott a munkaltaté telephelyétdl kiilonb6z6 helyen. (Ez az arany Hollandia és a skandinav
orszagok esetében tébb, mint 30 % volt.) Viszont a Eurofound! (2012) jelentése alapjan
megallapithatjuk, hogy a pandémia eldtti idészakban az Eurépai Unid6 munkavallaloi
alapvetden nem dolgoztak otthonrél. A jelentés beszamol a 2008 €s 2021 kozotti idoszakban
az Eurdpai Unié otthonrél dolgozé munkavallal6inak részaranyanak valtozasardl (20. abra).
Megallapithatjuk, hogy a 2018-as esztendd eldtt a legalabb idészakosan otthonrdl dolgozo
munkavalladk (sometimes) részaranya nem érte el a 10 szazalékot, illetve 5 szazalék volt a
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pandémia kitdrése eldtt azok részaranya, akik rendszeresen (usually) otthonrdl végezték a
munkajukat.
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20. abra: A munkavallalok hany szazaléka dolgozik otthonrdl 2008 és 2021 kdzott (eurdpai
unios atlag) Forras: Eurofound, 2022 alapjan sajat szerkesztés.

A pandémia el6tti id6szakban a skandinav orszagok, Hollandia, Luxemburg és Egyeslt
Kiralysag esetében volt az Eurdpai Unidban leginkéabb elterjedt a tiavmunkamunkarend (21.
abra). Hollandia, Luxemburg és az Egyesult Kiralysag Eurdpa centrumtérségében talalhatok,
tehét a tercier és a kvaterner szektor részaranya mind a GDP-ben, mind a foglalkoztatottsagban
magas. Ezek az agazatok magasan képzett munkaerdt és nagyfoku digitalizaltsagot kivannak
meg, ami tokéletes taptalaj a tdvmunkarend kialakitdsara. Masrészt a nagy és siri
varoshaldzatbdl adoddan fontos volt méar ekkor is az ingazasbdl adodd dugdk és kornyezeti
kérdésének megoldasa, amire a hibrid és a tavmunkarend megoldast kinalt.

Annak okai, hogy a skandinav allamokban is alapvetéen magasabb volt az unios atlagnal az
otthonr6l dolgozok részaranya (21. abra), mashonnan erednek. A magasan kvalifikalt
munkaerd a kimagaslo oktatasbol addddan itt is megvan, viszont a varossiiriség mértéke
teljesen mas. Ebbdl a szempontbol a motivacid a tavmunkarend meghonositasara hasonl6 volt,
mint amit Jack Nilles mar a 70-es években az Amerikai Egyesiilt Allamok kapcsan
megfogalmazott: itt a napi ingdzéas kivaltdsa a nagy tavolsdgok miatt volt kulcsfontossagu.
Eurdpéban ezek az dllamok az elsék k6zott voltak, akik a mobilhaldzat, majd az internethdlozat
fejlesztésébe fektettek, hogy felgyorsitsdk az egymastol tobb szaz kilométerre fekvo
telephelyek kozétti kommunikécidt, hatékonyabba téve ezaltal a munkavégzést.
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Messenger, 2019 alapjan sajat szerkesztés.
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4. 4. A thvmunka viszonyok agazatonkénti jellemzdi

Nem mindegyik agazatban egyenlden adottak a feltételek a thvmunkavégzesre. A definiciobdl
adddoan olyan munkakdrokre jellemzd a tavmunkarend, illetve annak magas részaranya,
melyek IKT eszkdzok segitségével végezhetdk és nem helyhez kotottek.

A LinkedIn (2024) felmérés alapjan az USA, az Egyesilt Kiralysdg, Németorszag,
Franciaorszag és India esetében leggyakoribb ilyen munkakérok a high-tech agazatokban, a
médiaban talalhatok, de kifejezetten gyakori, hogy adminisztrativ, valamint tgyfélszolgalati
feladatkorokben is a tivmunkarend vagy a hibridmunkarend. Ugyancsak kiemelendd a hibrid
munkavégzés esetében a pénziigyi szektor, a kozmiivek és a kozigazgatas.

Ennek lényegében az Eurofound (2022) jelentése sem mond ellent, viszont kiemeli, hogy azon
munkakorok, ahol hangstlyos a szocidlis kapcsolatok rendszeres apoldsa, a szereplok
interakciodja, tehat az oktatas, az online kurzusok eléretorése ellenére, illetve a kozigazgatas
bizonyos agazatai nem teljesen alkalmasak a tivmunkarendre. Az olyan hivatasok vagy allasok
esetében, mint a ndvér, sziilész, vagy kamionsofér nem €éppen végezhetdk tavmunkarendben
(2020-ban a munkavallalok 61,5%-a dolgozott ilyen munkakdrben), ellentétben a
bankszektorban vagy az irodak vilagaban tapasztalhaté munkakorokkel (az ilyen munkakoérben
dolgoz6é munkavallalok a 17,2%-at teszik ki az 6sszes munkavallalénak 2020-ban).

Osszeségében kiemelendd, hogy sokkal nagyobb teret kap a tavmunka azokban az
agazatokban, amelyek magas iskolai végzettséget ¢s megfeleld foku digitalis kompetenciat
varnak el a munkavallal6ktol. Ezt Drobjnak és Jereb (2007) kutatasa is alatamasztja.

4. 5. A pandémia hatésai a tavmunka vilagara

A pandémia miatt korlatozasok és lezarasok léptek életbe, s emiatt a munkavallalok és a
munkaltatok mindegyike eldtt egy gyorsan megoldandd, de annal nagyobb probléma allt
megoldasra varva, a munkabejaras. A 20. abran lathaté az egyik megoldas eredménye:
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megugrott mind a rendszeresen, mind az idénként otthonrdl dolgozdk részaranya. Ennek
viszont Eur6paban orszagonkeént és régionként kilonféle lefolyasa és hatasai voltak.

Az atallas zokkend mentességét erdsen befolyasolta a megfeleld internetkapcsolat megléte, ami
az egyes térségekben kiilonb6z6 mértékekben volt meg, amire a Kohézios jelentés (European
Commission, 2022) is utal. A 22. dbra és a 23. abra mutatja, hogy milyen viszonyok
tapasztalhatok az internetelérésben. A 30 Mbps, mint minimalis internetsebesség, arra
megfeleld, hogy egy ember tavmunkat tudjon végezni az adott helyrdl, viszont mivel nem csak
1 személy kényszeriilt a mindennapjai soran a tevékenysége nagyrészét online végezni, hiszen
nem csak a munkésok, hanem példaul a didksag is online térbe, konkrétan tavoktatasha
kényszeriilt, ezért ennél a savszélességnél nagyobb volumentire volt sziiksége a haztartasok
javanak.

Jol lathato, hogy az Eurdpai Unidban kirajzolodik egy varos-vidék ellentét (22. dbra), valamint,
a barmilyen mas fejlettségi mutato esetén is tapasztalhatd centrum-periféria viszony (22. és 23.
abra). A varosok esetében az internetsebessége magasabb (a nagyvarosok esetén a minimalis
internetsebesség majdnem minden orszagban fennallt), mint a rurlis térségekben. Azokban az
orszagokban, mint Hollandia vagy a skandindv orszadgok, ahol mar a pandémia el6tt is az unios
atlagnal magasabb volt a tivmunkaban dolgozok részaranya, ott az atlagos internetsebesség is
joval magasabb volt 2020-ban. Igazabdl csak Déania, Hollandia, Luxemburg, Svédorszag,
Finnorszag, Malta és Litvania allampolgarai szamara allt rendelkezésére a pandémia
kitérésekor a minimum 30 Mbps savszélesség, mig Szlovakia, Gorogorszag, Csehorszag,
Franciaorszag, Ciprus, Romania és Lettorszag esetében a népesség legalabb 10 szazaléka
szamara csak a megadott minimumértéknél kisebb sadvszélességli internet allt rendelkezésére
ekkor. Ezek a viszonyok egyértelmiien meghataroztak a hibrid, illetve a teljes tivmunkarendre
valo atallast.

Ez a kérdéskdr viszont a pandémia utan is fontos megoldandé problémaja a tagallamoknak. A
digitalizacio mindig is fontos része volt az Eurdpai Unios programnak (2010-es célkitiizés volt,
hogy minden unids allampolgéar legalabb 30 Mbps-os letdltési sebességgel rendelkezzen és
legalabb a haztartasok felében 100 Mbps-nal nagyobb legyen ez az érték). Az Europai
Bizottsag célkitlizése 2030-ra, hogy minden haztartasban noveljék a savszélesseget és minden
lakott terlileten meglegyen az 5G-s lefedettség (European Commission, 2022). Ennek
hosszutdvon nagy jelentésége van, hiszen a globalizacidé a tdvmunka elOretorésével
katalizalodott, és azok a térségek, ahol nem all rendelkezésre megfelelé mindségli hattér a
vilagot atszové haloba vald bekapcsolodashoz, azok le fognak szakadni hosszitavon. Az
alapvetd torésvonalak meg mar fennallnak, tehat a helyzet megvaltozasa nélkiil csak mélyiilni
fognak az eddigi meglévo regiondlis kiilonbségek.
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22. abra: Atlagos ellendrzott szélessavii kapesolat a helyi kozigazgatdsi egységekben 2020-
ban. Forras: European Commission (2022).
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23. &bra: A népesség a LAU-ban elérhetd dtlagos ellendrzott szélessavii kapcsolat sebessége
szerint, 2020 Forréas: European Commission (2022) alapjan sajat szerkesztes.

A Kohézids jelentés (European Commission, 2022) arra is tesz utalast, hogy a nék koérében
magasabb volt azon munkavallalok részaranya, akik at tudtak térni hibrid- vagy tavmunkara,
mint a férfiak esetében. Ez unids atlagban a férfiak esetében kicsit tébb, mint 30 szazalékot,
mig a nék esetében nagyjabol 47 szdzalékot jelent. Itt is megjelennek az ¢lmezényben a
skandinav orszagok, valamint a BENELUX allamok, hats6 mezdényt pedig a posztszocialista
kdzépeurdpai allamok alkotjak.

A LinkedIn (2024) kutatdsdban kimutattak, hogy 2023-ban a tadvmunkardl, illetve
hibridmunkarél sz616 allashirdetések a részaranya:

e Franciaorszag esetében tébb, mint 5, illetve 20 szazalék,
e az Egyesiilt Kiralysag és Németorszag eseteben tobb, mint 10, illetve 40 szazalék volt.

Tehat a 3 meghatar6zo eurdpai orszag esetében is érezhetd a tav- és a hibridmunkarend
eloretorése. Az Oxford Economics (2024) alapjan az Egyesiilt Kirdlysagban, Hollandidban ¢és
a skandinav orszagokban a legnagyobb a tdvmunkasok részaranya az uniés tagallamokban, ami
a nagy varosok esetében is fennall, mert ott a rangsort Amszterdam, London és Stockholm
vezeti. A tdvmunka meghonositasa ©sszecseng az Eurdpai Unio kornyezetvédelmi
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torekvéseivel is, hiszen a CO> kibocsatas csokkentéséhez egy jo 1épés a napi szintii ingazas
minimalizalasa. (Seastream Media, 2024)

4. 6. Adatsorok elemzése

A szakirodalmi Osszefoglalas utdn az adatok elemzését végeztik el. Mint azt a tAvmunka
mérésénél is emlitettiik, kutatasunk soran az alabbi 4 indikatorban tapasztalt értékek valtozasat
vizsgaltuk a 2019-2023-as id6szakban az Eurostat adatbazisa alapjan (ezek az adatok a teljes
id6szakra vonatkozdan csak orszagos szinten alltak rendelkezésiinkre):

e A munkavallalok hany szazaléka végzi a munkéja egy részét otthonrol?

e Az emberek hany szazaléka arult valamilyen terméket vagy szolgaltatéast az interneten?
o Az emberek hany szazaléka végzett el valamilyen online kurzust az interneten?

e Az emberek hany szazaléka hasznalja legalabb heti szinten az internetet?

A reziliencia vizsgalat viszont ebben az esetben mas formajd, mint a turizmus esetében. A
tdvmunka esetében a meghozott intézkedések pozitiv erével birnak, hiszen a tarsadalom egésze
rovidebb-hosszabb idére az online térbe kényszeriilt, és a 2019-es viszonyokhoz vald
visszatérés esetlinkben a mért értékek visszaesését vonhatja alapesetben maga utan. Azaz
masfajta terségipusokrdl beszélhetiink, mivel a reziliencia itt a tdvmunkara valo atallas
gyorsasagat es mertékét jeleni, valamint e forma (adatoknal az aranyok) tartéssaga vagy épp
visszaesése pedig bar valtozo megitélést (1d. késbb), de inkabb pozitiv jegyként konyvelik el
(fejlodés).
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24. abra: Valtozas az altaldban otthonrdl dolgozo emberek aranyaban, 2019-2020 Forras:
European Commission (2022).
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Az 24. &bran lathatjuk, hogy NUTS2-es szinten alapvetéen mindenhol megnétt az otthonrol
dolgoz6 emberek részaranya. Ennek a mértéke Finnorszag, a volt NSZK, Irorszag,
Eszaknyugat-Olaszorszag, valamint a fovarost, illetve nagyvarosokat tartalmazé régiokban
magasabb volt, mint amekkora valtozast posztszocialista régidkban tapasztalhattunk, de
Svédorszag, valamint Hollandia egyes régioi esetében is joval kisebb mértékii volt ez a
novekedés. Utdbbi okaként a korabban is tapasztalt magas részaranyt hozhatjuk fel, mig a
posztszocialista régiok esetében eme munkaforméak kisebb foku elterjedtsége és a digitalizacids
szint csekélyebb mértéke hozhato fel.

Ha a 2019-t61 2023-ig vizsgaljuk az otthonrdél dolgozé emberek szamat, akkor a 2020-as
novekedés utan kiilonbozé palyakon haladtak tovabb az egyes orszagok. Az unids
tagallamokat az alabbi 4 kategoridba csoportosithatjuk aszerint, hogy hogyan alakult a legalébb
idénként otthonrol dolgozok részaranya 2019 és 2023 kozotti idoszakban:

1. visszaes6: Ezen orszagok esetében az otthonrol dolgozdk részaranya a 2023-as évre
visszatért a 2019-ben tapasztalt allapotokhoz.

2. &talakuld: Ezen orszégok esetében is visszaesés volt tapasztalhatd, de nem esett
vissza a 2019-es szintre.

3. alkalmazkodo: Ezekben az orszagokban 2021-ig altalanossagban névekedés volt
megfigyelhetd, majd stagnalas, minimalis visszaesés.

4. fejlodo: Az itteni orszagok esetén a vizsgalt id6szakban a részarany végig novekedett.

Ezen csoportositas alapjan (25. abra) azt tapasztalhatjuk, hogy az 1. és 2. kategdriaba
alapvetden azok az orszagok keriiltek, amelyek az eurdpai unids szinten elmaradottak, tehat a
posztszocialista orszagok (leszamitva Csehorszagot, Horvétorszagot és Esztorszagot) valamint
Portugalia, Gordgorszag, Malta, Ciprus. Viszont ebbe a kategoridba keriilt Luxemburg is,
aminek az oka a magas arszinvonal, amely hatasara sok munkavallalé kilféldon lakik és onnan
ingazik be Luxemburgba dolgozni, ami rontja ennek az aranynak az értékeét.

A masik két kategoriaba keriiltek alapvetéen az Eurdpai Unio fejlett orszagai. Dania,
Finnorszag és Esztorszag alkotjak a 4. kategoriat, azaz ezekben az orszagokban az otthonrol
dolgozok részaranya nem csokkent a vizsgalt iddszakban. Svédorszag esetében a 2020-as adat
nem allt rendelkezéslinkre, de azon altalanos tendencia alapjan, hogy minden tagallam esetében
megnétt az otthonrdl dolgozok részaranya 2019-r61 2020-ra, illetve 2021 utan stagnalast,
minimalis csokkenést tapasztalhatunk, ezért a harmadik kategoriaba tartozd orszagokra
hasonlit leginkabb.

A pandémia okozta lezarasok viszont nem csak az otthonrdl valé dolgozasban mutattdk meg a
hatasukat, hanem az internethasznélat gyakorisagaban és valtozasaban is. Altalanossagban
elmondhato, hogy a legalabb heti rendszerességli internethasznalatban (1. melléklet), az online
adas-vételben (2. melléklet) és az online elvégzett kurzusok népszeriiségében (3. melléklet) is
elészor hirtelen névekedés volt, majd kiilonféle palyakat figyelhettlink meg.
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25. abra: Valtozas az altaldban otthonrol dolgozd emberek aranyaban, 2019-2023
(1=visszaesd, 2=atalakulo, 3= alkalmazkodo, 4=fejlédd). Forrés: Eurostat adatai alapjan
sajat szerkesztés.

60 %
50 %
40 %
e | cngyelorszag
30 % e | cttorszag
/“/. e Hollandia
20 % e=@==FEsziorszag
10 %

0%
2019 2020 2021 2022 2023

26. abra: Egy visszaesé (Lengyelorszag), egy atalakuld (Lettorszag) es egy alkalmazkodd
orszag (Hollandia) és egy fejlédd orszag (Esztorszag) a legaldbb idészakosan otthonrol
dolgozok részaranyat (%) tekintve. Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés.
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Azok részaranya, akik legalabb heti szinten hasznaljak az internetet, Hollandiaban, Daniaban,
Luxemburgban, Svédorszadgban és Finnorszagban volt a legmagasabb, mig Bulgariaban,
Horvétorszagban, Portugalidban, Gorogorszagban és Lengyelorszagban volt a legalacsonyabb
2023-ban (27. abra). A hatsé mezonyt alkotd orszdgok mindegyikérdl elmondhato viszont,
hogy évrél évre nott a részarany. Ezzel szemben, Hollandiat leszamitva, az élmezonyt alkotd
orszagok esetében alapvetden minimalis ndvekedést tapasztaltunk 2019-ré1 2020-ra ebben a
hanyadosban, majd az elkovetkez6 években ettdl nem tért el az érték 1,5 szazalékponttal se
felfelé sem lefelé. Hollandia barmely mas tagallamtol eltér6 palyan mozgott, ugyanis a
részarany egyedul ebben az orszagban esett lényegében vissza (2,16 szédzalékpontos
visszaesés), és csak 2023-ra tudta csak a részarany atlépni a 2019-es szintet, de azt 3,56
szazalékponttal teljesitette tul.

Legmagasabb Legalacsonyabb
Hollandia 98,82 % Lengyelorszag 85,32 %
Déania 97,47 % GoOrogorszag 84,23 %
Luxemburg 96,87 % Portugélia 84,18 %
Svédorszag 96,87 % Horvatorszag 82,46 %
Finnorszag 95,45 % Bulgéria 79,83 %

27. &bra: Mely orszagokban volt a legmagasabb és a legalacsonyabb a legalabb heti szinten
internetet hasznalok részaranya 2023-ban? Forras: Eurostat adatai alapjan sajat
szerkesztés.

Azok részaranya, akik 2023-ban arultak valamilyen terméket vagy szolgaltatast az interneten,
Hollandidban, Maltan, Dénidban, Magyarorszagon es Finnorszagban volt a legmagasabb, mig
Gorogorszagban, Romaniaban, Cipruson, Bulgéariaban és Portugalidban volt a legalacsonyabb
(28. &bra). Finnorszagot leszamitva a felsoroltak mindegyikérdl elmondhato, hogy a 2019-es
hanyadhoz képest ndvekedeés tortént, a teljes mintat nézve Magyarorszag (20,55 szazalékpont)
és Ausztria (17,66 szazalékpont) esetében volt ez a legnagyobb mérték.

Legmagasabb Legalacsonyabb
Hollandia 41,22 % Portugélia 10,29 %
Malta 38,28 % Bulgaria 8,64 %
Dania 33,91 % Ciprus 8,21 %
Magyarorszag 33,78 % Roménia 5,96 %
Finnorszag 32,07 % Gorogorszag 4,59 %

28. &bra: Mely orszagokban volt a legmagasabb és a legalacsonyabb azok részaranya, akik
2023-ban arultak valamilyen terméket vagy szolgaltatast az interneten? Forras: Eurostat

adatai alapjan sajat szerkesztés.
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A 2023-ban online kurzust végzok részardnyadban Finnorszdg, Hollandia, frorszég,
Spanyolorszag és Esztorszag alkottak az élbolyt, mig Romania, Horvatorszag, Bulgaria,
Németorszag és Lengyelorszag esetén volt a legkisebb ez a hanyad (29. abra). Ebben a
mutatoban csak Csehorszag és Bulgaria esetében tapasztalhattunk allandé névekedést.

Legmagasabb Legalacsonyabb
Hollandia 41,22 % Portugalia 10,29 %
Malta 38,28 % Bulgaria 8,64 %
Dania 33,91 % Ciprus 8,21 %
Magyarorszag 33,78 % Romaénia 5,96 %
Finnorszag 32,07 % Gorogorszag 4,59 %

29. abra: Mely orszagokban volt a legmagasabb és a legalacsonyabb az online kurzust
végzok részaranya 2023-ban? Forrés: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés.

Mindegyik mutato esetében a digitalizacié fokabol adodo orszagesoportosulas a jellemzo. A
skandinav orszadgok és a BENELUX 4llamok kiemelkeddek, mig a posztszocialista orszagok
és a dél-eurdpai orszagokat a hatuls6 mezényben talaljuk alapvetden. Persze megemlitendo,
hogy a balti allamok kiemelkednek mindegyik mutato esetén a tobbi kdzteseuropai orszag
kozul és az északi orszdgokhoz hasonl6 trendeket mutatnak.

4.7. Esztorszag, az e-nemzet:

Esztorszag az eddig vizsgalt indikatorokban kitiinik a posztszocialista orszagok koziil: mind a
négy vizsgalt mutatoban feltilmuljék az eurdpai unids atlagot 2023-ban. Az otthonrdl dolgozdok
részaranyaban unids szinten 9., a posztszocialista orszagok kozott elsd, a legalabb heti
rendszerességgel internetet hasznalok részaranyaban 9., illetve 1., az internetes adas-vételre
utal6 mutatéban 11., illetve 3., az elvégzett online kurzusokra utalé indikatorban pedig 5.,
illetve 1. helyezett. Mindegyik mutaté esetében megallapithatjuk, hogy a 2019-es szinthez
képest 2023-ra novekedés tapasztalhatd. 2019-ré1 2020-ra beesés csak az otthonrol dolgozdk
részaranyaban (30. abra) és a legalabb heti szinten internet hasznalok részaranyaban volt (31.
abra). Mindkét indikator esetében 2020 utan viszont ndvekedést tapasztalhatunk. Azon
polgarok részaranyaban, akik az adott évben arultak valamilyen terméket vagy szolgéltatast az
interneten (32. abra), illetve azok részaranyaban, akik elvégeztek valamilyen online kurzust az
interneten, 2021-ig névekedést tapasztalunk (33. &bra), majd el6bbi esetben stagnalast, utdbbi
esetben visszaesest.
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30. 4bra: Esztorszagban az otthonrdl dolgozok részaranyanak alakulasa 2019 és 2023 kozott
Forréas: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés.
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31. &bra: Esztorszagban a legalabb heti szinten internetet hasznalok részaranyanak
alakulasa 2019 és 2023 kozott Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztes.
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32. abra: Esztorszagban azok részaranyanak alakulasa, akik arultak az adott évben
valamilyen termeéket vagy szolgaltatast az interneten, 2019 és 2023 koz6tt Forras: Eurostat
adatai alapjan sajat szerkesztés.
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33. 4bra: Esztorszagban azok részaranyanak alakulasa, akik elvégeztek az adott évben
valamilyen online kurzust, 2019 és 2023 kdzétt Forras: Eurostat adatai alapjan sajat
szerkesztés.

Az észt allam 1991-ben lett fiiggetlen a Szovjetuniotol. Az akkor alakult kormany f6 célként
tlizte ki a nyugateuropai orszagokhoz vald felzarkézast, melynek legfébb kulcsat az egész
orszagra kiterjedd digitalizacioban latta (e-Estonia, n.d.). A cél minden egyes intézkedéssel a
hatékonysag névelése volt, amely megnyilvanulhatott az eddig raszant id6 roviditésben vagy
az eddigi szolgaltatas hatosugaranak kiterjesztésében.

Az 1996-o0s Tiger Leap nevili kezdeményezés keretein beliil indult meg az orszagos szintii
halozatkiépités, illetve az oktatasba a szamitogépes keszségekre vald nagyobb hangsuly
fektetése. Emellett az infrastruktira tovabbi korszertsitésénél is f6 szempont volt a
digitalizacio, hogy 0szténdzzék a tarsadalmat az IT hasznaltara. Itt alakitottak ki az elsd
netbank szolgaltatast 1996-ban, 2000 6ta az allampolgarok az addbevallasukat (e-Tax board)
és parkolasi dijukat (m-Parking system) is online bevallhattak, illetve befizethették. 2002 6ta
létezik e-személyigazolvany, mely megkonnyiti a személyazonositasi folyamatokat. (A
népesség 98 szadzaleka rendelkezik ma ilyennel.) Az észt parlament 2000-ben alkotméanyba
foglalta, hogy az internethez vald szabad hozzaférés alapveté emberi jognak tekintendd.
(Szentmihalyi, 2023). Els6k kozo6tt voltak az Unidban, akik bevezették az online szavazast
(2005), hogy az alacsony népstirliségli teriiletecken megkonnyitsék a szavazast, Kiépitették az
egészségligyet segité rendszereket (e-Health (2008), e-Prescription (2010)), hogy lerdviditsek
az erre forditand6 id6t. A legujabb fejlesztések az Al minél tobbréti kihasznaldsat célozzak
meg mind a kdzigazgatasban, mind a maganszféraban (e-Estonia, n.d.).

Eme felfogasnak koszonhetéen Esztorszagban 2023-ban tébb, mint 1400 startup volt és 14
unikornis, azaz olyan startup, amit 1 milliard dollarnal magasabbra értékeltek fel (Portfolio,
2023). Ennek az oka abban gyokeredzik, hogy nehany o6ra alatt barki tud digitélis vallalkozést
inditani az orszagban, akar kiilfoldrél is. Az orszag nem csak az IT fejlesztésekkel segiti a
startupok alapitasat, hanem a teljesen tarsasagi adé mentesen lehet nyereséges vallalkozast
mukaodtetni, mivel az eredménytartalékként visszatartott vagy a befektetett nyereségre nem,
csak az osztalékként kifizetett jovedelemre vetheté ki ado (Portfolio, 2023). Ugyan nem
addparadicsom Esztorszag, de ezekkel az adozasi feltételekkel egyedi kornyezetet biztosit a
vallalkozok szamara, ezzel becsatornazza 6ket az orszag gazdasagi életébe.

Az orszag a jovében a tdvmunka elterjedésének mintapéldaja lehet, hiszen a digitalis
kompetenciafejlesztés méar a 90-es évek Ota az oktatas egyik f6 feladata, illetve a Kohézios
jelentés alapjan 2020-ban az orszég teljes lakossaganak rendelkezésére allt 30 és 100 Mbps
sebességii internetkapcsolat, ami megkonnyitette az attérést a COVID idejében. Viszont 2030-
as célkitiizés, hogy fejlesszék ezt a halozatot és noveljék azok részaranyét, akik nagyon nagy
kapacitasu halézati (VHCN) lefedettséggel rendelkeznek, illetve a kkv-k tovabbi
digitalizacioja (Eurdpai Bizottsag, 2024). Az online lehetdségek tarhaza végtelen, és a vidéki
teriileteken a tdvmunka lehetdségei a varosi kényelmet és a természet kozelségét egyarant
magukban foglaljak. Ez hosszu tavon a joléti migracio megerésodeséhez vezet, hiszen az
emberek a megfizethetdbb lakhatasi lehetdségeket fogjak keresni, ha megvan a lehetdségiik
tdvmunka végzésre (Raal, 2023).
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4. 8. Magyarorszagi tapasztalatok:

Magyarorszagon hasonl6 trendek jatszddtak le, mint a legtébb posztszocialista orszag esetén.
Jol lathat6 a 34. dbran, hogy a 2020-as esztend6 el6tt csak ferfiak esetében volt egyszer példa
arra, hogy tébb mint 4 szazaléka legyen a dolgozdknak olyan, aki a munkaja egy részét
tavmunka forméajaban végzi. 2020-ban, mind a nék, mind a férfiak esetében tébb, mint 7,5 %
volt ez az arany, el6bbiek esetében magasabb, ami szintlgy beleillik a European Commission
(2022) altal leirt altaldnos unids tapasztalatba.

A 35. abréan lathato a folyamat tovabbi lefolyasa, amelyben nem mutatunk nagy killénbseget a
kornyez6 orszagokhoz képest. A 2021-es tet6zés utan tapasztalhato volt visszaesés az otthonrol
munkat végzok részaranyaban, am ez nem érte el a 2019-es szintet. 2023-ban az idénként
otthonrol dolgozok részaranya 4,9 % volt (ez az orszdgok kozotti rangsor 13. helyére
elegend6), ami 8,4 sz&zalékponttal volt kisebb, mint az unids atlag.

Az KSH (2021) jelentése kiemeli, hogy a tdvmunka elterjedése mind regionalis, mind agazati
szempontokbol jelentés eltéréseket mutatott. Hazankban is az infokommunikacios, a
tudomanyos és miiszaki tevékenysegek, pénzilgyi szolgaltatasok és oktatds agazatai voltak
azok, ahol leginkabb siker(lt atallni hibrid vagy tavmunkarendre, hiszen az itteni agazatokban
dolgozok alapvetéen magas iskolai végzettséggel és megfeleld szintii digitalis készségekkel
rendelkeznek (36. abra). A regionalis kilonbségek korrelalnak az atlagos savszélesseggel,
illetve az Aaltalanos iskolai végzetséggel és fejlettségi mutatdkkal. Magasan kiemelkedik
Budapest a tobbi régiohoz képest, de Pest és Nyugat-Dunantul régio is nagyobb értékeket
mutatnak, mint a tobbi hazai régié (37. abra). Az Infostart (2021) megemliti, hogy a
tdvmunkéban vagy a home office-ban dolgozok feliilreprezentaltak a nék, a 25-44 éves kortak
és a varosban ¢l6k korében. A tavmunkavallalok donté tobbsége felséfoku végzettséggel
rendelkezett, valamint nagyobb mértékben érintette mindazokat, akiknél 15 éven aluli
gyerek(ek) eltek a haztartasban.
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34. &bra: A tAvmunkéban vagy home office-ban dolgozdk aranya 15-74 éves foglalkoztatottak
korében Magyarorszagon Forras: KSH, 2022
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35. abra: Magyarorszagon az otthonrol dolgoz6 emberek aranyanak valtozasa, 2019-2023

Informécid, kommunikacid

Forréas: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés.

Tudoményos és miszaki tevékenység
Pénziigyi szolgaltatas

Oktatas

Miveészet és szabadidd
Adminiszirativ szolgaltatasok

Kozigazgatas

K kedelem

Feldolgozoipar
Egeszséqgy, szocialis ellatas
Mezbigazdasag

36. abra:

Pest
Nyugat-Dunantul
Dél-Dunantul

Eszal-Affold

=1

5 10 15 20 25 30 35

2019 @ 2020
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37. &bra: A tAvmunkéban vagy home office keretében dolgozok aranya régiok szerint Forras:
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Ha az internetes adasvételt, az online kurzusvégzést, illetve a heti rendszerességli
internethasznalatot vizsgaljuk Magyarorszagon, akkor a kovetkez6 folyamatok jatszodtak le:

Az internetes adasvételben permanens ndvekedést tapasztalhatunk a 2019 és 2023 kozotti
idGszakban. 2019-ben az emberek 13,23 sz&zaléka, 2023-ban az emberek 33,78 szazaléka arult
terméket vagy szolgaltatast az interneten. Ez az arany Eurdpaban a negyedik legmagasabb,
csak Hollandia, Malta és Dania esetében volt nagyobb. Ez nem csoda, hiszen a
mindennapjainkban mar nem tudunk gy huzamosabb ideig televizidt nézni vagy az interneten
keresgélni, hogy egy Vinted reklamba ne fussunk bele. Hasonl6an futott le folyamat Malta,
Ausztria, Belgium, Spanyolorszég, Olaszorszag, Litvania és Romania esetében is.

Az online kurzusok szdméban 2020-ra egy emelkedés volt tapasztalhato és ettél az értéktol
Iényegében nem mozdult el a mutato. 2023-ban az emberek 11,59 szazaléka veégzett el az évben
legalabb egy kurzust online az interneten. Ez az unids atlagnal 3,78 szazalékponttal kisebb, és
az orszagok kozotti rangsorban a 22. helyet foglaljuk el. Hasonl6 értékeket és lefolyast
produkalt Szlovékia, Litvania és Olaszorszag.

A legaléabb heti rendszerességli internet hasznalatban permanens ndvekedés volt tapasztalhato.
A 2019-es 79,91 sz&zalékos erték 2023-ra 90,63 szdzalékra ndvekedett. A 2023-as érték az
unios atlagnal 0,36 szézalékponttal magasabb, hasonl6 volt a véaltozas a Csehorszag, Ausztria,
Szloveénia és Horvatorszag eseteben.

Osszeségében elmondhatjuk, hogy a tdvmunkaviszonyok eldszor novekedést, majd csokkenést
mutattak, de nem tértek vissza a rautaldé adatok alapjan a 2019-es viszonyokhoz. Az unios
atlagot viszont nem érjik el az otthonrol dolgozok részaranyaban, amely fakad az orszégban
tapasztalhatd digitalizacio fokabol (a népesség tobb, mint 5 szazaléka nem rendelkezett
legalabb 30 Mbps letdltési sebességgel), valamint a digitalis kompetenciak hianyossagaibdl.
Utobbi fejlesztése eldtérbe keriil a 2020 Nemzeti Alaptanterv célkitiizései alapjan (NAT 2020).
Dr. Vukovich Gabriella, aki 2021-ben a KSH elntke volt, kiemelte akkori nyilatkozataban,
hogy a tdvmunka és a home office elterjedése a jové munkaerépiaci folyamataira is hatassal
lesz (KSH, 2021b), tehat a vizsgalata és fejlesztése a munkaltatok és a munkalgyi szabalyozok
fokuszaban lesz az elkovetkezé évtizedekben.

4. 9. A tavmunka okai, elényei, hatranyai, megoldasok

Mint minden munkaformanak, a tivmunkanak is megvannak az elnyei és hatranyai, mind
munkavallal6i, mind munkaltatéi és mind a kornyezet, a tarsadalom szamara. Ezek kozotti
eligazodas és egyensulyok megtaléalasa a sikeres thvmunkarend meghonosodasanak alapja.

A munkavéllalok elényeinek  Osszegylijtését a  Szazadvég (2022) széleskori
véleményfelmérésének eredményének ismertetésével kezdjik (38. abra):
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0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
Nem kell utaznom a munkahelyre 69,6

Sajat idébeosztas, nagyobb 6nallésag 40,7

Nem kell szabadsagot kivenni apro-csepré

otthoni ligyintézések miatt 33,0

Hatékonyabb a munkavégzes 30,9

Kisebb kérnyezetterhelés (nincs ingazas) 27,4

Lehetdség az otthoni és munkahelyi feladatok

parhuzamos elvégzésére 27,2

Jobb munka-maganélet egyensuly 23,9
Tobb idé marad pihenésre 18,5
Biztonsagosabb jarvanyligyi szempontbdl 8,6
Kénnyebb megoldani az étkezést 6,8
Kellemesebb a munkakérnyezet 53

Nem tudom/nem valaszolok | 0,6

38. abra: Milyen elényeit latja (a munkavallalo szempontjabol) az otthoni munkavégzésnek
(home office)? (%-ban) Megjegyzés: 514 kitolté, maximum 3 lehetéség megjelilésére volt
lehetoseg. Forras: Szazadvég, 2022.

A legfobb indokok koziil a valaszadok az ingazas eltlinését, a sajat idébeosztast és az abbol
adodo nagyfoku onallosagot, a munka és a magéanélet konnyebb 0sszeegyeztethetdségét, €s a
mindezekbdl méar dnmagaban is adod6 hatékony munkavégzést emelték ki. Bal és Bulgur
(2023) kiemelte ezenfelill, hogy a rugalmas munkarend és helyvalasztds a munkavallalok
jokedvére és kényelmére is pozitiv hatdssal van, ami ndveli a produktivitdsukat, mely
gondolatot Szabd Péter, a Microsoft Magyarorszag ligyvezetdje is osztott a Magyar Tavmunka
Szdvetség 2024. novemberi konferenciajan (MTSZ, 2024b). Ugyanezen konferencian Toéth
Adrienn, az MTSZ elndkségi tagja a teljesitményalapu bérezést emelte ki, mint pozitiv tényezo.
Az European Commission (2021) azt emeli ki, hogy a fogyatékkal vagy méas olyan
nehézségekkel egyiittéloknek, akik akadalyoztatva vannak a munkéba val6 eljutasban, is egy
ujabb lehetdséggel szolgal a tavmunkarend, ami fenndll a kisgyermekes csaladok esetében
(alapvetéen) a nok Ujbdli munkaba allasa esetén is, mely tényez6t Miklos Rozalia, az MSCI
tigyvezetdje, emelt ki az MTSZ-nek adott interjujaban (MTSZ, 2024a). A Seastream Media
(2024) az utazési koltségek csokkenésén tul fontos hosszabbtdvl kovetkeztetéskent a
megfizethetdbb és kevésbé zstfolt telepiilésekre vald kikoltozést emliti meg, ami egybecseng
Lennert lefutatott szimulacidinak alapjat jelentd joléti migracioé gondolataval (Lennert, 2020).

A munkaltatok szempontjabdl az irodai koltségek csdkkentése (Bal és Bulgur, 2023), mind
konkrétan az iroda, mind a parkoldk fenntartasi koltségeinek eltiinése, a rugalmassagbol
adodoan a munkavallalok nagyobb termelékenysege, valamint a nagyobb merités a munkaerd
piacon (Euronews, 2024) azok a tényezék, amelyek jo pontok a tdvmunkarend bevezetése
mellett.

A tarsadalom és a kornyezet szamara pedig a tdvmunkarend azért jo, mert ha az ingazas
mértéke csokken, akkor a varosok kevésbé lesznek zsufoltak, a dugok szdma és ezaéltal a
Iégszennyezettség mértéke is lecsokken (Bal és Bulgur, 2023). A nagyvarosok azon
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torekvéseire, amelyek az autok eldszor a belvarosbol vald, majd egyre tobb varosrészbdl vald
kizéraséra irdnyulnak, egy megoldast jelenthet a tdvmunkarendre val6 attérés eldsegitése. A
masik pozitiv tényezd pedig a joléti migracid hozadékaként hosszabbtavon fejtheti ki hatasat.
Ugyanis azt mind az Euronews, mind Lennert megjegyzi, hogy a varakozésaik alapjan az
emberek nem feltétleniil akarnak majd az alapvetéen sokak altal lakott nagyvarosokban élni,
hanem el6térbe keriilnek a kevésbé frekventalt térségek, amelyek példaul természeti
adottsagaikkal okan felértékelddhetnek. Itt majd a munkanélkiiliség csokkenésére, illetve
regionalis fejlodésre lehet szamitani, hiszen az eddiginél magasabb bérszinvonallal rendelkez6
lakosok fognak érkezni a térségbe. Lennert viszont kiemeli ennek a fejlédésnek a
mozaikossagat, tehat azt, hogy kis tertileten lehet majd csak ennek konkrét hatasait érzékelni a
nagyobb térségen bell.

A munkavallalok hatranyainak Osszegyljtését is a Szazadvég felmérése eredményeinek
attekintésével kezdjik (39. abra). A megkérdezettek negativumként a maganyt, a tarsasag
hidnyat, ,,a tizt61” valo eltavolodast, a végelathatatlan munkanapot, a monotonitast, ami az
ingerszegény kornyezetbdl fakad, és a sok online megbeszélést emelik ki. Bal és Bulgur (2023)
legalabb ennyire fontosnak tartja a munka és csaldd kozotti egyensaly felborulését. Ez
hagyomanyos munkarend esetén nem akkora probléma, hiszen nincsen atfedés a munkaidé és
a csaladddal eltoltott id6 kozott. Mindezt a Eurofound (2022) kutatdsainak eredményei is
alatdmasztjadk. A méréseik kimutattdk, hogy minél nagyobb ardnyban dolgozik egy
munkavallal6 tavmunkarendben, annal nagyobb az esélye, hogy heti 40 oranal tdbbet
dolgozzon. Azok esetében, akik teljes tavmunkarendben dolgoztak, 2021-ben ez az arany
nagyjabol 15 % volt. Ezzel parhuzamosan nem csak az atlagos munkaid6é hossza novekedett
meg, hanem az elvégzésének az ideje is megvaltozott. Az emberek z6me a felmérés szerint
nem tudta megfelelden kihasznalni a rugalmas munkaidd nyujtotta lehetoségeket és igy irredlis,
nem természetes idépontokba tolodtak el a kotelességek. Ez adodik abbdl is, hogy a
teljesitmény alapt bérezésbol adoddan ugy érezhetik, hogy allandéoan nyomas helyezddik rajuk
(“Kozeleg a hataridd!”), ami stresszt indukal hosszatavon. Az éjszakéba nyulo €s a szabadido
rovasara irdéddé munkavégzés tulzott faradtsagot eredményezhet, ami a tovabbi
kotelezettségeink elvégzésében jelent akadalyt és a stresszt ndveli. A Eurofound (2022) még
tovabbi panaszkent a csaladot, mint zavar6 tényezot emelik ki a munkavégzes soran. Az
allando stressz és alvaszavar hosszUtavon viszont kiégéshez vezethet, ami sem a munkavallalo,
sem a munkaltat6 szamara megfelelé kimenetel.

43



0,0 10,0 200 300 40,0 50,0 60,0
Magany, tarsasag hianya 54,4
A munkanapnak ,sosincs vége” 35,4
Monotonitas, ingerszegény kdrnyezet 26,7
Kivll rekedtség érzése (tavol a tliztdl) 239

Tual sok online megbeszélés 23,0

Kommunikacios nehézségek (elakadé

informaciok) 20,7

Tul sok zavaroé tényezé (csalad, otthoni

feladatok, stb.) 19,4

Szakmai tamogatas és fejlédés hianya 16,5

Tul laza id6beosztas, kevésbé koncentralt

. 7.3
munkavégzés

Kevésbé hatékony munkavégzés 7,3

Frusztralé az otthoni és munkahelyi feladatok

parhuzamos megjelenése 7.1

Nem tudom/nem valaszolok 3,3

Nehezebb megoldani az étkezest 26

39. abra: Milyen hatranyait latja (a munkavallalé szempontjabdl) az otthoni munkavegzésnek
(home office)? (%-ban) Megjegyzés: 497 kitolts, maximum 3 lehetéség megjelilésére volt
lehetbség. Forrads: Szazadvég, 2022.

A munkaltatok szempontjabdl tovabbi kiemelend6 negativum, hogy a tavmunkarend megfelelé
miikodtetéséhez ki kell épiteni egy rendszert, amin keresztiil az 6sszes munkafolyamat minden
lépése megfeleld szinten elvégezhetd. Ennek megvalositasa viszont, féleg a kis- €s
kozépvallalkozésok esetében, olyan kiadasokkal jarhat egyitt, amelyek mar nem teszik
rentabilisé ezt a vallalkozast (Bal és Bulgur, 2023). A masik kiemelend6 dolog a
kommunikacidban rejlik. Azon foglalkozasok, munkakorok esetén, ahol sok a szocialis
interakcio, ott joval nehezebb a tAvmunkéara valé attéres.

A most felsorolt hatranyokra viszont sziletettek mar életképes, hosszutavi megoldasok.
Miklés Rozalia az MTSZ-nek adott interjujaban azt emeli ki, hogy a magany ellen Ggy tud
tenni egy szervezet, ha minél tébb kdzds programot szervez. Cél szerinte az, hogy ,,a kollégakat
becsabitsuk, nem pedig bekényszeritsik az irodaba”, ezért az MSCI cégén belil sok kdzos
eseményt szerveznek az ott dolgozok szamara (MTSZ, 2024a). Toth Gabriella Réka, a DFT-
Hungaria Zrt. HR vezet6je a kiégés elleni legfobb fegyvernek az tlathato parbeszédet eldsegitd
megfeleld keretrendszer kialakitdsaban latja, de ehhez mind a munkavallalok, mind a
munkaltatok szemléletmddjan alakitani kell (MTSZ, 2024b).

4.10. A tavmunka jovéje

A tavmunkarend a pandémia el6tt is mar létezé és miikodé munkaforma volt Eurépaban, és
erre a pandémia csak raerésitett. Viszont ahhoz, hogy ez hosszitavon is nagymértékben
elterjedte valjon és mikkodoképes legyen, tobb tényez6 megvaldsulasa is szilkseges. Egyfel6l a
pontos jogi szabalyozdsok még nem alakultak ki. A munkavédelmi eléirasok kérdéskore
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(alkalmas-e a kornyezet a munkavégzésre), a talordk szabalyozasa, a munkafolyamat
ellenérzésének menete még nem teljesen tisztazott, szabalyozott. Az European Parliamentary
Research Service (2016) jelentése a munkavallalé és a munkaltatd kozotti kolcsonds bizalmat
emeli ki, illetve a munkavallalok részér6l az dnmenedzselés készségének fejlesztését tartja
fontosnak. Mindemellett a tarsadalomban meglévé digitalis egyenldtlenségek csokkentése
fontos, mind kompetencia, mind feltételek szempontjabdl (Makad, 1llésy, Huszar, 2024).

Miklos Rozélia az iroda atalakulasat emelte még ki. Elmondésa szerint, az MSClI-ben az 6
részlegénél az iroda ,hub”-ként funkcional, ami a kollaboréacié, a brainstorming és a
tudasmegosztas szintere. Az Oxford Economics (2024) a nagyvarosi régiok esetében a
tdvmunkasok részaranyanak tovabbi ndvekedését varja, aminek nem feltétlentl csak pozitiv
hozadékai vannak, ha az ipari parkokban felhalmozodé kiilonb6z6 profila és gondolkodasu
cégek kozotti akar spontan kialakuld kapcsolatfelvételekre gondolunk.

A torekvések viszont egyertelmiien az iranyba mutatnak, hogy a tavmunka hosszutavon joval
nagyobb részaranyt fog kitenni mindegyik orszag esetében, mint eddig barmikor. A helyhez
kotetlenségbol adodo szabadsag egyre inkabb felértékelodik, ami a joléti migracio
fellendiiléséhez vezet. Lennert (2020) KSH altal végzett szimulacioi szerint a Balaton, az Orség
és az Eszaki-kozéphegység teriiletén talalhato jarasokban 2051-re a népesség ndni fog, mig a

crer

tapasztalni az elkovetkez6 30 éves iddszakban.

Finnsson (n.d.) a Nordregio magazinban irt cikkében kiemeli, hogy multilokalitas el6térbe fog
kerulni az északi orszagokban. Mind Finnorszagban, mind lIzlandon a helyi kdzosségek
megerésitését és fejlesztését a tavmunkarendben végezhet6 munkakorok megnovelésével
akarjak elérni. Ezt nem feltétlenil csak a home office formaban kivanjak megoldani, hanem a
coworking helyek kialakitasaval szeretnék ezt elérni.

Ami bizonyos, hogy a tdvmunka lesz az elkovetkez6 években a munka vilaganak egyik
leginkabb fejlédo és alakuld része, mely sok vizsgalatnak és kutatasnak fog feladatot adni.
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5. Digitalis nomadok

A turizmus és a tdvmunka nem all messze egymastdl. Hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy
amunkat és az udulést elkulonitve kell vegezni. Ez persze nem igaz, hiszen manapsag a legtébb
vallalkoz6 a vakacioja alatt is intézi a munkalgyeit. Ugyanakkor van egy Kkisebb réteg, akik
rovidebb-hosszabb idészakokon at sem hatéaroljak el eme két cselekvést. Ok a digitalis
nomadok.

5. 1. Kik azok a digitalis nomadok?

1984-ben Steve K. Roberts volt az elsd, aki sajat magat elészor high-tech nomadnak nevezte.
Egy rekumbensen (fekve hajtott kerékparon) jarta az Egyesiilt Allamokat, mely kerékpar, és
mogé kapcsolt utanfutdja tobb digitalis felszereléssel is rendelkezett, mint miiholdas email
fogadod berendezés, amatér radidallomas, napelemek. (Roberts, 1984; Smith, 1988) A digitalis
nomad kifejezést pedig Makimoto es Manners 1997-ben hasznaltak elészor azokra, akiknek az
¢letét majd a jovoben a fejlett technologiai ujitasok hatarozzak meg, és a vilag barmely
pontjarol végezhetik munkajukat. (Makimoto és Manners, 1997) Csak 2018-ban szliletett egy
pontosabb definicio, ami mar nem a digitélis eszkdzt, hanem az internet hozzaférést emeli ki.
(Reichenberger, 2018) A digitalis nomad eszerint egy id6t6l és helytdl fiiggetlen személy, ki
online munkat végez, akar alland6 lakéhely nélkil. A thvmunka megjelenésével egy Gjabb
definicié szuletett: technologiaval tamogatott életet €16, folyton utazo, a vilagon barhonnan
dolgozni tudd személy. (Cserhati, 2020) A lényeges részleteket az utolso definicio foglalja
0ssze roviden legjobban. Dolgozik és utazik egyszerre, igy tavmunkat végzé személynek
egyértelmiien besorolhato, de felmeriil, vajon mennyire tekinthet6 turistanak?

5. 2. A digitalis nomad életmaéd jellemz6i

A digitalis nomad életmodot folytatd egyének esetében a tervezés, az elOrelatds és az
alkalmazkodo képesség a leginkabb kiemelendd tulajdonsagok. Pfening (2023) kiemeli, hogy
a digitalis nomadok az esetek tdbb, mint 55 szazalékaban 3 vagy tobb napot toltenek el egy
adott desztinacidban. Ez a tény mar 6nmagaban megkiilonbozteti 6ket az egyszerii turistaktol.
A tervezhetdség masik aspektusa az anyagi kereteik menedzselésében nyilvanul meg. Az
allando utazas arra készteti Oket, hogy csak azt vegyék meg, ami nélkildzhetetlen a
mindennapjaik soran, és inkabb a helyi szolgaltatasok igénybevételével helyettesitik ezeket.

Ez a minimalizmus az utazasi koltségek esetében is megjelenik (kedveltek az olcsé jegyeket
kinalo fapados légitarsasagok jaratai, amelyek terhet jelentenek a kdrnyezet szamara). Ebbél a
minimalizmusbdl fakadoan a digitalis nomadok érzékenyek az inflaciora és az arvaltozasra
egyarant, azaz azok a megoldasok is el6térbe keriilhetnek, melyek a rossz piaci drazasbol
adodnak (pl.: irredlisan alacsony lakbér). Eme piaci egyenl6tlenség viszont hossza tavon rontja
a tobbi lakas, kényelmi szolgaltatas arat is, ami a helyiek életszinvonalanak csokkenését is
eredményezheti (Pfening, 2023).

A digitalis nomadsag elonyeit, hatranyait a megkérdezett kozel 500 munkavallalé a
kovetkezOkben lattak:

e Elonyként emlitik rugalmassagot, a sajat idébeosztasbol fakadd nagyobb 6nalldsagot
és szabadsagot, az ebbdl adodd jobb munka-maganéleti egyensulyt, a teljesitmény
alapu bérezést és a jobb életmindséget. (40. abra)
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e Hatranyként hozzak fel, viszont a maganyt, azt, hogy az ember igazabdl nem tartozik

egy konkrét kozosséghez,
munkavégzést (“A  munkanak

a rossz idObeosztasi készségb6l adodo folytonos
sosincs

vége”), illetve a stresszt, ami a

munkaelvesztésébdl szarmazé félelemhez kapcsolddik. (41. dbra)

00 100 20,0 300 40,0 500 600 700
Rugalmassag: ott és akkor dolgozom, ahol és 643
amikor akarok i
Sajat id6beosztas, nagyobb 6nallésag, 409
szabadsagérzet '
A teljesitményt, nem az idét fizetik 38,0

Jobb munka-maganélet egyensuly

Jobb életmin&ség: munka utan azonnali
kikapcsolas, tébb id6 jut pihenésre

Az allandé utazas lehetésége

Sokszind, valtozatos, érdekes munka
lehetésége

Kalandos, inspiralo, fiatalos életmad
Hatékonyabb a munkavégzés

Uj élmények, benyomasok, kapcsolatok

Kellemesebb a munkakérnyezet 9,7
Nincs ,hivatali kavaras”, furas, helyezkedés 7.6
Nem tudom/nem valaszolok 4,0

40. &bra: Milyen elényeit latja (a munkavallaloé szempontjabol) a digitdlis nomadként torténd
munkavegzésnek? (%-ban) Megjegyzés: 517 kitolts, maximum 3 lehetdség megjeldlésére volt
lehetoség. Forras: Szdzadvég, 2022.
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Szakmai tamogatas és fejlédés hianya
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Kevésbé hatékony munkavégzés a gyakori
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41. &bra: Milyen hatranyait latja (a munkavallal6 szempontjabol) a digitalis noméadként
torténé munkavégzésnek? (%-ban) Megjegyzés: 499 kitolts, maximum 3 lehetdség
megjelolésére volt lehetoség. Forras: Szazadveég, 2022.

Bartosik-Purgat (2018) kiemeli, hogy a vallalkozoi megkozelités és a digitalis noméad
életmddot meghatérozd attribGtumok kozott nagy az atfedés. Nagyfoku kreativitast,
innovacidskészséget adaptivitast, dontéshozatalbéli racionalitast és magasfoku hatékonysagot
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kivan meg alapvetéen mindkét tevékenység. Elobbi viszont klasszikusan egy helyhez kotott
tevekenységet feltételez, illetve a dontéshozatalra forditott idokeret 1s kiilonbozd lehet. Egy
vallalkozd esetében alapvetden célszerii a gyors (és helyes) dontéshozas, am ez nem minden
digitalis nomad szamara fontos képesseg.

Osszeségében viszont elmondhat6, hogy akinek van egy erdsebb véllalkozoi vénaja, annak a
digitalis nomad életmod hosszabb tavon kivitelezhetébb. Am fontos kiemelni, hogy a tarsas és
a kommunikacios kompetencidk fejlesztése is legalabb ennyire fontos tényezd a sikeres
életmodhoz.

Keller (2023) szerint a digitalis nomadok olyan turistdk, akik ,,elégedetlenek a megterheld
munkakultaraval”, és igy keresik beldle a kiutat. Viszont a Szazadvég (2022) kutatasa szerint
499 megkérdezettbol 28,9% allandd munkakényszerre panaszkodik, mely a munka
elvesztésének félelmébdl adodik, 29,4% pedig abban latja a nomad életmod legnagyobb
hatranyat, hogy a munkanapnak sosincs vége. A munkaltato teljesitmény alapjan fizet, ezért a
munkavallalé célja a teljesitmény novelése. A teljesitményt egységido alatt elvégzett munka
mindségének vagy mennyiségének novelésével lehet elérni vagy a raforditott 1do
lecsokkentésével. Esetiinkben utdébbi all fent, mely gyakran folyamatos munkaval jar.

Kategoridk Jellemz ok
Tartézkoddsi idé hosszabb tartozkoddsi idé
Preferdlt kirnyezet ]tjqrosz B

ornyezet
Munkakdrnyezet helyhez nem kotétt
. a tavolban él6 tigyfélkor
Napi rutin ritmusihoz alkalmazkodnak
. L. életviteliik hasonul a
Helyiekkel valo viszony lelyickéhe
a turistik helyett a helyiekkel
Tarsadalmi élet és hasonlo életvitelt
folytatokkal valo kapcsolat
Turista tipusa lassii turista
L modern technolégia
Infrastruktiira igény szilkséges
Gkoldgiai libnyom kzse'bb,’r‘nmt a hagyomdnyos
turistae

Szdlldshely tipusa alacsonyabb kategoridju,

kornyezettudatosabb .
Fogyasztdi kosir tartalma | helyiekhez hasonlé
Elményfogyasztds autentikus élmények

42. &bra: A digitalis nomdad jellemzdi. Forrads: Pécsek, 2019.
5. 3. Anomadok és a COVID

A pandémia hatasara a korlatozasok alapjaiban gatoltak meg a mobilitast, igy a nomadizmus
Iétét is. Ennek ellenére a jarvany tobb kdvetkezménye is hozzajarult ahhoz, hogy a nomadok
szdma a jovOben megsokszorozodhasson. (Keller, 2023)

e Szédmos munkaad¢ attért a thvmunka modellre, digitalizicidt bevezetve.

e A munka 0j szemléletében a munka mennyisége nem aranyos az irodaban eltoltott
id6vel.
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e A tavmunka eldsegitette a helyhez kotottség oldodasat, igy a munkavallalok ki tudtak
prébalni a nomad életmddot.

e Az otthonlét hozzajarult a csalad és a munka egyensulyanak javitasaban, mely segitett
a jolétre athelyezni a fokuszt.

A jarvany megadta a lehetOséget, hogy az egész turisztikai &gazatot atgondoljuk, és a
pandémiat megel6z6 talturizmushoz kapcsolodé problémakat egy UGj, fenntarthatobb
turizmussal helyettesitsik. A turistak altalanos felfogéasat is meg kell valtoztatni ennek
elérésehez, hogy ne feltétlenil mindenki a vilaghirii desztinaciokat keresse fel, hanem
probaljak ki az alternativakat. Ennek a felfogasnak eléfutarai a digitalis nomadok.

5. 4. Nomadok és turizmus

A digitalis nomadok kilonleges helyet foglalnak el a turizmus szegmensében. Munkéjukat és
utazasaikat Osszekapcsolva a munka ¢és szabadidd hatarvonalai elmosddnak, ezzel
megkérddjelezve a turizmus hagyoményos definicidit. Bizonyos értelemben nem is tekinthetok
turistanak, hiszen nem a kikapcsolodas, csak az online munkavégzés lehetdsége miatt keresnek
fel egy adott helyet. (Nash et. al, 2018) Ez a turizmus fogalmanak Uj értelmezését teszi
sziikségessé. A hagyomanyos értelemben vett turista altalaban szabadid6s céllal, ideiglenesen
tartozkodik egy adott helyen. Ezzel szemben a digitalis nomadok munkavégzés és utazas
egyuttesét valdsitjak meg, igy nem illeszkednek teljes mértékben a klasszikus turizmus-
definiciokba.

A digitalis nomadokat igy csak részben lehet turistanak tekinteni, mivel 6k is igénybe veszik a
turisztikai infrastruktarat, példaul szallasokat és vendéglatohelyeket. Ugyanakkor hosszabb
tartdzkodasi iddszakuk és helyfiiggetlen munkavégzésiik miatt kozelebb allnak az ,,ideiglenes

ey ey

5. 5. Jovobeli kilatasok

A digitalis nomadok eldretorése 0 lehetdségekkel szolgalhat egyes periférikus térségek
szamara, ugyanis az atipikus Uticélok vannak ezen munkavallalok célkeresztjében. (Pfening,
2023) Ezen teruleteknek célja lehet a térség vonzdva tétele ezen munkavallalok szamara
megfeleld munkakdriilmények, egészségligyi ellatas, vizum biztositasaval, és akik alapvetden
magasabb bérszinvonaluk altal fizet6képes keresletet nyujthatnak ezen térségek szdmara. Ez
gazdasagi fellendiléssel jarhat, mind a szolgaltatd szektor, mind az innovativ kisvallalkozasi
kultara terjesztésben. (Cserhati, 2020)

Keller (2023) kiemeli Ecuador esetét, ami 0j (Gn. Rentista) vizumot kinal a digitalis nomadok
szamara. Madeira déli részén, Ponta do Sol nevii faluban ingyenes irodai kérulményeket
biztositanak, ezenfelll egy Slack nevi fellletet biztositanak, megkonnyitve a munkaltatoval
val6 kommunikaciot.

Magyarorszag is a nyugati munkavallalok szdmara megfelel6 terep lehet (pl.: Balaton vagy
Orség), viszont ennek a megvaldsulasahoz nem csak a digitalizalas az egyetlen megoldandd
probléma, hanem az ehhez kapcsolodod készségek elsajatitasat elésegité oktatasi rendszert,
valamint a tivmunkat tdamogaté kormanyzati szabalyozdkat is ki kell alakitani. (Cserhat, 2020)

49



Ugyanakkor nem csak a kiilfoldi munkaerdpiacon jelent meg ez az életforma, hanem a hazai
piacon is. Az AXA biztositési cég kullon ajanlattal érkezik a vallalkozo szellemii munkavallalok
szdméra, a Features nevii cég, akik a magyar kkv-k digitalizaciojaban érdekeltek, sok
munkakdrt megemlit, amik digitalis nomadként végezhetdk, illetve tippeket adnak ahhoz, hogy
hogyan lehet sikeres az illet6 e téren. A Wise nevii pénziigyi tanacsadassal foglalkozo cég is
az utobbi vonalat képviseli, Osszegylijtve a leendd nomadok szdméra, hogy milyen anyagi
vonzatokkal is jar egyutt ez az életmdd, gondolva itt, egeészségbiztositasra, vizumra, addzasra.

Osszeségében elmondhatd, hogy az egyes térségek turisztikai programjaban hosszutavon
nagyfoku figyelmet kell majd forditani a digitalis nomadok bevonzasara. (Pfening, 2023)

6. Konkluzié

Az egyes részek végén megfogalmazott, a jelenségre vonatkozo 6sszegzé megallapitdsokon til
az alabbiakat irhatjuk. COVID-19 jarvany igazi sokkhatasként érte a vilagot, amelyet mara
nagyreszt kihevertek az egyes orszagok és régiok. Ennek az iiteme kiilonbdzé mértéki. Ugyan
a turizmusban 0sszeségében azt tapasztaltuk, hogy minden visszaall a 2019-ben tapasztalt
allapotokhoz, kutatasunk ravilagit arra, hogy vannak olyan valtozasok, amelyek tartsabbak.
A tdvmunka és ezzel egyutt a digitalis nomad életmdd felfutasa, elterjedése ilyen, melynek
hatasai sok jovébeli kutatds alapjat is jelenthetik. Nagy altalanossagban kirajzolddik tébb
vizsgélt terlileten az indikatorokban és a kilabalas mértékében is a kelet-nyugat és az észak-dél
ellentét, melynek alapvetd oka a fejlettségi kiilonbségekben is keresendd. A jovobeli kisebb,
de akar nagyobb léptékii probléméak megoldasdhoz elengedhetetlen lenne, hogy az adatokat
latva tanuljunk az elmult évek eseményeibdl. Amikor azokkal a hirekkel talalkozik az ember,
hogy a horvat tengerpartokon rekordszdmU magyar turista nyaralt 2024-ben,
elgondolkozhatnank, hogy tanultunk-e valamit a lezarasokbadl és a kilénféle korlatozasokbol.
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