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2.BEVEZETES

Szakdolgozatom célja, hogy megvizsgaljam a RePontrdl alkotott dolgozoi
elégedettséget kiillonboz6 multinaciondlis kereskedelmi cégekben dolgozé munkatarsakkal,

emellett, hogy milyen elonydkkel és hatranyokkal jar a betétdijas rendszer logisztikai oldalrol.

Napjainkban egyre tobbet hallunk a kdrnyezetszennyezésrdl és kornyezetvédelemrol
egyarant, mivel az egyik vonzza a masikat maga utan. A felgyorsult vilagban a fogyasztoi és
egyben modern tarsadalomnak a megjelenésével egyre tobb eldobhatd termékkel
ismerkedhetiink meg. A hazhozszallitas egyre népszerlibb, mivel az emberek ugy érzik, hogy
nincs elég idejiik vasarolni és az online webshopok 0-24 elérhetéek. A XXI. szazadban mar
mindent meg lehet rendelni interneten keresztiil és a vildg barmely pontjabdl evégett a
milanyag, mint olcs6 csomagold eszkdz, nagyban hozzéjarul a kornyezetszennyezéshez, mivel
a kiilonbozé miianyag €s eldobhatd termékek lebomldsa 450 évtdl akar egy millio évig is
terjedhet. A kornyezetvédelem tekintetében 2003. januar elsejétdl Németorszagban
elkezd6dott a betétdijas csomagolés bevezetése, olyanok, mint példaul a sérok, asvanyvizek és
tobb PET palack és fémdoboz is. Az uniés orszagok legtobbje bevezette mar a mai napig az
livegvisszavaltast és a betétdijas rendszert, melyeknél utolsok kozott Magyarorszag is
csatlakozott 2024. januar elsejétol. A betétdijas livegek és PET palackok az tizletekbe 2024.

juniuséaban érkeztek meg, tehat kutatasom alatt egy 3-6 honapos esetet fogok vizsgélni.

Az elmult években 2018 kiemelkedett, mivel ebben az évben volt a legtobb
milanyagellenes kampany, melyek kozott emlithetd az evéeszkozok, szivoszalak, fiilpalcikak
¢s tobb mllanyag termék levaltasat fa vagy papir termékekre. Mivel az livegvisszavaltas csak
2024-ben lépett be a rendeletbe, igy még 2019-ben a Févarosi Allatkert megtiltotta arusainak,
hogy milanyag palackokat aruljanak, ezaltal csak papirdobozos, iiveges és aluminium dobozos

uditéket arulhattak.

Manapsag mindent szeretnének palackba zarni, evégett lett sziikség valamilyen
alternativ megoldasra, hogy védjiikk a kornyezetet, tehat a Foldet. Magyarorszdgon az
Osszforgalomnak a 95 szazalékat, azok a PET-palackok teszik ki, amelyeket a multinaciondlis
cégek gyartottak €s ezek a flakonok feleldsek a milanyagszennyezésért. (Origo, 2019)
Visszatekintésképpen harminc évvel ezeldtt nem volt elterjedt a milanyag tivegbe zart viz vagy
tea, mivel a csapvizet ittak az emberek vagy kutbol, a tedt meg megfézték maguknak és nem
kellett elore gyartott teat megvenniiik. Természetesen még mindig meg lehet magunknak f6zni

a teat, viszont a felgyorsult vilagban konnyebb bemenni egy iizletbe és levenni a polcrdl a mar

1



elkészitett teat. A kiilonb6z6é markéju flakonok eltéréek lehetnek, akar formaban, akar szinben,
a késobbiekben kifogok térni ra, hogy miért fontos ez szdmunkra. Nyilvanval6an nem csak az
iivegvisszavaltas létezik, mint kornyezetvédelmi intézkedés, hanem a viztisztitok is erre
szolgalnak, mivel oka van, hogy nem fogyasztjak az emberek a csapvizet, tobb indok koziil
emlithetd példaul, a vezetékes vizben megtaldlhatdé gyodgyszermaradvanyokat vagy az

eloregedett vizvezetékrendszer miatt a ,,vasas” mellékiz.

Az iizletekben tobb fajta csomagoléssal is talalkozhatunk, ezek lehetnek iivegpalackok,
PET palackok, aluminium dobozok ¢és a ,, Tetra Pak” dobozok is, az utols6 egy kartonpapiros

megoldas a csomagolasra. (Miianyagtudatos blog, 2019)

Célom, hogy feltérképezzem a dolgozoi elégedettséget a RePont automatdkkal
kapcsolatban ¢és dolgozoi véleményeket és tapasztalatokat gytijtsek fokuszalva annak
logisztikai megoldasara. Emellett, hogy olyan elméleteket és gyakorlatokat tudjak bemutatni,
amelyek kapcsolodnak az iivegvisszavaltonak a rendszeréhez. A logisztikai rendszert és a

dolgozoi elégedettséget szeretném vizsgalni.

A kutatasi kérdésem, hogy mennyire elégedettek a RePont automatakkal a
multinacionélis kiskereskedelmi cégek dolgozéi. Milyen hatranyokat emelnek ki a

munkavallalok a betétdijas rendszer végett?
A hipotéziseim a kdvetkezOk:

H]I: Negativ hatdssal van a RePont a dolgozoi elégedettségre, emellett a dolgozok 50
szazaléka elgondolkodott mar a kilépésen az iivegvisszavalto automatak miatt.

H2: A 40 év alattiaknak tobbszor megfordul a fejiikben, hogy felmondjanak, mint az
idosebb korosztalynak.

H3: 440 év felettiek tiirelmesebbek a vasarlokkal kapcsolatban, mint a 40 év alattiak.

H4: A 40 év alattiak tobbszor cserélik le a zsakokat a RePont automatdakban, mint a 40

eév felettiek.

Primer kutatdsi modszereim kozott hasznaltam kvalitativ és kvantitativ kutatast is.
Kvalitativ vizsgalasom alatt kettd mélyinterjut készitettem, az elsét egy hulladékkezelési
specialistaval a masodikat pedig egy lizletvezetovel. Kvantitativ felmérésemnél kérddivet

készitettem a multinacionalis vallalatok dolgozdinak, ahol az elégedettségiiket mértem.



A dolgozatomnak a felépitésénél elsdként egy nagy blokkal kezdek, ahol az elméleti
hatteret tekintem 4t és ezen belill is a kornyezetvédelmet, logisztikat és a dolgozoi

elégedettséget €s ezekbdl kaphatunk egy mélyebb betekintést.

Mindezek utan roviden bemutatom az Anyag és Modszer fejezetet, amelynél kidertil
milyen modszereket alkalmaztam a dolgozatom soran hogyan hasznaltam fel az adatokat és

miért ezeket kérdeztem.

A masodik blokkban a kutatdsom a {6 téméja a RePont automatdkra fog fokuszalni,
ahol réviden bemutatom a logisztikai Gitvonalat és a hulladékspecialistaval atbesz¢lt problémak
¢s adatok. Az lizletvezetdvel készitett interju alatt megtudhattam, hogy épiil fel egy automata
¢s milyen feladataik vannak a munkavallaloknak. A kutatdsom vizsgdlatdnak legnagyobb
részét a dolgozdi elégedettség teszi ki, ahol kiilonbozd fiiggvények segitségével
Osszefiiggésvizsgalatot készitek és ezek alapjan elemzem a valaszokat és valaszt keresek a sajat

hipotéziseimre.

Utoljara, de nem utolsé sorban a dolgozatom befejezésének a része a kovetkeztetések
¢s javaslatok, ahol a meglatasaimat fogom kifejteni, ezek mellett a tovabbi kutatasi iranyaimat

szeretném Osszefoglalni.



3. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az alabbi fejezetben a hattérelméletet fogom bemutatni, ami sziikséges lehet a
kutatdsom elemzéséhez. Rengeteg nemzetkozi szakcikk, magyar szakcikk ¢és magyar
szakkonyv segitett a dolgozatomban. A forrasok kozott volt, amely konnyebben elérhetd volt
és volt, amelynél alaposabb mélyebb kutatast igényelt, hogy megtaldlhassam. Ez annak
koszonhetd, mivel nem elterjedt még Magyarorszagon, igaz kiilfoldon annél inkébb, viszont

probaltam minél jobban a dolgozatomhoz illeszkedd cikkeket és konyveket taldlni.

Elsdként a kornyezetvédelem blokkal kezdem és ezt fejtem ki jobban, majd
altémakorokre bontom, ahol megjelenik a kornyezettudatossdg és a visszutas logisztika. A
logisztika targyon folytatva a zold-ellatdsi lanc menedzsmentet fogom kifejteni, majd a
keresletmenedzsmentet és az eldrejelzést. A kutataisomhoz kozeledve a betétdijas rendszert
ismertetem ¢€s a dolgozoi elégedettséget, melynél fontos megemliteni a valtozasmenedzsmentet

€s Maslow piramisat.

3.1. Kérnyezetvédelem

Vilagunkban a természet egy 6nallé organizmus, amely zart rendszerrel rendelkezik.
Miikodéséhez nem sziikséges intervencio, viszont ahhoz, hogy valdban haboritatlan legyen a
bioetika nélkiilozhetetlen. (Rolston, 1991) A bioetika €és az emberi etika kiilonbdzik, mivel az
emberi etika a személyek kozott érzett feleldsségen alapul, mig a bioetika a kornyezet

zavartalan korforgasra alapszik. (Braun, 2015)

Ebben a bekezdésben a PET palackok forditott logisztikai-kornyezeti teljesitményét
szeretném bemutatni. Tobb begylijtési forma l1étezik, ezek kozott van a jardaszéli gylijtés, ami
joval energiahatékonyabb, mint példaul a fogyasztéi leadds. (Kuczenski & Geyer, 2013) Ez
magatol értetddd, mivel egy ember nem szeretne plusz energiat belefektetni abba, hogy elvigye
az eldobhato palackjat a legkdzelebbi visszavalto helyre, hanem inkabb sétalas kdzben kidobja,
erre lathatunk példdkat, mikor sétalunk, mivel harom, de legalabb kettd szemetes szokott
egymas mellett lehelyezve lenni, az egyik az atlagos kommunalis szemetes, a masik a szelektiv

tiveg gylijt6 és a harmadik szokott lenni a papir gyiijtd szemetes.

A decentralizalt PET palack gytijtési és feldolgozési program olyan rendszert hozott
létre, ahol minimalis a kdrnyezeti hatds mellett nagy mennyiségili, fogyasztas utdni anyagot

termel. A legfébb szempont, ami befolydsolhatja a fogyasztds utani hatasokat, az
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ujrahasznositasi helyszinnek a kivalasztasa, mivel egy kdzponti helyre tessziik le a szemetest,
sokkal valdsziniibb, hogy az {livegvisszavaltasi folyamat elkezdddik, mintha egy kiviilre esd
teriiletre tennénk. Kalifoniai kutatasok alapjan az eldobhatdé csomagolasokra vonatkozo
betétdijprogramok hatékony politikai mechanizmust jelentenek az anyagvisszanyerés
novelésére €s a kornyezeti terhek csokkentésére. A jelentds visszavaltasi arany végett el kellene
gondolkodni mas csomagolasi rendszerekre vonatkozo betétdijas programokra. (Kuczenski &
Geyer, 2013) A fent emlitett betétdijas csomagoléasok alatt a PET palackokat €s az fémdobozos
iiditok csomagolésat érthetjiik. A betétdijas rendszer, amiatt lehetett sikeres, mivel az emberek
vissza szeretnék nyerni az erre elkoltott pénziiket és ha ezeket a palackokat nem valtjak vissza
¢és csak kidobjak, akkor rengetek pénz megy karba, amely az évek sordn egy hatalmas Gsszeget

is jelenthet.

A hulladékkezelésnek a kezdeti mozgatorugdja a kornyezetvédelem volt, hogy
megsziintessék a nem ellendrzott artalmatlanitast, mint példaul a hulladéklerakok tomoritésével
vagy a szemétégetoknek az elektrosztatikus porlevalasztokkal valo utdlagos felszerelésével.
(Wilson 2007) Az Eurépai Uni6 2006-ban eldirta, hogy a referenciadokumentumokban
meghatdrozott elérhetd legjobb technikdkat az Eurdpai Unids tagallamok figyelembe kell
vegyék a hulladékkezeld 1étesitmények engedélyezési folyamata soran. (EIPPCB 2006). Nem
meglepd szdmunkra, hogy az idok soran ujabb kornyezeti hajtoerd jott 1étre, ami nem mas, mint
az éghajlatvaltozés, amelynél két fontos szempontot vettiink figyelembe, az egyik a biologiailag
leboml6d hulladékok, amely természetesen a metankibocsatisnak a f6 forrasa €s ennek a
lerakasatol valo eltavolodas a cél, emellett pedig a hulladékokbol valod energia-visszanyerés is

fontos tényezd. (Wilson, 2007)

3.1.1. Kérnyezettudatossag

Az emberek, mind egy bolygdn nevelkednek, viszont més €s mas kulturaban nének fel
¢és szocializalédnak bele. Az évek soran, amig novekszik a gyermek kiilonb6zd tarsadalmi
normakat sajatithat el €s amilyen kérnyezetben nevelkedik, hasonldéan fog szocializalodni, tehat
a mellette €16 emberek gondolatait veszi at, hasonloképpen fog dontéseket meghozni vagy
megitélni adott cselekményeket. Az egyén kornyezettudatossdgat, mind meghatarozza a
tarsadalmi kornyezete és ezek az értékek kozvetleniil hatnak a viselkedésére, egyben a
kornyezeti attitlidre is, amelyek szintén kozvetlen kihatist eredményez a kornyezettudatos

magatartasra. A kornyezeti problémaknak a legfébb oka a fogyasztoknak a kornyezettudatos



magatartdsaban rejlik, ezekbe beletartozik maga az utazas, fogyasztas és a fogyasztas utani

hulladékoknak a kezelését is. (Veresné&Sikos, 2022)
A kornyezettudatossag definicidja, ugy hangzik, hogy

., A kornyezettudatossag a tarsadalom és tagjai szamara legmegfelelobb, hosszu tavu
kérnyezeti érdekeket céltudatosan otvozi, tudomanyosan megalapozott gondolkodds és az azon

alapulo magatartasforma, melynek gyakorlati célja az ,,ember — kornyezet viszony”

crer

A kornyezeti magatartas négy kiilonb6z6 viselkedéstdl fiigghet, az els6 az 0sztonos,
mivel minden embernek van egy megérzése, egy belsé hangja, hogy mit kell cselekedni az adott
szituacioban. A masodik a tanult, amit feljebb mar kifejtettem, hogy az adott tarsadalmi
kornyezettdl elsajatitott magaviselet szerint dont az egyén. A kovetkezd a tudomdanyos
ismeretekbdl szerzett és az utolso, pedig az ideologiailag alatdmasztott eszméktdl fiigg.

(Kovécs, 2007)

A fentebb emlitett hulladékkezelésnek fontos mozgatoérugoja még a kdztudatossag is.
Kiilonb6z6 orszagokban tobb kérdés is megjelenik a politikai napirenden ezek kozott
megtalalhat6 a kornyezetvédelmi kérdések, ezen beliil az éghajlatvaltozés, az eréforras- €s a
hulladékgazdalkodas is. (Wilson, 2007) Az el6bb emlitett kornyezetvédelmi kérdések
mindegyikérdl hallhattak az emberek, viszont az eréforrasgazdalkodast nem biztos, hogy
mindenki tudja, hogy igazabol mit is jelent. Erdforrasgazdalkodas alatt a hulladékok
megjavitasat és Ujra felhasznaldsat értjiik, de emellett idesorolhatd, hogy egy héztartasban

tobbet komposztalnak.

3.1.3. Visszutas logisztika

Az emberek kornyezettudatossaganak a valtozasaval és fejlodéseével 1étre jOtt a visszutas
logisztika és ez napjainkban egy elterjedt folyamat. Ez nem 0j az emberek szamara, mivel
elterjedése eldtt is volt, hogy visszafele aramlott a termék javitds vagy csere céljabol. A
visszutas logisztika szélesebb korili funkcidja van, ilyen példaul az Gjrahasznosités, legfoképpen
a kornyezetvédelem érdekében alakult ki. Ennek a tovabb fejlesztett valtozata a korkoros
logisztika, ahol a lényeg, hogy a folyamatban ne legyen megsemmisitendd anyag. (Chikan,
2020) Az Eurdpai Bizottsdg szerint a korkords gazdasagban 1évd termékek, erdforrasok és
anyagok értékét szeretnék a lehetd legtovabb megdrizni, mikdzben az ezalatt keletkezd

hulladékot minimalizaljak. (Seroka-Stolka & Ociepa-Kubicka, 2019)



3.2.7Z0l1d ellatasilanc-menedzsment fejlédése

A fejezet a 2023. évi TDK dolgozat (Bardny Eva, Varga Zséfia, 2023, Kiilondij)
alapjan keriilt osszeallitasra

Egyértelmiinek gondolhatjuk, hogy a kdzponti vallalat leginkdbb a beszallitok oldalarol
tudja legjobban befolyasolni az ellatasi lancot, mintsem a vevoéi oldalrol. Elmondhaté viszont,
hogy minél messzebb vagyunk a beszallitoinktol (itt érthetjik azt, hogy els6-, masod,
harmadszintii a beszallitonk) annal kisebb hatasa van a beszallitoval kapcsolatban a vallalatnak.
Régebben is lehetett hallani a kdrnyezeti vonatkozasokrol, viszont ezek nem konkrétan arra
vonatkozik, hogy tervezetten védjék a természetet, hanem inkabb gazdasagi okok miatt hoztak
a dontéseket. Itt gondolhatunk arra, hogy a hulladékot minimalizaltak, ezaltal a veszteségeket
probaltdk csokkenteni. A szakirodalom azt is megemliti, hogy mi a pontos célja a zdld

ellatasilanc-menedzsmentnek, ami nem mas mint:

A kornyezeti szempont ellatasi lancokba torténo onkéntes integrdldasa, az anyag,
informacio és tokedaramlds hatékonysaganak, valamint a szervezet jovedelmezdségének,
versenyképessegének és rugalmassaganak rovid és hosszu tavon valo névelése a kornyezeti

teljesitmény javitasan keresztiil” (Harangozo et al., 2019)

Rengeteg teriiletet és példat lehetne hozni, hogy miket is foglal magaba a zold
ellatasilanc-menedzsment, ilyenek lehetnek a zdld beszerzések, a csomagolé anyagnak a

kornyezetbarat valtozata, hulladékgazdalkodas és még sok egyéb teriilet. (Harangozo et al.,
2019)

A z06ldbeszerzést ugy gondolom, hogy érdemes egy kicsit bdvebben kifejteni, tehat
magat a zoldbeszerzést 1990-es években kezdték el nagyobb fokusszal figyelni. (Min&Galle,
1997) Ennek a folyamatnak van kettd csoportja az egyik, amikor az eréforrasokat szeretnék
csOkkenteni a masik pedig, mikor a hulladékot csokkentik. Ezek a tevékenységek mind azt
mutatjak, hogy a vallalatok, hogyan probaljak belsdleg zolditeni sajat magukat a beszerzésen
keresztiil természetesen gy, hogy a beszallitokat is bevonjék a folyamatba. (Harangozo6 et al.,

2019)

A vevli elvarasok mellett a hatosagi elvardsok is nagy szerepet jatszanak a
természetvédelemmel kapcsolatos dontésekben. A cégen beliili ugynevezett zolditésre kettd
alternativa is van, az egyik, hogy az ellatasi lancban 1év0 résztvevoknek probalja eldsegiteni a

természetvédelemmel kapcsolatos tevékenységeket. A masik, hogy magat a teljes arucikknek a



kornyezeti paramétereit igyekszik innovalni az ellatasildnc-menedzsment elemzésén ¢és

javitasan at. (Harangozo et al., 2019)

Mint mindennek a zold ellatasilanc-menedzsmentnek is vannak kihivasai. Nyilvén ilyen
kihivas a versenytarsak kozott 1évo erdkiilonbség. Egy révid mondat erejéig, hogy kik is a
beszallitoi auditok, 6k azok, akik, a leendd vagy mar sajat beszallitoknak a mikodését
feliilvizsgaljak. Tehat ezek az auditok a beszallitdi kornyezeti okozatait tudja redukalni, 6k
szintén tudnak bizalmas {izleti informacidkat gyljteni a vallalat szdmara és mikor az arat
targyaljak a szallitoval ez igen hasznos lehet. Az elébb emlitett folyamat megneheziti a zold
ellatasilanc-menedzsmentnek a fejlodését, mivel mar nem lesz olyan j6 a bizalom a 1étrejovo

kapcsolat kdzott.

3.3. Kereslet menedzsment

A fejezet a 2023. évi TDK dolgozat (Bdrdny Eva, Varga Zséfia, 2023, Kiilondij)
alapjan keriilt osszeallitdasra

A keresletnek a megismerése kiilonb6z6 szempontok alapjan figyelheté meg, hiszen
vannak olyan teriiletek vagy példaul az tinnepek, amik miatt a kereslet folyamatosan valtozhat

vagy ellenkez6 esetben mindig kelleni fognak.

A kulturalis és foldrajzi adottsagok hatdssal lehetnek egy adott terméknek a keresletére,
hiszen a kiilonb6z6 orszagokban kulturalis és vallasi szempontbol egymastdl eltérdek lehetnek
a fogyasztoi szokasok. A jovedelmi viszonyok szintén hatdssal vannak a termékeknek a
keresletére, ugyanis az egyes térségekben a munkabérek lehetnek magasabbak vagy
alacsonyabbak is, és ez befolyéssal bir a fogyasztas szerkezetére. Adott helyen, ahol kevesebb
ajovedelem, a takarékossag lesz el6térben, igy visszafogottan fognak vasarolni, ezzel szemben,
ha a fizetés magasabb, akkor a gazdasag fellendiil és egyes javakbol tobbet fognak vasarolni és
fogyasztani. Az allam szabalyozo befolyassal rendelkezik, elvégre kiilonb6zd vamokat és
adokat vethet ki bizonyos fogyasztasi cikkekre, ezért szamottevd keresletingadozast lehet
megfigyelni példaul a hazai gyogyszeriparban. Végiil az iinnepek és a tarsadalmi események is
jelentdsen befolyasoljak a keresletet. Itt gondolhatunk a karacsonyra vagy akar a Valentin-napra
1s, mivel ilyenkor a boltokban teljesen atvaltozik a berendezés és az adott tinnepre tamaszkodva

varjak bevételeik novekedését a cégek. (Demeter, 2016)



3.3.1. El6rejelzések

Versenyelonyt jelent, hogyha nem a tomeges testre szabas a cél a vallalatnal, hanem a
fogyasztoknak az egyedi igényeit probaljak kielégiteni. Ezeket az igényeket kiilonb6zo
folyamatok révén lehet feltarni, mint példaul az el6z6 év adatainak az elemzésével €s ezéltal
késziteni egy értékesitési elorejelzést. Ezt a megoldast meg lehet rovidebb tavon is valdsitani,
akar heti lebontasban. Az eldrejelzésen alapulo iizleti modellnél nem tudjuk milyenek a
keresleti szokdsok a fogyasztok korében. Ha a készletekhez alkalmazkodunk, akkor gyakran
megtorténik, hogy készletfelhalmozddas lesz, és ezaltal nem lesz hatékony a miikodés. Az elébb
emlitett problémara a legjobb megoldds, hogyha az egylittmiikodé vallalatok kozosen
készitenek egy eldrejelzést, és igy annak megfelelden tudnak tervezni €s az eldrejelzési hibakat

minél jobban tudjak csokkenteni. (Gelei, 2003)

3.4. Hulladékkezelés
A szilardhulladék-kezelés, ahogyan roviditik SWM (Solid Waste Management), egyre

nagyobb globalis aggélyra adhat okot, mivel a népesség folyamatosan ndvekszik ezzel
egyetemben a fogyasztasi szokdsok is valtoznak. A fejlédd orszagokban egyre nagyobb hatést
gyakorol a hulladékkezelés, legfoképpen az egészségiigyre és a kornyezetre. (Marshall-

Farahbakhsh, 2013)

Kr.e. 10000 koriil els6ként 1étrejottek, a nem nomad tarsadalmak és ezek az emberek
elkezdtek tomegesen szilard hulladékot termelni. Mikor még a kozosség kevesebb emberbdl
allt, akkor konnyebben el tudtak tiintetni a hulladékot ugy, hogy eltemették azt a telepiiléseken
kiviil vagy a kozelben 1év6 folyokba dobtik, de mivel az id6k soran a nép elkezdett siirlisddni,
igy a problémak is felszinre keriiltek, mivel a kellemetlen szagok el6jottek €s ezzel egyiitt egyre
jobban elkezdtek terjedni a kiilonb6z6 betegségek is. Ahogyan telt az 1d6 a ndvekvd népesség
végett elkezdtek az emberek szemétdombokon élni, természetes, mint mindenben itt is voltak
kivételek, de tobbségében nem ez volt a jellemzd. A goérdgok a hulladékkezelés miatt egy
rendeletet bocsatottak ki, amivel megtiltottak az utcan torténd szemétlerakast ezzel
megakadalyozva a tovabbi problémak kialakulasat. Kr.e. 500-ban megalakitottdk a nyugati
vilag els6 elismert ,,telepiilési szemétlerakoit” (Marshall-Farahbakhsh, 2013)

A kozépkorban az utcat sar boritotta, amely a talajbol, haztartdsi hulladékokbol,
allovizbol, emberi és allati triilékbol allt 6ssze. Ekkoriban tobb takaritasi modszerrel is

probalkoztak, de a legkivitelezhetdbb az az volt, hogy gy nevezett ,,gereblyézdoket” béreltek



fel, hogy az utcarol takaritsak el a szemetet és valogassak kiilon a hulladékokat, amiket késébb

ujra felhasznaltak a maradékot pedig eladtak a gazdaknak komposztként. (Wilson, 2007)

3.5. Betétdijas rendszer

A betétdijas rendszer megalakulésat ugy tették lehetévé, hogy a termékfogyasztasra
kivetett adot visszatéritik, amikor annak a terméknek a csomagolasat visszahozza az ember
ujrahasznositasra. A betétdijas megkozelités mas és mas kornyezeti problémara is
alkalmazhat6, amelyek nem csak a hulladékkezelésig vagy a levegd- és vizszennyezésig

mutatnak. Ez a rendszer megakadalyozza azt, hogy az emberek elégessék vagy illegalis helyre

lerakjak a hulladékukat. (Reiser, 2005)

Természetesen mindenki hallhatott mar a miianyag palackok ¢és aluminium dobozok
visszavaltasarol, ennek a folyamatarol szeretnék roviden par mondatot irni. A forgalmazé
betétdijat szab ki minden egyes palackra, amit a kiskeresked6nek kell kifizetnie, ezutan a
fogyasztd, mikor megvasarolja az adott terméket kifizeti a kiskereskeddnek. A fogyaszto a
csomagolast visszaviheti a visszavaltdé pontokra, ekkor visszakapja a forgalmaz6tdl az altala

kifizetett sszeget, igy egy korforgast Iétrehozva (1. abra). Minden orszagban és dllamban mas

Forgalmazd

Fogyasztd p——— Kiskereskedd

1. abra Betétdijas rendszer szereploi
Forras: (Sajat szerkesztés)
Osszeget kérnek el egyes palackokért €s az ugynevezett ,beragadt” palackokat, amelyeket

megvettek, de nem hoznak vissza az a forgalmazonal marad, de egyes helyeken be kell ezeket

szolgaltatni az allamnak. (Reiser, 2005)
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A palackok mellett egyes orszagokban és allamokban az 6lom akkumulétorokra és a
gumiabroncsokra is betétdijas rendszert vezettek be, mivel ezeknek az elégetése és barmely féle
megsemmisitése, komoly karokat tud okozni. Példaul a gumiabroncsok hossza ideig égnek,
talan évekig is, szinyogtenyésztOhelyek ¢és mérgezd vegyi anyagokat is lemoshatnak a

talajvizbe. (Reiser, 2005)
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3.6. Dolgozoi elégedettség

A teljesitOképességre ¢és a munkahelyi atmoszférara kozvetlentil hat a dolgozoéi
elégedettség, igy ez jelentds szerepet képvisel a vallalatok sikereinek az elérésében (Locke,
1976) Az elégedett alkalmazottak jellemzOen motivaltabbak a munkdban ¢és jobban
elkdtelez6dnek a cégiik felé. (Judge&Bono, 2001) Egy pozitiv kdrnyezetben dolgozd
munkatars, altalanossagban szeret bejarni a munkahelyére és nem feltétlen gondolkodik a

munkahely valtason.

Az emberek javarészben nem vallalatot vagy a munkahelyiiket hagyjak el, hanem a
felettesiiktdl szeretnének elmenni, még akkor is, hogyha a betoltott személyi koriik megfeleld
szamukra. A munkavallalok koriilotti kornyezeti feltételek nem megfeleloek vagy a fonok
viselkedése €és vezetési stilusa rossz, akkor negativan ¢lik meg az alkalmazottak, ezek végett
elgondolkodhatnak a munkahely véltdison még akkor is, hogyha a beosztasuk megfeleld
szamukra. (Papp, 2017) A munkakornyezet egy fizikai tér, tehat a vilagos €s tagas munkahely
elosegitheti a kreativitast és noveli a koncentraciot. (Baker et al., 2006) A munkahelyen
elengedhetetlen a kozos helyiségek, ahol a munkatarsakkal interakciokat lehet létrehozni. A
fizikai szempontok mellett mas tényezdi is vannak a munkakdrnyezetnek ilyen a
megkozelithetOsége, a szervezettsége vagy akar a tobbi munkavallald. (Balogh&Karoliny,

2023)

Tobbfeleképpen is lehet vizsgalni a dolgozoi elégedettséget, ezek kozott megtalalhato a
kérddives visszajelzés vagy a személyes interji, ami altal egy realis képet kaphat a vallalat a
munkavallalok elégedettségérdl. (Kahn, 1990) A dolgozdk megelégedésének a noveléséhez
fontos szerepet kaphat a dontéshozatalba valo bevonas, mivel igy éreztetik a foglalkoztatottal,

hogy szdmitasba veszik a véleményét €s emellett meghallgatjak 6t is. (Cotton&Tuttle, 1986).

Az alkalmazottaknak a bérszintje és a munkahelyi elégedettség kozott kozeli
kapcsolatban allnak, viszont ez az Osszefliggés nem mindig egyenesen aranyos. A bér
természetesen egy motivald tényezd lehet egy munkavallalo életében, ellenben kizardlag nem
csak ez hat a dolgozdi elégedettségre, hanem emellett a munkahelyi koriilmények, a kollégak
és vezetésnek a mindsége is fontos szerepet jatszik. Az alacsony bérszint rendszerint
elégedetlenségre adhat okot, legf6képpen akkor, hogyha a munkavallal6 ugy érzi, hogy nem
kapja meg a megérdemelt fizetést. Az megelégedés noveléséhez fontos szerepet kap a

visszajelzés és a jo kommunikacio. Lényeges eleme még az elégedettségnek, hogy ne feltétlen
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csak a bérszintet noveljék, hanem adjanak az alkalmazottaknak karrier lehetdséget vagy

kiilonbo6z6 juttatasokat, bonuszokat. (Heneman&Judge, 2000)

3.6.1. Valtozasmenedzsment

A valtozasmenedzsment egy olyan folyamat, ahol a vallalatot fejlesztik vagy éppen
atalakitjak ¢és segit, piaci és mint belsd kornyezeti valtozasok alkalmazkodasdhoz. A
valtozdsmenedzsment alapmodelljeit szeretném bemutatni a kdvetkezOkben. Aki kezeli a
valtozast, annak a felel0ssége a megfeleld modellt kivalasztania, a folyamathoz legjobban ill6t,

miutan alaposan mérlegelt minden szempontot. (Farkas, 2013)

Az els0 technika a kapcsolatok ¢épitése, ami fontos szempont a
valtozdsmenedzsmentben. A kiilonbdz0 tréningek vagy vallalati konferenciak segitségével egy
kozosségi alkalmat lehet 1étrehozni a munkavallaloknak, ahol megismerhetik egymast és/vagy

beszélhetnek egymasnak a tapasztalataikrdl, fejleszthetik egymast. (Farkas, 2013)

A kovetkez6 technika a projektcsoportok kialakitasa, ahol a problémat nem egy ember
vagy egy szakteriiletrdl érkezdk probaljak megoldani, hanem kiilonb6z6 osztadlyokon dolgozé
munkavallalok gylilnek 0ssze és a tapasztalataik megosztasa altal kozds megegyezés alapjan
egy megoldast tudnak 1étrehozni. A megoldasok altalanossagokban konkrét célok, aminek az

elérehaladésat id6rol idore kiértékelik. (Farkas, 2013)

A harmadik technika az iranyitott képzés és fejlesztés, amely a valtozasmenedzsment
alapkovének is lehetne nevezni, mivel vannak mindségmenedzselési programok, ahol a
munkavallalok j modszereket tudnak elsajatitani a mindség javitasa céljabol és tudatosan
fejlesztik magukat. Nem csak elméletben tanulnak, hanem valos helyzetekben is el tudjak

elsajatitani a tudast. (Farkas, 2013)

Az utolsé pedig a karriermenedzsment, amely nem csak a véltozdsmenedzsmentben
segit, hanem a dolgoz6i elégedettség ¢és az elkotelezettség novelésében is. A
karriermenedzsment egyik f6 részegysége a vezetési kompetencidk definidlasa és fejlesztése,
mivel az alkalmazottak jobban 4t tudjak latni, mely készségek hidnyoznak eldrelépésiikhoz. A
definidlas és a fejlesztések mellett fontos, hogy a teljesitményiiket kiértékeljék, mivel ezzel
tudjak megvizsgalni, hogy hol tart a fejlédésiik és milyen litemben halad. Ha a vallalat ad egy
karriertervezést a munkavallalok szamadra, akkor azzal egy itmutatast kapnak a jovore nézve és
elkotelezettebbek lehetnek az alkalmazottak, emellett motivaltabbak lesznek egy pozitiv

munkahelyi légkorben. (Farkas, 2013)
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3.6.2. Maslow Piramisa a Munkahelyi Motivatorok Szempontjabdl

Javarészt az emberek Uigy gondoljak, hogy a pénz a legmotivalobb egy munkavallalo
¢letében, viszont ez korant sincs igy, mivel rengeteg tényezdnek kell teljesiilnie, hogy egy
alkalmazott 0sztonzott legyen a munkéjaban. A kovetkezd tdblazatban szeretném bemutatni
Maslow piramisat, munkahelyi motivatorokon keresztiil (2. &bra). Maslow alappillére a
fizioldgiai szintje, ahol az eredetileg az élelmiszer-, viz és a lakhatési igényeknek a kielégitése
a fontos. Atiiltetve a munka vilagaba a 1étsziikséglet alap szintje az alapbér, melybdl a fentebb
emlitett igényeket ki lehet elégiteni, emellett az étkezés, ahol a vallalatnak biztositania kell az
ebédsziinetet és a flités, hogy kellemes idoben végezzék az alkalmazottak a munkdjukat és

egészséges legyen a hdmérséklet a szervezetiikre. (Dobak& Antal, 2016)

Biztonsag

1

Biztonsagos munka

1

Biztos munkahely

L

Juttatasok (orvosi
ellatas,
nyugdijpénztar)

2. abra Maslow elmélete és a munkahelyi motivatorok
Forras: (Dobak&Antal, 2016)
A kovetkez6 sziikséglet a biztonsag, ahol a biztonsdgos munkahely nélkiilozhetetlen,

mivel a cégnek biztositania kell a jogi eldirasokat és a dolgozdknak a biztonsagérzete végett és
a balesetmegel6zés érdekében rendszeres munkavédelmi oktatason kellene részt venniiik.

Ahhoz, hogy biztonsagban érezze magat az alkalmazott egy biztos munkahelyre van sziiksége,
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ahol van egy biztos helye. A juttatisok, mint példaul a nyugdij- és egészségbiztositas

potolhatatlan ennek az érzetnek a megteremtéséhez. (Dobak&Antal, 2016)

A harmadik szint a tdrsadalmi sziikségletek, amely a kapcsolatoknak a kialakitaséara és
a kozosséghez tartozas. A munka vilagaban a munkacsoportok kialakitadsa €s/ vagy a szakmai
kozosségek Osszekovacsoljak a munkatarsakat. Személyes kapcsolatok alakulhatnak ki a
munkahelyen, kiilonb6z6 barati kapcsolatok vagy éppen parok, akik az ¢let tovabbi

szakaszaban is jelen lehetnek. (Dobak& Antal, 2016)

Az utols6 eldtti szint a megbecsiilésnek a sziikségletei, , amely az elismerésnek és a
felelosségnek a megnyerését jelenti. Az elismerést a vallalat megnyilvanithatja hirlevelekben
vagy intraneten is. Amennyiben a munkavallalok kapnak rendszeresen egy visszajelzést a
munkéjukrol az pozitiv hatassal lehet a motivacidjukra is. Kaphatnak az alkalmazottak szamos
kinevezést és Kkitiintetést is, ezek kozott megjelenik a példaul a honap dolgozdja is.

(Dobak&Antal, 2016)

A Maslow piramis legfelso szintje, tehat a csticsa az dnmegvaldsitasnak a sziikséglete,
ahol a személyes fejlodés, célok és a kreativitds élvez hangsulyt. A vallalatoknal ugy lehet ezt
a szintet megvalositani, hogyha a dolgozdk szaméra tovabbképzési lehetdséget ajanlanak fel
vagy kreativ projekteket adnak nekik. A munkavéllaloknak kell egy célkitlizés, hogy mit

szeretne O is és a cég is, hogy érezze, hogy van értelme a munkdjanak. (Dobak&Antal, 2016)
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4. ANYAG ES MODSZER

Az elméleti attekintés kdvetden ebben a fejezetben bemutatom, hogy milyen modszert

hasznaltam a kutatdsom soran, hogy feltérképezzem a dolgozoi elégedettséget.

A szakirodalmi attekintés segitett abban, hogy jobban belelathassak a logisztikai
folyamatokba, a betétdijas rendszerekbe és a dolgozoi elégedettségnek a témaiba. Hiszen ezek

azok a témakorok, amely altal valaszt kaphatok a kutatasi kérdésemre.

A vélasztott témamhoz, vagyis az livegvisszavaltashoz kapcsoloddan elsddlegesen
kvantitativ kutatast végeztem, amit minél tobb olyan multinaciondlis cégnek a dolgozoival
toltettem ki, ahol van RePont automata, hogy egy pontosabb és tisztabb képet kaphassak arrol,
hogy valéban mindenhol ugyanugy torténik minden és hogyan befolyasolja a dolgozok

elégedettségét az uj folyamat.

A primer kutatasi modszerrel dolgozva a kvantitativ modszernek a kereteiben egy
kérddivet készitettem, amelyet a multinacionalis kiskereskedelmi véllalatok munkatdrsainak
(Aldi, Auchan, Coop, Lidl, Penny, Spar, Tesco stb.) allitottam 6ssze. A Microsoft Urlap
segitségével elkészitettem a kérddivet, amelyet 129 alkalmazott toltott ki 2024. oktober 5 és
2024. oktober 27.-e. Véleményem szerint ahhoz, hogy valos képet kaphassak a dolgozoi
elégedettségrol tobb vallalat munkatarsaitol is be kellett gylijtenem az adatokat, igy
ellatogattam mindegyik tizletlancba egy QR koddal ellatott nyomtatott papirral, ezek utan
megkértem az ott dolgozokat, hogy tegyék ki a szocialis helyekre, emellett megosztottam
kozosségi oldalaimon, valamint megkértem az ismerdseimet, akik ilyen cégeknél dolgoznak,
hogy dolgozo6i csoportjukba kiildjék el a kérddivet. A kapott valaszaimmal végeztem
Osszefliggésvizsgalatot, amelyhez az Excel alkalmazas volt segitségemre és ennek a
fliggvényeit hasznaltam hozza, igy a statisztikai elemzés részét képezi a Khi-négyzet €s a

Cramer-féle mutatonak a szamitasa is.

Kvalitativ. moddszerként  kettd  mélyinterjit  készitettem, az elsét egy
hulladékgazdalkodasi specialistdval a masikat pedig egy multinacionalis vallalat
lizletvezetdjével. A kettdé mélyinterji koriilbeliil 30-30 perces megbeszélés volt. A
hulladékgazdalkodasi specialistdval 2024.10.01.-én készitettem el az interjit, mig az

tizletvezetdvel 2024.10.25.-én. Az interjuk sordan hangfelvétel nem késziilhetett, viszont
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elozetes egyeztetés utan a jegyzetelés megengedett volt, igy kiértékelésnél jegyzeteimet

hasznaltam.

Fontos megjegyeznem, hogy a dolgozat megirdsa kozben, hagyatkoztam a sajat
megfigyeléseimre is, mivel a hétkdznapokban is kapcsolatban allok munkavallalokkal, akik
ilyen kornyezetben dolgoznak ¢és elmondjak tapasztalataikat, amelyeket én magam is
¢észreveszek ezek utan. A dolgozatok otletét is ez adta, meg természetesen az is, hogy egy uj és

kiaknazatlan kérdéskort vizsgalhatok.
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5.A REPONT AUTOMATA

5.1. RePont automata bevezetése

A RePont iiveggylijtd automata bevezetését 2023.oktober 9.-én jelentették be ¢és az
Eurdpai Unids szabalyzat eldirja, hogy 2029-re 90%-nak kell lennie a PET palackoknak a
visszagylijtési ardnya, amelyre Magyarorszag egy 0j célt tizott ki maganak, hogy harom éven

beliil legyen 90%-o0s az Gjrahasznositds. (MOHU, 2023)

Létezik egyutas és tobbutas termék, az egyutas terméknél Magyarorszagon egységarban
van az 0sszes palack és fémdoboz, amely 50 forint 1 deciliter és 3 liter kozott (3.4bra). A
rendszer ugy lett kifejlesztve, hogy mikor a vasarlo megvesz egy adott 1idit0 italt, akkor kifizeti
az 50 forintos betétdijat, viszont mikor elfogyasztja iliresen visszaviheti egy altala valasztott
visszavaltasi pontra, ahol ezt az Gsszeget visszakapja. Vannak a tobbutas termékek, amelyet a
palackozé hatdroz meg, hogy milyen dijjal illeti, ez lehet 70 forint, de akar 178 forint is.
(MOHU, 2024)

VIGYEL VISSZA!

70 Ft

Egyszer hasznalatos, egyutas palack Ujratélthold, tébbutas palack jel6lése
jelolése

3. abra Egyutas és tobbutas palack jelolése
Forras: (MOHU, 2023)
A tovabbiakban egy multinaciondlis kiskereskedelmi vallalat egyik {iizletének az

iizletvezetdjével folytatott mélyinterju keretein beliil ismerhettem meg az automata felépitéseét

¢s részleteit, emellett a kasszazasi folyamatokat.

5.1.1. RePont automata felépitése

Az automata felépitését és milkodéséhez kapcsolodd részeket szeretném ismertetni,
amelyeket az lizletvezetd altal ismerhettem meg. A 4. abran lathatdo RePont automatat szeretném
bemutatni. Elsdként, megemliteném, hogy mely részeit lathatjuk az automatanak kiviilrél. Az
»A” jeloléssel ellatott elem a bedobd nyilés, itt kell az iires flakonokat behelyezni. A ,,B”
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alkotoelem az érintdképernyd, ahol ki lehet valasztani, hogy bolti utalvany, adomany vagy

banki atutalast valaszt az egyén. A bedobo nyilés alatti ,,C” pont a nyugtanyomtat6 és az ,,D”

jelt az ajtozar, amit kotelezo zarva tartani. (4. dbra)

Itt valtsd vissza
a mianyag,
az liveg és a Fém
italcsomagolasokat!

4. abra RePont automata kiilsé része
Forras: (Sajat kép)
Az automata belsdjéhez érve, amit mutat a 5. dbra szintén megtalalhaté a bedobo nyilas,

amit fentebb is emlitettem, majd kozvetlen alatta, amelynél ,,E” jel6lés van ott helyezkedik el

5. abra RePont automata belso része
Forras: (MOHU, 2024)
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a folyadékgytijto tartaly, amely 6sszegytijti a palackokban maradt folyadékot, amit nem érzékel
sulyra a gép. A gép tetejénél megtalalhat6 a fékapcsold, amellyel be- és ki lehet kapcsolni az
automatat, amit ,,F”’-el jeldltem. Az ajt6 ajtajdban helyezkedik el a bedobd nyilasnal a 360°
vonalkodleolvaso egység vagy egy kicsit beljebb egy 180° leolvaso ez attol fligg milyen a gép,
ezt sargaval jeldltem. A gép jobb oldaldban taldlhaté a nyugtanyomtatd €s a gongydlegtartd,

amelyet kékkel jeloltem. (5. abra)

Az lizletvezet6tol megtudhattam, hogy a RePont automata kettd féle gép Iehet az egyik
a Tomra nevezetli gép a masik pedig az Envipco. Elséként besz¢ljiink az Envipco géprdl, ez a

gép sokkal kisebb, mint a Tomra, ezt inkabb olyan boltokba szokték telepiteni, ahol kevesebb

6. abra Envipco gép
Forras: (Envipco, 2024)
a hely vagy nem lehet hozzéépiteni. Ebbe a gépbe csak egy zsak fér bele, ahova az aluminium

dobozok és a PET palackok keriilnek, emellett van egy kisebb rész, ahova az liveg megy

OsszetOrésre.

A kovetkezd gép, amit be szeretnék mutatni az a Tomra gép, ezt az automatat be szoktak
¢épiteni, a palackok gyiijtéhelye egy kiilon épiiletbe vagy a raktarban szokott elhelyezkedni,

ugynevezett gylijtoraktarakban. Itt egymas mogott vannak a kabinetek €s az elsé kabinet gytijti
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a torott iivegeket, a tobbi pedig a PET palackokat és az aluminium dobozokat. Ez a gép sokkal
tobb betétdijas liveget tud visszafogadni, mint az Envipco gép és emellett sokkal gyorsabb is,

igy kozkedvelt ez az automata. A gyorsabb és a tobb iliveget befogadd gép ugy gondolom nem

7. abra Tomra automata
Forras: (Tomra, 2024)
meglepd, hogyha azt mondom, hogy mint a vasarloktol, mint a dolgozok részérdl elégedettséget

kap, mivel az elégedett vasarlo miatt elégedettebbek a dolgozok és forditva is. Mindezek mellett
a dolgozdknak kevesebb i1d6kozonként kell az automatakhoz jarnia, mint egy Envipco

automatahoz. A 7. dbra mutatja a Tomra gépet.

5.1.2. Automata m(ikodési folyamatai
Az alabbi alfejezetben szeretném bemutatni, hogy az iizletvezeté milyen mukddési
folyamatokat emelt ki és azt, hogy milyen funkciéi vannak az automatdnak és mely

uzemzavarok ismerhetoek fel.

Az automatat rendszeresen tisztitani kell és vannak a gépben Gtmutatok a takaritasara.
Van heti és napi utmutatd, ami a részletekben tér el. A gép tisztan tartdsa megeldzi a gépben
keletkezd meghibasodéasokat és ezaltal csokkenti a karbantartasi koltségeket is. A vasarlok felé
egy visszajelzést adhat, hogy mennyire higiénikus az iizlet, mivel az &tmosas elhanyagolédsa

eredményezhet szagképzddést.

21



Nyomtaté és Tarolé
nyugtak kezelés

=

Jelentések
és

statisztikak

P

Vezéridpult Rendszervezeriés Riasztasok

8. dbra RePont automata vezérlopultja
Forras: (Tomra, 2024)
A fentebb lathato 8. dbra mutatja, milyen funkcidi vannak az automatanak, ezek kozott

az elobb emlitett takaritds is szerepel, amelyben ki lehet valasztani, hogy napi vagy heti
takaritas. Ezt az abrat elsddlegesen amiatt hoztam, mivel a ,,Jelentések és statisztikak™ menii
gomb segitségével egy jelentést kaphat a géptdl iddszakos hibakrdl, nyugtakrdl és bedobasi
aranyokrol, amelyek visszajelzést adhatnak a vallalat és legfdképpen az adott lizlet szdmara,

ahol a gép is van, mivel ezekkel a szamokkal lehet tervezni.

Vannak iizemzavar tipusok, amelyek {izleten beliil a munkavallalok altal megoldhatok,
de természetesen olyan is, ahol a szerviznek kell kiérkeznie vagy éppen elszallitania a gépet. A
soron kovetkezdkben szeretném bemutatni, milyen lizemzavartipusok Iéphetnek fel, amelyeket

a munkavallalok is tudnak orvosolni.

Az els6, hogyha a nyugtatekercs kifogyott vagy beragadt a papir. Ekkor egy 1j
nyugtatekercset kell hozni és az elsd ajtdé mogott elhelyezkedd nyomtatdrekeszben kell ezt
kicserélni. Ha a vasarlo nem kapta meg a voucherét evégett a probléma miatt, akkor az utolsot

gongyolegnyugtat ki lehet ijra nyomtatni.

A palacknak a beszorulasa is egy iizemzavar, ekkor az alkalmazottnak hatulrél kell a
kabinetet kinyitni és onnan kell a palackot kivenni, majd ezt lezdrva megnyomni a Reset
gombot. A kabinet egy gylijtoraktar, amely a gép hatuljanal helyezkedik el és ebben van egy

gyljtéedény, amiben van egy zsak és ebbe érkeznek meg az dsszetomoritett palackok.

Az utolsé lizemzavar, amit az el6z6kben is emlitettem a rendszeres takaritashoz
vonatkozik, mivel van, hogy a leolvas6 egység szennyezett, ekkor le kell tisztitani a gépnek a

leolvaso részét és tjra mitkodoképes lesz.
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Létezik egy vészhelyzeti terv, amit a munkavallaloknak kell kovetnie, ekkor
elsddlegesen a kollégakat kell tajékoztatni. A vészhelyzeti terv akkor 1ép életbe, mikor az
automata nem mukodik €s nem elharithaté az tizemzavar a dolgozok altal csak a szerviz tudja.

rrrrr

termékeknek.

A manualis rogzités mellett van kézi rogzités, amikor a nyugta nem szkennelhetd, ez
akkor lehet, amikor a nyugta régebbi, mint 6 hénap vagy 1 év. Mikor a voucher szkennelhetd
vagy ha nem szkennelheté akkor is el kell rakni a kasszaba, hogy a pénziigyi osztalyok fel

tudjak dolgozni.

5.2. Kasszazasi folyamat a RePont automatanal

A kasszazasi folyamat soran kétfélét tudunk megkiilonboztetni. Az els6, hogyha a
betétdijas palackokat értékesitik a masik, pedig a visszaru, tehat az iires palackok betétdijat
veszik vissza. A boltvezetd bemutatta nekem miket néznek meg egy gongydlegblokkon, mikor

azokat elfogadjak és esetleges problémak lehetnek vele.

A kovetkezOkben szeretném bemutatni, hogy milyen szempontokat néznek a kasszaban

a munkavallalok egy gongyolegnyugtan. A 9. dbran bemutatva.

A ,,G” jel a cimet mutatja és ez fontos az eladonak, mivel jelen allas szerint egy Penny
tizletlanc gongyolegnyugtat hoztam, amit csak ezen iizletlancban lehet felhasznalni méshol
nem, mint példaul egy Coop-ban, de egy Coop-sat sem lehet érvényesiteni a Penny-ben. A ,,H”-
val jelolt pont a vonalkdd ezt kell beolvasni vagy ha sériilt a nyugta, akkor az alatta
elhelyezkedd szamokat kell feliitni a kasszaban. Az ,,I” jelolés a kifizetésnek az Osszegét
mutatja, jelen esetben ez 1100 forint a kiilonb6z6 boltokban mas €s mas rendszerrel mikodik a
vouchernek a kifizetése, mivel egyik boltban 1500 forintig nem kell iizletvezetd segitsége és
anélkiil is el lehet fogadni, de akdrmennyi liveget be lehet dobni az automataba. A masik helyen
5000 forintnal letilt a gép, viszont 300 forinthoz is kell az {izletvezetd, hogy a tranzakcio végbe
menjen. Az utolso jelolés ezen az abran a ,,J” ez mutatja a palackok és iivegeknek a

mennyiségét. (9. dbra)
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9. abra Gongydlegnyugta
Forras: (Sajat kép)
A kasszazasi folyamat soran nem lényeges, hogy melyik automata adta ki a gongydleget,

viszont érdekes lehet szdmunkra, hogy ezt egy Tomra gép vette be. A nyugtan szerepld dsszeget
vasarlas nélkiil is be lehet valtani, igymond ,,visszaadni” a vasarlonak készpénzben az 6sszeget,

de csak ott lehet ezt megtenni, amelyik kasszdban aznap keriilt mar készpénzes tranzakcio a

kasszajaba.

,»A voucher még nincs teljesen kifejlesztve” mondta az iizletvezetd, mivel miutan
lehuztak minden terméket €s a fizetéshez ér a varaslo, ekkor odaadja a nyugtat és levonjak ezt
a végosszegbdl €s ha marad fennmaradd 6sszeg akkor azt ki lehet fizetni bankkartyaval vagy
készpénzzel, viszont, ha nincs elég pénz a fogyasztonal, akkor nem lehet to6rdlni terméket,
hanem az egész folyamatot meg kell szakitani. Ezekkel ellentétben, hogyha a vésarlo csak
készpénzzel, vagy csak bankkartyaval fizet és nincs elég fedezete, akkor a sortorlést kérnek €s

kivesznek annyi terméket a kosarabol, amennyi elég ahhoz, hogy ki tudja fizetni a termékeket.

24



5.3. RePont logisztikai folyamatai
Ebben a fejezetben mutatndm be a hulladékkezelési specialista altal elemzett
mélyinterjimat, amit az el6z6 interjuhoz képest egy masik multinaciondlis véllalat

munkatarsaval sikeriilt megszerveznem.

A fentebb emlitett Envipco és Tomra gépekkel kezdeném, mivel beszélgetésiink soran
kitértiink ezekre is. A specialista kiilonboz6 statisztikai szdmok alapjan egyértelmiien
kijelentette, hogy ahol Envipco gép van ott sokkal kevesebb a betétdijas tivegek visszavaltasa,

mivel lassabb az automata. Ez egyarant vidéken is és Budapesten is elmondhato6.

A statisztikai szamoknal maradva ennél az tizletlancnal a nyari hdségben a visszavaltott
palackok elérték a 10 millid visszavaltast egy héten, mikdzben a nyar lejarta utdn ez 30
szazalékkal csokkent. A keresletmenedzsment alapjan és az elérejelzések szerint varhatd volt,

hogy a nagy héség miatt, tobb folyadék fog fogyni, ezaltal visszavaltva is tobb lesz.

A MOHU az egész orszagra 8000 badellaval szamolt. A badellak azok a gytijtok
melyekbe a zsdkokat behelyezik vagy éppenséggel az Osszetort liveg megy. Ezeket a
gyljtétartalyokat otthagyjék a boltokban és mikor elszallitjadk az 6sszetomoritett palackokat és
tivegeket, akkor hoznak tisztat és 6k elviszik ezeket kitakaritani. Mivel ez a mennyiség nem

volt elegendd, igy a MOHU plusz 5000 badellat szerzett be az elindulas 6ta. Ezen kiviil nem

Kiskereskedelmi iizlet Vasarlé

Logisztikai Kozpont Kiskereskedelmi tzlet

Toéltéuzem MOHU koztes raktar

Ujrahasznosité iizem

10. abra Betétdijas termék utja
Forras: (Sajat szerkesztés)
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mindig volt a soféroknél zsék, igy betervezetten mindig tobb, mint 300 zsaknak kell lennie. A
badellan és a zsékon kiviill a MOHU még egy dologgal szamolta félre magat, ami nem mas,
mint a teherautoknak a szama, mivel eddig 120 darab volt az eszkdzallomanyukba, amit
majdnem azonnal megndveltek 200 darabra. Fontos megjegyezni itt, hogy miért helyben van
tomoritve a palack, mivel egy teherautdra tomorités nélkiil koriilbeliil 15 ezer darab palack férne
fel és a tomorités végett ez 400 ezer darabra ndtt. A 10. abran lathato a betétdijas livegeknek a
korforgasa. Az els6, hogy a vasarlo megvasarolja a betétdijas terméket az iizletbdl, majd ezt
hazaviszi elfogyasztja és visszaviszi egy altala valasztott visszavaltasi pontra. Ezek utan a
MOHU elszéllitja egy koztes raktarba, ahol a tomdritett tivegeket, palackokat és dobozokat
szétvalogatjak. A palackokat szines €s nem szines szerint, az aluminium dobozokat pedig
magnesezhetd és nem magnesezhetd szerint. A szétvalogatds utdn az ujrahasznositd iizembe
keriil 4thelyezésre és itt regranuldtumma dolgozzék fel az tivegeket, miutan kész a regranulatum
ezt a miianyagfeldolgozdban félkész termékké alakitjak at és ez a félkész termék kertil tovabb
a toltéiizembe, ahol felfujjak , megtoltik, cimkézik és ellendrzik a terméket. A toltéiizembe
avégett viszik félkészen, mivel fentebb is emlitettem, hogy egyszerre 15 ezer palackot lehet
vinni, viszont félkészen 700 ezer terméket lehet, ezt mind a hulladékkezelési specialista altal
tudhattam meg. Majd a toltés és cimkézés utan az egyes kiskereskedelmi vallalatok logisztikai

kozpontjaba viszik, ahol szétosztjak a boltok kdzott €s Gjra a boltok polcain talalhatd a termék.

Egy nagy problémaja az Osszes multinacionalis kiskereskedelmi vallalatnak, hogy a
MOHU csak heti 1 riportot szolgéltat nekik. Emellett, hogy a MOHU altal kifejlesztett
applikacié nem mindig miikddik, naponta legalabb egyszer be kell 1épniiik, hogy értesitést
kiildjon.

A mélyinterja kereteiben kiilonboz0 statisztikai szamitasokba is belelathattam, ami altal
tudomésomra jutott, hogy az iizletekben 85 szazalékos a visszavalthato livegeknek a szama ¢€s
emellett a mutatészamok is javulnak az automatdhoz kapcsolddva, mivel honaprol honapra
egyre tobb palackot vesz be a gép, igy nem kell olyan sokat foglalkozniuk a munkavallaloknak

a kiils6 terek szemeteszsakjainak a cserélésével.

A visszaélések szdma nagy a voucherrel, amivel nem a MOHU-t, hanem egyes
vallalatokat karositjdk meg, ahol ezeket ujra nyomtatjak. Az én elsé kérdésem a hulladék
specialistahoz itt az volt, hogy milyen modszerrel tudjék Gjra nyomtatni a vouchereket és erre
csak egy opciot osztott meg velem, ami nem mas, mint, hogy felfeszitik az ajtot és az utolso

kiadott gongydlegnyugtat Gjra nyomtatjak a képernyd segitségével.
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5.4. Dolgozéi elégedettség mérése

Az alabbi fejezetben a kvantitativ kutatdsomnak az eredményét szeretném elemezni,
amelyet 129 munkavallalo toltott ki, ahol megtaldlhatd legalabb egy RePont automata. A
felmérésem elsd kérdése ahhoz volt kapcsolodo, hogy a kitdltd dolgozik-e egy kiskereskedelmi
tizletlancban, ahol megtalalhaté RePont automata, ha igennel valaszolt akkor a kit61t6 tovabb
tudott haladni a tobbi kérdésre, viszont, ha nemmel valaszolt, akkor nem relevans a kitoltése,

igy a tovabbi kérdéseket nem kaptak meg, hanem megkoszontem kitoltésiiket.

A kérdo6iv soran felszerettem volna mérni, hogy milyen a véleményiik a dolgozoknak a
RePont automatardl és milyen nehézségekkel kell szembenézniiik nap, mint nap. Ezeken kiviil
fontos volt szamomra, hogy egy boltnak mennyi automataja van és hogy ezek mellett mennyi
1d6t vesz igénybe a zsdkoknak a kicserélése és takaritasa, ezzel ki lehet szamolni, hogy egy nap

mennyi 1d6t téltenek a gépek zsdk cseréjével és tisztitasaval.

® 15-19 0 ‘

® 20-29 42 25%

® 30-39 43

® 40-49 32
® 50+ 12 v

33%

11. ébra Eletkori megoszlis
Forras: (Sajat kérddiv adatai)
Az életkor megoszlas esetén a legtobben 30-39 év kozotti korosztalyba sorolhatdak,

ahol 43 {06 tartozik, amely az dsszes kitoltonek a 33 szazaléka. A soron kovetkezd korosztaly,
amely egy kitoltdvel maradt le az 20-29 év kozottiek, ahol az tirlapot kitdltok szam 42 {6, ami
szintén 33 szazalékot tesz ki. Ezutan a 40-49 év kozottiek, akik 0sszesen 32-en toltotték ki és
Ok a sokasag 25 sz4zaléka, majd utols6 sorban az 50 év felettiek, akik 0sszesen 12 6 és 6k 9

széazalékot tesznek ki. (11. 4bra)

A valaszadok 52,7 szézaléka budapesti lizletlincban dolgozik és ezek alapjan irta meg
valaszait. A tobbi valaszado 27,9 szdzaléka Pest varmegyébdl ¢és Komdrom-Esztergom

varmegy¢bol érkezett, ahonnan 19,4 szazalék a valaszadok {iizletlanc elhelyezkedésének a
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szama. Ezek mellet a boltban betdltott pozicidjukra is rakérdeztem, amit az alabbi abran lathato.

(12.4bra)

® Dizk 1 I
@ Bolti dolgozo (mindent csinal) 24 -}
@ Eolti dolgozd (csak kasszas) 2 1
® 2. Uzletvezetd-helyetes 22 |
® 1. Uzletvezet6-helyettes 13 ]
® Uzletvezets 7 [ ]
@ Biztonsagi or 0
@ Egyéb 0
0 20 40 60 80 100

12. dbra Boltban betoltott pozicio
Forras: (Sajat kérdoéiv adatok)
5.4.1. Problémak feltarasa
Az elkovetkezenddkben a 13. abran feltiintetett aranyokrol és szamokrol szeretnék

beszElni, mivel Ugy gondolom, hogy tobb a jelentds probléma az ilivegvisszavaltassal
kapcsolatban, mint az, ami alig jelent problémat. A lejjebb talalhaté dbran feltlinhet, hogy harom
csoport emelkedik ki, ahol alig vagy egyéltalan nem jelenik meg a narancssarga oldal, amely a
kevés problémat szimbolizalja és ezek a ,,Visszavaltott livegek tarolasa”, ,,A vasarlok
tirelmetlensége” és a ,,Vasarlok hozzaallasa”. Fontos megjegyezni, hogy a vasarlokkal
kapcsolatos problémék ellen nem tud az iizletlanc, vagy csak csekély mértékben, viszont a
MOHU altali kommunikéci6 javithatna ezeken a szdmokon. A visszavaltott ivegek taroldsara,

Kitiritése az automataknak I

Automatak tisztitdsa | .

Visszavaltott Uvegek tarolasa

A vasarlok turelmetlensége

Vésarlok hozzaalldsa (Mindig a dolgozé a hibas)

Nincs elég zsak vagy badella [
Voucherrel fizetés a kasszanal [

[EE——
 A—
]
Nem szallitjak el id6ben vagy nem az egész mennyiséget | | I—
)
e — |
[
=
==

Voucherrel val6 visszaélések [ .

100% 0% 100%

13. abra Terhek, amelyekkel a munkavallalok szembestilnek
Forras: (Sajat kérdoiv adatok)

28



viszont mind a két oldal tudna tenni, mivel az {lizletlanc oldalardl egy uj tarolot épiteni, ahol
megtehetik, viszont ez egy jelentds beruhdzast igényelne a vallalatok felél és ehhez kdzponti
engedélyeztetés is sziikséges. Az elézOkhez képest a MOHU oldalarol olcsobb megoldas,
hogyha gyakoribb elszallitast lehetne biztositani. (13.4bra)

A kovetkezokben, ahol a bal oldal is megjelenik, mint példaul a ,,Nincs elég zsak vagy
badella” ez egy pozitiv visszajelzés a MOHU szamara, hogy kezdenek helyreéllni az eloszlasi
aranyok, viszont egyes helyeken még jelentds problémat jelent és az adatok alapjan megnézve
ez inkabb Budapesten ¢s Komarom-Esztergom varmegyében fellelhetd, Pest varmegyében
ezzel nem igazan van probléma. Budapesten az oka a hatalmas visszaviteli aranynak lehet
koszonhetd, Komarom-Esztergom varmegyében pedig a vidékiesség miatt lehet, hogy
kevesebbel szamoltak oda. A tobbi problémarol majd a kovetkeztetések és javaslatok fazisban

szeretnék beszélni. (13.4bra)

Az el6z6 kérdésre lehetett egyéni valaszokat is irni, ezt 42 f6 meg is tette és ezt
szeretném roviden Osszefoglalni. A RePont automataknak a miikddtetése komoly higiéniai és
biztonsagi gondokat okoz a mindennapokban, mivel a zsdkokbol kifoly6 folyadék a dolgozdkra
kertil és a vasarlok is szennyezik azzal a boltot és a kdrnyezetiiket, hogy a foldre ontik, ki az
tivegeknek a tartalmat. Az el6zokben emlitett folyadékok biizt és rovarokat vonzanak, valamint
tisztatalan és fenyegetd hajléktalanokat, akik zavart keltenek az iizletekben. Az iizletben az
automatak koril 1évo teriileten megtalalhatoak torott tivegek, vizelet és egyéb szennyezddések

1s, amelyek balesetveszélyesek.

5.4.1.1. A voucherrel vald visszaélés

Mindezek mellett a voucherrel valo visszaélés magas, mivel a 129 f6bdl, aki kitoltotte
egyediil egy ember nem taldlkozott ilyen visszaéléssel. A kitoltok 75,2 szézaléka heti 1-2
alkalommal taldlkozik azzal, hogy visszaélnek a voucherrel, amellyel az adott {izletlancot

karositjak. A tobbiek ennél tobbszor taldlkoznak ezzel az esettel egy héten beliil.
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5.4.2. Munkaidd elveszitése

Jelen altémaban azt szeretném elemezni, hogy egy boltban mennyi id6t vesz el a
mindennapokban a RePont automata egyes iizletektdl, amelyeket mas ¢és mas
munkafolyamatokkal is lehetne tolteni. igy bemutatok kettd tablazatot (1. tablazat, 2. tablazat)
melyeket az eredmények alapjan készitettem el. Az 1. tdblazatban az elsé oszlop mutatja a

varmegyéket, ahonnan kit6ltottek a kérddivet és az elsd sorban pedig azt, hogy hany darab

1. tabldzat Mennyi automata talalhato az iizletben
(Sajat kesziteésti)

2. tablazat Hany alkalommal kell cserélni és tisztitani egy nap egy automatas?
Forras: (Sajat készitesii)

automata talalhat6 az lizletekben. Feltlinhet, hogy a budapesti iizletekben 33 vélaszado irta,

hogy az 6 iizletiikben csak 1 automata taldlhatdé meg. Ez avégett lehet, mivel a Budapesten
elhelyezkedo boltok kicsik és itt nagyrészt Envipco gépek talalhatéak, amelyeket nem tudnak
beépiteni helyet foglal és csak 1 zsdkot tudnak belehelyezni, ahogyan a fentebb emlitett

felépitésnél leirtam. A 2. tablazatban az els6 oszlop ugyanazt mutatja, mint az elsében, viszont

Mennyi idét vesz igénybe EGY zsék lecserélése?

5%

@® 10 perc a6 21% -
® 20 perc 27

@ 30 perc 6

@ 40 perc 0

@® Tobb, mint 40 perc 0

T4%

14. abra Egy automata zsakjanak a lecserélési ideje
Forras: (Sajat kérdoiv adatok)
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az els6 sor azt dbrazolja, hogy hany alkalommal cserélnek zsakot €s tisztitanak ki egy automatat.
Itt is Budapestet emelném ki, mivel 29 vélaszad¢ irta, hogy tobb, mint 10 alkalommal cserélik
¢s tisztitjak, ennek oka lehet az Envipco gép, de akar a hatalmas visszavaltasi arany is tehet
rola. Miutan Osszevetettem ezeket a szamokat, megkérdeztem Oket, hogy mennyi idébe telik

egy automata zsakjanak a kicserélése, ezt meg a 14. dbra mutatja. (14. abra)

Az alabbi szamok alapjan kiszamoltam, hogy Budapesten koriilbeliil 5,1 orat vesz
igénybe, amely alapjdn majdnem egy 6 ords munkavallalot lehetne felvenni csak a RePont
automatanak a foglalkoztatasara. Pest varmegyében és Komarom-Esztergom varmegyében ez
a szam 2,8 ora, melynél egy 3 6ras munkavallalot lehetne foglalkoztatni ezzel. Az elkészitett
tirlapomban megjelent az a kérdés is, hogy valtozott-e a zsdkok cserélésére forditott id6, mivel
3 hénapja méar mitkkddnek az automatdk és a munkavallalok gyakorlottabbak lettek-e a
folyamatok elvégzésében. A vélaszadok 92 szézaléka azt vdlaszolta, hogy nem valtozott, a

maradék 8 szazalék, pedig azt, hogy 10 perccel lett rovidebb.

5.4.3. Osszefliggés vizsgalat
Ebben a szakaszban szeretném bemutatni, hogy milyen 0Osszefiiggésvizsgalatokat

csinaltam és milyen mértékben van dsszefiiggés egyes ismérvek kozott.

Az elsd, amit megvizsgaltam, hogy milyen Osszefiiggés van az életkor és a felmondasi
hajland6sag kozott a RePont automata végett. A hipotézisem szerint a 40 év alattiaknak
tobbszor megfordul a fejiikkben, hogy felmondjanak, mint az iddsebb korosztalynak.
Szamitasom alapjat 4 csoportra bontottam ¢€letkor szerint (20-29; 30-39; 40-49; 50 felettiek) és
a felmondasi hajlandosag mértékeét is 4 csoportra (1- egyaltalin nem meriilt fel bennem, 2-

egyszer megfordult a fejemben, 3- kétszer vagy tobbszor elgondolkodtam mar rajta, 4- minden

A RePont miatti tobblet feladatok miatt milyen mértékben
merdlt fel benned, hogy nem szeretnél olyan helyen dolgozni,
1 2 3 4|Osszesen
20-29 10 7 13 12 42
30-39 13 8 4 18 43
40-49 7 3 5 17 32
50+ 2 2 4 4 12
Osszesen 32 20 26 51 129

3. tablazat Eletkor és felmondasi hajlandosag aranya
Forrés: (Sajat kérdoéiv adatai)
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egyes alkalommal elgondolkodok rajta, amikor dolgom van az automatéakkal). A 3. tdblazatban

a kitoltok szama latszik az €letkor és a felmondési hajlandosag fliggvényében.

A vizsgélat elkészitéséhez sziikségem volt a Khi-négyzet mutatéra is 5 szazalékos
szignifikancia szint mellett, melynek az eredménye 11,3. A Khi-négyzettel tovabb szamolva
eljutottam a Cramer-féle egyiitthatohoz, ahol az érték 0,1709. A statisztikai vizsgalat kimutatta,
hogy gyenge a kapcsolat van az életkor €s a felmondasi hajland6sag kozott. Ezzel a felmondasi
hajland6saggal kapcsolatosan volt még egy hipotézisem, ami fiiggetlen a valaszadok

¢letkoratol, miszerint a valaszadék 50 szazaléka elgondolkodott mar a felmondason az

4. szint (e 51

2.74

Ertékelések
atlaga 2. s7int (S 20

L O

3. szint (. 26

T.szint (. :2

15. abra Felmondadasi hajlandosag aranya
Forras: (Sajat kérdoiv adatok)
tivegvisszavaltok miatt. Melyet a 15. dbra mutat a kitdltdk 75,2 szazaléka, legalabb egyszer

elgondolkodott mar azon, hogy nem szeretne olyan helyen dolgozni, ahol megtalalhat6 egy

RePont automata. (15. abra)

A masodik Osszefiiggésvizsgalatom szintén a korhoz kapcsolddik, ellenben most a
tiirelmetlenséghez kapcsolodoan. A hipotézisem szerint a 40 év felettiek tlirelmesebbek a
vasarlokkal kapcsolatosan, mint a 40 év alattiak. Eletkor szerint 4 csoportot figyeltem (20-29;
30-39; 40-49; 50 felettiek) és a tiirelmesség fokat, melyet szintén 4 csoportba osztottam (1-
egyaltalan nem, 2-inkabb nem, 3-j6l kezelem, 4-tiirelem szobra vagyok). A vizsgalatom alatt a

Khi-négyzet mutatdoszam 5 szazalékos szignifikancia szint mellett 14,6 volt és a Cramer-féle

Mennyire gondolod magad tiirelmesnek a vasarldk
Uvegvisszavaltas soran gyakorolt magatartasanal?
1 2 3 4|Osszesen

20-29 6 8 22 3 39
30-39 3 5 18 17 43
40-49 3 9 14 6 32
50+ 1 2 6 3 12
Osszesen 13 24 60 29 126

4. tabldzat Eletkor és a tiirelmesség fokdnak ardnya
Forras: (Sajat kérdoiv adatai)
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egyiitthatd 0,1966, amely szintén azt jelenti, hogy gyenge kapcsolat van a tiirelmesség foka és
az ¢életkor kapcsolata kozott, ami szintén meglepd volt szdmomra. A 4. tdblazat mutatja a

valaszadok szamat az ¢letkor €s a tlirelmesség fokanak a fiiggvényében.

Az utols6 vizsgalatom az életkorhoz kapcsolodik szintén, viszont most azzal vetem
0ssze, hogy egy nap hanyszor cseréli le a kitolté a zsakokat egy gépen. Véleményem szerint a
40 év alattiak tobbszor cserélik le a zsakokat, mint a 40 év felettiek. Eletkor szerint ugyanazokat
a csoportokat néztem, mint az eddigiekben, viszont a masik csoportban 4 szempontot néztem
(0 alkalommal, 1-2 alkalommal, 3-5 alkalommal és 5 alkalommnal t6bbszor). A Khi- négyzet
vizsgalat alapjan 5 szazalékos szignifikancia szint mellett 35,6 lett az eredmény ¢€s az ehhez
kapcsolodd Cramer-féle mutatd 0,3033 lett, amely azt jelenti, hogy kozepes kapcsolat van az
¢letkor és akozott, hogy hanyszor cseréli le a kitolto a zsdkokat egy gépen. Az 5. tablazat azt
mutatja, hogy egyes kitoltdk hanyszor cserélik le a zsdkokat a RePont automatdban

¢letkorukhoz meérten.

Hanyszor cseréled le te a zsakot

0 alkalommal |1-2 alkalommal |3-5 alkalommal [t6bb, mint 5 alkalommal |6sszes
20-29 1 4 11 26 42
30-39 0 8 11 24 43
40-49 1 15 12 4 32
50+ 0 8 2 2 12
0sszes 2 35 36 56 129

5. tablazat Eletkor és a naponta lecserélt zsdkok szama
Forras: (Sajat kérdoiv adatai)

5.4.4. Valaszadok egyedi véleménye a RePont automatakrol
Akiértékelés az utolso kettd kérdésemmel zarndm, amit a kérddiv végén tettem fel, hogy
a kitoltok milyen egyedi véleményeket irtak a kérdoiv kérdéseire és ott, ahol egyéb

véleményliiket tudtak kifejteni. Az Girlap utolséd kérdései kozott megjelent az a kérdés, hogy:

,Hogyan lehetne konnyebb az életed a RePont automatakkal kapcsolatban, min

valtoztatmal? ™

A 129 t6bdl ezt 88 kitoltottek €s a vélemények alapjan azt a kovetkeztetést tudtam
lesziirni, hogy problémak vannak az elszallitassal, emellett helyhidny van a raktarakban a
megtelt zsdkok tarolasa végett. A munkavallalok szeretnék, hogyha ezt a feladatot nem nekik
kellene elvégezniiik és/vagy nem az iizletekben lenne elhelyezve ez az automata, hanem egy
MOHU altal lizemeltetett teriileten. A dolgozdk juttatasban szeretnének részesiilni, mivel ugy

gondoljak, hogy a MOHU nyer, hogy nem nekik kell ezt a munkét végezni, a vallalat is nyer,
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hogy anyagi javakat kap a visszavaltott livegek utan, viszont akik ténylegesen elvégzik a
feladatot, 6k semmit sem kapnak. Véleményiik szerint nem vallal feleldsséget a MOHU ¢és az
elszallitasi mindséget kéne javitaniuk és ligyfélszolgalatot kéne Iétrehozniuk. A visszajelzések
elgondoltatoak, és gy gondolom, hogy a dolgozdk tudjak testkdzelbdl, hogy milyen problémak
alakulnak ki a RePont automata végett és kreativak lesznek, hogy a sajat problémajuktol

megszabaduljanak.

A kovetkezokben megkérdeztem a munkavallaloktol, hogy van-e egyéb véleményiik a
feltett kérdéseken kiviil, ahol 27 valasz érkezett és egyéb problémat is felsoroltak a tobbi
mellett. Ezeket elemezve nem csak az elobb emlitett problémak vetédnek fel, hanem a
szandékos rongalas, amiért nem vallal senki feleldsséget és a rendérok sem tudnak ellene tenni.
Természetesen szeretnék, hogyha Magyarorszagon is ugy miikkddne a betétdijas rendszer, mint

a kornyezd orszdgokban.

Osszegezve a vélaszok értékelését kijelenthetd az, hogy a munkavallalok negativan élik
meg a RePont automataval kapcsolatos tevékenységeket, amelyek a jovében remélhetdleg

pozitiv iranyba fog valtozni, egyes innovaciok miatt.
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6. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatasom végéhez érve a kovetkeztetések és a javaslatok keriilnek eldtérbe €s ebben
a fejezetben ezeket szeretném kifejteni. A mélyinterjuk és a kérddiv altal ugy gondolom sok

problémat ismerhettem meg és ezekre megoldasi javaslatokat is.

Plusz ember felvétele Automata boltbél valé MOHU éltal izemeltetett
erre a poziciora kitelepitése visszavaltasi pont

16. abra Megoldasi javaslat abra
Forras: (Sajat készités)

A dolgozatom elkészitése kozben megismerhettiik a gépeknek a felépitését és ezekkel
egyetemben felmeriilhetd problémakat. A RePont automatanak az elsé lehetséges javaslatom,
hogy az 6sszes Envipco gépet cseréljék le Tomra gépekre, mindenhol, ahol lehetséges. Ezek
mellett egy olyan gépet hozzanak iizembe, ahol nem kell egyesével berakni az iivegeket, hanem

bele lehet Onteni az automataba az dsszes palackot egyszerre.

A logisztikai folyamat részeit a MOHU munkatarsai végzik, tigy gondolom ezt az
eljarast meg lehetne gyorsitani azzal, ha az egyes multinacionalis lizletlancok besegithetnének
¢és a logisztikai raktarukba begytiijteni az 0sszes tomoritett palackot, majd a MOHU emberei

innen szallitandk el, ezzel megroviditené a folyamatot és meg is gyorsitana.

Dolgozoi oldal fel6l megismerkedhettiink rengeteg fajta problémaval, elsék kozott a
higiéniai problémakkal, a plusz feladatok miatti terhekkel és a vasarlok altali teherrel. A
higiéniai problémakra és az automatakkal kapcsolatos feladatokra, mint példaul az automatak
iritésére és tisztitasara felvennék plusz egy alkalmazottat vagy a MOHU altal kirendelt
munkatarsat, ez lehet a legolcsobb és leggyorsabb megoldasa a problémdknak. A higiéniai

problémakat csokkenteni lehetne, hogyha az automatékat kitelepitenék az iizleten kiviilre egy
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erre kialakitott konténerbe. A jovore tekintve a javaslatom, hogy épitsenek ki egy 0-24 miik6dd
MOHU Altal iizemeltetett visszavaltopontot minden varosban, akar tobbet ¢€s itt legyen 15-20
gép egy helyen és itt a MOHU munkatarsai dolgozzanak, majd a kiskereskedelmi iizletekbol
tavolitsak el a jelenlegieket, mivel higiéniai szempontokbol nem megfeleld, sem logisztikai
szempontbol. Ugy gondolom, hogy amiatt kifizetéd3bb tobb gépet telepiteni egy helyre, mivel
egy varosban altalanossagban 8 automata van vagy ennél tobb és nem kéne minden egyes
tizletlanchoz felvenniiik egy-egy embert, hanem egy embert alkalmazna a MOHU, akinek
kiadjak, hogy 3-5 varos lenne a kezei alatt és a 15-20 gépnél elég lenne 3 naponta cserélni a
zsékokat. A legjobb megoldas az lenne, hogy a MOHU {izemeltesse a visszavaltd pontokat €s
Ok is tartsdk karban a gépeket, ezzel megroviditve a logisztikai folyamatot és ezzel a

karbonldbnyomot is csokkentik.

A voucherrel vald visszaélést csokkenteni kell, mivel ezzel nem a MOHU-t kérositjak,
hanem az adott iizletlancokat, ezt oly mdédokon lehet megakaddlyozni, hogy egy biztonsagi rt
kell az automatdkhoz 4llitani, aki alapbdl is ott dolgozik a vallalatndl, ezzel nem csak a
visszaélést csokkentené, hanem az esetleges higiéniai problémakat, mivel megakadalyozna a

helytelen hasznalatot.

A vasarlok megnyeréséhez kommunikalni kéne feléjiik, hogy miért kell 6sszegytijteni a

palackot és milyen folyamatokon esik 4t az tiveg, a PET palack és az aluminium doboz.
Hipotézis vizsgalatom eredménye:

6. tablazat Hipotézis vizsgalat

Negativ hatassal van a RePont a dolgoz6i | A hipotézisem  beigazolddott, mivel
elégedettségre, emellett a dolgozok 50 | negativan ¢élik meg a dolgozok ¢és a
szdzaléka elgondolkodott mar a kilépésen az | valaszadok 75,2 széazaléka elgondolkodott

iivegvisszavaltd automatak miatt mar a kilépésen.

A 40 ¢év alattiaknak tobbszoér megfordul a | A hipotézisemet megcafoltak a kitoltok,
fejikben, hogy felmondjanak, mint az | mivel nincs Osszefiiggésben a felmondasi

1d6sebb korosztalynak. hajlandosag az életkorral.

A 40 év felettiek tiirelmesebbek a vasarlokkal | Ez a hipotézisem sem igazolodott be mivel az
kapcsolatban, mint a 40 év alattiak. Osszefliggés vizsgalat eredménye szerint

nincs kapcsolat a két ismérv kozott.
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A 40 ¢év alattiak tobbszor cserélik le a | Az utolsé hipotézisem aldtdmasztottam azzal
zsékokat a RePont automatdkban, mint a 40 | a ténnyel, hogy az Osszefliggés vizsgalat
¢v felettiek. soran kozepes erdsségli 6sszefliggést talaltam
a naponta lecserélt zsakok és az életkor

kozott.
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7.0SSZEFOGLALAS

A XXI. szdzadban az ujrahasznositds és a fenntarthatésag egyre elterjedtebb és lassan
mar az dsszes orszagban tesznek érte, ahol nincsen mélyszegénység. A felgyorsult vilagban ez

az egyetlen megoldas, ami altal megvédhetjlik a Foldet.

A betétdijas rendszer a kornyezd orszagokban koriilbeliil 15-20 éve kezdddott el és az
Eurodpai Unio altal egyre tobben vezették be a DRS rendszert. Magyarorszag is bevezette 2024.
januar elsejétol és a boltokba megérkeztek ezek a betétdijas termékek 2024 juniusdban. A

problémak ekkor kezdddtek el és egyben egy része javult meg.

A dolgozoéi elégedettségen keresztiil keriilt bemutatasra, mely problémék nehezitik meg
az 0 mindennapjaikat és a felgyorsult vilagban mégis milyen lassan tud megolddodni egyes

hibak.

Véleményem szerint a RePont automata lehet az egyik legjobb megolddsa az

crer

esetleges hibakat kell kijavitani és fejleszteni az automatakat.

Dolgozatom végére ugy gondolom, hogy a hipotéziseim beigazoloédtak azzal, hogy
negativ hatassal van a RePont a dolgozoi elégedettségre és a munkavallalok tobb, mint 50
szazaléka gondolkodott mar el azon, hogy kilép a munkahelyérdl a rendszer miatt. A H2 és a
H3 hipotézisemet megcafoltdk, mivel nincs vagy nagyon gyenge kapcsolat van az életkor és a
felmondasi hajlanddsag kozott, meg az életkor és a tiirelmesség foka kozott. A negyedik
hipotézisem szerint, ami az, hogy a 40 év alattiak tobbszor cserélik le a zsakokat, mint a 40 év

felettiek beigazolodott, mivel kdzepesen van Osszefliggés ekozott a két ismérv kozott.

Tovabbi kutatasi terveim az, hogy a MOHU munkatarsait felkeressem ¢€s a logisztikai
folyamathoz kapcsolodoan feltehessek nekik kérdéseket, emellett az, hogy egy multinacionalis
kiskereskedelmi {iizletlinc régios HR igazgatoval 1épjek kapcsolatba, hogy tud-e a

munkavallalok elégedettségérdl és ha igen hogyan tesz ellene.
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9. MELLEKLETEK

I.  Melléklet: Uzletvezet8vel késziilt mélyinterju kérdései

Hogyan épiil fel egy RePont automata?

Mikre kell odafigyelniiik a munkavallaléknak?
Milyen automata fajtak léteznek?

Ha tobb van, akkor miben kulénboznek?

Milyen gyakran kell takaritani a gépet és hogyan?
Mit csindltok, hogyha probléma van a géppel?
Kaptok riportokat az automata bedobasi aranyarol?
Mi a dolgotok a voucherrel?

L o Nk WN e

Van-e vele problématok?

II. Melléklet: Hulladékkezelési specialistaval késziilt mélyinterju kérdései

Milyen automatak léteznek, mi a véleménye réluk?

Milyen volt a visszavaltasi arany 2 hdnapja és most?

Volt-e eszkdzhiany, amivel nem szamolt a MOHU?

Milyen utat jar be egy betétdijas termék?

Van-e probléma, ami kdzvetlen a szellemi munkavallaldkat érint?
Hogyan alakul a visszavaltasi arany?

NoukwnNe

Hogyan prébaljak kijatszani a rendszert?
lIl. Melléklet: Microsoft Urlap forméjaban késziilt kérdSiv

1. Kiskereskedelmi élelmiszeriizletben dolgozol és van RePont automatatok?
-lgen
-Nem
2. Melyik tzletben dolgozol?
-Aldi
-Auchan
-Coop
-Lidl
-Penny
-Spar
-Tesco
-Egyéb
3. Melyik megyében taldlhato az lizlet?
-Budapest
-Pest varmegye
-Fejér varmegye
-Tolna varmegye
-Baranya varmegye
-Komarom-Esztergom varmegye



-Veszprém varmegye

-Somogy varmegye

-Gy6r-Moson-Sopron varmegye

-Zala varmegye

-Vas varmegye

-Bacs-Kiskun varmegye

-Négrad varmegye

-Heves varmegye

-Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

-Csongrad-Csandd varmegye

-Békés varmegye

-Hajdu-Bihar varmegye

-Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

-Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Milyen terhekkel szembesiilsz az Gvegvisszavaltassal kapcsolatban és milyen
mértékben? (1-Alig jelent problémat, 2-Kismértékben probléma, 3-Nagy mérték(i
probléma, 4-Jelentds problémat jelent)

- Kiliritése az automataknak

-Automatak tisztitasa

-Visszavaltott tGivegek tarolasa

-Nem széllitjdk el id6ben vagy nem az egész mennyiséget

-A vasarlok tiirelmetlensége

-Vasarlok hozzaallasa (Mindig a dolgozé a hibas)

-Nincs elég zsak vagy badella

-Voucherrel fizetés a kasszanal

-Voucherrel vald visszaélések

Ha mas teherrel is szembesiilsz munkad soran a RePont automataval
kapcsolatban?

-A RePont automatdk mikodtetése komoly higiéniai és biztonsagi gondokat okoz.
A zsakokbdl szivargo folyadék a dolgozdkra kerdl, és a vasarlok is szennyezik a
kdrnyezetet azzal, hogy a foldre Ontik az livegek tartalmat. Az automatak bizt és
rovarokat vonzanak, valamint tisztatalan, fenyeget6 hajléktalanokat, akik zavart
keltenek. Torott tvegek, vizelet és egyéb szennyez6dések maradnak hatra, ami
balesetveszélyes.

Mennyi RePont automata van az lzletben?

-Tobb, mint 5

Naponta hanyszor cserélitek le a zsakot EGY automatan?
-1-2 alkalommal

-3-5 alkalommal

-6-8 alkalommal



10.

11.

12.

13.

14.

15.

-9-10 alkalommal

-Tobbszor, mint 10 alkalommal

Mennyi id6t vesz igénybe EGY zsak lecserélése?
-10 perc

-20 perc

-30 perc

-40 perc

-Tébb, mint 40 perc

Mennyivel lett gyorsabb EGY zsak kicserélése az elmult 3 hdnap alatt?
-Nem valtozott

-10 perc

-20 perc

-30 perc

-40 perc

-Tébb, mint 40 perc

Naponta hanyszor cseréled le a zsdkot/tisztitod a géped?
-0 alkalommal

-1-2 alkalommal

-3-5 alkalommal

-Tobb, mint 5 alkalommal

Heti hanyszor taldlkozol azzal, hogy visszaélnek az livegvisszavaltasnal kapott
voucherrel?

-1-2 alkalommal

-3-5 alkalommal

-5-10 alkalommal

-Tobb, mint 10 alkalommal

Tudsz a visszaélés ellen tenni?

-Igen

-Nem

Ha igen, hogy veszed észre a visszaélést?

-Kiirja a gép

-Lattad, ahogyan ujranyomtatja

-Széltak, hogy figyelj ra

-Egyéb

Ha igen, hogyan tudsz a visszaélés ellen tenni?
-Megkéred a biztonsagi 6rt, hogy alljon a gépekhez
-Bezarod az automatak ajtajat

-Egyéb

Mennyire gondolod magad tiirelmesnek a vasarlok lGvegvisszavaltas soran
gyakorolt magatartasanal?

-egyaltalan nem

-inkabb nem

-j6l kezelem

-tlirelem szobra vagyok



16. A RePont miatti tobblet feladatok miatt milyen mértékben merilt fel benned,

17.

18.

19.

20.

21.

hogy nem szeretnél olyan helyen dolgozni, ahol ilyen automataval dolgod van?
-egyaltalan nem meriilt fel bennem

-egyszer megfordult a fejemben

-kétszer vagy t6bbszor elgondolkodtam mar rajta

-minden egyes alkalommal elgondolkodok rajta, amikor dolgom van az
automatakkal

Korod?

-15-29

-20-29

-30-39

-40-49

-50+

Boltban betoltott pozicidd?

-Diak

-Bolti dolgozd

-2. Uzletvezets-helyettes

-1. Uzletvezet8-helyettes

-Uzletvezetd

-Biztonsagi 6r

-Egyéb

Hogyan lehetne kénnyebb az életed a RePont automatakkal kapcsolatban, min
vdltoztatnal?

Mint fogyaszté haszndlod a RePont automatakat?

-lgen

-Nem

Egyéb vélemény?



