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1. BEVEZETES
1.1. Témavalasztas

Magyarorszag taplalékkiegészitd piaca az elmult tiz évben rengeteg valtozason ment keresztiil.
A Covid-19 elétt, a gazdasagi ndvekedés iddszaka alatt, népszertisodésen ment keresztiil. Nott
a forgalmazok mennyisége, nott a vasarlok mennyisége. A Covid-19 alatt valtozott a vasarlok
hozzaallasa, valtoztak és valtoztatniuk kellett a forgalmazoknak, valtoztak a jogszabalyok.
Tobb termékbdl hiany volt a piacon. A Covid-19 lecsengése utan uj, jelentds szereplok 1éptek
be a piacra, a vasarlok pozicidja megerdsodott. A vasarlok mar valaszthatnak, hogy online vagy
személyesen vasarolnak szivesebben, taplalékkiegészitd boltban vagy gydgyszertarban. Vasa-
rolhatnak mindenféle ar-érték aranyu taplalékkiegészitoket. Szakdolgozatomban feltérképe-
zem, hogy milyen véltozason ment keresztiil a piac, kik a sztargyartok és mik a sztartermékek.

Ezek mellett kitérek a vasarloi szokésokra és a megfelelé marketing elemekre.
1.2.  Indoklas

Az elmult évtizedben az egészségtudatos ¢életmdd, a fitnesz- és sportolasi szokasok, valamint
az immunerdsités irdnti érdeklddés jelentdsen ndvekedett Magyarorszagon is. A pandémia ha-
tasara kiilonosen megugrott a vitaminok, dsvanyi anyagok és egyéb étrend-kiegészitdk iranti
kereslet, amit érdemes lehet elemezni a piac iranti tartos igények szempontjabol.

Az étrend-kiegészitok piaca Magyarorszagon is jelentds boviilést mutatott, ami kdszon-
hetd az egyre szélesebb termékpalettanak és a globalis trendeknek vald megfelelés igényének.
A piaci szereplok kozotti verseny fokozodasa és az uj belépdk hatasainak vizsgalata segithet az
iparagi dinamika jobb megértésében.

A digitalizaci6 gyors fejlddése €s az online vasarlasi lehetdségek novekedése (kiilondsen
a COVID-19 jarvany ota) nagy hatassal volt az étrend-kiegészitok értékesitésére. A fogyasztoi
szokasok és a marketingstratégidk valtozdsanak megértése kulcsfontossagu lehet a jovobeli
trendek eldrejelzésében.

Személyes érdeklddés is fliz a t¢émahoz, mivel kozel tiz éve fogyasztok taplalekkiegészi-
toket. Ennek a szokasomnak kdszonhetéen dolgozhatok mar két éve a Nutritiontrade Kft-nek,
ahol mamar a cég teljes marketingje alam tartozik. A tulajdonossal egyiitt hasznosnak talaltunk
egy ilyen kutatast, amiben fel tudjuk mérni, hogy mik a trendek, mi a megfelelé marketingkom-

munikacio és milyen markakkal vagy termékekkel lenne érdemes bdviteni a termékportfoliot.



1.3. Kutatasi cél

Kutatasom soran feltérképezem Magyarorszag taplalék kiegészitd piacanak alakulésat, valto-
zasait az elmult 10 évben. Dolgozatomban vizsgalom a piac alakulasat 2014-2019 kozott, ki-
fejtésre keriil, hogy az emlitett idoszak alatt mely gyartok dominaltak, melyik termékek voltak
a sztar termékek ebben az iddszakban. Kitérek arra is, hogy hogyan lett egyre népszertibb a
taplalékkiegészitd ipar. Ez az id6szak azért érdekes, mert ekkor gazdasagi novekedés volt jel-
lemz0, nem volt Covid-19, sem haboruas koriilmények, az arak a gyartoi versenyhelyzetnek ko-
szOnhetden stagnaltak, a gyartok ra voltak kényszeritve a magas mindségre, a termékek diver-
zitdséra, az arversenyre.

Ezek utan felmérem, hogy a Covid-19 utan, vagyis a 2019-t61 2021-ig tartd periodusban
hogyan rendezddtek at a fogyasztasi szokdsok. Hipotézisem szerint az arrobbanéds miatt ¢és a
jarvanytol valo félelem kovetkezményeképp az egyéb termékek, mint a fehérjék, tesztoszteron-
novelok kereslete esett, mig a vitaminok kereslete robbanasszertien nott.

Kutatasi célom, hogy atlathatobba tegyem a magyar taplalékkiegészitd piac jelenlegi
helyzetét és ennek kialakuldsanak okat. Ez azért fontos, hogy tdgabb képet kapjunk a fogyasz-
tok jelenlegi igényérdl, emellett, hogy a multbeli és jelenlegi igényekbdl egy becslést tudjunk
csinalni, hogy lassuk, milyen iranyba mozdulhatnak a fogyasztoi igények a jovében. Fogyasztoi
1gények felmérése mellett szeretném attekinteni, hogy a mik a sztar termékek, mely forgalmazo
jelenleg a piacvezetd és minek kdszonheti a piacvezetd a sikerét. Ezzel fel lehet késziilni, hogy
milyen iranyba bdvitsiik a NutrtitionTrade kinalatat, milyen termékek feleslegesek, milyen ter-
mékeket vegyiink fel a kindlatba, van-e esetleg piaci rés, amit be lehetne tolteni bizonyos ter-
mékek forgalmazaséaval. Végiil vizsgalom azt is, hogy van-e esteleg olyan gyartd, akinek a ter-

mékei forgalmazasaval tobb fogyasztot lehetne elérni.
1.4. Kutatasi kérdések

1.4.1. Hogyan alakult a taplalékkiegészitok piaca Magyarorszagon a Covid-19

elott?

Ebben a részben kutatom ki, hogyan valtozott a népszeriisége a taplalékkiegészitOknek
Magyarorszagon. Fontos tudni, hogy melyek voltak a slagergyartok, melyek voltak a slagerter-
mékek. Kiilonb6z6 elemzési modszerekkel felmérem a piacot kiviilrél és beliilrdl alakito ténye-

zoOket.



1.4.2. Hogyan valtoztak a fogyasztasi szokasok a Covid-19 alatt?

Ennek a kérdésnek az adja a 1étjogosultsagat, hogy amikor betdrt a vilagjarvany Magyaror-
szagra, marcius 4-én bejelentette a Kormany, hogy a konditermeket is be kell zarni két hétre,
az igazolt sportolok edzései, mérkdzései kizardlag zart kapuk mogott lehetnek. A szigoritdsnak
még 2020. majus elején sem lathattuk a végét, igy azoknak, akiknek nem volt lehetdségiik ott-
hon vagy egyéb helyen rendszeresen sportolni, kiestek a rendszeres edzésb6l. Emiatt adott a
kérdés, hogy a ndvekedésnek indult piacot mi fiitétte? A jarvanytol valo félelem? Vagy az em-
berek unalombdl elkezdtek futni, otthon edzeni, esetleg a rendszeres sportolok otthoni edzoter-
met épitettek, ahol folytattdk az edzéseiket? Ezek olyan kérdések, amik vélaszt adhatnak arra,
hogy hogyan tudott egy piac ndvekedni, ami elég erdsen fiiggott attdl, hogy hany ember sportol,

hanyan tudnak konditerembe, sporteseményekre jarni.
1.4.3. Jelenleg kik a sztargyartok és mik a sztartermékek a magyar piacon?

Jelenleg szamolatlan gyart6, minden gyartonak rengeteg terméke, termékcsoportja talalhat6 a
piacon. Ezek koziil kivancsi vagyok, hogy melyik gyart6 €s melyik termékcsoport a vezetd a

piacon.
1.5. Modszertan

A Covid-19 elétti iddszakot kevert modszerrel felmértem, mivel sziikségem volt szdmadatokra
¢és egyeb vasarloi visszacsatolasokra is. Megkérdezéssel és megfigyeléssel tudtam a legtobb és
legmegfelelobb adatokat kinyerni a kutatdsomhoz. Esettanulmanyokon és dokumentumokon
keresztiil lattam, hogyan véltozott a népszeriisége a taplalékkiegészitd piacnak, milyen litemben
novekedett a piac mérete.

Kutatasom ezen részéhez relevans adatokat tudtam begytijteni mind primer mind szekun-
der forrasbol, igy kapva még atfogobb képet a piac multjarol. Ezek az adatok egy leird képet

adtak a piacrdl, ami alapjan egy jol megalapozott konkliziot vontam le.
1.5.1. Covid-19 alatti idoszak

Ezen id0szak alatt végbement valtozasokat is kérddivvel tudtam a legjobban felmérni. A kér-
doiv eredményeivel szemléltetni tudtam, hogyan valtoztak meg a vésarlasi szokasok. Emellett
szekunder adatokra is sziikségem volt, hogy nagy egészben tudjam vizsgalni a piacot, annak
novekedését vagy recesszigjat. Mintdmat azok az emberek képezték, akik fogyasztanak vala-

miféle taplalékkiegeészitot.



Azt gondolom, hogy az adatok Osszetettsége miatt, egy teljesen megbizhato és Osszetett
eredményt kaptam. A primer és szekunder kutatas eredményeit 6sszehasonlitottam, hogy egybe
vagnak, hasonlitanak vagy éppen ellentmondasosak. A kapott kvalitativ és kvantitativ eredmé-

nyeket alaposan kiértékeltem.
1.5.2. Covid utani idészak

A kérdéivemet a Covid utani szakasszal zarom. Ebben a részben felmértem, a kiilonb6z6 fo-
gyasztasi szokasokat. Felmértem, hogy melyek a megfeleld marketing fogasok, mik a helyes
plakatok, mi kelti fel az emberek figyelmét. Latni fogom, hogy mely termékcsoportok vannak

elényben, mely gyartok vannak versenyelényben, esetleg még azt is, hogy a piacvezetd minek

crer

1.5.3. Egyéb elemzések

A Porteri 6t er6 és PESTEL elemzés segitségével kutattam fel és dsszegeztem a piacot befolya-
sold koriilményeket. Ezeket lebontom Covid el6tti, kdzbeni és utani idészakokra. Ezeket ré-

szenként 0sszegzem. Végiil 6sszefoglalom az egymast segitd folyamatokat.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A kovetkezOkben a relevans kiilfoldi és magyar szakirodalmat tekintem at, megvizsgalom, mi-
lyen témakat kutattak, milyen modszereket hasznaltak, végiil milyen eredményeket értek el.

Az els6 érdekes tanulmany az edzdétermet hasznalok ismeretérdl, attittidjérdl és gyakor-
latarol szol, az étrend-kiegészitOk hasznalataval kapcsolatban. Ennek a kutatasnak a célja az
volt, hogy meg tudjak allapitani, hogy az egyre népszeriibb fitnesz iparban milyen taplalékki-
egészitoket hasznalnak az emberek és hogyan alkalmazzak dket.

A kutatas egy szakirodalmi elemzésen alapszik. Ez az irodalmi kutatds harom adatbazis
felhasznalasaval késziilt. Ez a harom weboldal a PubMed, a Web of Science és a Scopus. A
megfeleld szlirdk beallitasaval tobb mint haromszaz tanulmanybdl késziilt el ez a kutatas. Ered-
ményként egy orszdgokra lebontott tablazatot kaptak, ami jol abrazolja, hogy az orszagokban
az edzétermekbe jard emberek milyen taplalékkiegészitoket hasznalnak. A legnagyobb kiilonb-
ség e kutatas és az én elemzésem kozott az, hogy nekem nem volt szlird, hogy csak edzoterembe
jarékat mérjek €s én nem irodalmi kutatast készitettem, hanem kérddivet (Sthefano Ventura
Hernandez; 1 October 2024).

A Rawson-Miles-Larson-Meyer (2018) tanulménya a sportolokra koncentral. Milyen ha-
tassal vannak a taplalékkiegészitOk a regeneralodasra, egészségre és az adaptalodasra. Ez a ta-
nulmany a kiilonboz6 taplalékkiegészitéket mutatja be, mint a Creatin, HMB, vitaminok. Ok is
egy tanulmanyokon alapt kutatast csinaltak. Ez a kutatas nagyban eltér az enyémtdl, hiszen én
a fogyasztokra koncentralok és a piacra, addig 6k a kiilonbozd taplalékkiegészitokre és a hata-
saikra (Eric S. Rawson; Mary P. Miles; D. Enette Larson-Meyer; 2018).

A sportaktivitas és étrend-kiegészitOk fogyasztasanak osszefliggéseit vizsgalja Liska, Ko-
vacs és Veres (2021). Ennek a tanulméanynak az a kiilonlegessége, hogy telefonos interjuk adtak
a kutatas anyagat. A fogyasztasi szokasok egybevagnak a sajat eredményeimmel, mivel kutatas
azt hozta ki, hogy a valaszadok 95%-a fogyaszt vitaminokat. A masik nagyon egybevago té-
nyez0, az az, hogy miért fogyasztanak az emberek tapalékkiegészitoket. Ez a kutatas is meg-
mutatta, hogy az emberek legnagyobb szézalé¢ka egészség megdrzés érdekében fogyaszt tapla-
1ékkiegészitdt és az emberek legkisebb szazaléka fogyaszt teljesitmény novelés céljabol tapla-
1ékkiegészitot (Liska, F., Kovécs, 1., & Veres, Z., 2021).

A kovetkezd tanulmanyban megvizsgaltak a taplalékkiegészitoket koriilvevd mitoszokat
¢és tényeket. A taplalékkiegészitokrdl begylijtottek alap adatokat, a kiilonb6z6 hivatalos forgal-
maz6i oldalakrél. Ok nem bizonyos termékeknek a hatésait irtak le, mint a masodik szakiroda-

lomban, hanem a kiilonb6z6 termékcsoportoknak a hatésait (példaul: fehérjék, tomegnoveldk)



irjak le. Ez is nagyban kiilonbdzik az én kutatdsomtol, hiszen termékcsoportokkal foglalkoznak
(Zsofia, B., & Zsolt, S. Etrendkiegésziték az edzésben; Mitoszok és tények. Sport és tarsada-
lom, 71.).

Cencic & Chingwaru (2010) kutatdsaban a funkcionalis élelmiszereknek, taplalékkiegé-
szitOknek a hatdsat vizsgaljak az egészséges ¢letmddban. Ebben az elemzésben bemutatja, hogy
az 0j taplalkozasi szokasok, hogyan valtoztattak meg az embereket és a kornyezetiiket. Leirjak
az ¢lelmiszerek ¢és az egészség, betegségek kozotti 0sszefiiggéseket. Bemutatjak, hogyan tortek
be a piacra a funkcionalis élelmiszerek. Ez a kutatas szamomra azért fontos, hiszen a taplalék-
kiegészitoknek a legnagyobb kiilsé versenytara azok a funkciondlis élelmiszerek. Ilyenek pél-
daul a szénhidratcsokkentett, fehérjével dusitott szeletek, pudingok, joghurtok é¢s még sok mas
(Cencic, A., & Chingwaru, W., 2010).

Ujvari (2023) tanulmanyaban a hus és fehérje fogyasztast mérte fel. A kutatasat a nem-
zetkdzi és belfoldi trendekhez igyekezett igazitani. Figyelembe véve a kiilonb6z6 Vegan étren-
deket. A kutatés alapjat egy online kérddiv adta. Probalta felkutatni az 6sszefiiggéseket a vege-
tarianus ¢és hasevo diétan 1évo emberek viszonyulasat a sporthoz és a fehérjefogyasztashoz. Ez
a kutatds szintén nagyban eltér az enyémtdl. Bar mindkettonk kutatasanak a kézéppontjaban a
taplalékkiegészitoket fogyasztok alltak, 6k a kiilonbozo étrendek és taplalékkiegészitok kdzotti
osszefiiggéseket vizsgaltak (Ujvari, G., 2023).

A kovetkezd par szakirodalom féleg a terhes ndkre koncentral. Amikor egy holgy terhes,
rengeteg tapanyagra van sziiksége nemcsak sajat maganak, hanem a magzatnak is. Konkrét
vitaminokat emlitenek, mint a D-C-vitamin. Sz6 esik a vitaminok mellett 4svanyi anyagokrol,
zsirban 0ldodo vitaminokrdl és az omega-3rol. Téblazatszerlien 6sszehasonlitja az elsé tanul-
many a vitaminokat, a napi minimum beviteliiket és a hatdsukat a n6éi szervezetre. A masodik
tanulmany nagyon hasonldan ugyan ezt irja le, azzal a kiilonbséggel, hogy a mintat a Kolumbi-
aban €16 nok jelentették. Ez a tanulmany kiemeli, a fontossagat a megfeleld tdpanyagoknak és
felhivja a figyelmet, a kolumbiai ndk szorult helyzetére. A harmadik és egyben utols¢ tanul-
many keresi a vitaminok és taplalékkiegészitok karos €s nem karos hatédsait a ndi szervezetre €s
a magzat szervezetére. Feltiinteti, hogy a vitamin fogyasztast sokaig az a tévhit lengte kortil,
hogy artalmas is lehet. Tobb kiilonbdzd vitamint és dsvanyi anyagot mutat be, amik eredetileg
hasznosak egy emberi szervezetre, de bizonyos helyzetekben kartékony is lehet.

Mind a harom szakirodalom internetes kutatason alapulnak. Mindenhol fontos kérdésként
meriilt fel a tdpanyagok, taplalékkiegészitok hasznossaga, milyensége és a szervezetre kifejtett
hatasaik. Nagyon eltér mind a harom kutatas az enyémtdl, hiszen terhes ndk és sziikségleteik

allnak inkabb a koézéppontban és kiegészitésként jonnek be a taplalékkiegészitdk, hogy melyik
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sziikségletet hogyan lehet kielégiteni (Brown, B., & Wright, CC., 2020; Hovdenak, N., & Ha-
ram, K. 2012.; Ramirez-Vélez, R., Correa-Bautista, J. E., Triana-Reina, H. R., Gonzalez-Jimé-

nez, E., Schmidt-RioValle, J., & Gonzalez-Ruiz, K. 2018).
2.1. Elméleti hattér

Az étrendkiegészitok olyan anyagok, amelyek a szervezetbe kertilve jotékony hatast fejtenek ki
az egészségre azaltal, hogy a normal étrendbdl hidnyzé vagy kis mennyiségben eléforduld
anyagokat potoljak. Fontos hangstlyozni, hogy nem helyettesitik a kiegyensulyozott étrendet
¢és nem tartalmazzak a teljes ételekben megtalalhat6 valamennyi tapanyagot. Ugyanakkor, egy-
oldalu, elégtelen taplalkozas esetén, rendszeres sport, terhesség alatt, illetve 50 év felett javasolt
egyes ¢trendrendkiegészitok rendszeres szedése. Ezek lehetnek dsvanyi anyagok, vitaminok és
novényi vagy allati eredetli anyagok is. Kiszereléseiket tekintve lehetnek kapszulak, tablettak,
folyadék vagy por alakban. Néhanyuk hatékonysagdra tudomanyos vizsgalatok bizonyitékai
allnak rendelkezésre. Napi javasolt adagjuk €s fogyasztasi segédlet fel van tlintetve a csomago-
lasukon, de orvos vagy gyogyszerész javaslatara ettdl el lehet térni.

A nagyddzisu kiszerelések bevitele szintén megemeli a karos mellékhatasok kialakuldsa-
nak kockdzatat. Az ajanlott napi bevitt mennyiséget befolyasolja az egyén kora, életmddja, test-
sulya, étrendje és egészségi allapota. Egy amerikai tanulmény szerint elmondhatd, hogy az
egyének étrendkiegészitd fogyasztasi gyakorisaga egyenesen aranyos fizikai aktivitas noveke-

désével (AUSTIN, 2015).
2.1.1. Karos vagy nem?

A taplalékkiegészitok vagy mas szoval étrendkiegészitOk hasznossaga, az egyik legvitatottabb
témak koz¢ tartozik. Ez nagyrészt annak koszonhetd, hogy az emberek nem is tudjak pontosan,
hogy mik is azok a taplalékkiegészitdk, kinek és miért érdemes ezeket fogyasztani, hogyan
érdemes ezeket fogyasztani.

A taplalékkiegészitokrol kialakult tévképzet foképp annak koszonhetd, hogy az emberek
nem elég tajékozottak, egy-egy rossz forrasbol tajékozodtak vagy Osszetévesztik a taplalékki-
egészitoket a hivatasos testépitok altal hasznalt szteroidokkal, esetleg torvényen kiviili teljesit-
ményfokozokkal. Fontosnak tartom kihangstlyozni, hogy a taplalékkiegészitk nem illegélisak
¢s a fogyasztasi utasitdsok betartdsa mellett nem roncsoljak a szervezet. Mara mar rengeteg
kutatas kerilt ki, amik igazoljak, hogy a taplalékkiegészitok fogyasztasa nem karos az emberi

szervezetre.



Taplalékkiegészitoket gyartanak ma mar minden korosztalynak, minden problémara és
mindenféle célra. Taplalékkiegészitét mindig, csak ¢és kizarolag ellendrzott forrasbol szerez-
zlink be, sose higgyiink azoknak a készitményeknek, amik gyorsan, nagy sikereket igérnek (The
Nutrition Source, Should I take a Daily Multivitamin?, 2023.; The Nutrition Source, Vitamins
and Minerals, 2023.)



3. KUTATAS TARGYA

Ebben a fejezetben leirom, hogy mik is a taplalékkiegészitok. Ezen feliil bemutatom réviden
Magyarorszag két legnagyobb taplalékkiegészitoket gyartd és forgalmazo cégét.
Taplalékkiegészitok fogalma: A taplalékkiegészitok olyan €lelmiszerek, amelyek a ha-
gyomanyos étrend kiegészitését szolgaljak és koncentralt formaban tartalmaznak tdpanyagokat
vagy egyéb, taplalkozasi vagy élettani hatassal rendelkezd anyagokat. Ide soroljuk az Gsszes
vitamint, fehérjét, hormonoptimalizal6t, edzés elotti készitményt, kollagént, haj- €s koromvita-

mint. (Eurdpai Unid honlapja, 2024).
3.1. Cégek bemutatasa
3.1.1.  Scitec Nutrition

A Scitec Nutrition a testépitdk vilagaban vivott ki el6keld poziciét maganak magas mindségt,
prémium termékeivel. A vallalat az elmult két évben nyitott az olimpiai sportagak felé, egysze-
rien elkészithetd, kivalo izesitésti termékeivel ma mar a szélesebb, aktivan sportold kdzonség
korében is népszerti. Termékei — mint példaul a fehérjék, sportitalok és vitaminok — minden
rendszeres (heti kettd-harom) sporttevékenységet végzd szdmdara fontosak és ajanlottak az
egészséges étrend kiegészitéseként.

A Scitec Nutrition 1996-ban alapitotta, egy Amerikdban €16 magyar testépitd. A kezde-
tekben a cég amerikai aruk forgalmazasaval és elosztasaval foglalkozott. A cég els6 gyara 2009-
ben alapult meg Dunakeszin. Azoéta a {6 profilja a sport-taplalékkiegészitok és egyéb sport ki-
egészitd eszkdzok gyartasa és forgalmazasa Az alapitdsa ota, azaz tobb mint husz év alatt az
egyik legjelentdsebb szerepldjévé nétte ki magat a sporttaplalek kiegészitd piacon Eurdpéaban.
Ez az eredmény nagyban koszonhetd a magas mindseégli termékeiknek, amelyeket jelenleg ki-

lencven orszagban forgalmaznak (Scitec Nutrition weboldala, 2024).
3.1.2. BioTechUSA

A BioTechUSA jogelddje kezdetben egy amerikai vallalat készitményeit behozta Magyaror-
szagra, késdbb a magyar cég atvette a brandet és a termékpalettat. Akkoriban felmertlt a név-
valtas lehetdsége, de végiil ugy dontottek, marad az USA-jelzés a cégnév végén. Ennek elso-
sorban prozai okai voltak: koltséges €s bonyolult lett volna a procedira, ugyanakkor a megtartas
mellett szolt az is, hogy a név utal a marka eredeti gyokereire.

2005-ben nyitottdk meg az iizlethaldzat elso tizleteit (BiotechUSA weboldala, 2024).



Ez a két cég a legnagyobb jelenleg Magyarorszagon, mind a belfoldi értékesitésiik mind
az export teljesitményiik figyelemre mélto.

Azok az egyének képzik majd a mintdmat, akik ¢€letiikben fogyasztottak mar taplalékki-
egészitoket. A fogyasztast onnantol szamitom, hogy legalabb egy ,.kurat” végig csinalt. Legyen

sz6 akér egy doboz vitaminrol, fehérjérdl vagy barmilyen taplalékkiegészitorol.
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4. A TAPLALEKKIEGESZITOK PIACANAK VALTOZASAT BEFOLYASOLO
KULSO TENYEZOK

Kovetkezokben a PESTEL elemzés mentém fogom felvazolni a magyar piacot alakitéd kiilsé
tényezoket. Ezeken beliil a leglényegesebb valtozaskra koncentralok, hogy lathassuk a bizo-

nyos teriileteken beliili valtozasokat idérendendi sorrendben.
4.1. Politikai tényezok

4.1.1. Covid Elott

2013 és 2018 kozott a taplalekkiegészitok forgalmazéasa egyre szigoribb unids és hazai szaba-
lyokhoz lett kotve. Egyre gyakoribb lett a taplalékkiegészitd hamisitas és a tiltott hatdanyagok
hasznalata. Az Europai Uni6 ¢élelmiszerbiztonsagi eldirdsai és a magyar jogszabalyok folyama-
tosan valtoztak egyre szigorobbak lettek, befolydsolva a termékek engedélyezését és forgalma-
zasat, cimkézését. Az 0 eldirdsok célja a fogyasztok védelme, valamint a hamisitvanyok és
alacsony mindségli termékek és az engedélyben nem szerepld hatdanyagok kisziirése volt.
Emellett fokozddott az egészségpolitika is.

A magyar kormany hangsulyt fektetett az egészségmegorzésre, ami kedvezett a taplalék-
kiegészitok piacanak. A prevencids programok és a wellness iranti érdeklédés novekedése a
taplalékkiegeészitOk iranti keresletet is fokozta. Azt jol alatdmasztja a KSH, miszerint az egész-
ségligyre forditott 0sszeg 2100 milliard forintrél indult €s 2018-ig majdnem megduplazodott
(Nébih, Elelmiszer szabalyok jegyzéke; Nébih Tanacsok koronavirus jarvany idején az élelmi-

szer-forgalmazo 1étesitmények lizemeltetdinek, 2019).
4.1.2. Covid alatt

Szabalyozasi intézkedések: A kormanyzatok viladgszerte szigoritottak az élelmiszerbiztonsagi
¢és egészségligyi szabalyozasokat, amely érintette a taplalékkiegészitdket is. Magyarorszagon is
szigorodtak a termékek engedélyezési folyamatai. A boltok nyitvatartasi ideje korlatozva lett.
Bizonyos idészakban a nem alapvetd élelmiszereket arusito boltoknak be is kellett zarniuk, mint
az edzdtermeknek. Kotelezd lett a tavolsagtartds és maszkviselés. A kormany elkezdte tamo-
gatni az online kereskedelmet (Vilaggazdasag; Gyongydsi B., 2022).

Egészségiigyi kampanyok: A COVID-19 kapcsan a taplalékkiegészitok és egészségligyi
termékek reklamozaséara vonatkozdan szigoribb szabalyozasokat vezettek be, hogy elkertiljék

a megtéveszté allitaisokat. Az OGYEI rendszeresen ellendrizte a piacra keriild termékek
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szabalyozottsagat, ¢s szigorubb eldirasokat alkalmaztak a reklamokra, kiilondsen a COVID-19
védelmére hivatkozo allitdsokra. Az étrend-kiegészitok forgalomba hozatala soran nemcsak a
termékek Gsszetételét, hanem a rekldmozasukat is szigoru feliigyelet ala helyezték, hogy a la-
kossag hiteles informacidkhoz jusson (mondaq, Changes To Food Supplement Notifications

And Special Medical Purpose Nutrition Regulation, Kornelia Nagy-Koppany, 2018).
4.1.3. Covid utan

Szabalyozasok stabilizalasa: A COVID-19 jarvany utan a taplalékkiegészitok piacara vonat-
kozé szabalyozasok fokozatosan stabilizalodtak, de tovabbra is szigoriak maradtak. Az egész-
ségiigyi politikdk, amelyek a jarvany alatt feler6sodtek, tovabbra is elényben részesitik az
egészségmegoirzést. Ez kedvezett a taplalékkiegészitok piacanak, kiilondsen, mivel a jarvany
megerdsitette az emberekben az egészséges ¢letmdd és az immunrendszer tamogatasanak fon-
tossagat.

A szabalyozasok a megtévesztd allitdsokat probaljak elkeriilni, kiilondsen a termékek hir-
detése és jelolése kapcsan, hogy biztositsak a fogyasztok védelmét és a piac atlathatosagat
(mondaq, Changes To Food Supplement Notifications And Special Medical Purpose Nutrition
Regulation, Kornelia Nagy-Koppany, 2018)

4.1.4. Szintézis

A taplalékkiegészitok piacan mar a jarvany elott egyre szigorubb szabalyozasokat vezettek be,
hogy kisziirjék a hamisitvanyokat és nem engedélyezett hatdanyagokat. Az unids és hazai jog-
szabalyok célja a fogyasztok védelme €s a termékmindség biztositasa volt, ami a piac tisztulasat
eredményezte.

A pandémia alatt vilagszerte szigorodtak az €lelmiszerbiztonsagi eldirasok. Magyarorsza-
gon is novelték a taplalékkiegészitok engedélyezésére és forgalmazasara vonatkozo eldirasokat.
A boltok nyitvatartési ideje korlatozott volt, és tdmogatotta valt az online kereskedelem. Emel-
lett a taplalékkiegészitok reklamjaira szigori szabalyokat vezettek be, hogy elkeriiljék a félre-
vezet? allitasokat.

A jarvany utan a szabalyozasok stabilizalodtak, de tovabbra is szigortiak maradtak. Az
egészségmegdrzés hangsulyozasa tovabbra is kedvezett a taplalékkiegészitdk piacdnak, mikodz-

ben a fogyasztok védelmét és a piac atlathatosagat szolgalo eldirdsok megmaradtak.
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4.2. Gazdasagi tényezok
4.2.1. Covid elott

A magyar gazdasag 2013-t61 2018-ig fokozatosan novekedett, ami a GDP emelkedésében ¢€s a
munkanélkiiliség csokkenésében is megnyilvanult. A gazdaséagi helyzet javulasa novelte a la-
kossag vasarloerejét, igy a taplalékkiegészitok iranti kereslet is emelkedett.

2013-t6l éledt Gijra a magyar gazdasag mivel 2013 még -2,5% GDP véltozassal indult és
év végére mar +5%-ot irt a KSH.2018 utdnra sikeriilt stabilizalni a GDP novekedést, 5% gya-
rapodast mutatott a gazdasdg. Munkanélkiiliségi rata rohamosan csdkkent. 2013-ban még 10%-
nal magasabban volt a munkanélkiiliségi rata, 2018-ra ez a mutat6 3,7% volt. Rengetegen alltak
munkaba, igy egyre ndtt a hazai vasarlo piac (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2024).

A fogyasztasi szokasok reagaltak a magyar gazdasag ndovekedésére. A jovedelmek nove-
kedésével a magyar fogyasztok egyre inkabb hajlandoak voltak kolteni az egészségiigyi termé-
kekre. Az egy fore jutd bruttd jovedelem 2013-ban 894000 forint volt. 2018-ra ez a szdm mar
1337000 forintra novekedett. Eves szinten ez kozel 100000 forintot jelent (Kozponti Statisztikai
Hivatal, 2024).

4.2.2. Covid alatt

Fogyasztoi kiadasok a COVID-19 jarvany idején jelentdsen atalakultak. A fogyasztok jelentds
része hajlando volt tobbet kolteni az egészségmegdrzésre, beleértve a taplalékkiegészitoket is.
Az egészségligyi kiadasok novekedtek, mivel az emberek az immunrendszer tdmogataséra és
az egészséges ¢letmodra koncentraltak. Ez segitette a taplalékkiegészitok piacanak boviilését,
még a gazdasagi bizonytalansagok ellenére is (KPMG, Beer Gabor; A megvaltozd fogyaszto
Magyarorszagon — Trendek és szamok).

Az online kereskedelem szintén jelentds ndovekedést mutatott a jarvany alatt, koszonhetden a
lezardsoknak és a korlatozasoknak. Az e-kereskedelem népszerlisége ugrasszeriien megnott,
lehetdséget biztositva kisebb vallalkozasoknak is, hogy belépjenek a piacra. A fogyasztok egyre
inkabb az online vasarlas felé fordultak, ami tovabb erdsitette ezt a trendet (Vilaggazdasag,

GyoOngyosi Balazs Az idén sem fékez az online kereskedelem, 2022)
4.2.3. Covid utan

A gazdasag fokozatos helyreallasa a boltok, edzétermek, kozosségi helyek Ujra nyitasa es a

jovedelmek emelkedése, a taplalékkiegészitok iranti kereslet tovabbi ndvekedéséhez vezetett.
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Az emberek el6szeretettel koltenek kiilonb6z6 immunerdsité termékekre (Index, Gydngyosi
Baléazs, Remeg6 kézzel fogjuk a kosarat: igy alakitotta at a vasarlasi szokésainkat az inflacio,
2022).

Az inflacid jelent6s hatast gyakorolt a vasarloi szokasokra: az emelked6 arak arra kész-
tetik a fogyasztokat, hogy tudatosabb dontéseket hozzanak, ami a prémium és koltséghatékony
termékek iranti kereslet ndvekedését eredményezte. Az aremelkedések miatt sokan valasztanak
olcsobb, de megfeleld mindségl alternativakat, példaul sajat markas termékeket, hogy pénzt
takaritsanak meg, vagy fektetnek nagyobb 6sszeget prémium termékekbe, biztosabb és ered-

ményesebb hatéast remélve (KSH, a Fogyasztdi arak alakuldsa 2021-ben).
4.2.4. Szintézis

A 2013 és 2018 kozotti iddszakban a magyar gazdasag jelentds novekedést mutatott. A GDP
stabil emelkedése, valamint a cs6kkend munkanélkiiliség kedvezett a lakossagi fogyasztas no-
vekedésének, kiillondsen az egészségiigyi termékek, igy a taplalékkiegészitok piacan. A jove-
delmek novekedése tovabb tdmogatta a fogyasztok vasarloerejét, ami az egészségmegorzo ter-
mékek iranti keresletben is tiikkr6z6dott.

A jéarvéany idején a gazdasagi bizonytalansag ellenére a fogyasztok tovabbra is hajlanddak
voltak kolteni az egészségiik megdrzésére, ami a taplalékkiegészitok piacanak novekedéséhez
vezetett. Emellett az online kereskedelem viragzott, kiilonosen a lezarasok €s korlatozasok mi-
att. Az e-kereskedelem fellendiilése 0j lehetdségeket nyitott meg kisebb vallalkozasok szamara,
¢s megerdsitette a fogyasztok online vasarlasi szokasait.

A gazdasag fokozatos helyreallasa és a ndvekvo jovedelmek tovabb novelték a taplalék-
kiegészitOk iranti keresletet. Az inflacié azonban befolyasolta a vasarlol dontéseket, és a pré-
mium, illetve koltséghatékony termékek iranti kereslet ndvekedéséhez vezetett, mivel a fo-
gyasztok tudatosabban koltottek, gyakran véalasztva olcsobb alternativakat vagy prémium mi-

ndségll termékeket.
4.3. Szocialis Tényezok

4.3.1. Covid elott

A COVID elétti iddszakban a taplalékkiegészitok piaca jelentds tarsadalmi valtozasokon ment
keresztiil. A fogyasztok egyre tudatosabba valtak az egészségiigyi kérdésekkel kapcsolatban,
ami a taplalékkiegészitok iranti kereslet novekedését eredményezte. A taplalékkiegészitok va-

sarlasa és hasznalata a k6z0sségi médian keresztiil is nagyban terjedt. Az influenszerek és a
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wellness kdzosségek altal hirdetett termékek iranyitottak a fogyasztoi preferenciakat, ami a ter-
mékek iranti keresletet tovabb novelte (LEK Insights, Impact of COVID-19 on Vitamins, Mi-
nerals and Supplements, Alex Evans, Emile Santos, Matthew-Ford, 2020).

4.3.2. Covid alatt

A COVID-19 jarvany jelentdsen ndvelte a fogyasztok tudatossagat az egészség és az immun-
rendszer erdsitése irant. Ennek kovetkeztében a vitaminok és asvanyi anyagok iranti kereslet
megugrott, kiilondsen a C-, D-vitamin, valamint a B-komplex esetében. Az emberek kiemelt
figyelmet forditottak az immunitas tdmogatasara (BMC publich health, Li-Yin Lin, Atina Hus-
nayain, Chao-Yang Kuo, The association between interest of nutritional supplements and
COVID-19 pandemic - evidence from Google Trends, 2024).

Az emberek a jarvany miatt tobb 1ddt toltdttek otthon, igy egyre nagyobb hangsulyt fek-
tettek az egészséges ¢letmodra és a wellness iranti érdeklédés is novekedett. Az egészséges
taplalkozas ¢€s a fizikai aktivitas fontossadga az életmodban el6térbe kertilt, ami tovabb fokozta
a taplalékkiegészitok iranti keresletet (BMC publich health,Li-Yin Lin, Atina Husnayain, Chao-
Yang Kuo, The association between interest of nutritional supplements and COVID-19 pande-

mic - evidence from Google Trends, 2024).
4.3.3. Covid utan

Az emberek egészségmegOrzés iranti €rdeklddése a jarvany utan tovabb nott, és a taplalékki-
egészitok iranti kereslet tartdsan magas maradt. A fogyasztok kiilondsen a vitaminok, dsvanyi
anyagok és egyéb immunerdsitd termékek irdnt mutattak nagy érdeklddést, mivel ezek az
egeszségmegorzes alapvetd eszkozeinek tekinthetdk. Ezt késdbb az altalam készitett kutatas is
tokéletesen alatamasztja (BMC publich health,Li-Yin Lin, Atina Husnayain, Chao-Yang Kuo,
The association between interest of nutritional supplements and COVID-19 pandemic - evi-
dence from Google Trends, 2024).

A taplalékkiegészitOk iranti bizalom is megerdsddott a jarvany utdn, kiilondsen a vitami-
nok €s az immunerdsitok esetében. A fogyasztok egyre jobban biznak ezek hatékonysdgaban,
¢és a termékek iranti kereslet magas szinten maradt, mivel a prevencio €s az egészségmegOrzes
iranti igény tartds maradt (BMC publich health, Li-Yin Lin, Atina Husnayain, Chao-Yang Kuo,
The association between interest of nutritional supplements and COVID-19 pandemic - evi-

dence from Google Trends, 2024).
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4.3.4. Szintézis

A fitnesz ipar az utobbi évtizedben jelentds ndovekedésnek indult, amit a kiillonbozd fitnesz és
egészségligyl klubok szamanak valtozasa is mutat. 2009-ben 128.520 ilyen helyszin miikodott,
mig 2017-re szdmuk 201.250-re emelkedett, kozel megduplazddva.

A COVID-19 jarvany idején a fogyasztok fokozott figyelmet forditottak az egészségiikre
¢s az immunrendszeriik erdsitésére, ami a vitaminok és asvanyi anyagok iranti kereslet nove-
kedéséhez vezetett, kiilondsen a C-, D-vitamin €s a B-komplex esetében. A jarvany miatt a fo-
gyasztok otthoni id6toltése is megndvekedett, igy az egészséges életmod és a wellness iranti
érdeklddés is fokozoddott.

A jarvany utani idoszakban a taplalékkiegészitOk iranti kereslet tovabbra is magas maradt,
a fogyasztok bizalma ezek hatékonysdgaban megerds6dott. A vitaminok és immunerdsitok
iranti kereslet tartosan megmaradt, mivel az emberek egyre inkdbb az egészségmegdrzés €s a

megeldzés irant érdeklddnek.
4.4. Technologiai Tényezok
4.4.1. Covid elott

Az internetes vasarlas terjedése jelentdsen megvaltoztatta a taplalékkiegészitdk piacat. Az on-
line platformok, mint példaul a webaruhazak €s az e-kereskedelmi oldalak, lehetové tették a
fogyasztok szamara, hogy széles valasztékot talaljanak €és vasaroljanak a termékekbdl, gyakran
kedvezdbb arakon. Bar nem volt olyan népszerli az online vasarlas, mint a Covid-19 utdn, de
egyre tobbet vasaroltak az emberek online (E-commerce, statisztikdk és trendek 2022, 2022).

Innovacidk és termékfejlesztés jelentds hatast gyakorolt a taplalékkiegészitd piacra. A pi-
acon megjelentek 1) termékek, mint példaul a Vegan, bio és allergénmentes kiegészitok, meg-
jelentek komplexebb tomegnoveldk, tomegével jelentek meg gyartok és termék vonalak. A
gyartok folyamatosan keresték az innovativ megoldasokat, hogy megfeleljenek a fogyasztoi
igényeknek és iranyvonalaknak.

Ebben az idében jelentek meg cikkek, amik veszélyesnek titulaltak a kiilonb6z6 reform-
¢lelmiszereket, mint a bio, Vegan, laktoz és gluténmentes termékek (nepra, Billy Hogan, Emb-

racing the Allergen-Free Revolution: A Strategic Move in the Evolving Food Industry, 2024).
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4.4.2. Covid alatt

E-kereskedelem oriasi fejlédésen ment keresztiil. Az online platformok fejlédése és az uj tech-
noloégidk, mint példaul a box-alapt szallitmanyozas 1j lehetdségeket teremtett. Elérhetové tet-
ték az érintkezés mentes kiszallitast. Abban az iddszakban, amikor a boltok bezartak, muszaj
volt az online értékesitésre atalljanak és ezekkel az Ujitasokkal megkonnyitették a termékek
elérhetdségét (Jhons Hopkins Medicine, COVID-19 News: Can Dietary Supplements Help the
Immune System Fight Coronavirus Infection? 2021).

A jarvany hatasara a kutatasi és fejlesztési tevékenységek feler6sodtek, mivel a vallalatok
uj, keresett termékeket, példaul immunerdsitoket kivantak 1étrehozni. Ez a tendencia nemcsak
a taplalékkiegésziték piacan, hanem mas egészségiigyi termékek esetében is megfigyelhetd,
hiszen a fogyasztok egyre inkabb az egészségmegdrzésre Gsszpontositanak (Jhons Hopkins Me-
dicine, COVID-19 News: Can Dietary Supplements Help the Immune System Fight Coronavi-
rus Infection?, 2021).

4.4.3. Covid utan

Az online vasarlas tovabbra is népszerl, és a vallalatok folyamatosan fejlesztik weboldalaikat
¢s mobilalkalmazasaikat, hogy javitsdk a felhasznaldi élményt. Azonban a kdzelmult trendjei
azt mutatjak, hogy a személyes vasarlasok is Ujra eldtérbe kertilnek, ahogy a fogyasztok egyre
inkabb értekelik a fizikai boltban valo vésarlast (world wide News 24, Rajni Prasad, 2024):
Az utdbbi idoben ndtt a fogyasztdi érdeklddés a funkciondlis élelmiszerek és 11j termékek
irant, amelyek a folyamatosan valtozo igényekre reagélnak. A gyartok egyre inkabb arra foku-
szalnak, hogy olyan termékeket hozzanak létre, amelyek megfelelnek a modern taplalkozasi
trendeknek ¢€s a fogyasztok egészségiligyi tudatossaganak (Nutraceuticals World, Julian Mellen-

tin, Key Trends in Functional Foods for 2024, 2023).

4.4.4. Szintézis

A taplalékkiegészitok piaca jelentds atalakulason ment keresztiil az online értékesités és az in-
novaciok révén. Az internetes vasarlas népszertisége novekszik, és a webdruhdzak széles va-
lasztékot kinalnak a fogyasztoknak. Habar a COVID-19 el6tti idészakhoz képest az online va-
sarlas nem volt annyira elterjedt, a trendek azt mutatjak, hogy a fogyasztok egyre inkabb online

vasarolnak.
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A piacon megjelentek 0j, Vegan, bio és allergénmentes taplalékkiegészitok, és a gyartok
folyamatosan keresik az innovativ megoldasokat a fogyasztoi igények kielégitésére. Az 1j ter-
mékek fejlesztése, kiilondsen az immunerdsitok iranti kereslet, a COVID-19 jarvany alatt fel-
er6sodott, ami a kutatasi és fejlesztési tevékenységek fokozodasat is eredményezte.

A digitalis vasarlasi szokasok valtozasa tovabbra is megfigyelhetd. A vallalatok folyama-
tosan fejlesztik weboldalaikat és mobilalkalmazésaikat a felhasznéal6i élmény javitasa érdeke-
ben, mig a személyes vasarlasok is jra népszeriivé valtak, ahogy a fogyasztok a fizikai boltok-

ban valo vasarlast részesitik elonyben.
4.5. Kornyezeti tényezok
4.5.1. Covid elott

A fogyasztok egyre inkdbb érdeklddnek a fenntarthato forrdsokbol szarmazé, organikus termé-
kek irant, ami a gyartoknak alkalmazkodasi kényszert jelent. Az Uniot 1épéseket kezdett tenni
2017-ben, afelé, hogy egy fenntarthatobb Europat épitsen.

A csomagolasi anyagok kornyezeti hatasanak csokkentésére iranyuld torekvések uj lehe-
tdségeket kinalnak a gyartok szamara. A taplalékkiegészitok piacat ez azért befolyésolta, mivel
a termékek nagyrészt a mai napig miianyag csomagolasokban keriiltek eladasra, igy rengeteg
milanyag hulladék keriilt a szemétbe. Mind a tablettas, mind a kapszulas és a poralaku termékek
is miianyag dobozokban voltak tarolva (By Peter Berg, David Feber, Anna Granskog, Daniel
Nordigarden and Suku Ponkshe, McKinsley and Company, The drive toward sustainability in

packaging—mbeyond the quick wins, 2020).
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1. abra: Taplalékkiegészitd termékek csomagolasa
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Mint a képeken is latszik, a kiillonbozd termékek, kiillonb6zé gyartok, mind kiilonbdzo
méretli, de teljesen milanyag dobozokba raktak a termékeket. Milanyag csomagolés, miianyag

boritas. Ez a trend mara valtozni latszik.
4.5.2. Covid kozben

A COVID-19 jarvany alatt a fenntarthatosag iranti igény novekedése a fogyasztok kor-
nyezettudatossaganak fokozodasaval jart, ami a fenntarthatéan eldallitott taplalékkiegészitok
iranti kereslet emelkedését eredményezte. Ezen kiviil, a higiéniai eldirasok miatt nott az igény
a biztonsagos és kornyezetbarat csomagolas irant (Nébih, Elelmiszer szabalyok jegyzéke; Né-
bih Tanacsok koronavirus jarvany idején az élelmiszer-forgalmazo l1étesitmények tizemeltetdi-

nek).
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4.5.3. Covid utan

A fenntarthat6 termelés iranti igény folyamatosan ndvekszik, ahogyan a fogyasztok egyre in-
kabb keresik a fenntarthatd, organikus ¢és etikus forrasbol szarmazo termékeket. Az ilyen ter-
mékek iranti kereslet novekedését egy globalis kutatds is megerdsiti, amely azt mutatja, hogy
az online keresések a fenntarthat6 aruk irdnt 71%-kal emelkedtek az utobbi 6t évben. (world
economic forum, The global eco-wakening: how consumers are driving sustainability, 2021).

A csomagolasi igények is valtoznak, mivel a kdrnyezetbarat csomagolasra vonatkozo ke-
reslet emelkedése figyelhetd meg, valamint a hulladékcsokkentési torekvések is egyre fonto-
sabba valnak. A gyorsan forgd fogyasztasi cikkek (FMCG) gyartoi és kiskeresked6i mar aktivan
dolgoznak a fenntarthatdé csomagolasi megoldasok bevezetésén, beleértve a teljes tijrahaszno-
sithatosagra és a nagyobb ardnyu ujrahasznositott tartalomra vonatkozo kotelezettségvallalaso-
kat (By Peter Berg, David Feber, Anna Granskog, Daniel Nordigadrden and Suku Ponkshe,
McKinsley and Company, The drive toward sustainability in packaging—beyond the quick
wins, 2020).

4.5.4. Szintézis

A COVID-19 jarvany alatt a fenntarthatosag iranti igény dramaian nétt, ahogy a fogyasztok
kornyezettudatossaga fokozodott. Ez a tendencia a fenntarthatoan eldallitott taplalékkiegészi-
tok iranti kereslet emelkedését eredményezte. Ezenkiviil a higiéniai eldirdsok miatt a biztonsa-
gos és kornyezetbarat csomagolas iranti igény is novekedett.

A jarvanyt kovetden a fenntarthatd termelés irdnti kereslet tovabbra is novekszik. A fo-
gyasztok egyre inkabb keresik a fenntarthato, organikus €s etikus forrasbol szarmazo terméke-
ket, ami az online keresések 71%-0s novekedésében is megnyilvanul. A csomagolasi igények
is véltoznak: a kdrnyezetbarat megoldasokra iranyulo kereslet emelkedik, és a gyartok aktivan
dolgoznak a fenntarthat6 csomagolasi lehetdségek bevezetésén. Ezek a trendek jol tiikrozik a
fogyaszt6i magatartas valtozasait a fenntarthatosag és a kornyezettudatossag terén, és jelentds

hatassal vannak a taplalékkiegészitOk piacara.
4.6. Jogi tényezok
4.6.1. Covid elott

Uj fogyasztovédelmi torvényeket alkottak. A taplalékkiegésziték piaca a Covid-19 jarvany elétt

mar jol szabalyozott volt, a gyartoknak szigoru fogyasztovédelmi torvényeknek kellett
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megfelelniiik. Ezek a torvények biztositottak a termékek biztonsagat, de kihivasok elé is alli-
tottak a gyartokat, akiknek folyamatosan alkalmazkodniuk kellett a jogszabalyi kovetelmé-
nyekhez. A reklamozasra vonatkozé jogszabalyok szigorian meghataroztak, hogy milyen alli-
tasokat tehetnek a gyartok a termékeikrdl, igy elkeriilve a fogyasztok megtévesztését (Nebih,
Elelmiszer szabalyok jegyzéke; Nébih Tanacsok koronavirus jarvany idején az élelmiszer-for-

galmazo 1étesitmények lizemeltetdinek, 2019).
4.6.2. Covid alatti

A COVID-19 alatt a fogyasztoi jogok védelme érdekében bevezetett 0j szabalyozasok megko-
vetelték a gyartoktol, hogy transzparens informaciokat nyujtsanak a termékeikrdl (Nébih, Elel-
miszer szabalyok jegyzéke; Nébih Tandcsok koronavirus jarvany idején az élelmiszer-forgal-
mazo6 1étesitmények tizemeltet6inek, 2019).

A jarvany idején felerdsodtek az egészséges életmodot népszeriisitd kampanyok, ami n6-
velte a taplalékkiegészitdk iranti keresletet. A hatdsagok szigoritottak a taplalékkiegészitok €s
egyeb egészségiigyi termékek reklamozasara vonatkozo6 szabalyokat, hogy elkeriiljék a megté-
veszté allitasokat a COVID-19 kapcsan (Nébih, Elelmiszer szabalyok jegyzéke; Nébih Tana-
csok koronavirus jarvany idején az élelmiszer-forgalmazd Iétesitmények iizemeltetdinek,

2019).
4.6.3. Covid utani

A COVID-19 utani id6szakban a taplalékkiegészitdk piacan a jogi keretek fokozatosan stabili-
zalodtak. A szabalyozasok és engedélyezési folyamatok tovabbra is prioritast élveztek, a fo-
gyasztoi jogok védelme azonban nemcsak megmaradt, hanem hangsulyosabba is valt. A tapla-
1ékkiegészitok reklamozasara vonatkozd jogszabalyok is tovabbra is szigortak maradtak, hogy
megakadalyozzak a megtévesztd informaciok terjedését, igy a fogyasztok védelme érdekében
a gyartok feleldssége megnétt (ama, Timothy M. Smith, COVID-19 is more proof of why
dietary supplements need regulation, 2022).

4.6.4. Szintézis

A Covid-19 jelentds hatassal volt a tdplalékkiegészitOk jogi kornyezetére, a szigorubb fogyasz-
tovédelmi eldirasok és reklamozési szabalyozasok bevezetésével. A fenntarthatosagra vald to-
rekvés novekedése és a kornyezettudatossag fokozodasa 0 iranyokat ad a gyartok szdmara,

akiknek alkalmazkodniuk kell a folyamatosan valtozé piaci és jogi kornyezethez.
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4.7. A taplalékkiegészitok kiilso tényezoinek rendszere — szintézis

A kovetkezokben a PESTEL elemzés részeit fogom 0sszevetni €s ramutatni a kiilonboz6 6sz-
szefliiggésekre. Erre azért van szilikség, hogy ki tudjak emelni olyan folyamatokat, amik bar nem
ugyan azon teriilethez tartoznak, mégis szorosan kapcsolatban allnak egymassal.

A Covid elétt, a kormany megduplazta az egészségiigyre forditott forrasokat, népszertisi-
tette az egészségpolitikdjat. A Covid-19 alatt megsokszorozodtak a taplalékkiegészité hamisi-
tasok ezért az Eurdpai Uni6 €s a magyar kormany egyre szigorubb szabalyokat vezetett be,
példaul arra vonatkozoan, hogy mit irhatnak egy bizonyos termékrél. minek kell a cimkén sze-
repelnie. Ahogy a magyar gazdasag erdsodott, az emberek egyre szivesebben koltottek egész-
ségiigyi termékekre. Igy szépen folyamatosan ivelt felfelé az egészségtudatos életmod. Ahogy
novekedett a tudatos taplalkozas, egészséges életmod népszeriisddése tigy jelentek meg a kii-
16nb6z0 influenszerek, akik igyekeztek meglovagolni ezt a felfelé iveld piacot. Ahogy a kereset
fokozodott, ugy fejlodott a kinalat is. Bejottek a kiilonbozo helyettesitd, funkcionalis élelmi-
szerek. A taplalékkiegészitok fejlodtek, uj iranyvonalak jelentek meg, mint a laktéz-glutén men-
tes vagy Vegan termékek. gy novelve még a célkozonséget. A Technologia fejlédésével jottek
be a kiilonb6z6 fenntarthaté csomagolasok, amik a kdrnyezetet is egyre inkabb kimélték.

Ez a folyamat folytatodott a Covid alatt. A szigoru szabalyoknak kdszonhetéen az online
csalasok szama csokkent, az emberek bizalma nétt, igy amikor a kiilonb6z6 edzétermek, tapla-
lékkiegészitd boltok bezartak, az online kereskedelem szarnyalni tudott. Megjelentek a kiilon-
boz6 futarszolgalatok, népszerilibbé valtak az érintés nélkiili csomagkiildés- fogadas megolda-
sok. fgy még nagyobb bizalommal rendeltek az emberek kiilonbozé taplalékkiegészitoket. Az
edzOtermek hidnyaban megndttek az online edzéstervek, receptek, amik igyekeztek az embere-
ket tovéabbra is a fitt vonalon tartani. Az embereknek tobb ideje lett, igy volt idejiik otthon
edzeni, sportolni, futni jarni. Ebben a sportos életmodban rengeteg tdmaszt €s Gitmutatast talal-
hattak az emberek az interneten, ahol megtalalhattak mindenféle cikket, hogy melyik taplalék-
kiegészitd a legmegfelelobb, melyiket milyen célra érdemes hasznélni. A kiillonbozd ellatasi
lancot zavar6 tényezokre a cégek 1j raktarozasi modell kialakitasaval tudtak valaszolni, igy
kikiiszobdlve a hianyokat. Kiilonb6z6 termékeknek valtozott a csomagolasa és adagolédsa. Pél-
déaul a kreatinnak eltlintek a fél kilogramm feletti kiszerelései.

Covid-19 elvonulaséaval ujra kinyitottak az edzétermek, Gjra visszatért az €let a kiilonb6zo
sporttermekbe. A kialakult szigoru szabalyoknak kdszonhetden tovabbra is €l a bizalom a kii-
16nb6z06 online értékesitési csatorndkkal kapcsolatban. Fellendiilt 2021-ben a magyar nagyval-

lalatok exportja és ezzel egyidében a kiilonbozd kiilfoldi vallalatok import tevékenysége is
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fellendiilt. igy még tovabb boviilt a méar amugy is nagyon széles kinélat. Az influenszer marke-
ting tovabbra is mondhatni diibordg, mig a kiilonb6z6 online taplalkozasi tanacsok, étrendek,
edzéstervek tovabbra is népszeriibbek. A kiilonbozé glutén, laktozmentes €és vegan termékek

iranti kereslet egyre novekszik azota is.
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5. A TAPLALEKKIEGESZITOK PIACANAK BELSO TENYEZOI ES
ALAKULASA

A kovetkezokben a Porteri 6t eréd mentén szeretném a magyar taplalékkiegészité piacot bemu-
tatni, a BioTechUSA szemszogébdl. Erre az elemzésre azért van sziikség, hogy még atfogobb

képet kapjuk a piacot alakito belsé hatasokrol és ezeknek az dsszefiiggéseirdl.
5.1.  Uj belépék
5.1.1. Covid elott

A 2014 és 2019 kozotti idészakban a magyar taplalékkiegészitd piac jelentds novekedést mu-
tatott. A ndvekedés egyik f0 hajtoereje a fogyasztok egyre nagyobb érdeklodése volt az egész-
séges ¢letmod, a fitnesz és a sporttaplalkozas irant. A fitnesz ipar béviilése, a testépités népsze-
riisége, valamint a fogyasztok egészség- és tudatossagnovekedése hozzajarultak a taplalékki-
egészitok iranti kereslet novekedéséhez.

A vizsgalt idészakban a taplalékkiegészitd piac legfontosabb szerepldi kozé tartozott:

e BioTechUSA egyik piacvezetd

e Scitec Nutrition masik piacvezetd

e GymBeam feltérekvoben 1évé marka
(Euromonitor international, Sports Nutrition in Hungary, 2024).

Tobb 1y belépd 1s megjelent a piacon, kiilondsen a nemzetkozi markak, amelyek az online
kereskedelmen keresztiil terjesztették termékeiket Magyarorszagon. Az e-kereskedelem térnye-
rése megkonnyitette ezeknek a cégeknek a belépését a piacra.

MyProtein: Az Egyesiilt Kiralysagbol szdrmazé MyProtein az egyik legnagyobb 1j be-
1épd volt, amely foként online értékesitette termékeit Magyarorszagon. A cég versenyképes ara-
zasi stratégiat €s széles termékkinalatot kinalt.

Olimp Sport Nutrition: Az Olimp Sport Nutrition lengyel marka, amely szintén erdteljes
belépést tett a magyar piacra, kiilondsen a sportolok €s testépitok korében

Nutrilite: Az Amway kinélat részeként robbant be a piacra (Euromonitor international,

Sports Nutrition in Hungary, 2024).
5.1.2. Covid alatt

A COVID-19 alatt 4 belépdk is megjelentek a magyar taplalékkiegészitd piacon, féleg az im-

munrendszert erdsitd termékek terén. A jarvany alatt nétt a kisebb, specializalt markdk szama,
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amelyek foként az online térben értékesitettek, és kifejezetten az immunrendszer tdimogatasara
fokuszaltak.

A nagy nemzetkozi markak mellett helyi szereplok is megjelentek, akik szintén kihasz-
naltak az online vasarlas iranti keresletnovekedést. Példaul a kisebb, niche termékeket kinalo
vallalatok az immunrendszert tdmogaté specialis termékekkel 1éptek be a piacra. Piacvezetdk
tovabbra sem valtoztak, a Myprotein felkiizdotte magat a lista 4.helyére (Euromonitor Interna-

tional, Dietary Supplements in Hungary, 2024).
5.1.3. Covid utan

A BioTechUSA tovabbra is piacvezetd maradt, és folyamatosan alkalmazkodott a véaltozé fo-
gyasztoi igényekhez. A cég folytatta innovativ termékfejlesztését, kiilondsen a sporttaplalkozas
terén, hogy 1) generacios termékekkel (pl. vegan fehérjeporok, fenntarthatd dsszetevok) 1épjen
eld. A COVID utani idészakban a BioTechUSA erdsitette online jelenlétét és fokozott figyelmet
forditott a digitalizacidra, valamint a nemzetkozi terjeszkedésre, hogy novelje piaci részesedé-
sét.

Uj belépdk probalnak lefedni egy piaci rést. Vegan és novényi alapt markak jelentek meg
a piacon. A COVID-19 utani idszakban egyre tobb ndvényi alapu taplalékkiegészité marka
jelent meg Magyarorszagon, amelyek elsdsorban a Vegan ¢s kornyezettudatos fogyasztokat cé-
loztak meg.

Helyi, niche szerepl6k is megjelentek az orszdgban. A magyar piacra beléptek kisebb,
helyi gyartok is, amelyek specializalt termékekkel probaltak megnyerni a fogyasztokat. Ezek a
szereplok altalaban olyan termékeket kinaltak, amelyek specifikus egészségiigyi igényeket cé-
loztak meg, mint példaul a bélflora tdmogatisa vagy az adaptogén ndvényekbdl késziilt kiegé-
szitok.

Azok az 0j cégek, amelyek erds digitalis jelenlétet épitettek ki, kiillondsen az e-kereske-
delem és a kozdsségi média platformokon, sikeresen novelték piaci részesedésiiket. Példaul
influenszerekkel €s online kdzosségekkel dolgoz6 markak, amelyek gyorsan reagélnak a tren-
dekre és kozvetlen kapcsolatot alakitanak ki a vasarloikkal, sikeresen l1éptek be a piacra (Eu-

romonitor International, Dietary Supplements in Hungary, 2024).
5.2. Helyettesité termékek

A funkciondlis élelmiszerek, amelyek gazdagok vitaminokban, asvanyi anyagokban vagy pro-

biotikumokban esetleg fehérjékben, egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek. Az ilyen
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termékek kozé tartoznak a pro-biotikumos joghurtok, esetleg fehérjékben dusitott gabonapely-
hek vagy tejtermékek, mint példaul pudingok, smouth-ok, illetve kiilonféle vitaminokkal dusi-
tott italok. Ezek természetes alternativat jelentenek a taplalékkiegészitok mellett, mivel sokan
eldnyben részesitik az élelmiszeralapu megoldasokat az egészségiik megdrzésére, ezek mellett
konnyedén, kiilonbozi diszkontokban beszerezhetdek. Beszerzésiik nem kivan extra eréfeszi-
tést (microbe notes, functional foods, 2024).

A gyodgynovények €s a természetes étrend is jelentds helyettesitoként szolgalnak a mes-
terséges taplalékkiegészitok mellett. A kurkuma, gyombér €s fokhagyma, valamint mas névényi
alapanyagok népszertiek az immunrendszer erdsitésére, és az egészségtudatos vasarlok gyakran
fordulnak ezekhez a megoldasokhoz. Ezek a termékek nemcsak az egészség fenntartasara, ha-
nem kiilonféle betegségek megeldzésére is alkalmasak, példaul gyulladéscsokkentd és antioxi-
dans hatasuk révén élelmiszerek sokszor ugyanazokat a tdpanyagokat tartalmazzak, mint a tap-
lalékkiegészitok, igy a fogyasztok gyakran ezekhez fordulnak a mesterséges kiegészitdk he-
lyett. Példaul a kurkuma, a gydmbér, a fokhagyma és mas ndvényi alapanyagok népszertiek az
immunrendszer erdsitésére. A természetes értendbdl nem lehet kihagyni a kiilonb6z6 fehérje-
forrasoka (totalfood service, The rise of Functional Foods: Eating for Wealth and Wellness, R

Couri Hay, 2017).
5.3. Vasarlok alkupozicidja
5.3.1. Covid elott

A COVID elétti években a taplalékkiegészitd piac folyamatosan bdviilt Magyarorszagon. Az
egészség meglrzese €s az aktiv életmdd egyre fontosabba valt a fogyasztok szdmara. A piac
szereploi kozé tartoznak nemcsak a nagy nemzetk6zi cégek, hanem egyre tobb hazai vallalat is.
A vasarlok alkuereje ebben az iddszakban mérsékelt volt, mivel a piacon sok alternativ termék
jelent meg, igy a fogyasztoknak lehetdségiik volt valasztani a kiilonbozd arkategéridk és mar-
kak kozott.

Az online vasarlas és az ar-0sszehasonlitd oldalak terjedése erdsitette a fogyasztok pozi-
cigjat.

A vasarloi eré meghatarozo tényezdi voltak az arérzékenység, az ismertség €s a marka-
hiiség. Azonban a prémium mindségli termékek iranti kereslet is ndvekedett, kiilondsen a spor-
tolok ¢és az egészségtudatos rétegek korében (Portfolio, Benedek Zsofia, Ferté Imre, Szente

Viktoria, A Covid hatésa az €élelmiszer-vasarlasokkal kapcsolatos attitlidokre, 2022).
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5.3.2. Covid alatt

A vilagjarvany jelentOs atrendezddést hozott a taplalékkiegészitok piacan. A COVID alatt a
vasarlok alkuereje egy kettds hatasnak volt kitéve:

A fogyasztok egyre inkabb tudatdban voltak az immunrendszer erdsitésének és az egész-
ség fenntartdsanak fontossagarol. Ezt a ndvekvo igényt elsésorban a C-vitamin, D-vitamin, és
immunerdsitd szerek kielégitésével probaltak megoldani. Az ellatasi ldnc zavarai €s a kereslet
novekedése miatt azonban az arak is megemelkedtek. A fogyasztok hajlandok voltak magasabb
arat fizetni ezekért a termékekert.

A jarvany alatt a nemzetkozi ellatasi lancok sziikossége miatt néhany termék elérhetdsége
csokkent. Ez a kinalat csokkenésével, €s az arak emelkedésével egyiitt jart, amely gyengitette
a vasarlok alkuerejét. A fogyasztok kevesebb valasztasi lehetdséggel szembesiiltek, és inkabb a
helyben elérhetd termékek felé fordultak.

Az online vasarlas felfutasa is jellemz6 volt a COVID alatt, mivel a fizikai boltok for-
galma csokkent a korlatozasok miatt. Ezaltal a nagy online platformok ¢€s aruhézlancok piaci
részesedése ndtt, ami még inkabb mérsékelte a vasarlok alkuerejét (hwsw, Koi Tamas, A jarvany

utan is lendiiletben a hazai e-kereskedelem, 2021).
5.3.3. Covid utan

A jarvany lecsengésével a taplalékkiegészitok iranti kereslet stabilizadlodott, de az egészség
iranti tudatossag tovabbra is megmaradt. Az online vasarlas, ami a COVID alatt valt népsze-
rliivé, tovabbra is jelentds szerepet jatszik. A vasarlok alkuereje a kovetkezd tényez6k mentén
alakult:

Lett sz¢lesebb valaszték. A gyartok visszaalltak a teljes kapacitéasra, és az ellatasi lancok
stabilizalodtak, ami szélesebb termékvalasztékot eredményezett. A verseny megerdsddése jra

Arak és az inflaci6 alakuldsa. A COVID utani gazdasagi helyzetben azonban az inflacio
jelentds aremelkedéseket hozott, ami csokkentette a vasarlok vasarloerejét. Bar a kinalat bdsé-
ges, a magasabb arak tovabbra is kihivast jelentenek a vasarlok szdmara.

Egyre tobb a tudatos vasarld. Az emberek egészségtudatossdga megmaradt, és egyre tob-
ben keresnek természetes alapanyagu, fenntarthatd modon eldallitott termékeket. Ez a prémium
termékek iranti keresletet is fenntartja, amely szlikiti a fogyasztok arérzékenyseégét (index, 1z-
mos profitot gyart maganak az étrend-kiegészitok  oridsa, Ferkd  Nikolett,

2023).
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5.4.  Szallito alkuereje
5.4.1. Covid elott

A COVID elétti években a taplalékkiegészitd piac boviilése miatt a szallitok alkuereje kozepes-
nek volt tekinthetd. Bar a piac ndvekedett, a szallitok sok esetben jelentds nemzetkdzi verseny-
nek voltak kitéve, amely csokkentette az alkupoziciojukat. A hazai és kiilfoldi beszallitok széles
termékvalasztéka, valamint az alacsonyabb arrés lehetdséget adott a kiskereskeddk szamara,
hogy ar érzékenyebb vasarloi csoportokat célozzanak meg. Ezenkiviil a piac széles valasztéka
lehetdvé tette, hogy a kiskereskeddk tobb beszallitd koziil valasszanak, ami tovabb csokkentette

Az importalt termékek széles kore, kiilondsen az olcsdbb alapanyagokbdl késziilt vitami-
nok és étrend-kiegészitok esetében, szintén ndvelte a versenyt a hazai szallitok szaméra. Az
online piactér térhoditasa és a nemzetko6zi kereskedelem konnyii hozzaférhetdsége megkonnyi-
tette a vasarlok és forgalmazok szamara a kiilfoldi szallitokkal vald kapcsolatfelvételt (pwe,

2020 a gyorsan valtozé fogyasztoi szokasok éve).
5.4.2. Covid alatt

A COVID-19 vilagjarvany alatt a szallitok alkuereje jelentdsen megnétt. A jarvany miatt fenn-
allo ellatasi lanc zavarok, a nemzetkozi logisztikai problémak, valamint az alapanyaghiany mi-

att szamos szallitd keriilt erésebb pozicioba. Az importalt alapanyagok ¢€s termékek elérhetd-

crer

crer

crer

vabb erdsitette az is, hogy a helyi termelés kapacitasai is sziikdsek voltak, ami az importtermé-
kekre valé nagyobb rautaltsdgot eredményezett (Portfolio, Benedek Zsofia, Fert Imre, Szente

Viktoria, A Covid hatésa az ¢élelmiszer-vasarlasokkal kapcsolatos attitlidokre, 2022).
5.4.3. Covid utan

A COVID lecsengésével a szallitoi erd visszaallt a jarvany eldtti szinthez, bar az inflacio és az

alapanyagok dragulasa tovéabbra is kihivast jelent. Az ellatasi lancok fokozatosan helyrealltak,
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de az energiaarak novekedése és a nemzetkozi alapanyaghiany tovabbra is bizonyos foku insta-
bilitast okozott a piacon.

Az online kereskedelem ¢és a globalis ellatasi lancok megszilardulasaval a szallitok alku-
ereje némileg csokkent, de a fogyasztoi kereslet tovabbra is magas maradt az egészségmegorzo
termékek irdnt. A szallitok kozotti verseny fokozodott, mivel egyre tobb 1j, kisebb vallalkozas
jelent meg a piacon, amelyek innovativabb, fenntarthatobb termékeket kindlnak, ami tovabb

crer

A Covid hatésa az ¢lelmiszer-vasarlasokkal kapcsolatos attitlidokre, 2022).
5.5. Versenytarsak, veliik folytatott verseny
5.5.1. Covid elott

A magyar taplalékkiegészitd piacot 2 nagy csoportra lehet osztani. Ezek a belfoldi markak és a
kiilfoldi markak. Versenytarsakat, veliik folytatott versenyt a BioTechUSA szemszdgébdl fo-
gom elemezni.

A magyar piacon a BioTechUSA-nak tobb kisebb-nagyobb hazai versenytarsa is volt,
mint példaul a Scitec Nutrition GymBeam, ShopBuilder, Vitaking, amelyek szintén jol ismertek
¢s elismert markak a sporttaplalkozasi termékek terén. A Scitec Nutrition, mint hazai marka, a
BioTechUSA-hoz hasonloan célzott termékekkel rendelkezett, €s kiterjedt disztribiciés halo-
zatot alakitott ki. Az ar érzékeny magyar fogyasztok korében a BioTechUSA ¢s a Scitec Nutri-
tion kozotti verseny a mindség és az ar egyensulyaban nyilvanult meg.

Ezen kiviil olyan kisebb szerepldk is voltak, mint példaul a Nutriversum és a Peak Hun-
gary, GAL vitamin, amelyek inkébb réspiacokra céloztak, de magas mindségii termékekkel pro-
baltak felvenni a versenyt a nagyobb markakkal.

Nemzetkozi szinten tobb jelentds versenytarssal kellett szembenéznie a BioTechUSA-
nak, amelyek kiilonosen az eurdpai €s globalis piacon voltak erdsek. Ezek kozé tartozott az
amerikai Optimum Nutrition és a MyProtein.

Optimum Nutrition: A vilag egyik legismertebb sporttaplalkozasi markdja, amely kiil6-
nosen a fehérjekészitmények terén volt piacvezetd. ON prémium mindségi termékei az edzo-
termek és sportolok korében is népszerliek voltak, igy komoly versenyt jelentett a BioTechUSA
szamara.

MyProtein: Egy brit marka, amely erésen tamaszkodott az online értékesitésre és a koz-

vetlen fogyasztoi kapcsolatra. Az online piacterek novekedésével a MyProtein jelentds
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versenytarssa valt, hiszen kozvetleniil a fogyasztokhoz tudta eljuttatni termékeit, gyakran ala-

Ezen kiviil, olyan nemzetkdzi szereplok, mint a BSN (Bio-Engineered Supplements and
Nutrition) €s a Dymatize, amelyek szintén prémium termékekkel céloztak meg a globalis pia-
cot, erds versenyt jelentettek a BioTechUSA szdmadra, kiilonosen a fehérje- és aminosav-kiegé-

szitok szegmensében (Euromonitor International, Dietary Supplements in Hungary, 2024).
55.2. Covid alatt

A Covid id0szak alatt a hazai piac szerepldi koziil a BioTechUSA és a Scitec Nutrition tovabbra
is dominans pozicidban maradtak, de a fogyasztok vasarlasi szokdsainak megvaltozasa miatt 4j
kihivasokkal kellett szembenézniiik. Az iizletek bezarasa és a korlatozott személyes érintkezés
miatt az online értékesités eldtérbe keriilt. Emellett, a vasarlok egyre arérzékenyebbek lettek,
ezért a jobb ar-érték ardnyu termékek elénybe keriiltek, a prémium kategorias taplalék kiegé-
szitokkel szemben.

A BioTechUSA elénye az volt, hogy mar a jarvany el6tt is erds online jelenléttel rendel-
kezett, és gyorsan reagélt a helyzetre, az e-kereskedelmi csatornait még jobban felfejlesztette.
Ennek kdszonhetden a fogyasztok tovabbra is hozzaférhettek a termékeihez, akar hazhoz szal-
litassal, akar csomagkiild6 automatakon keresztiil.

A Scitec Nutrition hasonloképpen alkalmazkodott az online trendekhez, de a Bio-
TechUSA gyorsabb reakcidideje és szélesebb kindlata miatt elényben maradt. Az olyan kisebb
hazai szerepldk, mint a Nutriversum vagy a Peak Hungary, GAl Synergitech KFT, szintén fel-
gyorsitottak az online eladéasaikat, de er6forrasaik korlatozottsaga miatt nehezebb volt 1€pést
tartaniuk a nagyobb versenytarsakkal.

A nemzetkozi piacot illetden a Covid hataséra tobb jelentds valtozas tortént, amelyek be-
folyasoltak a BioTechUSA versenyképességét. A globalis ellatasi lancok megszakadasa és a
szallitasi nehézségek miatt sok nemzetkdzi marka, példaul az amerikai Optimum Nutrition és a
brit MyProtein, nehézségekbe litkozott.

Optimum Nutrition: Bar tovabbra is prémium markanak szadmitott, a termékelérhetdség
problémai miatt az ON kevésbé tudott versenyezni a lokalisan elérhetd termékekkel, mint pél-
daul a BioTechUSA. A fogyasztok egy része azokat a markakat preferalta, amelyek gyorsabban
elérhetdk voltak.

MyProtein: Az online értékesitési modellje révén a MyProtein viszonylag jol tudott al-

kalmazkodni a Covid kihivésaihoz, és a kozvetlen fogyasztoi eladasokra helyezte a hangsulyt.
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A nemzetkozi szallitasi nehézségek azonban itt is befolydsoltak a versenyképességet, kiillondsen
a kelet-europai piacokon.

A BioTechUSA ebben az idészakban elonyt élvezett azzal, hogy Eurdpan beliili gyartassal
¢és elosztassal rendelkezett, ami lehetévé tette szamara a rugalmasabb kiszolgalast. Az olyan
markakkal szemben, mint a BSN és a Dymatize, amelyek nemzetkdzi gyartobazisokra tamasz-
kodtak, a BioTechUSA gyorsabban tudott reagalni a piaci igényekre (Euromonitor Internatio-

nal, Dietary Supplements in Hungary, 2024).
5.5.3. Covid utan

A Covid alatt elkezd6dott egy folyamat, amirdl sok végfelhasznalé a mai napig nem tud. A
BioTechUSA anyavallalata a BioTechGroup nagybevasarlasba kezdett.

A BioTechGroup 2020-21 ben felvasarolta a Scitec Nutrition-t, igy bekebelezték a legna-
gyobb hazai versenytarsukat. Felvasaroltak a VitaKinget, akik kizarélag vitamin forgalmazassal
foglalkoztak. Felvasaroltak a ShopBuilder-t, akik mamar a BioTechGroup szinte 0ssze termékét
forgalmazzak. Mint 6nall6 brand és iranyvonal a cégek megmaradtak, de a vallalatok iranyitasa,
know-how, termékportfolio egy kézbe keriilt. Ennek az lett az eredménye, hogy a termékek
elkezdtek egymadsra hasonlitani, mint példaul: Daily Vitamin (Scitec Nutrition), One-a-Day
(BioTechUSA).

2. 4dbra: Vitaminok csomagolasa a Covid utani idészakban
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A Covid uténi idészakban a BioTechUSA anyavallalata, a BioTechGroup, jelentds fejlo-
dést ért el. A BioTechGroup nemcsak a BioTechUSA-t foglalja magaban, hanem tobb mas mar-
kat is, amelyek széles termékportfoliot kinalnak a sporttaplalkozas, egészségmegdrzés és Elet-
mind a hazai, mind a nemzetk&zi piacon.

A BioTechUSA erdteljes piaci jelenléte kiilondsen az eurdpai piacokon erdsodott meg,
koszonhetden a folyamatos innovacionak, 0 termékek bevezetésének €s a meglévo termékvo-
nalak fejlesztésének. Az edzéshez és a sporttaplalkozashoz kapcsolodo igények a pandémia
utan megndttek, és a cég gyorsan reagalt erre az uj hullamra.

A Covid utani idészakban a BioTechUSA ¢és versenytarsai kdzott tovabb folytatddott a
verseny, kiilondsen a fogyasztoi igények valtozasai €s a digitalis értékesités novekedése miatt.
Az olyan nemzetkdzi markak, mint a MyProtein és az Optimum Nutrition, szintén gyorsan
visszaalltak a novekedési palyara.

MyProtein: A Covid utani iddszakban a MyProtein tovabbra is az online értékesitésre
helyezte a hangsulyt, és erds kampanyokat inditott az egészséges életmod népszeriisitésére.
Azonban a BioTechUSA regionalis jelenléte és a gyorsabb szallitasi lehetdségek miatt komoly
versenytarsnak bizonyult, kiilondsen az eurdpai fogyasztok korében.

Optimum Nutrition: Az Optimum Nutrition a prémium mindségl sporttaplalkozasi ter-
mékeivel tovabbra is erds versenytars maradt, de a BioTechUSA szélesebb termékvalasztéka,
amely a vitaminoktol és dsvanyi anyagoktol kezdve a specidlis sporttaplalkozasi termékekig
terjed, elonyt jelentett a cég szamara.

A Covid utani helyzet stabilizalodasaval a nemzetk6zi markak Gjrainditottdk marketing-
és értékesitési kampanyaikat, de a BioTechUSA versenyelénye abbol szarmazott, hogy Euro-
paban gyartott termékeket kinalt, ami gyorsabb elérhetdséget és jobb logisztikai feltételeket
biztositott.

A Covid utani iddszakban a BioTechUSA, a BioTechGroup részeként, sikeresen alkal-
mazkodott az 0j piaci koriilményekhez. A regiondlis elénydket kihasznalva €s az online értéke-
sitési csatornak erdsitésével a cég tovabb ndvelte piaci részesedését. Mikdzben a versenytarsak,
mint a MyProtein és az Optimum Nutrition, szintén versenyképesek maradtak, a BioTechUSA

crcr

révén eldnyre tett szert (Euromonitor International, Dietary Supplements in Hungary, 2024).
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5.6. A taplalékkiegészitok piaca belso tényezéinek rendszere — szintézis

Az elemzés alapjan kijelenthetjiik, hogy teljesen atalakult a taplalékkiegészitd piac. A kinalati
oldalon teljesen felborultak az eréviszonyok. A két nagy versenytars, akik leuraltdk a piacot a
Covid alatt, mar egy kézben vannak €s a versengés atalakult egymas kiegészitésére. Sokkal
tobb marka elérhetd, kdszonhetd az uj markaknak ¢€s a kiilfoldi markak import tevékenységé-
nek. Feliitotték a fejiiket egyéb 1 kiegészitd termékeket, a funkcionalis élelmiszerek. Ezek a
termékek konnyen elérhetdek, mindenki szamara fogyaszthatoak, mert laktoz, glutén és cukor-
mentes verziok is léteznek mar. Ennek megfelelden a keresleti oldal is valtozott.

A fogyasztok sokkal tobb forrasbol, sokkal tobb helyrdl beszerezhetik a termékeket,
amikre sziikségiik van. A fogyasztok eldonthetik, hogy nagybevasarlas mellett szerzik be a tap-
lalékkiegészitdjiiket a Sparbol vagy a Lidlbdl. Vagy megrendelhetik az interneten a magyar
vagy kiilfoldi gyartok termékeit. A vasarlok alkuereje rendkiviil megemelkedett, hiszen min-
denféle ar-érték aranyu, mindségli termék elérhetd mar a piacon. A szallitok alkuereje mond-
hatni valtozatlan maradt. a Covid-19 el6tti id6khoz képest.

Osszefoglalasként, lathatjuk, hogy a piac atalakult, taplalékkiegészitoket kinalok ereje
meggyengiilt, hiszen tobb a versenytars, legyen akar kiilfoldi, akar belfoldi, mint valaha. Soha
nem latott mennyiségl helyettesit termék van a piacon. A szallitok alkuereje valtozatlan ma-
radt. A vasarlok ereje viszont a nagyobb versenyhelyzet és a szé€les termékpalettanak kdszon-

hetéen megndvekedett.
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6. ESETTANULMANY - BIOTECHUSA ELEMZESE

Miutan bemutattam a taplalékkiegészitok piacanak kiilsé és belsd tényezdit, fontosnak tartom
bemutatni, hogy ezek a valtozasok, hogyan fejtették ki a hatasukat. A kdvetkezokben elemezni
fogom a BioTechUSA-t pénziigyi szempontbdl. Erre az elemzésre azért van sziikség, hogy
szamszerlien be tudjam mutatni a belfoldi kereslet alakulasat, a kiilfoldi kereslet alakulasat és
a kiilonboz0 belso ¢€s kiilsd folyamatok eredményét.

BioTechUSA elemzésemet pénziigyi elemzéssel fogom kezdeni, majd egy szoveges érté-
keléssel fogom befejezni. A pénziigyi adatokat az Elektronikus Beszamolo portalrdl szereztem,
a szobeli értékelést a BioTechUSA sajat évosszegzo kiadvanyaibdl allitom dssze.

Pénziigyi elemzésben 4 nagy tételt fogok vizsgalni, ez az 6t tétel az anyagkoltség, hogy
vizsgalni lehessen a cég anyagjellegili raforditasait. A masodik a belfoldi értékesités nettd arbe-
vétele. Ebbdl lehet latni milyen ilitemben ndvekedett a cég az elmult tiz évben. A harmadik a
kiilfoldi értékesités nettd arbevétele. Ezt azért vizsgalom, hogy 0ssze lehessen hasonlitani, hogy
hol novekedett a BioTechUSA jobban. Kiilf6ldon vagy belfoldon. A negyedik az adozott ered-
mény. Ebbdl lehet kovetkeztetni, hogy hogyan alakult a nyereségessége a cégnek az elmult

években. Végiil egy 0sszegzésben le fogom irni a kiilonlegességeket és az egybefiiggéseket.
6.1. Anyagkoltség

3. dbra: BioTechUSA anyagkoltségének alakuldsa 2015-t61 2023-ig
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Forras: Sajat szerkesztés az ebeszamolo.hu adatai alapjan)
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Az anyagkoltség jelentds mértékben ndvekedett az elmult 10 évben. 2015-ben 783 179 eFt-rol
2023-ra 4 490 914 ezer Ft-ra ndvekedett. Ez kzel a hatszorosa az eredeti anyagkoltségeknek.
Ez évenkénti atlagos 463 467 ezer Ft-os novekedést jelent. Nagyon latszik, hogy 2020-r61 21-
re kozel a haromszorosara néttek az anyagkoltségek. Ez az anyagarrobbanas lehet a Covid-19

¢s a habort kdvetkezménye is.
6.2.  Belfoldi netté arbevétel

4. dbra: BioTechUSA belfoldi értékesités nettd arbevétele 2015-t61 2023-ig
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Forras: Sajat szerkesztés az ebeszamolo.hu adatai alapjan

A belfoldi nettd arbevétel is nagyon sokat nétt az elmult kozel tiz évben. Majdnem megtizsze-
rez6dott a BioTechUSA-nak a belfoldi nettd arbevétele. A nagyobb ugras itt 2019-r6l 2020-ra
allt be. Erdekes, hogy a bevétel 2019-2020-ra emelkedtek meg, az anyagkoltség meg 1 id3szak-
kal késobb. Ha szazalékos novekedést vizsgaljuk akkor a legnagyobb novekedés is 2019-20 ra
tehetd. Evente 4tlagosan 23% novekedést ért el a cég. A bevétel robbands koszonhetd lehet a

Covid-19 Magyarorszagra valo begytirtizésének.
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6.3. Kiilfoldi értékesités nettd arbevétele

5. abra: BioTechUSA kiilfoldi értékesités nettod arbevétele 2015-t61 2023-ig
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Forras: Sajat szerkesztés az ebeszamolo.hu adatai alapjan

A fiilfoldi értékesités nettd arbevétele sokkal magasabb, mint a belfoldi. Ami érdekes, hogy
hazankban a bevétel robbanas 2019-20 kotott, addig kiilfoldon 2020-22 kzott volt a megugras.
Ez koszonheto tobbek kozott az aremelésnek és a BioTechUSA terjeszkedésének is. Kiilfoldon
a BioTechUSA éves atlagos 6 974 636 ezer forintos novekedést produkalt évente. Az éves atla-
gos novekedés szazalékos aranyban 2015-16 kozott volt itt egy kozel 50% novekedést sikeriilt

elérnie a cégnek. Atlagosan 22%-os novekedést produkaltak.
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6.4. Adozott eredmény

6. abra: BioTechUSA ado6zott eredménye 2015-t61 2023-ig

4500000
4000000
3500000
3000000

2500000
2000000
1500000
1000000
500 000 I I
o, M

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Forras: Sajat szerkesztés az ebeszamolo.hu adatai alapjan

Az addzott eredmény szintén 2019-20 kozott ugrott a legnagyobbat. Lathatd, hogy 2015-23
kozott a BioTechUSA tobb mint meg tiz szerezte az év végi eredményét. Szadmszertiien a 2015-
16-0s év is nagyon kdzel van a legnagyobb ndvekedéshez, de 2017-ben volt egy nagyon erés
visszaesés. Akkora, hogy kozel harom év kellett, hogy ugyan azt az eredményt felmutassak
mint 2016-ban. Szazalékos aranyban 2018-20 években volt a legnagyobb novekedés. Atlagosan
18%-0s ¢év végi novekedést tud a BioTechUSA felmutatni, ami jol 6sszhangban van a bel-kiil-

foldi arbevétel novekedésével €s az anyagarak novekedésével.
6.5. Osszegzés

A BioTechUSA-nak 2 nagyon erds éve volt, amik meghozhatték az attorést, ez a 2019-20 id6-
szak, amikorra a Covid-19 i1ddszakot tehetjiik. Ebbdl is jol lesziirhetd, hogy a virus mekkora
hatassal volt a taplalékkiegészitd piacra. Ezeknek az éveknek a masik sikertényezdje az volt,
hogy 1600000 ezer forinttal kevesebb pénzt forditottak az anyagjellegli raforditasokra. Ez azt
jeleni, hogy 2019-20ban a 2017-es “arfolyamon” vésaroltak alapanyagokat.

2022-ben volt egy kis visszaesés. Ennek a kivalté okai a megnovekedett alapanyag €s
szallitasi koltségek. Emellett az, hogy a kiilfoldi értékesitési visszaesett. Ezt a kis visszaesést
2023-ban mar tudta korrigalni a cég.

Jol latszik, hogy a BioTechUSA mar inkabb az exportra timaszkodik, legf6bb partnereik
Németorszag, Franciaorszagé s Lengyelorszag. 2023-ban nyilt meg a BioTechUSA szazadik

nemzetkézi tizlete. Németorszagban harmincegydarab, Franciaorszdgban negyvendarab,
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Szlovéakiaban harmincdarab iizlet taldlhaté. Erdekes, hogy kiilfoldon szazhuszonegy iizlet talal-
hatd, ahol BioTechUSA vagy Scitec Nutrition terméket lehet vasarolni, ellenben a kozel kétszaz
magyar iizlettel szemben. Mégis a BioTechUSA bevételének a nyolcvan szdzalékat az export
adja. A fizikai lizletek mellett mondhatni a webshopok szama sem kevés. Negyvenkilenc
webshoppal rendelkezik a vallalat husz orszagban. igy a termékek olyan orszagokba is eljut-
hatnak, mint Horvatorszag, Amerika vagy Svédorszag, ahol nincs fizikai bolt.

A BioTechUSA vezetdsége tovabbra is kulcsfontossagu kérdésnek tartja, hogy minél tobb
franchise polcain megtalalhatdéak legyen a BioTechUSA termékei amellett, hogy minél tobb

fizikai boltot nyissanak kiilonbdz6 orszagokban.
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7. FOGYASZTOI OLDAL - A TAPLALEKKIEGESZITOK
FELHASZNALASANAK KERDOIVES TAPASZTALATAI

A kovetkezOkben részletesen elemzem a kérddivemre érkezett valaszokat. Miutan megismer-
tem a taplalékkiegészitd piacot alakitd belsd ¢és kiilsd tényezOket €¢s megismertem a kinalati
oldalt ezzel a kérddivvel mértem fel, a fogyasztoi oldalt. A kérddivemnek az a célja, hogy fel
tudjam mérni a kiilonb6z06 fogyasztasi szokasokat. Hogy relevans valaszokat tudjak kiértékelni,
szlrd kritérium volt, hogy a kitoltoknek életiikben kellett mar fogyasztania taplalékkiegészitot.
A kérdéivemben nem sziirtem kiilonb6z0 vasarloi csoportokra, mint testépitd, atléta, hobby
sportolo. Ezt azért tettem, mert egy altalanos képet szerettem volna kapni a piacon 1évé fo-
gyasztokrol, kik fogyasztanak, milyen okbdl, milyen rendszerességgel. A taplalékkiegészitd fo-
gyasztasi szokdsai szekcional ugyis kideriilt, hogy a piac hany szazalékat adjak a sportolok és
az altalanos, egészségtudatos fogyasztok.

A kérddivemre 108 értékes valasz érkezett, ez a 108 ember fogja képviselni a mintamat.
A kérdéivemre 2024. 07.19- 2024.09.26 kozott érkeztek valaszok.

A kérddivemet egy definicioval és egy ellendrzdé kérdéssel inditottam, ahol ellendrzés-
képpen rékérdeztem, hogy a kitdltd fogyaszt vagy fogyasztott- e valaha taplalékkiegészitét. A

Az ellendrz6 kérdés utan feltérképeztem a kitoltdim demografiai adatait €s altalanos kér-
déseket tettem fel.

108-bol 76 ndi és 32 férfi kitdltdm volt. A kitdltéim legnagyobb része 19-25 és a 36-50

A kovetkezd kérdésekben felmértem, hogy ki mennyit kolt taplalékkiegészitore, milyen
tipust milyen markaju, taplalékkiegészitét fogyaszt. Felmértem, hogy milyen esetben és okbol
fogyasztanak taplalékkiegészitoket és mikor kezdték el fogyasztani. Felmértem azt is, hogy a

kitoltdim szerint ki hajlamosabb tobbet kolteni taplalékkiegészitore.

e 15-18 éves korcsoportban, az atlagos koltés 10.000 Ft koriil alakul. Ebben a kor-
osztalyban a fehérjék és vitaminok tekinthetok sztartermékeknek. Egyéb kiegészitd
termékek jelenléte itt nem lathatd, csak és kizarolag a fehérje €s a vitamin. A tapla-
1ékkiegészitd fogyasztasa egyenletesen megoszlik, hogy Covid elétt vagy Covid
utan kezdték el fogyasztani. A fogyasztas oka fdleg a tudatos taplalkozas és akik
Covid alatt kezdték el fogyasztani, azoknak a megeldzés. Mindenki egyértelmiien

folyamatosan fogyaszt taplalékkiegészitot, sportdl és egészségiigyi helyzettdl
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fiiggetlentil. Sztargyartok fehérjék terén a GymBeam és a BioTechUSA, vitaminok
terén a Béres. Kitoltdim szerint a férfiak koltenek tobbet és 0-25 évig terjedd kor-

osztaly.

19-25 éves korcsoportban: Az atlag fogyasztas fejenként 12500Ft-ra jott ki. Ebben
a korosztalyban egyértelmiien vezetd termék a vitamin. Masodik helyen szerepelnek
a fehérjék, harmadik helyen a kiilonb6z6 kollagének, szépségapolasi termékek. Ki-
toltéim kétharmada a Covid eldtt mar fogyasztott taplalékkiegészitdket. A taplalék-
kiegészitd fogyasztas legfobb kivaltod oka ebben a korosztalyban a megeldzés a tu-
datos taplalkozas €s az egészségiigyi okok. Itt mar megjelennek azok, akik nem fo-
lyamatosan fogyasztanak taplalékkiegészitoket, hanem szezonalisan vagy éppen be-
tegség ideje alatt fogyasztanak. De ebben a korosztalyban is inkabb a folyamatos
fogyasztas a jellemzd. Gyartok koziil a fehérjékrdl vagy egyéb kiegészitokrdl van
sz0, akkor a BioTechUSA az elsd, Scitec Nutrition és a PureGold verseng a 2. helyért
A GymBeam is a népszerli gyartok kozé tartozik. Vitaminok tekintetében nem a
Béres az els6, hanem azok a vitaminok, amiket gyogyszertarakban lehet kapni. Eze-
ket koveti a Béres majd a VitaKing. Kit6ltéim szerint az, hogy kik koltenek a leg-
tobbet nagyban megoszlik. 0-25 55%-ot a 26-61-ig meg 40%-ot ért el és egyértel-

miien a férfiak dominalnak ebben a korosztalyban.

26-35 éves korcsoportban: Ebben a korcsoportban az atlag fogyasztas 17500Ft-ra
jon ki. Ebben a korosztalyban is dominans termékek a vitaminok. Masodik helyen
jocskan lemaradva jonnek a kollagének ¢és a fehérjék. Kitdltéim tulnyomo tobbsége
mar a Covid eldtt elkezdett taplalékkiegészitOket fogyasztani, féleg megeldzés és
egészségiigyi okok miatt és a fogyasztdsok nem iddszakos, hanem folyamatos. Eb-
ben a korcsoportban a sztargyartd a Béres, majd utdna jon a GAL és a 3.helyen a
gyogyszertarakban, drogéridkban kaphat6 készitmények kovetkeznek. Ebben a kor-
osztalyban arra a kérdésre, hogy kik koltenek tobbet az a valasz érkezett, hogy a ndk

¢s felndttek vagy idOsebbek.

36-50 éves korcsoportban: Ebben a korcsoportban az atlagos koltés taplalékkiegé-
szitékre 15000-17500Ft kdzott mozog. Ebben a korosztalyban szintén dominans a
vitamin, de a fehérjék sokkal jobban jelen vannak és a kiegészitétermékek mint a
kollagének, aminosavak, szépségapolasi készitmények. Kito1tdim 90%-ban a Covid

elott fogyasztott mar taplalékkiegészitoket. Foleg megeldzési okokbdl vagy
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egészségiigyi allapot miatt fogyasztanak kiilonb6zo készitményeket, folyamatosan,
sport és egészségiigyi helyzettdl fiiggetleniil. A sztargyartok egyértelmiien a GAL és
a Béres, egy¢éb taplalékkiegészitokbdl a BioTechUSA. Ebben a korosztalyban 1évo
kitoltdim is ugy gondoljak, hogy a felnéttek és foként ndk hajlanddak tobbet kolteni
taplalékkiegészitokre.

e 51+ korcsoportban: Ebben a korcsoportban az atlagos koltés 15000-20000Ft kézott
mozog. Ennél a korosztalyndl mindenhol szerepel a vitamin, de a kiegészitd termé-
kek, mint kollagén, hormonoptimalizalo, aminosavak, sokkal erdteljesebben jelen
vannak, mint mashol. Nagyjabol mindenki a Covid el6tt kezdett el taplalékkiegészi-
toket fogyasztani megeldzési és egészségiigyi okokbdl és azota fogyasztjak folya-
matosan a termékeket egészségiigyi allapottdl fliggetleniil. Sztargyartok a Béres és
a kiilonboz6 drogéridkban kaphaté vitaminok, fehérjék és egyéb taplalékkiegészitok
korében a Scitec Nutrition és a BioTechUSA a domindns. Ehhez a korosztalyhoz
tartozo kitoltdim mind ugy gondoljak, hogy a feln6tt ndk koltenek taplalékkiegészi-
tokre a legtobbet.

A kérddivembdl kidertilt, hogy a nék koltenek tobbet taplalékkiegészitokre. Tobben is
vasarolnak és tobbet is koltenek. Az kérddivelemzésbdl kidertiilt, hogy a 26 évnél idésebbek

koltenek tobbet a taplalékkiegészitokre.

7. abra:

Atlagosan mennyit kélt havonta taplalékkiegészitére?
108 valasz

@ Feérfi 0-9.999Ft

@ Férfi 10.000-19.999Ft
Férfi 20.000-29.999Ft

@ Férfi 30.000Ft felett

@ N6 0-9.999Ft

@ N6 10.000-19.999Ft

@ N6 20.000-29.999Ft
27,8% @ N6 30.000Ft felett

Forras: Sajat készitésli kérddiv 5. kérdése alapjan késziilt diagramm

A kérdoivet egy egészként nézve kideriil, hogy az emberek azt gondoljak, hogy a felnott
férfiak koltenek a legtobbet. De a fiatalok és a felndttek nagyon kozel vannak egymashoz. A
kérdéiv elemzésbdl kideriil, hogy a tobbség ezt rosszul gondolja.

Forras: Sajat készitésii kerdoiv 6. kérdése alapjan késziilt diagramm
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8. abra:

Véleménye szerint kik hajlamosak t6bbet kolteni taplalékkiegészitékre? Tobh valasz is lehetséges!
108 valasz

Férfiak 48 (44,4%)

N6k 39 (36,1%)
Fiatalok (0-25 évesek) 46 (42,6%)
Felnéttek (26-60 évesek) 49 (45,4%)

Iddsek (61 évesek és iddsebbek) 21 (19,4%)

Forras: Sajat készitésti kérddiv 6. kérdése alapjan késziilt diagramm

Az alabbi két abrabol kideriil, hogy az emberek magasan a legtobben vitaminokat fogyasztanak.
Akik vitaminokat fogyasztanak, eldnyben részesitik, a Béres, a Vitaking és egyéb drogéridkban
kaphato vitaminokat. Ami azt jelenti, hogy 100 emberbdl 91-en valasztjak ezeket a termékeket.

Ez azt jelenti, hogy a taplalékkiegészitd piac felét, a varakozasok ellenére, nem a Bio-
TechUSA vagy a Scitec Nutrition birtokolja, hanem a Béres a Vitaking és a kiillonb6z6 egyéb
markak.

9. abra:

Milyen taplalékkiegészitot fogyaszt/fogyasztott? Tobb valasz is lehetséges!

108 vélasz

Fehérjét

Vitaminokat (ide tartoznak a...
Kollagént

Aminosavakat
Hormonoptimalizalokat

Edzés elbtti készitményeket

100 (92,6%

19 (17,6%)
11(10,2%)
17 (15,7%)

Forras: Sajat készitést kérdoéiv 7. kérdése alapjan késziilt diagramm
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10. abra:

Milyen markaju taplalékkiegészitét fogyaszt/fogyasztott? Tobb valasz is lehetséges!
108 valasz

Scitec Nutrition 21 (19,4%)

37 (34,3%)

26 (24,1%)
14 (13%)

GAL vitamin 20 (18,5%)

Béres

Vitaking

Nem ismerem a markajat;...

54 (50%)
36 (33,3%)

Forras: Sajat készitésti kérdoiv 11. kérdése alapjan késziilt diagramm

Jol latszik, hogy az emberek inkabb fogyasztanak taplalékkiegészitoket egészség megor-
z¢€s, egészségligyi okokbol vagy tudatos taplalkozas miatt, mint teljesitménynovelés, sport mi-
att. Ez egy irdnyvonal amerre terjeszkednie kell a nagy taplalékkiegészitd markaknak. Ebbdl a
kérdésbol még lehet a piac Osszetételére is kdvetkeztetni. Ebbdl az latszik, hogy a sportolok,
versenysportolok csupan a piac 20-25% adjék, az altalanos felhasznalok a piac 75-80%-at ad-
jék. Ez magyarazhatja, hogy a Scitec Nutrition miért van elmaradva kicsit a BiotechUSA-tol.

11. abra:

Milyen okbdl kezdett el taplalékkiegészitot fogyasztani? Tobb valasz is lehetséges!
108 valasz

Megelzési okokbol 65 (60,2%)
Egészségligyi okokbal 55 (50,9%)
Tudatos taplalkozas miatt 44 (40,7%)
Sport, versenysport miatt 32 (29,6%)
Teljesitmény névelés celjabol 24 (22,2%)
Szépségapolasi okokbdl 26 (24,1%)
0 20 40 60 80

Forrés: Sajat készitésti kérdoiv 9. kérdése alapjan késziilt diagramm

A kovetkezd kérdésekben kivancsi voltam, hogy taldlkoztak-e a kitdltdk negativ vissza-
jelzéssel, arra vonatkozoan, hogy taplalékkiegészitoket fogyasztanak. Meglepetésemre 32%-uk
talalkozott. Személyes tapasztalataim alapjan sokkal magasabb szazalékra szamitottam. A leg-
tobb, akiktdl negativ visszajelzés érkezett, az a csaladtagok és ismerdsok. Az orvosok végeztek

a 3.helyen, ami szamomra meglepetés. Azt gondolom, hogy a taplalékkiegészitokrdl terjedd hir,
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hogy kéros, kivalthatja csaladtagokbodl és ismerdkbdl a negativ reakciot, amikor tudomast sze-
reznek arrél, hogy ismerdsiik, csaladtagjuk taplalékkiegészitOket fogyaszt.

Kovetkezo kérdésekben felmértem, hogy Covid elétt és Covid utan hol vésaroltak, hol
vasarolnak szivesebben a kitoltdk. Covid eldtt a kitdltdk 62%-a vasarolt személyesen és 38%-
a online. Ez szdmomra nem volt meglepd, talan kicsit alacsonyabb online vasarlasra szamitot-
tam. Jelenleg kiegyenlitettebbnek tiinik mivel az online vasarlasok 47%-ra felktiszott. Ez kozel
10% emelkedés €s ennél sokkal tobbre szamitottam. Személyes tapasztalataim alapjan, amikor
a Nutritiontrade-nél dolgoztam, a vasarlasok kétharmada online zajlott, igyhogy ennél megle-
p6dtem és magasabb szdzalékra szamitottam.

12. 4bra:

Jelenleg hol vasdérol szivesebben?
107 vélasz

@® Online
@ Személyesen, boltban

Forras: Sajat készitésti kérdoiv 13. kérdése alapjan késziilt diagramm

A 2. rovidebb részben felmértem a Covid okozta valtozasokat a piacon, legyen sz6 az
edzési szokasokrol és a taplalékkiegészitd szokasokrol. Felmértem, hogy amennyiben valtoz-
tattak ezeken, akkor miben. Rékérdeztem, hogy milyen edzésformat folytattak az edzdterem
bezarasa alatt és milyet folytatnak most. Utdna 6sszehasonlitottam a két allapotot.

Az els6 kérdésben arra voltam kivancsi, hogy hanyan valtoztattak a Covid hatésara a tap-
lalékkiegészitd fogyasztasukon. Az el6zd kérdésekben kideriilt, hogy a kitoltok 26%a kezdett
el a Covid hataséra taplalékkiegészitoket fogyasztani és a kitdlték csupan 35% valtoztatott a
taplalékkiegészitd fogyasztasan. Akik valtoztattak, legnagyobb szazalékban tobb vitamint fo-
gyasztottak. Ez tovabb erdsitette a vitaminpiacot €s a vitaminfogyasztast. Ennek oka lehet, az
a rengeteg szakirodalom és cikk, ami megjelent arrol, hogy milyen fontos az immunrendsze-
riink tdmogatasa, kiilonb6zd vitaminok fontossaga. Rengeteg felhivas és szamadat érkezett ar-
rol, hogy akik elhunytak a Covid-19 virus miatt, milyen egészségiigyi allapottiak voltak. Ez is
egy 0sztonzo lehetett, hogy mindenki probaljon sajat egészségiigyi helyzetén javitani, erdsiteni
az immunrendszeriiket.

44



13. abra:

Ha az el6z6 kérdésben "Igen™nel valaszolt, csak akkor toltse ki! Miben valtoztatott a fogyasztasan?

Tobb vélasz is lehetséges!
42 vélasz

Taébb vitamint fogyasztottam
Kevesebb vitamint fogyaztott...
Tobb feherjét fogyasztottam
Kevesebb fehérjét fogyaszto...
Tobb aminosavat fogyasztott... 2 (4,8%)
Kevesebb aminosavat fogya...[ -0 (0%)
Tobb kollagént fogyasztottam [—0 (0%)
Kevesebb kollagént fogyaszt... 2 (4,8%)
Elhagytam kiegészit6 termé...[—0 (0%)
Elkezdtem kiegészito termek... 1(2,4%)
Abbahagytam a taplalékkieg... 2 (4,8%)

33 (78,6%)

2 (4,8%)
7 (16,7%)
2 (4,8%)

Forras: Sajat készitésti kérdoiv 15. kérdése alapjan késziilt diagramm

Amikor a Covid hatasat vizsgaljuk a taplalékkiegészitd piacra, akkor nem csak azt kell
vizsgaljuk, hogy hanyan valtottak, hanem azt is, hogy hanyan ragaszkodtak a Covid utan a
Covid alatti allapotokhoz. A kitolték 60%-a maradt az 0j taplalékkiegészitd fogyasztason, amit
a Covid alatt elkezdett, 25%-uk visszatért a régi taplalékkiegészitd fogyasztasra és 15%-¢k mas
taplalékkiegészitoket fogyaszt, mint a Covid elott és alatt.

A harmadik részében a kérddivnek marketinggel kapcsolatos kérdéseket tettem fel. Itt
felmértem mire kivancsiak az emberek, mik keltik fel az érdeklodésiiket, hol talalkoznak rek-
lamokkal és milyen személyek hitelesek nekik. Felmértem, hogy milyen szivesen és milyen
forrasbol szeretnek tajékozodni.

Az els6 kérdésem arra vonatkozott, hogy hol szoktak taplalékkiegészitd reklamokkal ta-
lalkozni a kitolték. Facebook végzett az elsd helyen, Instagramm a masodikon. Ezeknek a je-
lenléte nem volt olyan meglepd, hiszen majdnem mindenkinek van és hasznalja, viszonylag
olcson és konnyen lehet hirdetni. A harmadik helyen a poszterek, plakatok végeztek, amin szin-
tén nem lepddtem meg, mivel a Scitec Nutrition és a BioTechUSA is. A YouTube és a hirlevél
ugyan annyi szavazatot kapott, ami azért meglepd, hogy a hirlevélre fel kell iratkozni, hogy
valaki kapjon, a YouTube pedig véletlenszerlien dobalja a reklamot. Ugyan igy a TikTok, ami
véletlenszertien dobalja a reklamot. Amin meglepddtem az az, hogy 14 szavazat érkezett arra,
hogy nem talalkoztak semmilyen rekldammal. Ez meglepd, hiszen mint a példa is mutatja ren-
geteg platformon hirdetnek a cégek.

A masodik kérdésem az volt, hogy mi kelti fel az embereknek az érdeklddését, amikor
reklammal taldlkoznak. Magasan az elsd helyen végeztek a termékek, masodik helyen az
ar/kedvezmény mértéke. Ezeket koveti a szinek majd az ember, vided esetében a zene és hang-

hatasok.
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A harmadik kérdésem arra vonatkozott, hogy kiben “biznak” az emberek, kik szamukra

a hiteles személyek, ha taplalékkiegészitokrol van szo. Ezt egy tablazatban Osszesiteném.

1. tdblazat: Hitelességi tablazat

Ki mennyire hiteles? Megbizhat6sag 1-5ig.
Dietetikus: 4,2
Orvos: 41
Edz6: 3,3
Ismer0s: 3,2
Rokon: 3,1
Testépito: 29
Edzo6termi alkalmazott: 2,6
Internet: 2,6
Influenszer: 1,9

Forras: Sajat készitésti kérddiv 26. kérdése alapjan

Szamomra meglepd, hogy a dietetikus €s az orvos végzett elsd helyen. Ami még inkabb
meglepd, az az, hogy az internet és az influenszer marketing végzett az utols6 helyen.

Negyedik ¢s 6todik kérdésem arra vonatkozott, hogy mennyire érzik magukat edukaltnak
¢s hajlandoak tdjékozodni az emberek, ha taplalékkiegészitorol van szd. Az edukaltsag 2,67
atlagot kapott, ami azt jelenti, hogy atlag alatt érzik magukat edukaltnak a kit6ltok. Emellett a
tajekozodas 4,1 atlagot kapott, ami azt jelenti, hogy szivesen tajékozodnak az emberek, ha tap-
lalékkiegészitokrdl van sz6. Ami nagyon fontos az az, hogy honnan tajékozodnak az emberek.
Erre vonatkozott a hatodik kérdésem, ahol rdkérdeztem, hogy milyen forrasbol tajékozdodnak
az emberek. Itt a tajékozodas alatt beleértettem az arakat, termékleirasokat, felhasznélasi utmu-
tatot és minden olyat, ami a termék szakszeri hasznalatara/fogyasztasara vonatkozik. Az elsé
helyen az internet végzett €s szorosan kovette ezt a hivatalos forgalmazoi oldalak. Az internetet,
mint altaldnossagban tiintettem fel, mint valaszlehetdség, igy, ha nem tudjdk pontosan az em-
berek, hogy az interneten hol példaul Wikipédia, webbeteg, gyakori kérdések stb., be tudjak
jeldlni. A hivatalos forgalmazoi oldalakat €s a facebook-ot azért tiintettem fel kiilon, hogy le-
hessen szlirni, hogy az interneten beliil, kicsit specifikusabban, hol t4jékozodnak a kitoltok,
milyen mindségli forrasbol. Ezért oriiltem, amikor lattam, hogy a Facebook minimalisan lett
csak bejelolve. Az, hogy az internet ilyen magas jeldlést kapott, szimomra a hitelességi tablazat
utdn nagyon meglepd. Harmadik helyen all az orvos, dietetikus. Az orvos/dietetikus azt gon-
doltam a hitelességi tablazatot latva, hogy magasan az els6 helyen fognak végezni, de nem igy
lett. Ennek oka szerintem a minimalis/korlatozott rendelkezésre 4llas, vagy a dietetikusok ma-

gas bére/koltsége. Ami megint meglepd, az a negyedik helyzet, a csaladtag és ismerds.
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Szdmomra meglepd, hogy a csaladtagot, ismerdst kompetensebbnek tartanak ebben a kérdésben
az emberek, mint egy személyi edz6t, vagy egy taplalékkiegészitd boltban dolgozé eladot.

14. abra:

Hol tajékozodik, amikor kérdése van egy adott termékkel kapcsolatban? Tébb vélasz is lehetséges!
108 valasz

Facebook-on

Interneten 83 (76,9%)

Személyi edz6tdl / edzétermi s...
Ismerdstél / edzdstarstol 35 (32,4%)

24 (22,2%)

Bolti eladotal
Hivatalos forgalmazai oldalon 60 (55,6%)
Orvostol/ Dietetikustol 47 (43,5%)
1(0,9%)
1(0,9%)

1(0,9%)

Gyogyszerésztol és Anyukamtol
anyukam

Rokonok, akik értenek ezekhez.

Forras: Sajat készitésti kérddiv 29. kérdése alapjan késziilt diagramm

(13 P42]

Ezekbdl az elemzésekbdl dsszehasonlitok egy “j6” plakatot és egy “rossz” plakatot. Egy
jo plakatot pirossal vagy egyéb figyelem felkeltd szinekkel emelném ki, hogy felkeltse a figyel-
met, hogy vonzza a tekintetet. A kép fokuszaban az ar/kedvezmény mértéke kell alljon, a ter-

mékkel vagy termékekkel amire a hirdetés vonatozik.
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Rossz példa:

15. dbra: Sajat készitést kérdoiv alapjan példa arra, hogy mi kelti fel kisebb mértékben

a fogyasztok érdeklodését

SCITEC

SZEPTEMBER 13.

Forras: Scitec Nutrition Facebook oldala

Ezen a képen latvanyos szinek szerepelnek, egy testépitésben Magyarorszdgon magasan
elismert testépitd lathatd. Mint a hitelességi tablazatbol kideriilt, egy testépitd vagy kdzszerepld
nagyon nem hiteles a vasarlok szemében. Nem szerepel rajta se ar, se a kedvezmény mértéke,
se termék. Ezt egy sikertelen marketinges probalkozasnak mindsitem, mivel a szineken kiviil
semmi olyat nem tartalmaz, ami felkeltené az emberek figyelmét.

Jo példa:

16. abra: Sajat készitésli kérddiv alapjan példa arra, hogy mi kelti fel nagyobb mérték-
ben a fogyasztok érdeklodését

SCITEC NUTRITION

SCITEC DAY!

-20-50%

SZEPTEMBER 13.

Forras: Scitec Nutrition Facebook oldala

Ez a plakat szintén figyelem felkeltd szineket tartalmaz (piros, lila). Emellett a fokusz-
pontban taldlhaté a kedvezmény mértéke, pirossal kiemelve. E mellett 1athatd par termék, a
Whey Protein Professional a Scitec Nutrition egyik sztarterméke, igy nem csodalom, hogy he-
lyet kapott a képen. Amit valtoztatnék ezen a plakaton, az az, hogy kiilonb6z6 vitaminokat he-

lyeznék még el a képen, esetleg feliratot, hogy orvos/dietetikus ajanlasaval, vagy a képen
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szereplé ember lehetne éppen orvosi kopenybe Oltoztetve, igy megteremteni azt az illuziot,

hogy az orvosok is ajanljak a terméket.
7.1. Az eredmények értékelése

A kutatasom eredményei rendkiviil megleptek. Szamomra a taplalékkiegészito piac a sportrol,
a teljesitmény novelésrdl szolt. Ehhez képest, mint kideriilt, a szépségapolas is elérébb van a
listan, mint a teljesitményndvelés. Latszik, hogy abba a kisebbségbe tartozom, akiknek a sport
van a kozéppontban nem pedig az egészségmegdrzes vagy éppen a tudatos taplalkozas. Ezért
voltam nagyon meglepve, hogy a taplalékkiegészitd piac tobb mint felét a vitaminok adjak.
Raadasul ezt a vitaminpiacot a gyogyszertarban kaphaté markak, mint a Béres, GAL vitamin,
vagy az egy¢éb markak amikor gyodgyszertarakban, drogéridkban kaphatok, azok teljes egészé-
ben lefedik ezt a piacot.

En mindig is dsszetétel alapjan valasztottam eldszor terméket, igy esett a valasztasom a
Scitec Nutrition-re. Ok képviselik a tiszta min3séget, a megfelel6 forrasokat, a megfeleld dozi-
sokat. Ezt a markat fogyasztom mar kozel tiz éve. Legyen sz6 vitaminrol, fehérjérdl vagy egyéb
kiegészitd termékekrdl. Meglepett, hogy a Béres, mint vitamingyart6é cég a magasan legismer-
tebb, elterjedtebb. Masodik helyen végzett a BiotechUSA, ami szdmomra mar nem annyira
meglepd, hiszen 6k Magyarorszag piacvezetdi amellett, hogy kiilfoldon is a taplalékkiegészitd
piac egy jelentds hanyada az oveék.

A masik nagyon izgalmas és érdekes pont, az a markahiiséghez, kapcsolodik és ahhoz,
hogy hol t4jékozddnak az emberek szivesen. 70%-nal nagyobb hajlanddsédgot mutatnak az em-
berek 0j markak és termékek kiprobalasara. Ez szdmomra érdekes, miutan én a Scitec Nutrition
termékekre eskiiszom. Ami még ennél emlitésre mélto, hogy az emberek termékvalasztasnal az
Osszetétel alapjan és ajanlas alapjan dontenek, termékvaltaskor meg Osszetétel és ar, tehat mar
ar érték alapjan cserélik le a termékeket. Szerintem ez nem j6 hozzaallas mivel rengeteg ked-
vezObb art termék van a piacon, mint mondjuk a BioTechUSA vagy a Scitec Nutrition mégis a
magas mindség, tisztabb forrds miatt, amit nem is tiintetnek fel mindig, érdemesebb a prémium
markat valasztani. Példanak a kiillonb6z6 marha fehérjéket tudnom felhozni. Kiilsdleg csak az
arcédula az, ami a kiilonbséget jelenti. A fehérje oldddasndl vehetiink észre kiilonbséget. A
Scitec Nutrition Marha alapt fehérjéje siirti, mig a masik hig. Ez annak kdszonhetd, hogy a
Scitec Nutrition marhahtisbol vonja ki a fehérjét, mig a masikbol vérplazmabol allitjak eld. A
dobozon csak annyi szerepel, hogy marha alapt fehérje. Ezért érdemes inkdbb a mindségi ter-

méket valasztani.
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17. dbra: Atlagos mindségii €s prémium marhafehérjék a piacon

Forrés: ShopBuilder weboldala

Amig a Nutritiontrade-nél dolgoztam, mint személyes értékesitd, addig azt tapasztaltam,
hogy az emberek sokszor fordultak hozzank tanacsért, segitségért, esetleges utmutatasért, hogy
melyik terméknek milyen hatdsa van, mikor kell fogyasztani, mire kell odafigyelni, esetleg el-
arultak a céljukat és kérték, hogy egy teljes portfoliot allitsunk dssze nekik, amire réirjuk, hogy
mikor, mennyit. Ehhez képest meglepetten tapasztaltam azt, hogy az emberek szivesebben ta-
jékozodnak interneten, orvostdl dietetikustol, taplalékkiegészitoket forgalmazo eladdktol nem
szivesen tdjékozdodnak, és nem is tartjak dket megbizhato forrasnak. Ami azért érdekes, mert az
internetre irhat barki barmit, amig az eladoknak egyes esetekben még vizsgazniuk is kell a kii-
16nbo6z06 taplalekkiegészitok molekularis felépitéseébdl is. A legnagyobb ellentmondas az egész
szakdolgozatomban az az, hogy az emberek legjobban az interneten szeretnek tdjékozddni, de

az egyik legkevésbé megbizhat6 forras az emberek szerint.
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8. KONKLUZIO

Az 0sszes kutatast 6sszegezve a kdvetkezoket allapitottam meg. A Covid-19 jelentds valtozason
vitte keresztiil a taplalékkiegészito piacot, az emberek negyede kezdett el taplalékkiegészitoket
fogyasztani. A vitaminfogyasztas még feljebb lendiilt. A kiilonb6z6 kiils6 hatasok nagyon érez-
hetéek voltak a piacon. A Covid megvaltoztatta a vasarlasi szokésokat, példaul fellenditette az
online kereskedelmet. Megkavarta az alapanyag beszallitast, amit a vasarlok is megérezhettek
amikor eltlint a kreatin a polcokrol. A Covid hatasara fellendiiltek a kiilonb6z6 vasarlovédelmi
intézkedések, szabalyoztak jobban, hogy mit lehet a kiilonboz6 reklamszovegekbe irni, mit le-
het és mit kell feltiintetni a kiilonb6z0 taplalékkiegészitok csomagolasara.

A piacon meglepd modon a holgyek koltenek tobbet. Ez lehet annak az eredménye, hogy
6k vasarolnak be vitaminbol, immuner6sitokbol az egész csaladnak. Erdemes ezt a kiilonboz6
reklamok, marketingkampanyok elkészitésénél figyelembe venni. Példaul testépitok helyett
megjelenithetnek egészséges csaladokat, gyerekeket. Esetleg érdemes jobban edukalni a ko-
zonséget, kiemelni példaul a készitmény gyermekek szervezetére gyakorolt jotékony hatasat.
Vagy azt, hogy miért van a szervezetének sziiksége pont arra a készitményre, az altalanos dol-
gokon, mint példdul immunerdsitésen kiviil. A vasarlasi szokdsok alapjan meg lehet allapitani,
hogy a taplalékkiegészitOk piacanak felét a vitaminok képviselik. Ezt alatdmasztja az az ered-
mény, hogy az emberek csupan 22%-a fogyaszt taplalekkiegészitit sport és teljesitménynovelés
céljabol. A vitaminpiacot jelenleg a Béres és olyan markak uraljak, amiket gydgyszertarakban
lehet kapni. Erdemes lehet azon is elgondolkozni, hogy a kiilonbz6 cégeknek érdemes lehet
bejutni a gyogyszertarak polcaira. A BiotechUSA par terméke mar megtalalhato egyes gyogy-
szertarak polcain, az kezd6 1épésnek jo lehet. Emellett tobbszor taldlkoztam olyannal, hogy
azért kereste valaki a Scitec Nutrition-tol a Daily Vitamint, mert azt ajanlotta az orvosa. Erde-
mes lehet orvosokat vagy dietetikusokat meghivni, konferenciat tartani, esetleg orvosok, diete-
tikusok altal irt ajanlasokat hirdetni, feltiintetni a hivatalos forgalmazdéi oldalakon. Mivel az
ajanlas/eértekelés az egyik legerdsebb faktor, hogy ki milyen terméket valaszt, ezért ez a 1épés
kulcsfontossagu lehet.

Ami nagyon fontos, hogy a vasarlot elsé alkalommal a pozitiv visszajelzések és a mind-
ségi, jO Osszetételll termékekkel lehet megfogni. Fontos, hogy a piacon a vevdknek rengeteg
valasztasi lehetdségiik van igy nagyon vigyazni kell, hogy ne csak megfogni, de megtartani is
lehessen a vasarlokat. Ezt a megfeleld ar-érték arannyal lehet megtenni.

Amit tehetiink azért, hogy noveljiik a vasarlok szamat, azt megfeleld marketingkampany-

nyal lehet elérni. Fontos, hogy minden platformon lathato legyen a marka, fel legyenek tiintetve
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az arak, kedvezmény mértéke és lehetdleg ne testépitok vagy influenszerek legyenek a képen,
hanem inkabb ismert orvosok, dietetikusok esetleg csalddok, egészséges gyermekek. Mivel az
emberek az interneten tdjékozddnak a legjobban, fontos, hogy sok pozitiv visszajelzés legyen
a termékeinknél, esetleg tobb hivatalos anyag, orvosi-dietetikusi vélemények felkeriiljenek.
Ezek mellett fontos a pozitiv kommunikécio, blogok, cikkek forméjaban, amivel lehet csokken-

teni a taplalékkiegészitOk negativ megitélését.
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10. MELLEKLETEK
Kérdoiv: Taplalékkiegészitd fogyasztasi szokasok
készitdje: Kadar Maté

1 szakasz, altalanos és demografiai kérdések:

—

: Fogyaszt vagy fogyasztott-e valaha barmilyen taplalékkiegészitot?

2: Kérem adja meg a nemét!

3: Kérem adja meg a korat!

4: Milyen tipusu teleptiléen lakik?

5: Atlagosan mennyit kolt havonta taplalékkiegészitokre?

6: Véleménye szerint kik hajlamosak tobbet kolteni taplalékkiegészitokre?

7: Milyen téplalékkiegészitét fogyaszt/fogyasztot?

8: Mikor kezdett el taplalékkiegészitdt fogyasztani?

9: Milyen okbol kezdett el taplalékkiegészitot fogyasztani?

10: Milyen esetben fogyaszt taplalékkiegészitoket?

11: Milyen markdju taplalékkiegészitot fogyaszt/fogyasztott?

12: Mi a legfontosabb, amikor eldonti, melyik markénak vasarolja meg a termékét?

13: Kapott-e valaha negativ visszajelzést arra, hogy taplalékkiegészitot fogyaszt (példaul:
Art az egészségednek, tonkreteszi a vesét, majat)?

14: Amennyiben az el6z6 kérdésre "Igen"-nel valaszolt, akkor toltse ki!

Kitdl kapott negativ visszajelzést?

15: Covid-19 el6tt hol vasarolt szivesebben?

16: Jelenleg hol vésarol szivesebben?

2.szakasz: Covid-19 és a hatdsat vizsgald kérdések:

17: A Covid-19 pandémia alatt valtoztatott-e taplalékkiegészitd fogyasztasan?

18: Ha az el6z0 kérdésben "Igen"-nel valaszolt, csak akkor toltse ki! Miben valtoztatott a
fogyasztasan?

19: Hogyan valtozott az edzésbeli szokasa a konditerem bezarasok, kijarasi tilalom alatt?
20: Jelenleg (Covid-iddszak utan) milyen edzésmodszer és taplalékkiegészitd fogyasztas
jellemzi a hétkdznapjait?

3.szakasz: Marketingel kapcsolatos kérdések:

21: Hol talalkozott taplalékkiegészité reklamokkal?

22: Mi kelti fel az érdeklodését, ha reklammal talalkozik?

23: Pontozza 1-t8] 5-ig tartd skalan, mennyire hajland6 0j termékeket kiprobalni!
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24: Pontozza 1-tdl 5-ig tarté skalan, mennyire hajlando 0j gyartd termékeit kiprobalni!
25: Amikor termékvaltason gondolkozik, milyen szempontokat vesz figyelembe?
26: Kérem pontozza 1-t6] 5-ig, hogy mennyire hiteles 6nnek az alabbi személy, ha tapla-
1ékkiegészitordl van szd!

e Profi testépitd

e Dietetikus

e Orvos

e Személyi edzd

e Edzdétermi alkalmazott

e Internet

e Ismer6s, edzdstars

e Rokon/csaladdtag

e Influenszer/ Kozszerepld
27: Mennyire érzi magat edukaltnak az edzés, taplalékkiegészitd témaban?
28: Mennyire szivesen tajékozodik, amikor nem tud valamit egy adott termékrdl vagy
gyartorol?

29: Hol tajékozodik, amikor kérdése van egy adott termékkel kapcsolatban?
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