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1. Bevezetés

Mioéta Deterding és munkatarsai bevezették a gamifikacio fogalmat (Deterding et al., 2011),
a koncepcio folyamatosan terjed €s egyre mélyebben beépiil a koztudatba, mind jelentését, mind
alkalmazasi lehet6ségeit tekintve. A gamifikacio sikerének egyik kulcsa abban rejlik, hogy a
belsé motivaciora hat, a gyermeki énre alapozva, ezaltal széles korben megszolitva a kiilonb6z6
célcsoportokat. Kutatdsom célja annak feltdrasa, hogyan integralhatd a gamifikacio a vallalati
fenntarthatosagi stratégiakba, ¢és milyen hatdssal van a munkavallalok motivacidjara és
elkotelezettségére. A fenntarthatdsagi célok elérése egyre nagyobb jelentOséggel bir a
vallalatok ¢és a tdrsadalom szamara egyarant, mivel alapvetd szerepet jatszanak a kdrnyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi stabilitds elémozditdsdban. A gamifik4cid innovativ eszkdzként
potencialisan ndvelheti a dolgozok motivaciodjat és részvételét ezekben a kezdeményezésekben,

ezaltal hatékonyabba téve a fenntarthatosagi stratégiak megvalositasat.

A kutatas célja annak feltardsa, hogy a kiilonb6zé gamifikacios elemek (példaul pontok,
jelvények, narrativak és ranglistdk) milyen hatast gyakorolnak a dolgozok viselkedésére és
elkotelezettségére a vallalati fenntarthatosagi kezdeményezések keretében. A vizsgalat
kozéppontjaban a Trax Retail Kft. munkavallaldi allnak, valamint olyan szervezetek, amelyek

kapcsolodnak a gamifikécio vagy a fenntarthatosag témakoréhez.

Ez a kutatds mind tudomanyos, mind gyakorlati szempontbdl jelentdséggel bir. A vallalatok
szamara gyakorlati Gtmutatast ny(jt a gamifik4cio hatékony alkalmazasdhoz, mig a tudoméanyos
kozosség szdmara 0 ismereteket szolgaltat a fenntarthatdsagi célok és a munkavallaloi

motivacié kozotti kapcsolatrol.
Kutatasomban a kovetkezo kérdésekre keresem a valaszt:

1. Mely fenntarthatosagi célokkal tudnak leginkabb azonosulni a valaszadok, és szerintiik
mely teriileteken érhet el egy vallalat jelentds hatast?
2. Hogyan integralhatoak a gamifikacios elemek, mint példaul a pontok, jelvények, narrativa
¢s ranglistak a vallalati fenntarthatosagi stratégiakba?
2.1. Milyen konkrét mechanizmusokkal lehet novelni a dolgozok részvételét ezekben a
programokban?
2.2. Milyen fenntarthatosdggal kapcsolatos programon vennének részt szivesen a

munkavallalok?



3. Milyen fenntarthatdsagot 0sztonzd programok jelennek meg a megkérdezett cégeknél és
ezekben hogyan jelenik meg a gamifikéaci6?
3.1. Miért fontosak a fenntarthatosagot 6sztonzd programok a cégeknél?

4. Milyen hatassal van a gamifikacio a dolgozok motivaciojara €s elkotelezettségére a
fenntarthat6sagi célok irant?
4.1. Hogyan valtozik ez a hatds a kiilonb6z6 demografiai csoportok (példaul kor, nem,

pozicio) kozott?
Kutatasi modszer

Annak érdekében, hogy atfogd és pontos képet kapjak, kombindltam a kvantitativ és
kvalitativ kutatasi modszereket. Elkészitettem egy 24 kérdésbdl allo kérddivet és két
fokuszcsoportos interjut a Trax Retail Kft. dolgozoival, hogy mélyebb betekintést nyerjek a
kérdéiv eredményeibe. Ezenkiviil interjut készitettem Molnar Zéraval, a Skilly Jobs Kft.
karrierakadémidjanak vezetdjével, valamint Barany Gergdvel, az Eureka Consulting & Games

Games iizletdganak vezetdjével, hogy a témat kiilonbozd perspektivakbdl is megvizsgaljam.
A dolgozat felépitése

A dolgozat elsd része a szakirodalmi attekintésre és a fogalmi hattér bemutatisara
Osszpontosit, kiilonos tekintettel a gamifikaciora, motivaciora és fenntarthatdsagra. Ezt koveti
az esettanulményokat ismerteto rész. A masodik részben sajat kutatasi eredményeimet mutatom
be, amelyek kvantitativ és kvalitativ mdodszerekre épiilnek. A dolgozatot 6sszegzéssel zarom,

ahol javaslatokat teszek tovabbi kutatési iranyokra és az eredmények gyakorlati alkalmazasara.



2. Szakirodalmi és fogalmi attekintés

2.1 A gamifikacio fogalma

Tobb ezer évvel ezel6tt Hérodotosz arrdl irt A histéridk cimii miivében, hogy Atys, Lidia
kirdlya egy nagy ¢hinség idején egy jatékkal oldotta az emberek panaszait. A megoldas Iényege
az volt, hogy egyik nap jatszottak az emberek, a masik nap pedig ettek. Jaték kdozben nem
éreztek ¢hséget €és ezzel a modszerrel 18 évig huztdk ki az ¢éhinséges idoszakban a torténet
szerint. Ebben az idében fejlesztették ki a dobokockat is, ami baranyok biitydkcsontjabol

késziilt és mar az dkorban is hasznaltak. (McGonigal, 2011)

Amikor a gamifikéciora, mint fogalomra gondolunk, akkor sokszor az jut esziinkbe, hogy ez
valami 0j dolog, nem is olyan régdta van ilyen. Hatalmasat tévediink, mert mar az 1700-as
¢vekben is jelen volt a jutalmakkal 6sztonzott versenyzés. A 18. szdzad elején az angol
parlament elfogadta a ,,Longitude Act’-et, ami 20000 fontos dijat ajanlott fel annak, aki
hasznalhat6 és miikodé modszert dolgoz ki a tengeri hossziisag meghatarozasara (Perkins,
2020). John Harrison, egy angol asztalos fia alig 20 évesen elkezdett dolgozni ezen a probléman

¢s végiil 43 évet toltott a tengeri kronométer tervezésével €s kidolgozasaval (Philip, 2019).

Napoleon 1795-ben megoldast keresett az élelmiszer-tartdsitds probléméajara, mert rengeteg
tengerészét vesztette el skorbutban. A probléma megoldasara egy jatékot javasolt és 12 ezer
frankot ajanlott fel annak, aki megoldja ezt a kihivast. Végil egy 61 éves parizsi cukrasz,
Nicolas Appert hozakodott el olyan megoldassal, amellyel elnyerte a dijat. Mddszere azon
alapult, hogy az ételt fel kell melegiteni egy légmentesen lezart tartdlyban. Gyakorlatilag ezzel
megalapozta a modernkori konzervgyartas alapjait. (VanGarde & Woodburn, 1994)

Ez még csak a kezdet volt a jatékositas hatalmas térhoditasaban. 2009-ben a TNS Global
kutatasabol kideriilt, hogy a nyugati vildg népességének 60%-a rendszeresen jatszott
szamitogépes ¢és videdjatékokkal, ami, ha belegondolunk, nagyon magas arany. A kiilonb6z6
cégek sorra jottek ra, hogy mekkora sales, marketing €s stratégiai erd rejlik a gamifikdcioban

(Zichermann & Linder, 2013).

A jatékositott marketing tevékenységeknek azonban van egy sotét oldala is, amirdl ritkan
beszéliink, ez pedig a tulfogyasztasra vald Osztonzés. Tokéletes példa erre a McDonald’s
Monopoly kampéanya, ami 1987-ben indult és nagyon sokdig fénykorat élte. Az évi egyszeri

promocids iddszak alatt a vasarlok Monopoly darabkékat tudtak gylijteni bizonyos meniik
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megvasarlasaval. Minél nagyobb ¢és minél dragabb volt a menii, anndl tobb ilyen darabkat
kaptak és annal nagyobb esélyiik volt a nyerésre (Zichermann & Linder, 2013). 2005-t6] ez a
jaték atkeriilt az online térbe. Mar Zichermannék is kiemelték, hogy a jaték hatdsara az emberek
pénzt adtak ki olyan ételért, amire igazabol nem volt szlikségiik, csak azért vették meg, hogy
tobb kuponhoz jussanak, az ételt pedig kidobtak. 2018-ban Sarah Boseley irt egy cikket a The
Guardianba, amiben egészségiigyi kampanyolok felhivjak a figyelmet arra, hogy a Monopoly
kampany arra biztatja a vasarlokat, hogy még tobb egészségtelen ételt vegyenek &s

fogyasszanak, aminek komoly egészségiigyi hatasai lehetnek és elhizashoz vezethet.

A gamifikéci6 fogalmi meghatarozéasat Detering és munkatarsai 2011-es munkajahoz kotjiik,
ami a From game design elements to gamefulness: Defining gamification cimet viseli.
Részletesen kitérnek arra, hogy a médiaiparban hogyan valt elterjedtté a gamifikacio, illetve
arra, hogy a jatékokbol kivett elemek; legyen szd akar egy videdjaékrol; hogyan tudnak
termékeket €s szolgaltatasokat élvezetesebbé tenné. Az 6 meghatarozasuk szerint a gamifikacio
nem mas, mint jatékos elemek hasznalata nem jatékos kornyezetben (Detering et al., 2011).
Huotari és Hamari 2017-ben gy hatéroztak meg a gamifikacié fogalmat, mint egy tapasztalati
jellegli folyamatot, amelyben jatéktervezési elemeket hasznalnak nem-jaték kontextusban a
felhasznaloi élmény fokozasara (Huotari & Hamari, 2017). Zichermann és Linder ezt a
gondolatot tovabb boncoljak a Gamification- Az iizleti jatékok forradalmasitisa (2013) cimi
konyviikben, amiben igy irnak a gamifikacid fogalmardl: ,,.4 gamifikdcio az a folyamat,
amelyben a kozonség elkotelezodik a hiiségprogramok, a jatéktervezés és a viselkedési
kozgazdasdagtan legjobb eszkozeinek felhaszndlasa révén” ( Zichermann & Linder, 2013, p.
14).

Kenéz Andras (2015) tanulményaban felhivja a figyelmet arra, hogy fontos, hogy kiilonbséget
tegyiink jatékok ¢€s jatékositott alkalmazasok kozott, hiszen a gamifikacié a jatékok elemeit,
mechanikdjat, a jatéktervezés modszertanat hasznalja fel, ezzel kialakitva egy ¢lmény faktort,
amit aztdn felhasznalhatunk marketingben, tanuldsban, salesben, oktatasban, s6t még a
fenntarthat6 fejlodés és az egészséges €letmdd teriiletén is. Kiemeli azt is, hogy érdemes arra
figyelniink a jatékositas bevezetésekor, hogy idével az ujdonsag élménye csokkenhet, ezaltal
csokken a motivacid is, €s hogy a kihivasok mindenképp értelmesek legyenek €s a résztvevok

kapjanak visszajelzést is (Kenéz,2015).

Egy masik magyar tanulmany szerint, amit Pacsi Diana és Szabd Zoltan irt 2017-ben a
gamifikacio ereje abban rejlik, hogy Onkéntes alapon milkddik, meg kell dolgozni a
fogyasztonak az informécioért, a jatékélményre alapoz, jol koril hatdrolhaté és mérhetd
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tevékenység. Mivel a jatékositas soran a fogyasztd élményt szerez, igy az informaciot is jobban
képes lesz tarolni. Végkovetkeztetésilk az, hogy a gamifikdcio6 Magyarorszagon még
gyerekcipdben jar, de van benne lehetdség az elkdtelezettség ndvelésében. Pacsiék gondolataira
er6sit ra Gyori-Nadai Réka és Gyori Zoltan is a Mit jatsszunk? — Inspiracio és tudas a modern
tarsasjatékok birodalmabol (2023) cimi konyviikben, ahol a jatékrdol, mint egy onkénes
cselekedetrdl irnak. A jaték nem létfontossagu, de sziikséges az emberi 1éleknek, de az mar nem

jaték, ha kotelezové teszik. Ez lehet a titok, a hatalmas erd a gamifikacié mogott.

De hogyan is tudjuk meghatarozni, hogy mi az a jaték és mi kdzos minden jatékban? Erre a
kérdésre Jane McGonigal adja meg nekiink a valaszt a Reality is broken cimi konyvében
(2012). McGonigal azt mondja, hogy 6sszesen 4 olyan elem van, ami meghatarozza a jatékokat:
a cél, a szabdlyok, a visszajelzés és az Onkéntes részvétel. A jatékban megvan az a szabadsag,
hogy barmikor elkezdhetjiik és abbahagyhatjuk, ezaltal egy biztonsagos €s €lvezetes kdzeget
teremt szdmunkra. Azt is kiemeli, hogy véleménye szerint a jaték a depresszio ellentéte
(McGonigal, 2012). Ahogy Bernard Suits mondta: ,,A jaték egy onkéntes kisérlet arra, hogy
felesleges akadalyokat gy6zziink le.” (McGonigal, 2012, p. 22)

Robert Mitchell és tarsai 2020-as tanulmanyukban a gamifikacid hatasat vizsgaljak a
munkahelyi motivaciora és a pszichologiai sziikségletek kielégitésére, kiilonos tekintettel a
kiils6 motivacio szerepére. Az eredményeik arra utalnak, hogy a gamifikacio akkor miikodik a
leghatékonyabban, ha az alkalmazott jatékelemek (pl. pontok, jelvények) tdmogatjak az egyén
hangsulyozza, hogy a gamifikécio etikai kérdéseket is felvethet, kiilondsen, ha a munkahelyen
alkalmazott jatékositds inkabb kiils6 nyomadsra ¢épiil, mintsem belsd értékkel bir a

munkavallalok szamara. (Mitchell et al., 2020)

2.2 Motivacié

Ahhoz, hogy jobban megértsiikk, hogy miért olyan sikeres a gamifikacio, mint
alkalmazott technika a trénerek korében, ki kell térniink a motivacié fogalmara is. Mivel maga
a motivacio ¢és az ezekkel foglalkoz6 elméletek egy hatalmas téma, ami mar dnmagaban egy
tanulmany lehetne, igy részletesen nem fogok kitérni minden elméletre, csak azokra, amik
fontosak ezen dolgozat értelmezéséhez. 1968-ban Maslow azt talalta, hogy az embereknek van
egy biologiai tudassziikséglete, amit, ha kielégitiink, az szubjektiv megelégedést eredményez.

Benke ugy véli, hogy a megelégedettség és a személyes jutalom érzése a kognitiv motivacid



miatt fontos tényezo és hogy a motivacid ezen tipusa megegyezik a belsé motivacioval (Benke,

2018).

Klopotan és munkatarsai 2018-ban horvat vallalatokkal végeztek esettanulmanyt, ahol azt
vizsgaltak, hogy a dolgozok motivacidja milyen hatissal van a cég teljesitményére és a
munkahelyi 1égkorre. Azt allapitottak meg, hogy a jo motivacios technikdk és a jo vezetési
modell novelik a dolgozok elégedettségét, ami pozitivan hat a teljesitménylikre és ezaltal a
vallalat altalanos eredményességére. Kiemelik, hogy habar a kiilsé és belsé motivald eszkzok
egyarant fontosak, mint példaul a jutalmak, személyes fejlodés és elismerés, azonban a belsd
motivaciok hosszabb tdvon eredményesebbek lehetnek, kiilondson a kreativitas és Onallo

munkavégzés szempontjabol (Klopotan et al., 2018).

Ha kicsit mélyebbre megyiink, akkor szot kell ejteni a belsd és kiilsd motivacios
tényezOk kiilonbségérol is. Az alapvetd kiilonbség a kettd kdzott az, hogy a belsé motivacional
azért tesziink valamit, mert élvezziik vagy érdekes szdmunkra és ez magas foku és hatékony
tanulashoz és kreativitashoz vezethet, mig a kiilsé motivacio azt jelenti, hogy azért tesziink meg
valamit, mert valamilyen kiils6 visszajelzést, jutalmat varunk a cselekedettdl. Ryan és Deci azt
is kiemelik, hogy kiilsé motivaciora is sziikség van, mert a tanitashoz példaul elképzelhetetlen

(Ryan & Deci, 2000).

Daniel H. Pink Motivacio 3.0 (2010) cimii konyvében rétegeiben fejti meg, hogy mi a
kiilonbség a kiilso és a belsd motivacio kozott. ElImélete szerint van X €s I tipusu magatartas és
mig az X tipust féleg a kiilsé vagyak flitik, addig az I tipus a belsd vagyakon alapul. Az I tipust
jobban érdekli az adott tevékenységgel jard elégedettség érzése és kevésbé foglalkoztatja az
ezért jaro jutalom. Utal Csikszentmihdlyi Mihdly flow elméletére, aki a jatékot, mint élményt
kezdte el tanulmanyozni és rajott, hogy ez a flow érzés, vagyis dramlat, ha nagyon le szeretnénk
forditani, a legkielégitébb élmény az ember életében. Ebben az allapotban tokéletes fedésben

van az, amit meg kell tenni, és az, amit meg tudunk tenni. (Pink, 2010)

Fromann Richard a Jatékoslét: A gamifikacio vilaga cimi konyvében a motivaciés elméletek
targyaldsa sordn részletesen bemutatja a kiils6 (extrinzik) és belsd (intrinzik) motivacié kozotti
kiilonbségeket, valamint a flow-élmény jelentdségét. Kiemeli, hogy a gamifikécid
alkalmazasakor a kiils6 motivacié (példaul jutalmak és biintetések) segithetnek a motivacid
novelésében, de csak addig, amig az egyén belsdleg is értéket talal a tevékenységben. A
konyvben Fromann azt is elemzi, hogy a jatékositas segitségével a flow-élmény kdnnyebben

elérhetd, mivel a jatékok képesek folyamatos visszajelzést adni a résztvevOknek, valamint olyan



kihivasokat és célokat kinalnak, amelyek az egyén aktualis készségeinek megfeleldek. Ezzel a
gamifikacio lehetdséget teremt arra, hogy az intrinzik motivaciot erdsitse, amely hosszu tavon

fenntarthatobb motivaciot biztosit. (Fromann, 2017)

Juhasz Valéria 2020-as tanulményaban kifejti, hogy a gamifikacio 1.0 a kiilsé 6sztonzdkre épiil,
a tovabbfejlesztett valtozata a gamifikacio 2.0 viszont mar a belsdleg motivalt tanulas elérésére
fokuszal. Ravilagit arra, hogy a kiils6 motivacioval az a legnagyobb probléma, hogy hosszi

tavon nem fogja fenntartani az egyén érdeklodését az adott dolog irant (Juhasz, 2020).

Miri és Macke 2021-es tanulmanyabol viszont kicsit mas nézépontot kapunk. Ok azt vizsgaltak,
hogy hogyan segiti a gamifikaci6 a dolgozok motivaciojat és elkotelez6dését és ehhez négy dél-
braziliai céget vizsgaltak meg. Arra az eredményre jutottak, hogy a megfeleld visszajelzési és
jutalmazasi rendszer kulcsfontossagi a dolgozok motivalasa szempontjabol, viszont, ha a
jutalmak tul gyakoriak vagy tal ritkak, akkor az csdkkentheti a rendszer hatékonysagat. Azt is
kihangsulyozzéak, hogy igaz, hogy a gamifikaci6 segithet eldmozditani a kompetitiv szellemet,
de fontos, hogy ne a versengés legyen a f60 motivald erd, hanem az egylittmiikodés (Miri &

Macke, 2021).

Ez a gamifikécio hajtoereje is egyben, hiszen jaték kdzben elmeriiliink, onfeledten csak
az adott élményre koncentralunk. Mivel a jatékositds nem 1) jatékot alkot, hanem egyéb
rendszereket tamogat jatékelemekkel, ezért nem a szorakoztatds az elsddleges cé€lja, hanem a
belemertilés, az aktiv részvétel, a motivacio €s a felhasznaldi élmény fokozésa €s éppen ettdl
valik szorakoztatova. Gydri-Nadai és Gyori (2023) raerdsitenek Pink gondolataira is, miszerint
a gyengébb és rovidebb tava kiilsd motivacid helyett a gamifikacid a belsd§ motivaciot
alkalmazza, hogy flow-élményt nyujtson (Gyori-Nadai & Gyo6ri, 2023). Shawn Young a
Classcraft alapitdja 2024-ben a hmhco.com oldalon megjelent cikkében azt irta, hogy a belsd
motivacio alapja az, hogy elérjiik sajat potencialunkat és ¢ is kitér arra, hogy a kiils6 jutalmak

és biintetések csak rovid ideig hatékonyak (www.hmcho.com).

2.3 Fenntarthato fejlodés

Annak érdekében, hogy elérkezziink az altalam vizsgalt Fenntarthatd Fejlodési

Célokhoz, érdemes egy rovid torténeti attekintést tenniink.

A fenntarthato fejléddés fogalma 1987-t61 kezdett el elterjedni, amikor az ENSZ megalakitotta
a Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsagat és kiadta az Our Common Future cimi jelentést, amire

Brundtland Bizottsagként is hivatkozunk (Radécsi, 2021). A fogalmat igy hataroztdk meg: ,,A
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fenntarthato fejlodés olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen generaciok sziikségleteit anélkiil,
hogy veszélyeztetné a jovo generaciok hasonlo igényeinek kielégitését” (Persanyi, 1988, idézi

Radics, 2021, 17.0ld.)

Téth (2007) szerint a vallalatok jelenlegi feleldsségi szintje nem tarthat6 fenn €s mindenképpen
a mostanindl feleldsebb vallalatokra van sziikség, hiszen a valtozasnak a vallalati szférabol kell
erednie. Toth 6t alapelvet javasol a valoban felel6s vallalatok szamara: a szallitasi tavolsag
minimalizéldsa, a maximalis igazsdgossag elérése, az 6konomizmus elkeriilése, a vallalat
méretének optimalizéldsa, valamint olyan termékek eldéllitasa, amelyek fenntarthato
gazdasagban is helyet kapnak. Daly erds fenntarthatésagi megkdzelitését idézve leszogezi,
hogy a természet része a tarsadalom, a gazdasag pedig a tarsadalom, éppen az okozza a jelen
fenntarthatatlansagi problémait, hogy a rendszereknek ezt a hierarchidjat a gazdasagi

gondolkodasban megforditottuk. (Toth, 2007)

Természet

Gazdasdg

Tarsadalom Tarsadalom

Természet

Gazdasdg

Okondmia és fenntarthatdsag — a vilig eredeti rendje {Okonomizmus és fenntarthatatlansig — ha ilyen a, rend”

1. dbra A rendszerek és alrendszerek megfordult viszonya

Forrds: Toth, 2007, 70.old.

A Rio6i Fold-cstcs volt a kovetkezé allomas 1992-ben. Az ENSZ Kornyezet és Fejlodés
Konferencidgjan (UNCED), kézismert nevén a Ridi Fold-cstucson, elfogadtak az Agenda 21-€t,
egy globalis cselekvési tervet a fenntarthato fejlodés megvaldsitasara. Emellett megsziiletett az
ENSZ Eghajlatvaltozasi Keretegyezménye (UNFCCC) is, amely késébb a Kiotéi Jegyzékonyv
és a Parizsi Megallapodas alapjaul szolgalt. (UNCED, 1992)

Az ENSZ Fenntarthat6 Fejlodési Vilagesucsa Johannesburgban 2002-ben tijra megerdsitette a
fenntarthato fejlddés irdnti globalis elkotelezettséget, és tovabbi cselekvési terveket dolgozott

ki, kiilondsen a szegénység enyhitése és a kornyezetvédelem terén. (ENSZ, 2002)
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2015-ben az ENSZ elfogadta a 17 Fenntarthato Fejlédési Cél (SDG) programot, amit Agenda
2030-nak is neveznek, mivel egy globdlis cselekvési tervet hataroz meg 2030-ig. A terv célja,
hogy a fenntarthatdsag 3 alappillérét (gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti) elérjék. Ezek a célok
egyetemesen alkalmazhatok minden orszagra és 6sszekapcsoljak a szegénység felszamolasat a

kornyezeti fenntarthatosaggal. (ENSZ, 2015)

Ugyan ebben az évben, 2015-ben a Parizsi Megallapodas is megtortént, melynek célja a globalis
atlaghdmérséklet emelkedés 1,5-2 °C alatt tartdsa volt az iparosodas eldtti szinthez képest.

(UNFFC, 2015)

A 17 Fenntarthat6 Fejlodési Cél:

FENNTARTHATO FEJLODESI CELOK

A STEGENYSEG AZ EHEZES EGESZSEG ES
MEGSZUNTETESE MEGSZUNTETESE JOLLET

MINOSEGI NEMEK KGZOTTI TISTTAVIZES
OKTATAS EGYENLOSEG KGZEGESZSEGUGY

| ]

TISITESSEGES IPAR, INNOVACIO £S
MUNKA ES GAZDASAGI INFRASTRUKTURA
NOVEKEDES

10 EGYENLOTLENSEGEK 4 RIHATO FELELES
CSOKKENTESE . FOGYASTTAS £S
- TERMELES

< B .4 CO

16 BEKE, IGAZSAG ES PARTNERSEGA
ERQS INTEZMENYEK CELOK ELERESEERT @

FENNTARTHATO
@ FEJLODESI
CEL:K

13 FELLEPES AZ 14 OCEANOK ES SZARAZFGLDI

FGHAILATVALTOZAS TENGEREK VEDELME

ELLEN

2. abra Fenntarthato Fejl6dési Célok

Forrds: unis.unvienna.org

A fenntarthato fejlodési célok a kdvetkezok:

A szegénység megsziintetése
Az éhezés megsziintetése
Egészség ¢€s jollét

Mindségi oktatas

Nemek kozotti egyenldség
Tiszta viz és kozegészségligy
Megfizetheto és tiszta energia

Tisztességes munka és gazdasagi novekedés

© 0o N o g k~ w DN PRF

Ipar, innovacid és infrastruktira



10. Egyenlétlenségek csokkentése

11. Fenntarthat6 varosok és kdzosségek
12. Felelds fogyasztas €s termelés

13. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen
14. Oceanok és tengerek védelme

15. Szarazfoldi 6koszisztémak védelme
16. Béke, igazsag és erds intézmények

17. Partnerség a célok eléréséért

(www.unis.unviena.orq)

178 orszag irta ald az egyezményt az ENSZ pedig azéta is minden évben kozzéteszi az SDG
Progress Reportot, amit a kiilonb6z6 nemzetek statisztikai adataival és az orszagoktol kapott
informaciokkal toltenek meg. Minden cél tobb kisebb célbdl all, amiket kiilon-kiilon szoktak

monitorozni.

A 2024-es elérehaladasi értékelés alapjan a vilag jelent6sen elmarad a 2030-as Agenda
megvalositasatol. A 169 célkitiizés kozil 135-6t lehet értékelni a 2015-6s alapvonal és a
legfrissebb globdlis trendadatok alapjan. Az értékelhetd célok koziil mindossze 17% mutat
elégséges eldrehaladast és kozel fele (48%) mérsékelt vagy stlyos eltérést mutat a kivant
palyatol. 18% stagnal €s 17%-ban pedig visszalépés figyelheté meg a 2015-0s szinthez képest.

(www.unstats.un.org)
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Overall progress across targets based on 2015-2024 global aggregate data Progress assessment for the 17 Goals based on assessed targets, by Goal
(percentage)
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3. dbra 2024-es elérehaladas a Fenntarthat6 Fejl6dési Célok elérésében

Forrds: The Sustainable Development Goals Report 2024

A 2024-es Sustainable Development reportbol az deriil ki, hogy az SDG-knek tovabbra is a
globalis egylittmiikddés kozéppontjaban kell maradni, viszont 0j céldatumot jeldltek ki, ami
2050. Ezzel az id6hosszabbitassal elismerik, hogy tobb idére van sziikség a zérd szén-dioxid-
kibocsatasu energiarendszerekre vald atallashoz, valamint a pénziigyi hidnyok kezeléséhez.

(www.globalsociety.earth)

2.4 A Fenntarthato fejlodési célok és Magyarorszag

A Kozponti Statisztikai Hivatal A fenntarthatd fejlodés indikatorai Magyarorszagon,
2021 — Fenntarthato fejlodési célok (SDG) cimili kiadvanyabol tdjékozodva egészen friss
adatokat kaphatunk arrdl, hogy hogyan is all Magyarorszag az SDG célok megvalositasaval.
Mivel az adatbazis hatalmas, igy nem fogok kitérni az 0sszes statisztikdra, amit tartalmaz,

inkabb azokat szeretném kiemelni, amik a kutatdsomban is hangstlyosabban megjelentek.

2.4.1. Egészség és jollét

A vérhato élettartam alapvetden meghatarozza egy orszag gazdasagi €s tarsadalmi
fejlettségét és a lakossag egészségi allapotat. Ahogy az alabbi abran is lathato 2019-ben a
sziiletéskor varhato élettartam Magyarorszagon 7,5 évvel maradt el az élen allo
Spanyolorszagtol és 4,8 évvel az EU27 atlagatol. Ha a varhato élettartam egy orszag
lakossaganal ndvekszik, akkor az azt jelzi, hogy javul az egészségi allapot és csokkent a

halandosag. (www.ksh.hu)
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Sziiletéskor varhato élettartam az Eurépai Uniéban, 2019
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4, 3bra Sziiletéskor varhaté élettartam az Eurépai Uniéban, 2019

Forrds: ksh.hu

2000 és 2020 kozott azonban a férfiaknal 5,1, a n6knél 3,2 évvel emelkedett a sziiletéskor
varhat6 élettartam a KSH adatai szerint. Ez az ¢élettartam a férfiaknal 72,2 évet, a n6knél pedig
78,7 évet jelent. Ami Magyarorszag esetében érdekes, hogy a népesség egészségi allapota
rosszabb, mint ami a gazdasagi fejlettségi szintiinkon elvarhaté lenne. Nagy Balazs
tanulmanyaban kifejti, hogy a jovedelmi helyzet és az egészségi allapot szorosan Gsszefiigg
egymassal, hiszen a jovedelem meghatirozza, hogy a fogyasztd mennyi pénzt kolthet el
egészséges ¢élelmiszerekre, sportolasra és egészségiigyi szolgaltatasokra (Nagy, 2020 in Csath,
2020). A cél a halandosag csokkentése és a kozép-eurdpai régiod atlagahoz valo felzarkozas
lenne, ehhez fontos lenne, hogy a kronikus, nem fert6z6, nagyrészt életmodbol eredd

betegségek kialakuldsanak megeldzésére nagyobb hangsulyt fektessen az orszag.

Egy masik nagyon érdekes statisztikai adat ebbdl a kategoriabol az emberekbe vetett
bizalom. Ez a mutaté azt vizsgalja, hogy mennyire pozitiv az emberek jovoképe, illetve hogy
valtoz6 koriilmények kozott képesek-e a sajat erdforrdsaikon feliil megbizni a kiilsé
segitségben. ,, Az altalanos bizalom szintje a lakossagra vonatkozo6an azt mutatja meg, hogy az
emberek mennyire biznak egymasban. A mutat6 lakossagi adatfelvételbdl szarmazik, amelynek
keretében a 16 éves és annal iddsebb valaszadok egy 0-t61 10-ig terjedd skalan értékelhették
azt, hogy személy szerint mit gondolnak, mennyire lehet megbizni az emberekben. A 0
jelentése, hogy ,.egyaltalan nem lehet megbizni”, a 10-esé pedig, hogy ,.teljes mértékben meg
lehet bizni”.” (www.ksh.hu) Az alabbi abran a 6 és 10 kozotti bizalmi szint aranya lathato a

lakossagon beliil:

12


http://www.ksh.hu/

Bizalom az emberekben régionként, 2020
(A B és 10 kozotti bizalmi szint aranya a lakossagon beldl)

Szézalék
- 40,0
W 40,1 - 44,0
W 441-490
49,1 -

5. dbra Bizalom az emberekben régiénként, 2020

Forrds: ksh.hu

A Nyugat-Dunantilon a legmagasabb az arany, 51,4%, mig Pest régioban a legalacsonyabb,
34,5%. Az emberek kozotti pozitiv egylittmikddés €s bizalom a tarsadalmi toke részét alkotja,
amely kulcsfontossagu szerepet tolt be a tarsadalom megljuldsidban és a jovobeli jolét

alakulasaban. (www.ksh.hu)

2.4.2. Minoségi oktatas

Ebben a kategdriaban a mutatok koziil az élethosszig tartd tanulast emelném ki el6szor.
Ez a mutatd azt vizsgalja, hogy az oktatasban, képzésben részt vevd 25-64 évesek aranya
mekkora az azonos korti népességen beliil. A fenntarthat6 tarsadalmakban kiemelten fontos
szerepe van a folyamatos tanulasnak, képzéseknek, hiszen a technolégiai fejlddés is folyamatos.
Ez a kategdria magaba foglal minden olyan tervszer(i tanulési tevékenységet, amelynek célja
ismeretek szerzése, illetve készségek ¢s kompetencidk fejlesztése. Az alabbi grafikonon jol
lathat6, hogy a 2000-es évekhez képest emelkedett a képzésekben résztvevé ndk és férfiak

aranya, de még igy is jelentésen elmarad az EU-s atlagtol. (www.ksh.hu)
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Egész életen at tarto tanulas a 25-64 éves népességen beliil
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6. abra Egész életen at tart6 tanulas a 25-64 éves népességen beliil

Forrds:www.ksh.hu

2.4.3. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen

Ez is egy olyan SDG volt, amit a fokuszcsoportokban és a kérddivben is sokan
emlitettek. Itt aszallyal kapcsolatos adatokat szeretnék bemutatni, mert az id6jarasi szélsdségek
koziil ez a jelenség egyre gyakrabban fordul eld vilagszerte és hazankban is. Magyarorszagon
az aszallyal érintett terliletek aranya sok esetben meghaladta az 50%-ot. Ennek oka a rendkiviili
héség és a csapadékhiany. Az aszalyok kovetkezményei példaul a mezdgazdasagi
hozamcsokkenés, korai pollenszezon, homok- ¢és porviharok, csokken a talaj

nedvességtartalma, csokkennek a felszini vizkészleteink. (www.ksh.hu)
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Az aszalyindex (PAI) 2021-re szamitott értékeinek teriileti eloszlasa

PAI, *C/100 mm

] 6,0~ 7.9 (enyhe aszaly)

1 8,0- 9,9 (mérsékelt aszaly)
[ 10,0-11,9 (kidzepes aszély)
W 12,0-13,9 (erds aszdly)

Forras: Orszagos Vizogyi Féigazgatdsag.

7. abra Az aszélyindex (PAIl) 2021-re szamitott értékeinek teriileti eloszlasa

Forrds: www.ksh.hu

2.5 Hogyan kapcsolodik 6ssze a gamifikacio, a motivacio és a fenntarthatosag?

Kutatdsom célja annak vizsgalata, hogy hogyan integralhatoak a gamifikécids elemek a

véllalati fenntarthatosagi stratégidkba, illetve, hogy ezek a belsé programok milye hatassal

crer

Ahhoz, hogy ezt jobban atldssam és megértsem, meg kell vizsgalnom esettanulményokon
keresztiil, hogy mi az, ami ezt a harom fogalmat 6sszekoti. Kjell és Pervez az esettanulméanyrol
azt mondja, hogy féleg a ,,hogyan” és ,,miért” tipusu kérdéseknél lehet a kutatok segitségére,
mert ilyenkor a hangsuly a valds kornyezet egy aktualis jelenségén van és kiilondsen az 0j
kutatasi teriiletekhez kapcsolhatd hatékonyan. Az esettanulmanyokat hasznalhatjuk akar csak
egy szervezet vizsgalatara, de akar tobb szervezet vagy szervezeti egység a vizsgalhato vele,
ilyenkor mar 9sszehasonlitd esettanulmanyrol beszéliink. Az esettanulmany modszere harom
esetben javasolt: amikor egy elméletet alkalmazunk egy adott helyzetben, €és egy szervezet
éppen ilyen helyzetben van, az elmélet ellendrzésére; amikor egy szervezet ritka vagy
sz€lsOséges helyzetét vizsgaljuk dsszehasonlitas céljabol; illetve amikor egy korabban vizsgalt,
egyedi helyzetet vagy szervezetet tanulmanyozunk, hogy 0j és fontos informaciokat nyerjiink.

(Kjell és Pervez, 2016).
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2010-ben a gamifikalt megoldasok robbandsszerlien tortek be a cégek éEletébe ¢€s
rajottek, hogy hatalmas erd rejtézik ebben a modszerben. Mar ekkor elkezdték 6sszekapcesolni
a fenntarthatosagot és a jatékos elemeket, igy sziiletett meg a Nissan Leaf 2010-ben, amely az
egyik elsé teljesen elektromos autd volt, amelyet a szélesebb kozonség szamara tettek
elérhetévé és ebben jelent meg az Eco Mode, amely akkoriban még uttoré technoldgidnak
szamitott. Az Eco Mode a jarmi energiafogyasztasat jatékos elemekkel segitett optimalizalni.
A kijelzén egy virtudlis novény zoldell és hajt ki annak megfelelden, hogy a sofér mennyire
hoz kornyezetbarat dontéseket. (Zichermann & Linder, 2013; Kim, 2013) Egy masik remek
példa a PowerHouse, ami egy online jaték, ami a valds energiafelhasznalast koveti nyomon ¢és
pontokat, jutalmakat is ad a jatékosoknak. Ezen kiviil rengeteg minijaték is van benne, amivel

a jatékosok masoknak segithetnek energiat megtakaritani (Kim, 2013).

A Classcraft is beleillik a gamifikalt fenntarthatosagi projektek kozé, hiszen az SDG célok
egyikét, az oktatast vette célba. 2013-ban Shawn Young egy innovativ oktatasi platformot
hozott 1étre, amibdl késobb egy tanulmany is sziiletett. Ez a platform az osztalytermi
menedzsmentet €s a tanuldst jatékositotta, igy tette vonzova a tanulést a didkok szaméra. Ehhez
a vilagon talan legismertebb RPG-t (szerepjatékot), a World of Warcraftot hasznélta alapnak,
igy sziiletett meg a Classcraft. A didkok avatarokat hozhattak 1étre, csapatokat alkothattak,
pontokat szereztek a pozitiv viselkedésért, tanulmanyi eredményekért és egyiittmitkodésért. A
Classcraft olyan sikeres lett, hogy ma mar 165 orszagban van jelen és folyamatosan fejlesztik
a szolgaltatasaikat és idomulnak az 0 trendekhez is, mint az Al megjelenése. (Sanchez et al.,

2016, hmhco.com)

Krath és munkatarsai 2022-ben kutatast végeztek a fenntarthaté munkavallaloi magatartas és a
gamifikacid kapcsolatardl és 27 kiilonbozé németorszagi KKV munkavallaldival készitettek
mélyinterjukat. Arra az eredményre jutottak, hogy a gamifikéacioé kedvezden valtoztathatja meg
a munkavallaloi magatartast kiilonb6z6 kontextusokban, mint példaul a tuddsmegosztas,
egyiittmiikdddé innovacid, és a vallalati képzési programok. A valaszaddk nagy részének
motivacioja a fenntarthatd viselkedésre azon alapul, hogy aggddnak a gyerekeik és unokaik
jovojeéert, illetve egoista okokra vezethetd vissza, ugy, mint a tarsadalmi elvarasok, szocialis
elvarasok. A kisebb csoport viszont valdban az emberi civilizaci6 jovojéért aggddik, nem csak

a sajat gyermekeikért, hanem mindenkiért (Krath et al., 2022).

2023-ban jelent meg Lorenzo Ligorio és munkatarsainak a tanulmanya, amiben azt
hangoztatjak, hogy a modern kihivasok modern megoldéasokat igényelnek, ezzel arra utalva,
hogy az ENSZ altal kitlizott SDG célok elérése nem kis kihivast jelent a KKV szektornak.
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Kutatasuk egy esettanulmanyon keresztiill mutatja be, hogy hogyan lehet a gamifikaciot
hatékonyan alkalmazni a fenntarthatdsdg elémozditasara. Az AWorld nevili innovativ olasz
startup-ot veszik példanak és arra vilagitanak ra, hogy a gamifikacié képes motivalni az
alkalmazottakat és a kiils6 érintetteket is a fenntarthatdo viselkedés kialakitasara, valamint
hozzajarulni az SDG-k eléréséhez. Az AWorld alkalmazas esettanulmanya bemutatja, hogy a
gamifikacid hogyan segiti az SDG-k tdmogatéasat, azaltal, hogy személyre szabott kihivasokat,
edukacids tartalmakat és kozosségi élményeket nyljt a felhasznaloknak, ezaltal a tanulmany
eredményei ramutatnak arra, hogy a gamifikaci6 modern és hatékony eszkdz lehet a

fenntarthat6 fejlodési célok tamogatasaban, kiillondsen a kis- és kozépvallalatoknal (Ligorio et

al., 2023).

2012-ben jelent meg Jane McGonigal Reality is broken cimt konyve, amiben azt vizsgalja,
hogy miért vonzzék az embereket a videdjatékok és hogy hogyan lehetne ezeket a jatkokat
felhasznalni a vilag problémainak megoldasara. A szerz6 ugy véli, hogy a jatékok képesek
jobba tenni minket, mert fejlesztik a problémamegold6 készségeinket, egyiittmiikodésre és
kitartasra 0sztondznek. Arra biztatja az embereket, hogy a jatékokat ne csak szorakozasnak
lassak, hanem potencidlis eszkdznek is a vildg jobba tételéhez. ehhez példakat is hoz fel, mint
amilyen a Superbetter, ami McGonigal sajat fejlesztésu jatéka (2012), amelynek 1étrehozéasa
sajat baleset¢hez kotddik, ahol sulyos fejsériilést szenvedett €s hatalmas fajdalommal ¢€s
depresszioval kiizdott. Ez a jaték segit az embereknek a mentalis és fizikai kihivasokkal
szembenézni €s arra Osztonzi a jatékosokat, hogy ,,szuperhdsokként” kezeljék a sajat
problémaikat és jatékszerli kihivasokkal fokozzdk a személyes fejlodésiiket. Ezen felil még
kiemelheté a World Without Oil nevii jaték, ahol egy vilagméretii olajvalsagra és a fenntarthato
életmodra kell kidolgozniuk megoldasokat a jatékosoknak. Az Evoke nevil jaték szintén ide
sorolhatd, amit a Viladgbank inditott el, hogy a fiatalokat a globalis probléméak megoldasara
0sztondzze ¢és arra, hogy gyakorlati megoldasokat taldljanak a vilag siirgetd kérdéseire, illetve
ott van még a Foldit nevli tudoméanyos jaték is, ahol a jatékosok fehérjéket probalnak

modellezni, hogy segitsenek a tudomanyos felfedezésekben (McGonigal, 2012).

2023-ban jelent meg Evangelos Markopulos és Panagiotis Markopoulos tanulmanya, amiben
tovabb viszik McGonigal gondolatmenetét. Egy 710 6 vallalati dolgozo altal kitoltott elézetes
kérddiven és 6 cégvezetdkkel készitett interjun alapult a kutatasuk. Azt vizsgaltak, hogy hogyan
hasznalhatok a komoly jatékok (serious games) és virtualis technologidk a fenntarthat6 fejlodési
célok (SDG-k) és az ESG index tdmogatasahoz. Arra a megallapitasra jutottak, hogy a serious

games fontos szerepet jatszhat a vallalati ESG stratégiak kialakitasdban és az SDG-k elérésben.
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Ezen kiviil kiemelik, hogy a virtualis valdosag (VR), a kiterjesztett valosag (AR) és ezek
kombindci6é ugyan még gyerekcipOben jarnak, de fontos szerepet jatszhatnak a fenntarthato
innovaciok terén kiilondsen a tarsadalmi igazsagossag (SDG 10), a mindségi oktatas (SDG 4),
a nemek kozotti egyenléség (SDG 5), a munkahelyi esélyegyenléség (SDG 8) terén is
(Markopoulos & Markopoulos, 2023).

A legujabb kutatasok is alatdmasztjak a digitalis €s jatékositott eszkdzok hatékonysagat, amit
Novo ¢és tarsai 2024-es kutatasukban is vizsgaltak a GoBeEco projekt keretein beliil. Ez a
projekt egy webes alkalmazas fejlesztésére 0sszpontosit, amely jatkos elemekkel 0sztonzi a
felhaszndlokat a fenntarthatd életmodra. Kérddiveket és fokuszcsoportokat hasznéltak a
felhasznalok kornyezetvédelmi tudatossaganak mérésére és arra az eredményre jutottak, hogy
az alkalmazas pozitiv hatassal volt az dkoldgiai tudatossdgra. A kutatds ravildgitott, hogy a
jatékositott fenntarthatosdgi alkalmazasokban rejlé potencidl jelentdés, de még tovabbi

fejlesztésre szorul. A 8. abran a GoBeEco kutatasi eredményei lathatoak (Novo et al., 2024).

2 N
What kind of work tool could help you to change behaviours to eco-
friendly ones? (Multiple choice possible)

60 %
51.76 % 51.76 %
50 %
37.65 % o
0% 36.47 %
’ 32.94 %
30 %
21.18 %
20% 16.47 %
10% +
2.35 %
Mobile app Mobile app Mobile game Gamified Podcasts Social Media Own None
with daily  with daily on educational and/or e.g. suggestion:
challenges interesting sustainable contents vidcastson Facebook
on notifications developmentaccessible on sustainability challenge
sustainability  about a mobile issues group
issues  sustainability device
\e. 7

8. sbra Milyen tipusu eszk6zok segithetik a fenntarthaté gondolkodast?

Forrds: Novo et al., 2024, p. 8
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3. A kutatas célja és bemutatasa

Kutatdsom célja annak vizsgalata, hogy hogyan integralhatok a gamifikacids elemek a
vallalati fenntarthatosagi torekvésekbe. Azért ezt a témat valasztottam, mert ugy érzem, hogy
folyamatosan valtoz6 vilagunkban egyre nagyobb sziikség vannak arra, hogy felhivjuk a
figyelmet a fenntarthatosagi célokra ¢és ehhez minden lehetséges kreativ, illetve akar
szorakoztatd eszkozt bevessiink az élet kiilonbozd teriiletein, legyen sz6 iskolarol vagy

munkahelyrol.
Az alabbi kutatasi kérdésekre kerestem valaszt:

1. Mely fenntarthatosagi célokkal tudnak leginkabb azonosulni a vdlaszadok, és szerintiik
mely teriileteken érhet el egy vallalat jelentos hatast?
2. Hogyan integralhatoak a gamifikacios elemek, mint példaul a pontok, jelvények,
narrativa és ranglistak a vallalati fenntarthatosagi stratégidakba?
2.1.Milyen konkrét mechanizmusokkal lehet névelni a dolgozok részvételét ezekben
a programokban?
2.2. Milyen fenntarthatosdaggal kapcsolatos programon vennének részt szivesen a
munkavallalok?
3. Milyen fenntarthatosdgot 6sztonzo programok jelennek meg a megkérdezett cégeknél és
ezekben hogyan jelenik meg a gamifikacio?
3.1. Miért fontosak a fenntarthatosdagot észtonzo programok a cégeknel?
4. Milyen hatassal van a gamifikacio a dolgozok motivaciojara és elkotelezettségére a
fenntarthatosagi célok irant?
4.1. Hogyan valtozik ez a hatas a kiilonbozo demografiai csoportok (példaul kor, nem,

pozicio) kozott?

Dolgozatomat egy altalanos kérddivvel kezdtem, amit nyilt felhivasos adatgytijtéssel csinaltam,
kiilonbozé social media feliileteken (Facebook, LinkedIn) és csoportokban raktam ki a
kérddivet és barki szamara elérhetd volt. A mintavétel nem kontrollalt volt, igy az adatok
reprezentativitdsa megkérddjelezhetd. A 106 kitdltés ellenére igy csak egy altalanos alapnak
hasznaltam a kérddiv eredményeit, és a kutatasi kérdéseimet interjikon és fokuszcsoportokban

vizsgaltam tovabb.

Fokuszomat a vallalati kdrnyezetre helyeztem, mert a cég, ahol jelenleg dolgozom, élen

jar a hazai vallalatok kozott a fenntarthatdsdgi tevékenységekben. Kvalitativ moédszert
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valasztottam, ahhoz, hogy jobban megértsem azt, hogy mit gondolnak a Trax Retail Kft.
alkalmazottai a fenntarthatdsdg és a gamifikacid témakorérdl. A cégnél két fokuszcsoportos
interjut készitettem, amikben mélyebbre astam a kutatasi kérdéseimben. A Trax Retail Kft. egy
technologiai cég, amely a kiskereskedelmi agazatban miikddik. Els6sorban a mesterséges
intelligencia €s a szamitogépes latas (computer vision) technolégidk alkalmazasaval segiti a
kiskereskedelmi lancokat és a markatulajdonosokat. A Trax megoldasai révén a bolti polcokon
talalhato termékekrol, azok elhelyezkedésérdl €s készletérdl valos ideji adatokat gytijtenek, igy
tamogatva a hatékonyabb polcmenedzsmentet, a raktarkészletek optimalizalasat és a vasarloi
¢lmény javitasat. Globalisan a cég 13 orszagban koriilbeliil 800 embert foglalkoztat, ebbdl 450
a vallalat tényleges alkalmazottja, 400 pedig munkaer6kolcsonzd cégeken keresztiil, illetve
vallalkozoként foglalkoztatott munkaerd. Magyarorszagon a Trax 135 alkalmazottat
foglalkoztat, ez a legnagyobb irodaja. A cég biiszke a kulturalis soksziniiségére és céges

értékeire. (Www.traxretail.com) A fokuszcsoportos interjuk kérdései a , Mellékletek” cimi

fejezetben olvashatok.

Fontosnak tartottam, hogy a tanulmanyom f6 kutatési irdnyaiba is legyen egy mélyebb
ralatasom, igy a kvalitativ adatgy(ijtést valasztottam ¢€s két félig strukturalt interjut készitettem.
Az elsét egy olyan cég egyik vezetdjével, akik élen jarnak abban, hogy a fenntarthat6 fejlodési
célok kozil az egyenldtlenségek csokkentését reprezentaljdk és terjesszék azzal, hogy
fogyatékossaggal él6knek és megvaltozott munkaképességiicknek segitenek munkaba allni. A
Skilly Jobs Kft. képzéseket, karrierfejlesztési lehetdségeket ¢és kozdsséget kinal
fogyatékossaggal €16 és megvaltozott munkaképességli emberek szamara. A veliikk egyiitt
dolgoz6 cégeknek is tartanak tréningeket €s képzéseket, hogy egy befogadébb munkahelyi
légkdr johessen létre, illetve ezeknél a cégeknél munkahelyet biztositanak mentoraltjaiknak.

crer

tarsadalomba és a cégekhez, ezzel is csokkentve a diszkriminaciot. (www.skillyjobs.org) Az

interjukérdések a ,, Mellékletek” cimii fejezetben olvashatok. A masik cég pedig a gamifikaciod
erejét hasznalja arra, hogy vallalati tréningeket ¢és folyamatokat forradalmasitson
Magyarorszagon. Az Eureka Consulting & Games egy olyan cég, amely csapatépitésre és
vezetdfejlesztésre specializalodott, a gamifikaciod €s tudomanyos modszerek alkalmazéasaval.
Az Eureka Games egyedi fejlesztésii online és offline csapatépito jatékokkal foglalkozik és arra
torekszenek, hogy a gamifikacié erejét felhasznalva erdsitsék a munkahelyi kdzosségeket.
Hitvallasuk és céljuk a kovetkezd: ,,Célunk a kiemelkedoen teljesito csapatok felépitésének

tamogatdasa, és olyan bizalomra és erdsségekre épiilo szervezeteket épiteni, ahol a munkatarsak
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a legtobbet hozzdk ki magukbol.” (www.eureka.hu) Az interju kérdések a ,,Mellékeltek” cimi

fejezetben olvashatok.

Mind a két cég ¢€len jar abban, amit csinal, igy megfelelonek éreztem Oket arra, hogy ezeket a

teriiletek képviseljék a kutatdsomban.
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4. A kutatas eredményei

A kutatést kvantitativ mddszerrel kezdtem, amihez els6 1épésként primer adatgyiijtésként
egy 24 kérdésbol allo kérddivet készitettem GoogleForm segitségével. A kérddiv 4 f6
szakaszbol 4ll: az els6 a valaszadok fenntarthato fejlédési célokhoz vald hozzaallasat vizsgalja,
a masodik azt, hogy milyen belsd és kiils6é programokat és tréningeket alkalmaz a vallalat a
fenntarthat6sag 0sztonzésére, a harmadik azt, hogy hogyan épithetdk be a jatékos elemek a
vallalati fenntarthatosagi stratégiakba és végiil a negyedik rész a demografiai adatokra tér ki. A
minta elemszama végiill N=106 lett, ami igaz, hogy nagy mintdnak mindsiil, viszont nem

reprezentativ, mivel a mintavétel haldzati mintavételezés volt, holabda-mintavétellel tortént.

A kérdbivben a valaszadok tobb, mint 59%-a elkdtelezettnek vallja magat a fenntarthato

fejlodési célok irant és csupan 0,9%-uk nem elkotelezett.

4.1. Melyik fenntarthato fejlédési céllal tudnak leginkabb azonosulni a
valaszadok, illetve szerintiik melyik célokra tudja a legnagyobb hatast
kifejteni egy vallalat?

A fenntarthato fejlddési célok koziil az alabbi 3 céllal tudtak leginkabb azonosulni a kérddivben

valaszt adok:

1. Mindségi oktatas — 51%
2. Egészség és jollét — 37%
3. Tiszta viz és kdzegészségiigy — 27,4%
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A szazalékos megoszlas az aldbbi abran is lathato:

Az alabbi fenntarthato fejlodési célok celok koziil
melyikkel tud leginkabb azonosulni?A valaszadok
szazalékos megoszlasa

SDG 17 - PARTNERSEG A CELOK ELERESEERT
SDG 16 - BEKE, IGAZSAG ES ERGS INTEZMENYEK
SDG 15 - SZARAZFOLDI OKOSZISZTEMAK VEDELME
SDG 14 - OCEANOK ES TENGEREK VEDELME
SDG 13- FELLEPES AZ EGHAJLATVALTOZAS ELLEN
SDG 12 - FELELOS FOGYASZTAS ES TERMELES
SDG 11 - FENNTARTHATO VAROSOK ES KOZOSSEGEK
SDG 10 - EGYENLOSEGEK CSOKENTESE
SDG 9 - IPAR, INNOVACIO ES INFRASTRUKTURA
SDG 8 - TISZTESSEGES MUNKA ES GAZDASAGI...
SDG 7 -MEGFIZETHETO ES TISZTA ENERGIA
SDG 6 - TISZTA Viz ES KOZEGESZSEGUGY
SDG 5 - NEMEK KOZOTTI EGYENLOSEG
SDG 4 - MINOSEGI OKTATAS
SDG 3 - EGESZSEG ES JOLLET
SDG 2 - AZ EHEZES MEGSZUNTETESE
SDG 1 - A SZEGENYSEG MEGSZUNTETESE | ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
9. abra A kérdGivben valaszaddk szazalékos megoszlasa arra a kérdésre, hogy melyik

fenntarthato fejl6dési céllal tudnak leginkabb azonosulni

Forrds:Sajat szerkesztés

A két fokuszcsoportban résztvevoket is megkérdeztem errdl, ahol az alabbi dbran lathato
eredmény sziiletett:

Fenntarthatosagi célok Fékuszcsoport 1 Fékuszcsoport 2
SDG 2 - Az éhezés megsziintetése
SDG3 - Egészség és jollét

SDG 4 - Minéségi oktatas

SDG 5 - Nemek kozotti egyenloség

SDG 6 - Tiszta viz és kozegészségiigy

SDG 10 - Egyenlétlenségek csokkentése
SDG 11 - Fenntarthat6 varosok

SDG 12 - Felelos fogyasztas

SDG 13 - Fellépés az éghajlatvaltozas ellen
SDG 14 - Oceanok és tengerek védelme
SDG 16 - Béke, igazsag, erds intézmények 1 1

1. tablazat A két fokuszcsoportban résztvevé munkavallaloknak mely SDG célok a legfontosabbak

RPWINITWININ|IPRP|PIN|F
ON|P|IRPR|PIOO|R,|O|O
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Forrds: Sajdt szerkesztés

A fokuszcsoport résztvevdit az alabbiak szerint jeloltem:

M1
M2
M3
M4 1.szamu Fékuszcsoport
M5
M6
M7
M8
M9
M10 2. szdmu Fékuszcsoport
M11
M12

2. tablazat A fokuszcsoportokban résztvevdk jelolése

Forrds: Sajdt szerkesztés
A két fokuszcsoportot is megkérdeztem ugyan err6l a kérdésrdl és arra kértem dket, hogy
maximum harom olyan fenntarthaté fejlodési célt emeljenek ki, ami szamukra valamiért nagyon
fontos ¢és érintettnek érzik magukat benne, illetve arra kértem 6ket, hogy indokoljék is meg,

hogy miért az a cél a legfontosabb szamukra. Az aldbbi eredmények sziilettek:
1-es szamu Fokuszcsoport:

1. Mindségi oktatas — 18%
2. Fenntarthato varosok — 14%

3. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen -14%
2-es szamu Fokuszesoport:

1. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen — 29%
2. Mindségi oktatas — 15%
3. A harmadik helyen 14%-kal Egyenldtlenségek csokkentése, Fenntarthatdo varosok,

Felel6s fogyasztas és Béke, igazsag, erés intézmények

Az eloszlas az alabbi abran is lathato:
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Milyen konkrét fenntarthatosagi célok érintenek titeket
személyesen, és hogy szamotokra miért ezek a fontosak?

SDG 16 - BEKE, IGAZSAG, EROS INTEZMENYEK
SDG 14 - OCEANOK ES TENGEREK VEDELME

SDG 13 - FELLEPES AZ EGHAJLATVALTOZAS ELLEN
SDG 12 - FELELOS FOGYASZTAS

SDG 11 - FENNTARTHATO VAROSOK

SDG 10 - EGYENLOTLENSEGEK CSOKENTESE

SDG 6 - TISZTA VizZ ES KOZEGESZSEGUGY

SDG 5 - NEMEK KOZOTTI EGYENLOSEG

SDG 4 - MINGSEGI OKTATAS

SDG3 - EGESZSEG ES JOLLET

SDG 2 - AZ EHEZES MEGSZUNTETESE ‘

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Fokuszcsoport 2 Fokuszcsoport 1

10. dbra Milyen konkrét fenntarthatdsagi célok érintik a valaszadékat a két fokuszcsoportban

Forrds: Sajat szerkesztés

Az abrakon is jol 1athato, hogy a valaszadok szamara az egyik lefontosabb fenntarthato fejlodési
cél a Mindségi oktatas. Véleménylik szerint az oktatds mindennek az alapja és mar iskolaban
érdemes elkezdeni azt az alapoz6 tudast megadni a gyermekeknek, amivel késébb tudatos
feln6tté valhatnak és mar ott megismertetni veliik a fenntarthato fejlédési célokat. Ezt pedig
érdemes tovabb vinni a céges kozegbe, hiszen ott toltik felndttként a legtobb 1dot a

munkavallalok. A valaszadok az aldbbiakat mondték ezzel a céllal kapcsolatban:

o  Minoségi oktatast, ugye mint tandrként végzett ember, meg mint sziilo, nagyon
fontosnak tartom, meg akdr, mint felnétt ember, aki csak szeretné magat tovabb képezni
magat, hogy mindenkinek lehetosége legyen olyan mindségi oktatasnak az
igenybevételére, ami neki jar.” (M6)

o llletve a mindségi oktatds szerintem ahhoz, hogy barmilyen valtozast elérjiink, az
alapoktol kell kezdeniink, és szerintem az egyik legfontosabb a mindségi oktatas, hogy
mar gyermekkortol érezzék az emberek akar a fenntarthatosagnak, akar mas temdaknak

a fontossagat, és ezt szerintem igy tudjuk megalapozni.” (M1)
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o . En is ehhez akarok kapcsolédni, hogy szdmomra is a mindségi oktatds az egyik
legfontosabb, mert azt gondolom, hogy nagyon sok mindent lehetne ezzel orvosolni azok
koziil, amik akar itt megjelennek még pluszban fejlodési célok.” (M7)

o | llletve a négyes, a mindségi oktatas. A mindségi oktatas azért fontos, mert ugye ahhoz,
hogy egy egészséges meg egy jo tarsadalom legyiink ahhoz elengedhetetlen, hogy a
kezdopontnal olyan tanitast kapjunk és olyan emberek tanitsanak, akik értenek is hozza
és akik tényleg megtanitanak arra, hogy hogyan éljiink egy olyan tarsadalomban,

amiben szeretnénk.” (M10)

A Fellépés az éghajlatvaltozas ellen szintén elég erdésen megjelenik mind a két
fokuszcsoportnal, méghozza azért, mert szemmel lathat6 jelei vannak. Emlitették a hosszan
tart6 szarazsagot, ami nyaron volt, illetve a Duna nagy mértékii aradasat is. Ezekbdl is szeretnék

idézni néhany gondolatot, amit a valaszadok mondtak:

o Hat nekem a legegyértelmiibb most az éghajlatvailtozas. Mindenképpen plane, hogy
tényleg a boriinkon érezziik most mar egy jobban.” (M8)

o A 3. az pedig, amit Eszter a legelején emlitett, ez a fellépés az éghajlatvaltozas ellen,
tehat a tizenharmas szamu ez az, ami minket szerintem mindannyiunkat egyarant érint.
Most mar lassan az északi féltekén is dllando lesz, hogy kiilonbozé ilyen természeti
katasztrofak varhatoak. Ugye eddig ez foleg a déli féltekén volt jellemzo. Mindenféle
tdjfunok meg cunamik meg hasonlok. Most mar ugye itt volt akdar a Dunanak a kiontése

par héttel ezelott.” (M9)

A harmadik leginkdbb megjelend fenntarthatosagi cél, tobbek kozott, a fenntarthatd varosok
volt, hiszen a legtobben varosokban élnek és kozds érdekiiknek tekintik, hogy az adott varos
minél ¢élhetébb és kornyezettudatosabb legyen. Paran emlitették, hogy ingaznak vidékrdl
Budapestre és szamukra nagyon fontos az, hogy ezt tomegkozlekedéssel meg tudjak tenni.

Ezekbol a valaszokbol is szeretnék idézni:

o Ezigy személyesen kozel all hozzam, hogy milyen mindségii varosokban éliink, azok
mennyire egészségesek a kozosségek, hogyan tudnak egymassal kapcsolodni. Itt a nagy
elmaganyosoddsban meg azzal, hogy mindenki csak online beszélget. A varosok hogyan
tudjak igy ezt ellensulyozni a varostervezéssel?” (M4)

o | Az éghajlatvaltozas mellett még a fenntarthato varosok és kozdsségek a tizenegyes
pont, amit nagyon kozelinek érzem magamhoz, foleg mivel elég sokat ingazok, ugye az

irodaba is. Sokat hallottam mar egyébként arrol, hogy tok jo lenne a varosokat ugy
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kialakitani, hogy tényleg ne kelljen autoba iilni, hogy mindent meg lehessen kozeliteni
kozosségi kozlekedéssel és biciklivel is, rollerrel is, elektromosan. Es hogy valahogy ezt
kellene kicsit kompaktabb modon kialakitani, és probdlom ezt is egy kicsit igy promozni
a kornyezetemben, hogy nem mindig az a megoldas, hogy autoba iiliink és akkor meg
van oldva minden. En egyébként kifejezetten szeretek vonatozni és tomegkozlekedni is,

ugyhogy talan ez az, amit probalok terjeszteni.” (MS8)

A kovetkez6 kérdés a kérddivben arra vonatkozott, hogy a fenntarthatosagi célok koziil a
valaszado szerint melyikre tud legnagyobb hatéssal lenni egy vallalat. Itt mar mas eredményt

kapunk, ha a top hdrom valaszt vizsgaljuk:

1. Tisztességes munka ¢s gazdasagi novekedés — 61,3%
2. Ipar, innovacio és infrastruktira — 47,2%

3. Felelds fogyasztas €s termelés — 37,7%
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A masodik kérdésre adott valaszok az alabbi abran lathatok:

On szerint ezek koziil a célok kdziil melyikre tud legnagyobb
hatassal lenni egy vallalat? A valaszadok szézalékos
megoszlasa
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11. 4bra A kérdSivben vélaszaddk szerint ezekre a célokra van legnagyobb hatassal egy vallalat

Forrds: Sajat szerkesztés

Ha megnézziik az Eurostat SDGs&me oldalon talalhaté infografikat, akkor azt lathatjuk, hogy
a foglalkoztatasi arany 2023-ban az EU-s atlaghoz képest magasabb, mint mas orszagoké,
viszont az egy fore juto GDP jelentdsen alacsonyabb, mint az EU-s atlag (EUROSTAT, 2023).
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12. abra Foglalkoztatottsag, 2023

Forrds: www.ec.europa.eu,

2024 jaliusaban a foglalkoztatasi arany 75,4% volt, a munkanélkiiliségi rata pedig 4,2%. igy
egészen érthetd az, hogy az emberek a tisztességes munkat és gazdasagi novekedést jelolték
meg elsd helyen azok koziil a célok koziil, amikre egy vallalat leginkabb hatassal lehet.
(www.ksh.hu) A foglalkoztatottak 1étszamanak alakuldsa és a munkanélkiiliségi rata 2024

juliusi adatai az alabbi abrakon lathatok:

Foglalkoztatottsdg, 2024. méjus—jdlius
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13. abra A foglalkoztatottak Iétszamanak alakulasa 2024.

Forrds: www.ksh.hu
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Munkanélkiiliség, 2024. méjus—julius

A élkiliségi rata asa nemek szerint
(15-74 éves népességen belll, hdromhavi mozgoatiag)
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14. abra A munkanélkiiliségi rata alakulasa nemek szerint, 2024

Forrds: www.ksh.hu

Az ipar, innovacio és infrastruktura témakorbdl a kutatasi és fejlesztési raforditasok és
innovacid mutatoit emelném ki. Ez a mutatéoszdm a GDP szazalékdban fejezi ki a K+F-
raforditasok Osszegét. Eurdpa természetesen nem tudja felvenni a versenyt az Amerikai
Egyesiilt Allamokkal vagy Japannal ebben a kategoridban, de mindenképp javitaniuk kell a
K+F-be torténd beruhdzasok aranyan. Magyarorszagon is sziikséges novelni az innovacios
raforditasokat, hiszen a vallalati K+F+I tdmogatidsaval a kormany nemcsak a kornyezeti
fenntarthatosaghoz, hanem a hazai kis- és kozépvallalkozasok fejléddéséhez is hozzajarul
ezaltal. Az alabbi abran jol lathato, hogy a vallalkozasi szektor K+F raforditasai az utobbi 3

évben mar meghaladtak a GDP 1%-at. (www.ksh.hu)

Kutatas-fejlesztési raforditasok a GDP szazalékaban szektorok szerint
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15. dbra Kutatas-fejlesztési raforditasok a GDP szazalékaban szektorok szerint

Forrds: www.ksh.hu
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A kérdéiv masodik kérdését is feltettem a két fokuszcsoportnak és megkértem Oket,
hogy maximum harom célt valasszanak, amikre szerintiik a Trax Retail Kft., mint véllalat nagy
hatassal tud lenni. Nem szerettem volna nekik altalanosan feltenni ezt a kérdést, mert nagyon
sok olyan munkavallalé dolgozik a cégnél, akiknek ez az els6 munkahelyiik egyetemrol

kikeriilve. Az aldbbi eredményeket kaptam:
Az els6 fokuszesoportndl a legtobben az aldbbi célokat jelolték meg:

1. SDG 3 — Egészség ¢és jollét
2. SDG 4 — Mind6ségi oktatas

A 2-es szamu Fokuszcsoportnal pedig ezek a célok jelentek meg leginkabb:

1. SDG 4 — Mindségi oktatas
2. SDG 8 — Tisztességes munka ¢s gazdasagi novekedés

3. SDG 10- Az egyenldtlenségek csokkentése

Mit gondoltok a vallalat, mely fenntarthatosagi célokra tudja a
legnagyobb hatast gyakorolni, ¢s miért?

SDG 17 - PARTNERSEG A CELOK ELERESEERT
SDG 10 - AZ EGYENLOTLENSEGEK CSOKKENTESE
SDG 9 - IPAR, INNOVACIO ES INFRASTRUKTURA
SDG 8 - TISZTESSEGES MUNKA ES GAZDASAGI...
SDG 5 - NEMEK KOZOTTI EGYENLOSEG
SDG 4 - MINGSEGI OKTATAS
SDG3 - EGESZSEG ES JOLLET : |

| |
SDG 1 - A SZEGENYSEG MEGSZUNTETESE | | ‘ ‘
0 0,5 1 1,5 2 2,5

m Fokuszcsoport 2 m Fékuszcsoport 1

16. abra Mely célokra tudja a legnagyobb hatast gyakorolni egy vallalat, a 2 fokuszcsoport valaszai

Forrds: Sajdt szerkesztés

Ehhez a kérdéshez is szeretném kiemelni a legfontosabb gondolatokat, amiket a megkérdezettek

mondtak.

Az Egyenldtlenségek csokkentését a csapatok tagjai kiemelten fontosnak tartjdk, hiszen a

véllalatok azokat a helyek, ahol kiilonb6z6 emberek talalkozni tudnak. Kiemelték a diverzitas
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fontossagat, foleg egy globalis cégnél. Errdl a fenntarthatosagi célrdl az alabbi gondolatok

hangzottak el:

o Az egyenldtlenségek csokkentése is olyan szempontbol fontos, hogy tényleg a
diverzitasra odafigyelni, vagy akdr hatrdnyos helyzetben léviket felvenni. Mondjuk mi
mar a Skillyvel egyiittmitkodiink. Olyan csoportokbol kikeriilo embereket, kollégakat
kell felvenni, akiknek ez egy lehetéség lehet, hogy mondjuk tényleg egy nemzetkozi

)

céghez csatlakozzanak tehat ilyen szempontbol ezt is tudjuk valahogyan akar segiteni.’
(M2)

o Es a 10-es alatta (egyenlitlenségek csokkentése), talan ezt a kettSt tudndm kiemelni.
Akar az iskolasoknak a hozasaval egy nyilt nap keretében. Illetve a belsé programokban
ott van a tizes is elég erdteljesen szerintem, ami azért egy fontos dolog, hogy hogyan
nézziik.

Munkavallaloi szempontbol nézve mit gondolnak a munkavallalok? Most gondolhatunk
itt akar férfi, noi, akar egyéb kiilonbségekre.

llletve az, hogy ehhez, hogy all maga a cég vagy cégvezetés. Szerintem ez viszonylag
olyan téma, amihez kénnyen és hatékonyan tud hozzanyulni és ennek adott esetben elég

nagy benefit része van.” (M12)

Ezen a ponton kapcsolndm be a Skilly Jobs Kft.-t és a Molnar Zéraval folytatott interjut, hiszen
az 0 cégik kimondottan ezzel foglalkozik, ehhez a fenntarthatosagi célhoz kotheték a
legjobban. Zora az interjiban kiemelte, hogy a Skilly Jobs alapotletét az adta, hogy lattak egy
lyukat abban, hogy amikor a fogyatékossaggal €16 gyermekek kikeriilnek az iskolarendszerbdl,
akkor mar gyakorlatilag semmilyen tdmogatast nem kapnak ahhoz, hogy munkaba alljanak.
Magyarorszagon szegregalt az iskolarendszer, ami miatt a fogyatékossaggal €16 gyermekek
alacsonyabb szintli oktatast kapnak, mint a nem fogyatékossaggal €16k, emiatt késObb nehezen
talalnak munkat. A vallalati diverzitasrdl pedig azt mondta, hogy egyre tobb cég nyitott arra,
hogy fogyatékossaggal ¢16 vagy megvaltozott munkaképességli embereket foglalkoztasson, de
még mindig nagyon sok cégnél jelen vannak a sztereotipiak. ,, Nagyon sokszor még mindig van
az a sztereotipia, hogy azert, mert valakinek valamilyen fogyatékossaga van, akkor ¢ kevésbé
hatékonyan lesz képes elldtni azt a munkat, mint egy nem kerekesszékes ember, holott ugye ez
nem igaz. Viszont ezzel is nagyon sokat kiizdeni kell, hogy képesek legyenek ezt felismerni.
llletve azzal is, hogy képesek legyenek felismerni és kielégiteni az akadalymentesség igényét a

munkatarsaknak, mert a cégeknek nagyon sokszor kevés tudasuk van errdl, hogy milyen

32



akadalymentességgel kapcsolatos igényei lehetnek példaul egy megvaltozott munkaképességii

munkatarsnak.” (Molnar Zora)

A Tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés célrol az egyik fokuszcsoportban részt vevo az
alabbi gondolatot fogalmazta meg: ,,Példaul a nyolcas, a tisztességes munka és gazdasagi
novekedes, példaul az, hogy munkat teremt a Trax nekiink. Tisztességes azt mondhatjuk és ez

példaul az egy olyan dolog, amiben a Trax tud segiteni, hogy névekedjen a gazdasdg.” (M10)

Ennél a kérdésnél is hangsulyosan megjelent a Mindségi oktatds fontossadga és a Trax Retail
Kft.-nek ebben betoltott jelentds szerepe. A cég nagyon nyitott arra, hogy egyrészt a sajat
munkavallaloit képezze, masrészt pedig a vallalaton kiviili személyeket is adott esetben.
Példaul a Skilly Jobs Kft.-vel idén kozdsen kidolgozott egy Adatelemzd és project
menedzsment tréninget, ahol 10 héten keresztiil heti egyszer a Skilly Jobs mentoralt
fogyatékossaggal €16 allaskeresdinek oktatdsokat tartott hard skill és soft skill t¢éméban is. A

fokuszcsoporton résztvevok az alabbiakat mondtdk a mindségi oktatas fontossagarol:

o . De egyébként akar mondjuk a mindségi oktatasra is lehet befolyassal, mert egyrészt
tudunk mondjuk cégen beliil olyan tréningeket kindlni, vagy akdar mondjuk tamogatni a
kollegdkat, hogyha van egy képzés, vagy szeretne megszerezni valamilyen certificatet,
ami segit neki meg ami, hat tényleg mondjuk a szakmai fejlodését is segiti, akkor ezt
tamogatni.” (M2)

e  ..csaladbarat cég vagyunk és a kollégak gyermekeit is szivesen latjuk az irodaban.
Ezaltal ok is mar kicsiként megtapasztalhatiak azt, hogy milyen lehet egy
kiegyensulyozott légkor egy munkahelyen.... Amugy a mindségi oktatashoz még hozza
venném példaul a Coding Camp-et, ami szerintem egy nagyon jo lehetoség itt a kollégak

gyermekeinek.” (M1)

Molnar Zoérat is megkérdeztem arrdl, hogy jelenleg milyen képzési programokkal segitik a
Skillys allaskeresOket. Jelenleg pénziigyi €s project management képzéseik vannak, de mar
gondolkoznak ijabb irdnyokon, mint példaul a social media marketing és Excel képzések. ,, Azt
latjuk a munkaltatoi oldal alapjan, az allaslehetoségek alapjan és a Skillysek képességei
alapjan, hogy 2 ilyen nagyon erds fokuszteriilet van, ami eldonti azt, hogy el tud-e helyezkedni
rajtunk keresztiil az illeto: az egyik az az, hogy angolul mennyire beszél, erre mar ugye van egy
programunk, a masik pedig, hogy az Excelt milyen szinten tudja hasznalni. Ez a ketté nagyon

sokszor vizvalaszto, igy szeretnénk ezeket a teriileteket lefedni képzésekkel.” (Molnar Zora)
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A Nemek kozotti egyenldség fontossagat is hangsulyoztak a valaszadok, mert ez is egy olyan
SDG, amire a cég hatassal lehet mar csak azzal is, hogy kivalasztds soran nem diszkriminalja
nemek szerint a jeldlteket vagy azzal, hogy a vezetdi poziciokba nem csak férfiakat valasztanak

meg.

o A nemek kozotti egyenldség fontos, errol beszéltiink is, pont nonapon volt téema, hogy
mit tudunk tenni akdar mondjuk a menedzsmentben, hogy tobb né vagy tobb néi vezetonk
legyen. Egyébként szerintem ezzel olyan szinten jol dllunk, hogy nincs nalunk
megkiilonboztetés, hogy bizonyos poziciokra csak feérfiakat, vagy csak noket vesziink
fel, vagy hogy preferdljuk, hogyha néi vagy férfi jelentkezd van, mert azért még mindig
van jo par ilyen cég, aki ilyen kéréssel all elé mondjuk a recruiter felé, hogy adott
poziciora ferfiakat vegyiink fol, mert csak ferfiak vannak a csapatban és nem akarnak
egy not berakni. Példaul ilyenek nalunk nincsenek.” (M2)

o A nemek kozotti egyenloségre gondolok itt, mert most ugy latom, hogy a cég probal
tényleg odafigyelni arra, hogy a nok meg a férfiaknak egyenlosége meglegyen. A cégnél

szamos noi team leader van.” (M10)

Ezt a két bevezetd kérdést azért tartottam nagyon fontosnak a fokuszcsoportos beszélgetésekhez
¢s a kutatdshoz, hogy a Trax Retail Kft.-nél dolgoz6 kutatasban részt vevé munkavallalok
egyrészt megismerkedjenek a 17 Fenntarthatd Fejlodési Céllal, vagy ha mar ismerték Oket,

akkor felfrissitsék tudasukat ezekrdl, hiszen a tovabbi kérdések mind ezekre épiiltek.

A kérddiv els részének utolso kérdése pedig arra vonatkozott, hogy az a vallalat, ahol
a valaszado dolgozik mennyire probalja kivenni részét a fenntarthatosag elésegitésében. Itt arra
az eredményre jutottam, hogy a valaszadok tobb, mint 50%-a olyan cégnél dolgozik, ahol fontos

a fenntarthatdsag.

A masodik részben a vallalati oldalt vizsgéltam, hogy milyen belsé és kiilsé programokat
alkalmaz a vallalat a fenntarthatosdg Osztonzésére. Az adatok alapjan a leggyakrabban
eléforduld 6sztonzd programok az események €s eléadasok (48,1%), illetve az online kurzusok
(30,2%), viszont a valaszaddk tobb, mint 35%-a azt jelezte, hogy ndluk nincsenek ilyen
programok a cégnél. Azoknal, akiknél nincsenek ilyen programok a vélaszadok 85,5%-a

szeretné, ha lennének.

A kérdoiv egyik kérdése, hogy hogyan értékelik az online kurzusok, workshopok, események
¢és eldadasok, mentorprogramok, €s a versenyek €s kihivasok hatékonysagat a fenntarthatosagi

tudatossag novelésében ¢és arra az eredményre jutottam, hogy mentorprogramokat tartjak a
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leghatékonyabbnak, ezt kovetik a workshopok €és harmadik helyre keriilt a versenyek és

kihivasok kategoria.

A vélaszadok 56,6% részt vesz fenntarthatosagi tréningeken, ezekbdl 33% csak évente, 17%
negyedévente, 2,8% havonta egyszer és 3,8% havonta tobbszor is. Azoknal, akiknél voltak
vallalati programok ott ezek novelték is a résztvevd munkavallalok elkotelezettségét a
fenntarthatosag irdnt. A megkérdezettek tobb, mint 60%-a pedig gy gondolja, hogy ezek a

programok elég hatékonyak a fenntarthatdsagi tudatossag névelésében.

A kérdo6ivbdl az is kideriilt, hogy a valaszadok 87,7%-a szivesen részt venne olyan workshopon

vagy tréningen, amely valamilyen fenntarthat6sagi témahoz kapcsolodik.
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4.2 . Hogyan integralhatok a gamifikacios elemek, mint példaul a pontok,
jelvények, narrativa és ranglistak a vallalati fenntarthatosagi stratégiakba?

A kérd6iv harmadik részében arra kerestem a valaszt, hogy hogyan épithetdk be a jatékos
elemek a vallalati fenntarthatosagi stratégidkba. A valaszadok 85%-a talalna érdekesnek, ha
olyan fenntarthatdsagi tréningen venne részt, ahol jatékos elemeket hasznalnak. Ezek koziil a
jatékos elemek koziil leginkabb az alabbi 3 kelti fel a kérddéives kutatasban résztvevo emberek

érdeklodését:

1. Jutalmak: A pontok és jelvények mellett anyagi vagy nem anyagi jutalmakat is
kindlhatnak a legjobban teljesitOknek, mint példaul extra szabadnapok,
ajandékutalvanyok, vagy céges eseményekre sz6l6 meghivok. — 27%

2. Kihivasok és versenyek: Rendszeres idokozonként fenntarthatdsagi kihivasokat és
versenyeket lehet szervezni, ahol az alkalmazottak egyéni vagy csapat szinten
versenyezhetnek, példdul ki tud a legtobb energiat megtakaritani vagy ki gyijti a
legtobb wijrahasznosithatd anyagot egy honap alatt. — 18%

3. Valos idejii visszajelzés: Olyan rendszerek, amelyek valos idejii visszajelzést adnak a
dolgozok fenntarthatdsagi tevékenységeirdl, hogy lathassdk azonnali hatisukat és

eredményeiket. — 13%

36



A 17. dbran ennek a kérdésnek az eredményei lathatok:

On szerint milyen jatékositott elemeket alkalmazhatnanak a
vallalatok a fenntarthatosagi programokban?

W Pontok M Jelények Ranglistak
Kihivdsok és versenyek W Jutalmak W Torténetmesélés és narrativak
B Mentorprogramok M Virtualis avatarok és karakterek W Valds idejl visszajelzés

B Nem valaszolt

77

17. abra Milyen jatékositott elemeket alkalmaznanak a kérddGivre valaszolok

Forrds: Sajat szerkesztés

A két fokuszcsoportban eléggé eltérd eredmények sziilettek arrdl, hogy mely gamifikacios

elemek a legszimpatikusabbak nekik.
Az 1-es szamu fokuszcsoportban a top 2 jatékositott elem:

1. Kihivasok és versenyek

2. Torténetmesélés és narrativak
A 2-es szamu Fokuszcsoportban a top 2 jatékositott elem:

1. Torténetmesélés és narrativak

2. Jelvények

Az alabbi diagramon (18. &bra) lathatd, hogy melyik elemeket milyen szdzalékos ardnyban

valasztottak a megkérdezettek:
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Melyik jatékos elemek szimpatikusak a
fokuszcsoportokban résztvevéknek

VALOS IDEJU VISSZAJELZES

VIRTUALIS AVATAROK ES KARAKTEREK
MENTORPROGRAMOK
TORTENETMESELES ES NARRATIVAK
JUTALMAK

KIHIVASOK ES VERSENYEK
RANGLISTAK

JELENYEK

PONTOK | ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fékuszcsoport 2 Fokuszcsoport 1

18. 4bra A fékuszcsoportban részvevéknek mely jatékos elemek szimpatikusak

Forrds: Sajdt szerkesztés

Voltak egészen megosztod gamifikacios elemek és olyanok is, amiben nagy volt a csoporttagok
egyetértése. A valaszokbol kidertil, hogy a Jelvények mind a két csapatnak szimpatikusak és a

pontokkal és ranglistakkal ellentétben inkabb ezt preferaljak.

o | Az ilyen pontgyiijtési versenynél sokkal jobban szeretem példaul a jelvényeket.” (M4)

o ,Meg amugy szerintem a jelvény gyiijtés is jo. Mert ez nem olyan, mint egy pont meg
nem olyan, mint egy ranglista. Hanem azt mutatja, hogy igen, én ezt megcsindltam.”
(M3)

o, Enlehet, hogy egyébként a jelvények mellé tenném le a voksom. Kicsit hasonlé médon
miikodik, mint példaul valami fitness trackerben, hogy adott kihivas adott ido alatt, és
akkor kapok valamit.” (M12)

o Vagy ott van a kitiiz6, amire példaul ott van az a példa, amikor voltunk ezen a
gverekeknek valo jaték vasarlasra szervezett csapatépiton. Ott rogton az volt az elso,
hogy mindenki, aki megérkezett az kapott egy ilyen Traxes kitiizot a nevével. Azt hiszem,
hogy azota is szoktuk még osztogatni az uj belépoknek, és van, aki példaul ennek nagyon

oriilt, és akkor példaul a csapatunkbol az egyik lanyon latom, hogy 6 nagyon szereti és
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szokta néha hordani, vagy a taskajan hordja tehat, hogy van, akinek ez tényleg lehet
motivdcio.” (M9)

A valaszokbol az latszik, hogy a megkérdezettek szeretnek valamit kapni, ami lehet egy fizikai
targy, mint példaul egy kitizd, de lehet akar egy virtudlis elem is, ami mondjuk egy

applikacioban megjelenik.

A Kihivasok és versenyek szintén mind a két csapatot megmozgatta. Ugy jellemezték, mint
extra motivaciot ado elemet, ami bekapcsolja a versenyszellemet az emberekben. A valaszadok
kiemelték, hogy motivélja a kompetitiv énjiiket és hogy azokndl az embereknél nagyon jol

miikddik ez az elem, akik versenyzd tipusok.

o | Szerintem a kihivasok is versenyek azért jo, mert az mindig ad egy ilyen extra
motivaciot, hogy kompetitivak az emberek és akkor tudnak tenni valamiért ugy, hogy
kozben masokkal mérkoznek meg, ugyhogy szerintem az igy alapvetéen kedvezé az
emberi természetnek.” (M35)

o En a kihivisok és a versenyek kategoridra szavazok. Szerintem mindig jo a
versenyhelyzet. Kialakit egy olyan kézeget, ahol, ha mar az egyik valaki elkezdi csinalni,
mert fontos neki, akkor a masik megprobdlja felvenni vele a versenyt és akkor elindul
egy folyamat.” (M10)

o . En tudok ahhoz kapcsolédni, hogy elég kompetitiv vagyok. Tehdt mondjuk egy ilyen

kihivas és verseny az biztosan motivdlna engem.” (M?7)

A legmegosztobb elem a torténetmesélés és narrativak voltak. Mind a két csoportban voltak
olyan valaszadok, akik nem érzik magukénak ezt tipusu jatékos elemet. Akiknek nem
szimpatikus azoknak azért, mert azzal kapcsoljak Ossze, hogy komolytalanna teszi az adott
témat. Gyermekesnek tartjdk és nehezen kapcsolodnak hozza. Akik azt mondtak, hogy
szerintiik hatékony gamifikacios elem és el tudjak képzelni egy vallalati tréning részeként, azok
azt emelték ki, hogy nagyon fontos, hogy jol ki legyen dolgozva és ne fedje el a téma valodi

mondanivaldjat és komolysagat.

e . En viszont nagyon tudok kapcsolédni a torténetmeséléshez meg narrativa irdnyhoz,
még, hogyha ennek nagyon nehéz is lehet kidolgozni a hogyanjat. Azt, hogy ne ilyen
valamilyen kéntosbe bujtatott dolog legyen, szoval, hogy ne csak ra legyen huzva az
adott témdra, hanem hogy valés része legyen. En most elkezdtem drdma pedagdgidt
tanulni, és én ezt egy nagyon hatékony eszkoznek tartom, szoval én ezt nagyon tudom
tamogatni.” (M7)
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o . En kifejezetten nem szeretem azt, amikor ilyen narrativaként prébdlnak valamit
eléhozni. Volt annak idején ez a kalozos csapatépité. Nekem ez valahogy nem a
kenyerem. En gy érzem, hogyha prébdlnak egy komoly témat egy ilyen
torténetmesélésseé atalakitani nekem az kicsit lealacsonyito érzés, hogyha ezt igy
probalja valaki nekem gamifikalni.” (M9)

o .En elég gyereklelkii vagyok még mindig. Egyébként nekem tetszik, nem mondom azt,
hogy azt valasztanam a legszimpatikusabbnak ebbdl. De nyilvan kicsit ennek is van egy
olyan hatara, amikor mar ugy érzem magam, mint altalanos iskolaban, amikor
elkezdtiik ezeket a kornyezetvédelmi ordkat, és ott is hasonlé volt, volt ott is
csoportalkotas, volt narrativa is koriilotte, de ha ez egy olyan formdaban van, ami nem
annyira gyerekes, akkor oké.” (M10)

o ,,Plusz egyet adok a storytellingre. Szerintem az nagyon jo tud lenni, hogyha jo helyre
van beillesztve.” (M3)

Arra a kérdésre, hogy hogyan épithetok be hatékonyan jatékos elemek a fenntarthatdosagi
tréningekbe a valaszadok egyértelmiien a narrativat nevezték meg, mint hatékony eszkozt, azzal
a kikotéssel, hogy a téma komolysagahoz mérten a narrativa ne legyen gyerekes ¢és illeszkedjen

a korcsoporthoz is.

wHogvha a gyerekekrdl van szo, akkor még miikédik minden, amit beszéltiink, a torténetmesélés,
a narrativa és a csoportos jatékok, de szerintem hogyha a célkozonség mar egy érettebb
tarsasag akkor lehet, hogy valamivel latvanyossa kell tenni, vagy a korcsoporthoz illo am
érdekes torténetet kitalalni, ha mar torténetmesélésnél maradunk. Hogyha mas jatékos
elemeket néziink, akkor is érdemes megnézni, hogy ezt hogyan tudom érdekessé tenni nekik.

Hogyan tudom ugy megcsindlni, hogy mindenki a magaénak érezze?” (M10)

Példaként a Szociopoly nevii csapatépitd jatékot hoztak fel, ahol a jatékosok a kiilonbozo
kozosségek problémaival tudnak megismerkedni. A jaték sordn egy atlagos honap napjain
haladnak végig a jatékosok és a tartésan munka nélkiil 1évok jovedelmi viszonyai kozott kell
tulélniiik a honapot (a bevételek és kiadasok dsszegei hozzavetdleg megfelelnek a mai magyar

valosagnak) (www.szociopoly.hu). A masik jaték, ami szoba keriilt az Utkeresd volt, amit a

Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei fejlesztett ki és a hajléktalan emberek

¢lethelyzetének szimulaciojarol szol (www.bmszki.hu).
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Molnar Zoérat is megkérdeztem errdl és naluk is megjelennek a gamifikalt elemek a tréningek
soran, de nem nagy mértékben €s nem narrativa formaban. Zora a tapasztalati tanulasban hisz,

abban, hogy a tréningen résztvevok sajat élményeiken €s tapasztalataikon keresztiil tanuljanak.

wEzek soha nem frontalis tréningek, mert szerintem a legértékesebb tudds az, ha a sajat
tapasztalatok kijonnek, mert arra lehet aztan épiteni. Akkor is, ha ezek negativak, mert arrol
azutan lehet beszelgetni meg nyilvan akkor is, ha pozitivak, mert akkor az meg egy jo alapot

ad, hogy tovabb épitsiink erre.” (Molndr Zora)
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4.2.1. Milyen konkrét mechanizmusokkal lehet novelni a dolgozok részvételét
ezekben a programokban?

Barany Gerg6 az Eureka Consulting&Games Games iizletag vezetdje a narrativaban hisz,
hiszen naluk az dsszes csapatépitd jatékuk erre van felflizve. Egy torténetre, amibe aztan sorban
¢épitik be a gamifikacios elemeket €s jatékokat, hogy a végén egy hatalmas €16 szereplds
tarsasjaték kerekedjen ki beldle. Gergd szerint a torténetek segitik a jatékosok bevonodasat a
jatékba ¢és segit nekik megtalalni a belsé motivaciét is. Fontosnak tartja az empatiat, mert
szerinte nem mindegy, hogy ki és hogyan vezeti fel ezeket a jatékokat, mert ennek az illetonek
jol kell olvasnia a csapat helyzetet. Elmondasa szerint mindig abbol indulnak ki, hogy a
csapatok akikkel szembe taldlkoznak ,ellenséges vagy egykedvii tuszok”, akikbol
koézremiikodoket kell csindlniuk. Ez a kifejezés Gydri-Nadai Réka és Gydri Zoltan konyvében
is megjelenik, amikor arrol irnak, hogy a jatékokat mindig 6nszantunkbdl kell jatszani, alapvetd
feltétel, hogy 6nkéntes cselekedet és azok az emberek, akiknek ,,kotelezo részt vennie, jatszania

kell”, azokat tisznak hivjak (Gyori-Nadai Réka & Gyori Zoltan, 2023).
Gerg06 a narrativarol igy nyilatkozott az interjiban:

., Illletve a masik, amiben nagyon mas az az, hogy nagyon komoly narrativa van koré szervezve.
Minden egyes jatékunk legyen az barmennyire dobozos, olyan erds narrativaval rendelkezik,
ami a nulladik pillanatban lehetoséget ad a csapatoknak arra, hogy a munkahelyi personatol
elidegenitsék Oket, és visszalépjenek a gyermeki jatékos én spektrumaban, és igy teljesen

masféle megélés tudunk biztositani a program soran.

Nagyon jo az, amikor ugy tudsz megdobbenteni valakit, hogy pontosan tudja az elsé pillanattol,
hogy ez nem komolyan vehetd. Viszont attol még elég erds a narrativa ahhoz, hogy rdjojjon,
hogy de nem is kell komolyan venni. Ugyancsak térténet vaz, mindig sokkal kénnyebben huiz
magaval, mint csak siman jatékok egymas utdan. A torténetnek kivancsi vagy a végére kivancsi
vagy a folytatdasra, hogyha ez interaktiv tud lenni, amiben azt érzed, hogy van beleszolasod és

tudsz rajta valtoztatni, akkor az plane. Tehat az egy nagyon nagy plusz.” (Barany Gergo)

Gyoriék is hangstlyozzdk a narrativa, vagyis, ahogy Ok irtdk konyviik egyik fejezetében a
tematikus jatékok hatékonysagat. Véleményiik szerint az emberek szeretik, ha egy jaték szol
valamirdl, van témaja, aminek részesei lehetne és alakithatjdk a torténetet. Szerintiik egy
izgalmasabb témavezetés segiti a beleélést, a szabalyok elsajatitasat és noveli a kreativitast.

(Gyori-Nadai Réka & Gydri Zoltan, 2023)
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Fromann (2017) szerint a narrativak a jatékokban nem csupan szorakoztatd elemek, hanem
olyan eszkozok is, amelyek az emberek kozotti egylittmiikodést, kreativitast ¢&s
problémamegoldast serkentik. Az ird hangsulyozza, hogy a jol megtervezett narrativak a
jatékosok szamara lehetOséget adnak arra, hogy 1j identitdsokat probaljanak ki, illetve
kiilonbozo szocialis és erkolesi helyzetekben teszteljék magukat, ezaltal fejlesztve empatiajukat
¢s tarsadalmi érzékenységiiket. Fromann példaként emliti a videojatékokat, amelyek képesek
globalis kihivasokkal, példdul a klimavaltozassal kapcsolatos tudatossag novelésére, ha a
narrativak a jatékosokat aktivan bevonjak ezeknek a problémaknak a megoldasaba. (Fromann,

2017)

Fridrich 2023-as tanulmanyaban a narrativa fontossagat hangstlyozza a gamifikacié tartalmi
modelljeiben, kiilonds tekintettel a keretnarrativara, amely nem egyenld a hagyomanyos
torténettel. Véleménye szerint a Keretnarrativa szerepe az, hogy kontextualizalja a
jatékdinamikakat, és Osszekosse a gamifikacid strukturajat a konkrét tanulasi tartalmakkal.
Ezaltal segiti a résztvevOok bevondsat és a tanuldsi folyamat jatékossa tételét, hidat képezve a

tanulasi célok ¢és a jatékmechanikai elemek kozott. (Fridrick. 2023)

Gerg0 szerint a jutalmazéas az egy sziikséges eszkoz arra, hogy motivalja az embereket a
jatékokban vald részvételre, de nem ezt tartja a legfontosabbnak. Véleménye szerint a
torténetmesélés a legmagasabb szint, amivel novelhetd a bevonddas. A jutalmazésrol azt

mondta, hogy a jutalom mindig lehet eredmény, de nem lehet cél (Barany Gergd).

,,Ugye beszéltiink arrol, hogy az ajandékozds vagy jutalmazasi rendszerek az a nulladik szint.

Szerintem az interaktiv torténet szovés, az pedig kvazi a teteje.” (Bardany Gergo)

4.2.2. Milyen fenntarthatésaggal kapcsolatos programon vennének részt szivesen a
munkavallalok?

Kimondottan érdekelt, hogy a Trax Retail Kft. alkalmazottai milyen fenntarthatosaggal
kapcsolatos tréningen vagy workshopon vennének részt szivesen. Mar most IS rengeteg
program és tréning a rendelkezésiikre 4ll, de ennek ellenére nyitottak arra, hogy még tobb ilyen

jellegli kezdeményezésben részt vegyenek. Az alabbi programokat emlitették meg:

e Szelektiv szemetes workshop vagy tréning: mi torténik a szelektiv hulladékkal és
hogyan kell jol gytijteni a szelektiv szemetet

e Fast fashion tréning: milyen hatassal van a kornyezetre a fast fashion.
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e Fenntarthato gardrob: hogyan lehet fenntarthatdéan 61tozkodni.

e Fenntarthat6 fogyasztas: hogyan vasaroljunk fenntarthatdan és feleldsségteljesen. A
csomagolasmentes boltok szerepe.

e Tarsadalmi egyenldtlenségek, nemi egyenldtlenségek

e Hogyan dolgozzunk egylitt fogyatékossaggal ¢lokkel: mire kell figyelni, ha egy
fogyatékossaggal €10 kolléga keriill a csapatba, hogyan lehet segiteni az 0O
beilleszkedését

e Eletmodvaltas

e Panelbeszélgetések kiilonb6zo fenntarthatdsagi témakrol

e Hajléktalansag: megismertetni ezt a témakort az emberekkel

o FEhezés felszamolasa: olyan workshop ami az elméleti mellet gyakorlati alapokra is

helyezi a hangsulyt, akar egy ételosztason valo részvétellel
Ennél szeretném kiemelni az egyik fokuszcsoportban résztvevd gondolatait:

,,Most jon az a rész, amit a legelején mondtam, hogy nekem teljesen kiilonbozik az, ami érint
engem fenntarthatosagi cél és az, ami érdekel. Nekem kifejezetten a hajléktalansag, illetve az
ehezés felszamoldsa a fontos. Az nekem egy ilyen szivemhez kizel allo téma, illetve a szegénység
felszamolasa, talan igy szerepel mint 1. cél, és szerintem kifejezetten ilyen workshopokon
nagyon szivesen vennék részt. En tréningen is részt veszek szivesen, de inkdbb azt szeretem,
ahol tehetiink is valamit, ami kicsit jobban megmozgat. Ahogy mondtam az el6bb, az ételosztds

olyan, amit én nagyon szivesen csindlnék.” (M9)
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4.3. Milyen fenntarthatosagot 6sztonzoé programok jelennek meg a
megkérdezett cégeknél és ezekben hogyan jelenik meg a gamifikacio?

Mind a két fokuszcsoportot megkérdeztem arrdl, hogy milyen programokat ¢&s

fenntarthatosagi kezdeményezéseket tudnak megemliteni a Trax Retail Kft.-nél. A cég

rendkiviil széles skalan mozog a kiilonb6z6 fenntarthatoésaggal 6sszekapesolhatd programokat

illetéen, igy béven volt mibdl meriteni.

Fenntarthatosaggal
kapcsolatos programok

A program rovid ismertetése

Global Health Month

Minden oktoberben a cég Health Month-ot tart globalis szinten,
ami a szellemi ¢és fizikai egészséget hivatott népszeriisiteni és
elésegiteni. Ebben a honapban a munkavallalok rengeteg online
eléadast hallgathattak végig, amit vagy kollégaik, vagy kiilsd
szakértok tartottak egy-egy egészségmegorzést segitd témarol.
Ezen kiviil egy 1épésszam kihivast is hirdetett a cég, ahol a
munkavallalok 4 f0s csapatokba szervezodve egymassal
versenyeztek, hogy melyik csapat fogja elérni a legmagasabb
1épésszamot oktober végéig. A pénteki napokat pedig
megbesz¢lések helyett a sajat fejlesztésiikkel tolthetik az
alkalmazottak, legyen sz6 sportrol vagy képzéseken valo
részvételrdl.

Coding Camp

Ezt a programot a munkavallalok gyermekeinek szervezi a cég
Magyarorszagon. A program lényege, hogy a nyari sziinet alatt a
gyermekek eltolthetnek egy hetet az irodaban és programozast
tanulhatnak egy fiatal fiatol, aki sajat maga is még iskolas, viszont
fiatal kora ellenére mar tobb robotok programozasaval kapcsolatos
versenyt is megnyert.

Fenntarthato
ajandékok karacsonyra

A cég szereti meglepni a munkavallaléit karacsony kornyékén egy
ajandékcsomaggal. Ez a kezdeményes szintén a magyarorszagi
részen zajlik és nagyon figyelnek arra, hogy az dsszes ajandek,
amit bevalogatnak olyan forrasbol szarmazzon, amivel valamilyen
jotékony tligyet, kezdeményezést vagy csoportot tdmogatnak.

Nemluxustaska

Ezt a kezdeményezést a nénapi programok koze illesztette be a cég.
A nemluxustaska lényege az, hogy a munkavallalok bevittek a
hasznalt, de még j6 allapotban 1év0 taskaikat, a cég pedig megvette
a taskéakba rakhato nem luxus, mindennapi higiénias termékeket. A
programon a cégnél dolgoz6 ndi alkalmazottak szépen
Osszepakoltak ezeket a tdskakat, ezutdn pedig elvitték a Tlindérpakk
szervezetnek.

Csokigyiijtés beteg
gyermekeknek

2023 karacsonya el6tt a cég magyarorszagi része csokigyljtést
szervezett karadcsony el6tt és az igy Osszegylilt édességeket a
bohdcdoktorok elvitték azoknak a gyermekeknek, akik a korhazban
kellett toltsék a karacsonyt.
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A cég lelkes tamogatoja a Skilly Jobs Kft.-nek, ezért idén egy
komplett oktatasi programot szerveztek a fogyatékossaggal ¢l
Skillyseknek. A 10 hetes program project management €s

Skilly Jobs adatelemzés témakoroket fogott Ossze, viszont a végén volt egy

kimondottan soft skillekre épiil6 tréning, ahol 6néletrajz irast és
interjutechnikékat tanulhattak. A program végén az egyik
résztvevo felvételt nyert a céghez.

Rengeteg palack ¢€s liveg keletkezik egy-egy céges rendezvény
alkalmaval, igy a cég egyik munkavallaloja kitalalta, hogy kezdjék

Uvegvisszavaltas el gytijteni ezeket az 50Ft-ért visszavalthatd palackokat és

visszavaltaskor az 0sszeget ajanljak fel egy szervezetnek
jotékonysagi alapon.

Nyilt nap
kozépiskolasoknak

A Trax Retail Kft. kapcsolatban all egy kozépiskolaval, ahol az
informatikabdl legjobban teljesitd didkoknak minden nyéaron
tartanak egy nyilt napot, ahol elmondjak nekik, hogy a cég mivel
foglalkozik, minezt jatékositott elemekkel, hogy ravezessék a
fiatalokat arra, hogy mi a cég f6 profilja.

3. tablazat A Trax Retail Kft.-nél megtalalhaté fenntarthatésaggal kapcsolatos programok

Forrds: Sajdt szerkesztés

Molnar Zoérat is megkérdeztem errdl, hogy naluk milyen programok vannak. Mivel

egész tevékenységiik és céljuk fenntarthatosagi célokra épiil, igy nagy szerepet jatszanak a

tarsadalomban abban, hogy az Egyenl6tlenségek csokkentése és a Mindségi oktatds SDG-

et megismertessék az emberekkel.

Az alabbi programok talalhatéak meg naluk:

Karrier Akadémia: Tulajdonképpen ez az a f6 program, amivel a megvaltozott
munkaképességli ¢és fogyatékossaggal €16 Skilly tagoknak segitenek fejleszteni
magukat és elhelyezkedni a munkaerdpiacon. Képzéseken vehetnek részt, hogy
versenyképes tudast szerezzenek, még akar angolt is tanulhatnak. Vannak soft skill
tréningjeik is, példaul kommunikécio, konflikuskezelés, ezeken olyan dolgokat
tanulhatnak, amiket az iskolaban nem.

Felmérési csomag cégeknek: Ebben a cégek akadalymentességét mérik fel, ami all
egyrészt egy fizikai felmérésbdl, hogy példaul egy kerekesszékes mennyire tudna
konnyen kozlekedni és egy szemléletbeli akadalymentesség felmérésbdl is. Zora az
alabbiakat mondta errdl: ,,Ezt kérdoivvel és vezetoi interjukkal szoktuk megtenni.
Amikor elkeésziil egy ilyen felmérés, azt mindig megbeszéljiik a vezetokkel, hogy mit
latunk, milyen iranyokba lehetne tovabb vinni a gondolkodast. Ennek fényében
ajanlunk kiilonbozo szolgaltatasokat, amik lehetnek tréningek, konzultacio, ha a

fizikai akadalymentességen kell dolgozni még, akkor dssze tudjuk Oket kotni egy
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rehabilitacios szakmérnok partneriinkkel, tandcsadassal. Kiilonbozé workshopokat

is tudunk kinalni annak fényében, hogy mire van sziikség.”

e Match Making: Ebben a programban 6sszekapcsoljak a fogyatékossaggal éloket a
céggel ¢és segitik a munkakezdést. Onboarding konzulticidkat tartanak és

tréningeket a munkavallaloknak.

Az Eureka Consulting&Games egy kicsit eltér az elobb emlitett cégektdl és példaktol, mert
6k maguk végzik el a tréningeket és csapatépitoket. Megkérdeztem Barany Gergét arrol, hogy
szerinte gamifikalhat6-e a fenntarthatosag? Gergd véleménye szerint minden gamifikélhato,
inkabb az a kérdés, hogy kell-e. Szerinte a fenntarthatosag kellden fontos téma ahhoz, hogy ne
legyen csak azért jatékositva, mert meg tudjak csinalni, még akkor is, ha tudnénak csindlni
olyan narrativat, ami a fenntarthatosagot népszerisiti. Kitért arra is, hogy 6k, mint cég egy-egy
ilyen csapatépitd lebonyolitdsa soran igenis lehetnek kdrnyezettudatosak és oda tudnak figyelni
arra, hogy minél kevesebb szemetet termeljenek. ,,Nem az a jo kérdés, hogy a fenntarthatosag
jatékosithato-e, hanem hogy azok az eszkozok, célok, amiket a fenntarthatosag ala rendelek,
azokat tudom-e ugy jdatékositani vagy élményszeriisiteni, hogy kénnyebben befogadhato legyen

mindenki szamdra. Erre viszont egyértelmiien igen a vdlaszom.” (Barany Gergo)

4.3.1. Miért fontosak a fenntarthatosagot 6sztonzo programok a cégeknél?

Arra is kivancsi voltam, hogy a fokuszcsoportban résztvevok szerint miért fontosak a
fenntarthatosagot 0sztonzé céges programok. Véleményiik szerint az ilyen jellegli

kezdeményezések:

e ndvelik az elkotelezOdést

o csokkentik az egyenldtlenségeket és elfogadobba teszik az embereket
e fogékonyabba teszik a munkavallalokat a téma irant

e csapatépitd hatdsa van

e példamutatas és tarsadalmi feleldsségvallalas

e avallalatok fenntarthatdsagi kovetelményekhez val6 viszonyat jelzi

,Ami talan még nem hangzott el az az, hogy szerintem mdr nagyon fontos a vdallalatok
hozzdjaruldsa a fenntarthatosagi kévetelményekhez globdlisan. Osszehasonlitva egy egyént egy
teljes vallalattal mas a meérték, ezert fontos, hogy elkitelezettek legyenek. Egy vallalat ugy

viselkedik, ahogy az alkalmazottai viselkednek, beleértve a vezetoket és az alkalmazottakat is.
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Szoval ezek a programok azokat az alkalmazottakat érintik, akik aztan majd meg fogjak
hatarozni, hogy a vallalat, hogy dll ezekhez a kérdésekhez. Ha vannak ilyen programok akkor

valosziniileg pozitivabban.” (M4)

e segiti a belsd motivacid kialakuldsat a téma irant
e szemléletformald hatasa van

e Vonzza a fiatal, Z generdcidos munkaerot

yozerintem igy recruitment szempontbol is mondom, hogy én nagyon sokszor talalkozom azzal,
hogy a mai fiatalabb generdacionak ez fontos. A mostani egyetemistik példaul ra is kérdeznek
ezekre nagyon sokszor, hogy milyen programokat kindlunk, mert nekik mar fontos az, hogy egy

olyan céghez csatlakozzanak, ahol vannak ilyen lehetéségek.” (M2)

Anndahoz csatlakozva ez egy uj pszichologiai fogalom. Amugy a klimaszorongas, ami a Z
generdciora mar rettenetesen jellemzo, mert ugye azért itt mar latni a hatdsokat, és hogy milyen
iranyba haladunk. Ezért is jelent meg a fiatalabb generdcional az, hogy ez igenis fontos legyen,

hogy fenntarthato legyen az a cég, ahol dolgoznak.” (M1)
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4.4, Milyen hatassal van a gamifikiaci6 a dolgozok motivacigjara és
elkotelezettségére a fenntarthatosagi célok irant?

Ez a kérdés azért is rendkiviil fontos, mert ez adta a fokuszcsoportos kvalitativ kutatdsom
egyik f0 kérdését. Ha visszakanyarodunk Pink 2010-es kutatdsdhoz a motivaciorol, akkor
felmeriilhet benniink a kérdés, hogy ha a kiilsé 6sztonzokkel nem lehet hosszu tavu és tartds
eredményt elérni, akkor az emberek miért gondoljak igy mégis, hogy a jutalom lehet a legjobb
jatékositott elem a fenntarthatésag novelésére? Ahogy tanulmanyaban kifejtette az X tipusu
embert a kiilsé jutalmak mozgatjak, az I tipustiakat pedig a bels6¢ megelégedettség. Az I tipust

kevésbé foglalkoztatja a tevékenységért jaro jutalom (Pink, 2010).

Kutatasom egyik fontos eleme a motivaciora iranyul, igy mind a két fokuszcsoportnak feltettem
harom motivaciora vonatkozo kérdést. Az elsé kérdésem arra iranyult, hogy 6k milyen
motivaciokat tartanak hatékonyabbnak a fenntarthatdésagi célok elérése érdekében: kiilso
jutalmakat vagy belso elégedettséget? Nehéz és Osszetett kérdés, de nagyon érdekes valaszok
szllettek. Mind a két csoport egyetértett abban, hogy mind a két motivacids elemre sziikség
van, a kiilsére és a belsore is. Hozzatették azt is, hogy szerintiik a kiilsé motivalas csak rovid

ideig tud hatékony maradni és ha nem valt at belsé motivaciova, akkor értelmetlen.

. lTehat hogy ez is fontos, hogy ezt ugy csinalni, hogy azt észténozni valahogy, hogy tényleg az
ember egy id6 utan mar ne a jutalom miatt akarja ezt, hanem a kornyezete érdekében, mert
hogyha ez a valtas nincs meg idokozben, akkor szerintem utana madr mindegy, hogy milyen
Jjutalommal probalod 6szténdzni vagy bevonni. Nem fog ugy menni, nem lesz olyan szerintem

az elkotelezodés. ”(M2)
A belsd motivacid az, amit hosszu tavon is miikoddképesnek talalnak:

,,A belso elégedettség az inkdabb az, ami a hosszu tavu motivaciot jelenti abban, hogy kitartsal,
mert, hogyha belséleg is megfogalmazod magadban és dtértékeled a sajat gondolkoddsodat, a
sajat értékrendet azaltal, hogy milyen uj fajta fenntarthatosagi célokon szeretnél gondolkodni
vagy megvalositani. Szerintem a belso elégedettség ebben nagyobb motivacios tényezo hosszu

tavon.” (M9)

Véleményiik szerint a motivacio elinditoja lehet egy kiilsé jutalom, ami a késdbbiekben

optimalis esetben atfordul egy belsé motivaciova.

,,8zorol szora ugyanezt akartam mondani, hogy az az idedlis, hogyha belso, de lehet, hogy az

elején kell egy kis noszogatas, amig elkezdi. Eloszor elkezdi csindlni a kiilso jutalom miatt, és

49



akkor remélhetoleg elgondolkodik rajta, hogy miért is csinalja. Hogyha elég értelmes,
marpedig itt azért eléeg értelmes emberek dolgoznak, akkor valdsziniileg ez belso motivaciova

valik és onnantol lesz igazabol fenntarthato.” (M5)

,,Igen pont most gondoltam én is, hogy a belsé motivaciot kell talan erdsiteni, és ha az nincs

meg, akkor kiilsé rahatdast kell gyakorolni, és akkor lehet, hogy kialakul az a motivacié.” (M10)

Fromann (2017) elméletét is igazoljak a fokuszcsoportban megkérdezettek, hiszen 6 is azt
mondta, hogy a kiilsé jutalmak segithetnek a motivaciéo novelésében, de csak addig, amig az

egyén belsoleg is érdekelt az adott téma kapcsan. (Fromann, 2017)

A fokuszcsoportok tagjai is azt mondtdk, hogy szerintiik akkor valik valaki motivaltta egy
fenntarthat6sagi cél irant, ha mar alapbdl kotédik a személy értékrendjéhez és érdeklodési

koréhez az adott cél.

A vallalati programok szerepét fontosnak tartjdk a motivacid ndvelésében, viszont ugy
gondoljak, hogy az is nagyon fontos, hogy a fenntarthatésagra valé nevelés mar az iskolaban

elkezd6djon.

,.Es itt bejon szerintem a mindségi oktatds a képbe, hogy alulrél kéne elkezdeni, hogy a kiilsé

jutalom egy csak belsé elégedettséggé és belsé motiviciova érjen.” (M1)

A kiils6 és belsé motivacio kérdéskorét Bardny Gergével is korbejartam, aki szintén azon a
véleményen volt, hogy a kiils6 motivacid egy gyors elégedettséget valt ki, de hossza tdvon nem

hatékony.

A kiilsé validalas az mindig egy sokkal nagyobb erd és élmény és biztos, hogy jobban tudsz
motivalni egy uszot, hogyha azt mondod neki, hogyha leuiszol mindenkit, akkor megkapod az
aranyat. Viszont ezért nem fog tizenévig dolgozni és edzeni, hogy olimpidra menjen. Az
olimpiaért fog edzeni, az a belsé motivacio és nekiink arra van sziikségiink, foleg mivel
igyeksziink nem csak élményt adni, de olyan magvakat is eliiltetni, amibol utana lehet

ténylegesen facilitdlni és fejleszteni.” (Barany Gergo)
A masodik motivéciora vonatkozo6 kérdésem ez volt:

44.1. Ha a jutalom lenne a motivaciés elem, szerintetek anyagi vagy nem anyagi
jutalmak 6sztonoznék jobban a fenntarthatosagi célok elérését és miért?

A csoportok tagjai igy gondoljak, hogy abban az esetben, ha valaki egyaltalan nem motivalt

a fenntarthatdsagi célok irant, akkor ket csak anyagi jutalmakkal lehet 6sztonézni. Abba az
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esetbe, ha az adott személynek mar alapvetden van egy belsé motivacioja vagy elkotelezédése,
akkor a nem anyagi jutalmak is célra vezetdek lehetnek. Szintén érdekes az is, hogy milyen
nézOpontot valasztunk a kérdés megvalaszolasdhoz, mert, ha az egész tarsadalomra vetitjiik ki,
akkor tigy gondoljak, hogy mindenképpen az anyagi dolgok a motivalok, ha viszont csak a Trax

Retail Kft.-t nézziik, akkor a nem anyagi jutalmakat is célravezetének tartjak.

wHa a tarsadalmat nézziik, az még nagyon nagy szerintem, ezért érdemes anndal kisebb
csoportot nézni. Ha kisebb csoportot néziink ezt anyagilag a legkénnyebb kompenzalni
egyértelmiien, és ezért én azt gondolom, hogy ezért ez fog a legiobban miikédni, mert ez tudja

leginkabb leegyszeriisiteni a komplexitasat.” (M4)

wozerintem, hogyha meg masik oldalrol akarjuk leegyszeriisiteni, akkor inkabb ne nagy
tarsadalmi rétegeket nézziink, hanem mondjuk redukaljuk ezt a Traxre meg a budapesti irodara.
Akkor viszont nem anyagi vagy nem ilyen direkt anyagi dolgok lehetnek motivalok. Az
drvizvédelemmel kapcsolatban, egy fél szabadnap az technikailag anyagi a cégnek, mert ugye
fél napot nem dolgozik az adott munkavallalo, de a munkavdallalo szempontjabol nem anyagi és
szerintem itt cégen beliil, az irodan beliil jol miikédnének a nem anyagiak is, mint példaul az

ilyen jelvények.” (M35)

Egy masik nézdpontbol is elkezdtek beszélni a témarol, méghozza arrédl, hogy az a bizonyos
nem anyagi jutalom egy targy, akkor az lekorlatozza azt, hogy mire hasznalhato, illetve az is
felmertil, hogy sziiksége van-e ra az embernek vagy érdekli-e. Viszont, ha anyagi jutalmat kap,

akkor azt utana arra fordithatja, amire 6 szeretné.

»ozerintem a nem anyagival az a probléma, hogyha targyi jutalomrol beszéliink, ami
kézzelfoghato, hogy kapsz egy kitiizét, vagy egy bdarmi egyéb ilyen kis targyat, egy Traxes tollat,
egy papirlapot, az azért viszonylag korlatozott, hogy mire tudod hasznadlni, vagy fogod-e
egyaltalan hasznalni. Viszont nyilvan az anyagi az olyan lesz, amit onnantol kezdve sajat
magadra ugy fordithatsz, ahogy szeretnéd.” (M9)
En is az indirekt, nem anyagira szavazok, tehdt az anyagi az mindenképpen egy erés dsztonzo.
Viszont abban egyetértek, hogyha most a fenntarthatosagrol beszéliink, akkor ugye pont azt
akarjuk valahol kisziirni, hogy mindennek csak az anyagi oldalat nézziik. De mondjuk egy
konyvutalvanyt vagy ilyesmit, ami valahol a ketté kozott van, tehat egy Osztonzo, az mégse

olyan, hogy adok neked 50 000 forintot. Ez viszont jo lehet.” (M11)

Osszességében a két csoport arra jutott, hogy egyrészt fiigg a jutalmazas formaja attél, hogy

milyen és mekkora csoportrol beszéliink, masrészt, ha motivalni szeretnénk az embereket a
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fenntarthatosagi célokra, akkor hosszi tavon érdemes a belsO motivacid erdsitésére

koncentralni.

4.4.2. Megkérdeztem a csoportokat arrdl, hogy mit gondolnak hosszu tavon hogyan
befolyasoljak a céges programok a fenntarthatosaggal kapcsolatos motivaciot?

Véleményiik szerint pozitiv hatassal vannak a fenntarthatosagot 6sztonz0 programok a
munkavallalok motivaciojara és elkotelezodésére is. Szerintiik fontos az, hogy az iskola utan a
munkahely legyen az a tér, ahol az emberek egyrészt megismerkednek az SDG-kel, masrészt
rész vehetnek olyan programokban, amik motivaljak 6ket arra, hogy a hétkdznapi életiikbe is

tovabb vigyék a programokon hallottakat.

., Ez nagyon attol fiigg, hogy az adott személyt mennyire érdeklik eleve a fenntarthatosagi célok.
Ha igen, tehat ha mar eleve van erre hajlandosaga, akkor hatarozottan segithet. Segithetnek
ezek a programok abban, hogy késobb akar ez motivaciot adjon neki, ugyhogy ez hosszu tavon

is lehet motivalo.” (M9)

wHosszu tavon viszont szerintem anndl inkabb van ezeknek a programoknak hatdsa a
motivaciora, de ez nagyon hosszu torténet. Ezek a tréningek szerintem leginkdabb csak arra jok,
hogy eliiltessék a bogarat az emberek fiilében eleinte és akkor utana persze, amikor az ember

atertékeli és elkezdi csindlni, akkor jon majd az elkotelezodés és a motivacio.” (M12)

Megjelent az a gondolat is, hogy az embereknek megfelelési kényszere van és Gsztondsen

szeretik kdvetni azt, amit a tarsaik csinalnak és jonak gondolnak.

Nekem az jutott még eszembe, hogy mivel ugye az ember az abszolut tarsas lény és van egy
nagyon eros megfelelési kényszere, akkor szerintem dsztonosen ezek a tréningek elkezdenek
emberekre hatni és az adott egyén latja, hogy a tobbiek, a munkatarsaim meg a kozeli ismerosei
hogyan reagalnak ezekre a tréningekre, meg workshopokra meg kezdeményezésekre, akkor
lehet, hogy tudat alatt is elkezdi ehhez mérni magat. Taldn ez is egy ilyen pozitiv faktor lehet.”
(MS)

4.4.3. Hogyan valtozik ez a hatas a kiilonb6z6é demografiai csoportok (példaul kor,
nem, pozicio) kozott?

A kvantitativ elemzés soran 2 probat alkalmaztam, az egyik a Mann-Whitney U-proba a
masik pedig a Khi-négyzet teszt. A Mann-Whitney-proba egy nemparaméteres statisztikai
teszt, amelyet arra hasznalnak, hogy két fiiggetlen minta medidnjat vagy eloszlasat

Osszehasonlitsdk. Ez a teszt kiilondsen hasznos, ha a mintaeloszlasok nem normalisak, vagy ha
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a minta mérete kicsi, mivel nem feltételezi az adatok normalis eloszlasat. A teszt a két minta
rangsorainak Osszehasonlitdsdn alapul, és megvizsgélja, hogy a két minta szisztematikusan
eltér-e egymastol a rangok alapjan. A Khi-négyzet proba (y*-proba) egy statisztikai teszt,
amelyet arra hasznalnak, hogy megvizsgaljak, van-e 0sszefliggés két kategoriavaltozo kozott
illetve, hogy egy minta gyakorisagi eloszlasa mennyire illeszkedik egy elméleti eloszlashoz. A
proba soran a megfigyelt gyakorisdgokat Osszehasonlitjuk a véarhatd gyakorisagokkal, és a
kiilonbségeket a y* statisztika segitségével mérjiik. Ha a szamitott > érték nagyobb egy kritikus
értéknél, akkor azt mondhatjuk, hogy van szignifikans kiilonbség, azaz a valtozok kozott

kapcsolat lehet.

Ha a nemek aranyat nézziik a kérdéivben valaszadok kozott, akkor a legtobb kérdésnél arra

jutunk a Mann-Whitney U teszt alapjan, hogy nincs szignifikans eltérés nok és férfiak kozott.

NE

18. Az On neme: Frequency

N6 53
Férfi 52
Nem valaszol 1
Total 106
Invalid 0
Total 106

4. tablazat A valaszaddk szama nemek szerint

Forrds: Sajdt szerkesztés DATAtab programban elvégzett elemzés alapjdn

Van azonban par kérdés, ahol volt eltérés a medianok kozott, ezek pedig a kovetkezok:

14. kérdés: On szerint mennyire lehetnek hatékonyak ezek a programok a fenntarthatosagi

tudatossag novelésében?

A kutatas soran Mann—Whitney-probat alkalmaztam annak vizsgalatara, hogy létezik-e
szignifikans eltérés a férfiak és a n6k kozott abban, hogy mennyire értékelik hatékonynak a
kérddivben bemutatott programokat a fenntarthatosagi tudatossdg novelésében. Az elemzés
eredményei szerint szignifikans kiillonbség van a férfiak (atlag = 2.58, szoras = 0.82) és a ndk
(atlag = 2.96, szoéras = 0.62) valaszai kozott [z=-2.65, p=0.008]. A ndék tehat az ilyen
programokat hatékonyabbnak tartjak, mint a férfiak.
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n Mean Median Standard

deviation
14. On szerint mennyire !er,letnek hatek'ony?k ez,el§ a NG 53 296 3 0.62
programok a fenntarthatdsagi tudatossag névelésében?
Ferfi 52 2.58 3 0.82

5. tablazat Kérdés a programok hatékonysagarél
Forrds: Sajdt szerkesztés DATAtab programban elvégzett elemzés alapjdn

15.kérdés: Mennyire talalnd érdekesnek, ha olyan fenntarthat6sagi tréningen venne részt, ahol

jatékos elemeket hasznalnak?

Az elemzés eredményei szerint szignifikans kiilonbség van a férfiak (atlag = 3.02, szoéras =
0.96) és a nok (atlag = 3.45, SD = 0.8) valaszai kozott [z=-2.62, p=0.009]. A ndk valamivel

nagyobb érdekl6dést mutatnak jatékos elemeket hasznald fenntarthatosagi tréningek irdnt.

n Mean Median Stapdgrd
deviation
1§. Mennyire talélpé érdeke.s'ngk, ha olyan fenntarthgtéségi N6 53 3.45 4 08
tréningen venne részt, ahol jatékos elemeket hasznalnak?
Férfi 52 3.02 3 0.96

6. tablazat Mennyire talalna érdekesnek a valaszado a gamifikalt programokat

Forrds: Sajdt szerkesztés DATAtab programban elvégzett elemzés alapjdn

A 17. kérdésnél Khi-négyzet proba alkalmazasaval vizsgaltam, hogy van-e szignifikans eltérés
a férfiak és a ndk kozott abban a tekintetben, hogy nyitottak-e részt venni fenntarthatosagi
témaju jatékositott workshopokon vagy tréningeken. Az elemzés eredményei nem mutattak
szignifikans eltérést a két nem kozott. A ndk 46,67%-a és a férfiak 40,95%-a jelezte, hogy
szivesen részt venne ilyen programokon, mig a nemet valaszolok ardnya alacsonyabb volt
mindkét csoportban (nék: 3,81%, férfiak: 8,57%). Osszességében a valaszadok 87,62%-a

mutatott érdekl6dést a részvétel irant.

23. Mi a beosztasa vallalaton belul?
(Opcionalis valaszadasi lehetdség)

K6zép- vagy

felsévezetd Dolgozo Total

n % n % n %

17. On szivesen részt venne olyan
jatékositott workshopon, tréningen, amely
valamilyen fenntarthatésagi témahoz
kapcsolddik?

lgen 12 13.48% 64 71.91% 76 85.39%

Nem 3 3.37% 10 11.24% 13 14.61%

Total 15 16.85% 74 83.15% 89 100%

7. tablazat Mennyire nyitottak részt venni a valaszadok fenntarthatésaggal kapcsolatos tréningeken
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Forrds: Sajdt szerkesztés DATAtab programban elvégzett elemzés alapjén
Szintén Khi-négyzet proba alkalmazasaval vizsgaltam, hogy van-e¢ szignifikans eltérés a
generaciok kozott abban a tekintetben, hogy mennyire nyitottak részt venni fenntarthatdsagi
témaju jatékositott workshopokon vagy tréningeken. Az elemzés eredményei nem mutattak

szignifikans eltérést a generaciok kozott.

KOR

19. Melyik korcsoportba tartozik? Frequency

18-24 év 8
25-34 év 39
35-44 év 32
45-54 év 20
55-64 év 6
65 év felett 1
Total 106
Invalid 0
Total 106

8. tablazat Melyik korcsoportba tartoznak a valaszadok

Forrds: Sajdt szerkesztés DATAtab programban elvégzett elemzés alapjdn

A kovetkezo két kérdést is Khi-négyzet probanak vetettem ala:

17. On szivesen részt venne olyan jatékositott workshopon, tréningen, amely valamilyen

fenntarthatosagi témahoz kapcsolddik?
6. Ha még nincsenek fenntarthatosagi programok a vallalatanal, akkor szeretné, hogy legyenek?

A Khi-négyzet teszt eredménye alapjan szignifikans Osszefiiggés van a két kérdés valaszai
kozott (p < 0,001). Azok, akik szeretnék, hogy fenntarthatosagi programok legyenek a
vallalatuknal, nagyobb ardnyban jelezték, hogy szivesen részt vennének jatékositott
fenntarthatosagi workshopon vagy tréningen (78,26%), mig azok, akik nem szeretnék
fenntarthat6sagi programokat, alacsonyabb aranyban érdeklddtek a részvétel irant (7,25%). Ez
azt sugallja, hogy az érdeklédés a fenntarthatdsag irant Gsszefligg a jatékositott programok

iranti nyitottsaggal.
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17. On szivesen részt venne olyan jatékositott
workshopon, tréningen, amely valamilyen
fenntarthatésagi témahoz kapcsolodik?

Igen Nem Total
n % n % n %
6. Ha még nincsenek
fenntarthatosagi programoka o 54 78 269, 5 7.05% 59 85.51%
vallalatanal, akkor szeretné, hogy
legyenek?
Nem 5 7.25% 5 7.25% 10 14.49%
Total 59 85.51% 10 14.49% 69 100%

9. tablazat A 6. és a 17. kérdés Khi-négyzet probaja

Forrds: Sajdt szerkesztés DATAtab programban elvégzett elemzés alapjdn
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5. Az eredmények osszefoglalasa

Kutatdsombol az latszik, hogy a vélaszadok tobbsége elkotelezettnek vallja magat a
Fenntarthat6 Fejlodési Célok irant €s szivesen részt is vennének olyan gamifikalt programokon
is, amik ezeket népszerisitik €s timogatjak. A valaszadok a Mindségi oktatds, a Fenntarthato
varosok és a Fellépés az éghajlatvaltozas ellen elnevezésti SDG-kel tudnak a leginkabb
azonosulni. Az altalam vizsgalt cégnél, a Trax Retail Kft.-nél jol lathaté a fenntarthatdosagot
0sztonzo programokra valo torekvés €s a mar meglévo kezdeményezések mellett is szeretnének
még tobb ilyen programot a valaszadok. A gamifikalt programok koziil egyértelmiien a
narrativat részesitik elényben a jelvények ¢és a versenyek és kihivasok mellett. Fontos azonban
kiemelni, hogy mindenképpen akkor tartjdk csak élvezhetOnek, motivalonak a gamifikalt
elemeket, ha azoknak megvan a kelld komolysaga a témédhoz. A résztvevok fontosnak tartjdk a
folyamatos visszajelzést is. Ezzel igazoltnak latom Kenéz Andrés gondolatait, aki a 2015-6s

tanulmanyaban ezt a jelenséget mar megfogalmazta.

Kenéz szerint mindenképp figyelembe kell venni a jatékositds bevezetésekor, hogy
értelmes kihivdsok és folyamatos visszajelzés torténjen. A szerzd tapasztalatai alapjan a
visszajelzés gyakorisadga és helye meghatarozod volt a részvétel ndvelésében: ha a visszajelzés
konnyen hozzéaférheté helyen tortént, az pozitiv hatast gyakorolt az aktivitdsara. Az
esettanulmany megmutatta, hogy az jdonsag hatisa idével csokkenhet, ezért folyamatosan
friss kihivasokat kell kinalni. A mdédszer megfeleld alkalmazasaval a jatékélmény hozzajarulhat

a résztvevok motivaciojanak fenntartasahoz (Kenéz, 2015).

., Viszont az tény, hogy a gyermeki én, a jatékra valo racsodalkozas és annak élménye
mindenkiben megvan, csak nem mindegy, hogy a jatékkal a 14 éves embert akarjuk megfogni

vagy a 3 évest.” (Barany Gergo)

Bérany Gergd gondolataira erdsit ra Pacsi és Szabd 2017-es tanulméanyukban, miszerint a
gamifikacid Magyarorszagon még kezdetleges, de mar jo uton haladunk. Hangsulyozzék a
flow-élmény fontossagat jaték kozben és azt, hogy a jaték alapvetd része az emberi

természetnek €s a gyermeki ént szdlitja meg (Pacsi & Szabo, 2017).

Kutatdsomban a gamifikacié motivaciora gyakorolt hatasat is vizsgaltam ¢€s az interjuk
¢s fokuszcsoportos beszélgetések alapjan egyértelmiien igazoltnak latszik, amit eléttem mar
tobben is vizsgaltak, miszerint a kiils6 motivacid egy azonnali hatast kifejtd, azonnali

visszacsatolast biztositd dolog, mig a belsé motivaciot csak hosszu tavon tudjuk elérni. Miri és
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Macke 2021-es tanulmanyara hivatkoznék itt, mert Ok arra az eredményre jutottak
kutatasukban, hogy a megfeleld visszajelzési és jutalmazési rendszer kulcsfontossagu a
dolgozdk motivalasa szempontjabol, viszont, ha a jutalmak til gyakoriak vagy tal ritkak, akkor

az csOkkentheti a rendszer hatékonysagat (Miri & Macke, 2021)

Viszont a fokuszcsoportokban valaszadok szerint a kiilsé motivacido belsé motivacioba

fordulhat at idovel.

A belsé motivaciot kell talan erdsiteni, és ha az nincs meg, akkor kiilso rahatast kell

gyakorolni, és akkor lehet, hogy kialakul az a motivacio.” (M10)

Bérany Gergd gondolatait idézném, aki szintén a belsé motivacié fontossagat hangsulyozza a

jatékositas szempontjabol:

,,Akkor jo a jatékositds szerintem, hogyha ugy tudjuk oket a komfortzondbdl kizokkenteni, hogy
még ne keriiljenek at a panik zondba, és mindezt tudjuk ugy csindlni, hogy nem biztos, hogy 6k
eészrevették, hogy ebbdl kiléptek. Ez azt jelenti, hogy a jaték és a jatékositas nem kiilsé

motivaciot ad, hanem belsé motivaciot.” (Barany Gergo)

Kutatasom igazolta Ryan & Deci gondolatait, miszerint a Kiilsé és belsé motivacié kozotti £6
kiilonbség az, hogy a belsd motivacid esetében azért végziink el egy tevékenységet, mert
élvezetes vagy érdekes szdmunkra, ami magas szintli és hatékony tanulast, valamint kreativitast
eredményezhet. Ezzel szemben a kiilsé motivacio arra utal, hogy valamilyen kiils6 jutalom vagy
visszajelzés elérése érdekében cseleksziink. Ryan és Deci hangsulyozzék, hogy a kiilsd

motivaciora is sziikség van, mivel példaul a tanitas soran nélkiilzhetetlen. (Ryan & Deci, 2000)

Fromann 2017-ben szintén hasonlé gondolatokat fogalmazott meg arrdl, hogy a gamifik4cio
alkalmazasakor a kiils6 motivacié (példaul jutalmak és biintetések) segithetnek a motivacid
novelésében, de csak addig, amig az egyén belsOleg is érteket talal a tevékenységben.

(Fromann, 2017)

Krath és munkatarsai arra az eredményre jutottak, hogy a gamifikacié kedvezden
valtoztathatja meg a munkavallaléi magatartast kiilonbozé kontextusokban, mint példaul a
tudasmegosztas, egyiittmiikodoé innovacio, és a vallalati képzési programok (Krath et al., 2022),
ezen a gondolatmeneten tovabb haladva 2023-ban jelent meg Evangelos Markopulos és
Panagiotis Markopoulos tanulmanya, azt vizsgaltak, hogy hogyan hasznalhatok a komoly
jatékok (serious games) és virtualis technologiak a fenntarthato fejlodési célok (SDG-K) és az

ESG index tdimogatasahoz. Arra a megéllapitasra jutottak, hogy a serious games fontos szerepet
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jatszhat a vallalati ESG stratégiak kialakitasaban és az SDG-k elérésben (Markopoulos &
Markopoulos, 2023). Novo és tarsai 2024-es kutatasukban a GoBeEco projekt keretein beliil a
digitalis és jatékositott eszkdzok hatékonysagat vizsgaltak. Ez a projekt egy webes alkalmazés
fejlesztésére Gsszpontosit, amely jatkos elemekkel 0sztonzi a felhasznaldkat a fenntarthato
¢letmodra. Arra az eredményre jutottak, hogy az alkalmazas pozitiv hatassal volt az 6kologiai

tudatossagra. (Novo et al., 2024)

Kutatasi kérdések Kapott eredmények
Mely fenntarthatosagi célokkal tudnak leginkdbb A leginkabb tamogatott SDG
azonosulni a valaszadok, és szerintiik mely teriileteken célok: Mindségi oktatas,
érhet el egy vallalat jelentds hatast? Egészség és jollét, Tiszta viz és

kozegészségiigy. A
fokuszcsoportban ezek mellett a
Fenntarthat6 varosok ¢és az
Eghajlatvaltozas elleni fellépés
is eldtérbe keriilt. A vallalatok
varhato hatasait illetéen
kiemelték a Tisztességes munka
¢s gazdasagi novekedést, az
Ipar, innovacio6 és
infrastruktarat, valamint a
Felel6s fogyasztast és termelést.

Hogyan integralhatoak a gamifikacios elemek, mint A legnépszertibb elemek:
példaul a pontok, jelvények, narrativa és ranglistak a Jutalmak, Kihivasok és
vallalati fenntarthatosagi stratégidkba? versenyek, valamint Valds idejii

visszajelzés. A fokuszcsoport is
hasonldan vélekedett, viszont
kiemelték a narrativa
fontossagat a fenntarthatosagi

tréningekhez.
Milyen konkrét mechanizmusokkal lehet novelni a A narrativa hatékonysaga
dolgozdk részvételét ezekben a programokban? hangsulyos volt, mert segit

felkelteni a résztvevok
érdeklddését, és bevonja Oket,
igy noveli a motivaciot és az

elkotelezédést.
Milyen fenntarthatosaggal kapcsolatos programon A dolgozok sokféle programot
vennének részt szivesen a munkavallalok? javasoltak, példaul fast fashion

tréning, tarsadalmi és nemi
egyenlOtlenségek csokkentése,
valamint olyan programok, ahol
konkrét tevékenységekkel,
példaul ételosztassal is
hozzajarulhatnak.
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Milyen fenntarthatdsagot 6sztonzd programok jelennek
meg a megkérdezett cégeknél és ezekben hogyan jelenik
meg a gamifikacio?

A Trax Retail programjai kozott
talalhat6 a Global Health
Month, Coding Camp, Skilly
Jobs egylittmtikddés és
livegvisszavaltas. A Skilly Jobs-
nal alaptevékenységként
jelennek meg a fenntarthatosagi
programok, mint a Karrier
akadémia és Match Making.

Miért fontosak a fenntarthatésagot 6sztonzd programok
a cégeknél?

novelik az elkotelezodést,
csOkkentik az
egyenlOtlenségeket és
elfogadobba teszik az
embereket,

fogékonyabba teszik a
munkavallalokat a téma irant
csapatépito hatdsa van
példamutatas és tarsadalmi
felelosségvallalas

a véllalatok fenntarthatosagi
kovetelményekhez valod
viszonyat jelzi

segiti a belsé motivacio
kialakulasat a téma irant,
szemléletformalo hatdsa van
vonzza a fiatal, Z generacios
munkaerdt

Milyen hatéssal van a gamifikacio a dolgozok
motivaciojara és elkotelezettségére a fenntarthatosagi
célok irant?

A vélaszadok szerint a
gamifikéacio pozitivan hat az
elkotelezodésre, foként a
jutalmak révén. Bar kezdetben
szlikség van kiilsé 6sztonzésre,
késObb ez belsd motivaciova
alakulhat.

Hogyan véltozik ez a hatas a kiilonb6z6 demografiai
csoportok (példaul kor, nem, pozicid) kdzott?

A statisztikak alapjan a nok
jobban értékelik a
fenntarthat6sagi programokat,
¢s nagyobb érdeklddést
mutatnak a jatékositott
fenntarthatosagi tréningek irant,
mint a férfiak. Azok, akik
szeretnék, hogy fenntarthatosagi
programok legyenek a
vallalatuknal, nagyobb aranyban
jelezték, hogy szivesen részt
vennének jatékositott
fenntarthatosagi workshopon
vagy tréningen.

10. tablazat Az eredmények 6sszefoglalasa

Forrds: Sajdt szerkesztés
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6. Osszegzés

Dolgozatomban igyekeztem egy relative 11 fogalmat és eszkdzrendszert 6sszekapcsolni
a vallalati fenntarthatosagi torekvésekkel, hiszen a jatékositas szamos teriileten nyujthat
segitséget a motivalasban és a tanitdsban. Azzal, hogy egyedi megoldasok széles és kreativ
skaldjat kindlja véleményem szerint a jatékositas lehet a kulcs a Z és az utdnuk kovetkezd

generaciok motivaldsanak akar munkahelyi kornyezetben is.

Kutatasi eredményeim alapjan ugy latom, hogy a gamifikaci6 megfelelden alkalmazva
hatékony eszkdzként szolgalhat a munkavallalok motivalasara a Fenntarthatd Fejlodési Célok
megismerésére és elérésére a munkahelyi kornyezetben. Kutatasom korlatait az adta, hogy a
vizsgalt sokasdg nem volt elég nagy a kérddives kutatas terén, illetve a fokuszcsoportokban
csak egyetlen céget vizsgaltam, érdemes lenne kiterjeszteni mas cégekre is. Ez egy rendkiviil
Osszetett téma, amely tovabbi kutatast igényel, kiilonosen annak felderitésére, hogy mely
jatékositott moddszerek bizonyulnak hatékonyabbnak. Tovabbi vizsgalatok sziikségesek a
demografiai kiilonbségek mélyebb megértésé¢hez, valamint a kiilonb6zé gamifikaciods
megkozelitések hossza tavi hatasainak feltarasahoz. Erdemes lenne kiilon vizsgalni a narrativa
szerepét a fenntarthatdsagi tréningekben, valamint azt is, hogy az emberek inkabb a fizikailag

1étezd, kézzelfoghatd vagy a digitalis, online megoldasokat preferaljak.

A kutatési eredmények alkalmazhatok a vallalatok fenntarthatosagi stratégidinak tervezésére,
mivel segithetnek az elkdtelezettség novelésében és az érintettek aktivizalasaban. Javasolt a
gamifikacio integralasa a fenntarthatdsagi kezdeményezésekbe, hogy 6sztondzzék a dolgozok

aktiv részvételét.

Nagyon szerettem ezt a kutatdomunkat végezni és beledsni magam a kiilonb6z6 fogalmak
megértésébe és a kutatok altal irt tanulmanyokba, amik lancreakcié-szerlien vezettek el egyik
kutatasbol a masikba, mintha csak nyomoznék. Bar igyekeztem a kutatds korlatain taljutni
azaltal, hogy a széleskorii szekunder kutatds mellett a kérddives kutatast fokuszcsoportokkal és
interjuval is kiegészitettem, és igy a kutatési kérdéseimre komplex, tobb oldalrdl alatdmasztott
valaszokat tudtam adni, ugy érzem, hogy ez a téma, aminek elkezdtem még csak a felszinét

kapargatni, tovabbi elmélyiilést érdemel és tovabbi vizsgalatokat.
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11.

MELLEKLETEK

Foékuszcsoport interjavazlat

Milyen konkrét fenntarthatdsagi célok érintenek titeket személyesen, és miért érzitek
ezeket fontosnak?

Mit gondoltok, a vallalat mely fenntarthatdsagi célokra tudja a legnagyobb hatést
gyakorolni, és miért?

Milyen fenntarthatdsdggal kapcsolatos programokat tudtok megnevezni a cégnél?
Mennyire tartjatok hatékonynak a jelenlegi fenntarthatosagi programokat a cégnél?
Milyen tipusu motivacidkat tartotok hatékonyabbnak a fenntarthatosagi célok elérése
érdekében: kiilsd jutalmakat vagy belsd elégedettséget? Miért?

Melyik szimpatikus nektek ezek koziil a jatékos elemek koziil és miért?

Pontok

Jelvények

Ranglistak

Kihivasok és versenyek

Jutalmak

Torténetmesélés és narrativak

Mentorprogramok

Virtualis avatarok és karakterek

Valos idejti visszajelzés

Mit gondoltok, hogyan épithetdk be hatékonyan a jatékos elemek a fenntarthatdsagi
tréningekbe?

Ha a jutalom lenne a motivaciods elem, szerintetek anyagi vagy nem anyagi jutalmak
0sztondznék jobban a fenntarthatdsagi célok elérését? Miért?

Milyen modon lehetne szerintetek még jobban ndvelni a fenntarthatésagi tudatossagot
a munkahelyeken?

Milyen fenntarthatosagi tréningeken vagy workshopokon vennétek részt szivesen, és
milyen témak érdekelnek a legjobban titeket?

Mit gondoltok, miért fontosak az ilyen programok a munkahelyeken?



12. Mit gondoltok, hosszu tavon hogyan befolyasoljak ezek a tréningek és programok a

fenntarthatosaggal kapcsolatos motivaciot?

I1.  Euréka interjuvazlat

1. Az Eureka miben més, mint a tobbi csapatépitéssel foglalkozd cég?

2. Szerinted melyek azok a mechanizmusok, amelyekkel a legjobban lehet novelni a

dolgozok részvételét a jatékositott programokban?

3. Lattam, hogy online csapatépitok is vannak nalatok, ezek mennyire népszertek, illetve
hatékonyak?
4. Szerinted milyen jatékositasi elemek bizonyultak a leghatékonyabbnak a dolgozoi

motivacio novelésében?

5. Hogyan latod a gamifikéacio hatasat a munkavallaloi elkdtelezettségre hosszu tavon?

6. Szerinted lehet gamifikalni a fenntarthatosagot?

7. A jatékositas szerinted hogyan novelti a csapatok kozotti egyiittmiikodést?

8. Hogyan lehet a legjobban kezelni azokat a dolgozokat, akik nem érzik magukénak a

jatekos elemeket?
9. Milyen visszajelzéseket kaptatok a vezetdktdl a jatékositott rendszerek bevezetésérdl?

10. Latsz-e kiilonbséget a jatékositas hatékonysagaban kiilonbozé ipardgak vagy

vallalatméretek kozott?

11. Milyen trendeket latsz a jovOben a jatékositas terén, kiilonosen a vallalati szféraban?



I11.  Skilly Jobs interjivazlat

1. Mikor indult a Skilly/Jamba és mi inditotta el ezt a kezdeményezést?

2. Milyen specialis szolgaltatasokat nyujt a Skilly Jobs a megvaltozott munkaképességii

munkavallalok szamara?

3. Milyen kihivasokkal taldlkoznak a megvaltozott munkaképességli munkavallalok

elhelyezkedésiik soran, és hogyan segiti ket a Skilly ezek lekiizdésében?

4, Milyen egyiittmtkodési lehetdségeket kinaltok a munkaltatoknak annak érdekében,

hogy befogaddé munkahelyeket teremtsenek a megvaltozott munkaképességli munkavallalok

szamara?
5. Milyen képzési programjaitok vannak jelenleg a fogyatékossaggal ¢él6 allaskeresOknek?
6. Amikor tréningeket, workshopokat tartotok a cégeknek mit tapasztaltok, mennyire

vannak tisztaban a fogyatékossaggal €16k igényeivel?

7. Megjelennek-e gamifikacios elemek a cégeknek tartott tréningekben, és ha igen, akkor
hogyan jarul hozzd ez a moddszer a résztvevok tanulasi élményének és motivaciojanak

noveléséhez?

8. Milyen szerepet jatszik a fenntarthatosag a Skilly partnereinek kivalasztdsaban és

egylttmikodésében?

9. Hogyan biztositjatok, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalok szamara

hirdetett allasok megfeleljenek az egyéni igényeiknek és képességeiknek?

10.  Vannak-e olyan iparagak vagy poziciok, ahol kiilondsen sikeresnek bizonyultak a

megvaltozott munkaképességli munkavallalok elhelyezkedésében?

11.  Milyen jovdbeli terveitek vannak a fenntarthatdsag terén? Hogyan latjatok a szervezet

szerepét a fenntarthaté munkaerd-piac formalasaban a kdvetkez6 években?



Kérdoiv kérdések

Milyennek itéli meg az elkotelezettségét a fenntarthat6 fejlddési célok irdnt?
Az alabbi fenntarthat6 fejlodési célok célok koziil melyikkel tud leginkébb
azonosulni? Kérem maximum 3 valaszt jeloljon meg!

A szegénység megsziintetése

Az éhezés megsziintetése

Egészség ¢€s jollét

Mindségi oktatas

Nemek kozotti egyenldség

Tiszta viz és kozegészségiligy

Megfizethetd és tiszta energia

Tisztességes munka és gazdasagi novekedés

Ipar, innovacio6 és infrastruktira

Egyenlétlenségek csokkentése

Fenntarthatd varosok és kdzosségek

Felelds fogyasztas és termelés

Fellépés az éghajlatvaltozas ellen

Oceanok és tengerek védelme

Szarazfoldi 6koszisztémak védelme

Béke, igazsag és erds intézmények

Partnerség a célok eléréséért

On szerint ezek koziil a célok koziil melyikre tud legnagyobb hatassal lenni egy
vallalat? Kérem maximum 3 valaszt jel6ljon meg!

A szegénység megsziintetése

Az éhezés megsziintetése

Egészség ¢€s jollét

Mindségi oktatas

Nemek kozotti egyenldség

Tiszta viz és kdzegészségiigy

Megfizethetd és tiszta energia

Tisztességes munka és gazdasagi novekedes

Ipar, innovacid és infrastruktiara
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Egyenlétlenségek csokkentése

Fenntarthat6 varosok és kozdsségek

Felel6s fogyasztas és termelés

Fellépés az éghajlatvaltozas ellen

Ocednok és tengerek védelme

Szarazfoldi 6koszisztémak védelme

Béke, igazsag €s erds intézmények

Partnerség a célok eléréséért

On szerint a vallalat, ahol dolgozik mennyire probalja kivenni a részét a

fenntarthat6sag eldsegitésében?

Milyen tipust belsé programok és tréningek érheték el a vallalatnal, ahol On dolgozik,

a fenntarthatdsag 0sztonzésére? (Tobb valasz is lehetséges)

online kurzusok

workshopok

események ¢€s el6adasok

mentorprogramok

nincsenek ilyen programok a véallalatnal

Ha még nincsenek fenntarthatdsagi programok a vallalatanal, akkor szeretné, hogy
legyenek?

Hogyan értékeli az alabbi programok és tréningek hatékonysagat a fenntarthatdsagi
tudatossag novelésében?

ONLINE KURZUSOK

Hogyan értékeli az alabbi programok ¢és tréningek hatékonysagat a fenntarthatdsagi
tudatossag novelésében?

WORKSHOPOK

Hogyan értékeli az alabbi programok ¢és tréningek hatékonysagat a fenntarthatdsagi
tudatossag novelésében?

ESEMENYEK ES ELOADASOK

Hogyan értékeli az alabbi programok és tréningek hatékonysagat a fenntarthatdsagi
tudatossag novelésében?

MENTORPROGRAMOK

Hogyan értékeli az alabbi programok ¢€s tréningek hatékonysagat a fenntarthatosagi

tudatossag novelésében?
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13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

VERSENYEK ES KIHiVASOK

Viltoztattak az On fenntarthatdsag iranti elkdtelezettségén a vallalat altal kindlt
programok?

Milyen gyakran vesz részt fenntarthatosagi programokban vagy tréningeken?
On szerint mennyire lehetnek hatékonyak ezek a programok a fenntarthatosagi
tudatossag novelésében?

Mennyire talalné érdekesnek, ha olyan fenntarthat6sagi tréningen venne részt, ahol
jatékos elemeket hasznalnak?

On szerint milyen jatékositott elemeket alkalmazhatnanak a véllalatok a
fenntarthatosagi programokban? (Maximum 3 vélasz is lehetséges)

Pontok

Jelvények

Ranglistak

Kihivasok és versenyek

Jutalmak

Torténetmesélés és narrativak

Mentorprogramok

Virtualis avatarok €s karakterek

Valos idejli visszajelzés

On szivesen részt venne olyan jatékositott workshopon, tréningen, amely valamilyen
fenntarthatosagi témahoz kapcsolodik?

Az On neme:

Melyik korcsoportba tartozik?

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

Mekkora méretii vallalatnal dolgozik jelenleg?

Mi a cég neve ahol On jelenleg dolgozik? (Opciondlis valaszadési lehetdség)
Mi a beosztasa vallalaton beliil? (Opcionalis valaszadasi lehetdség)

Hany éve dolgozik a jelenlegi vallalatanal? (Opcionalis valaszadasi lehetdség)



