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1. BEVEZETES
1.1. Témavalasztas indoklasa
Az ¢lelmiszerkereskedelem terén az emberek folyamatosan keresik a modjat annak, hogy fenn-
tarthatobba tegyék a folyamatokat, hogy csokkentsék a kornyezeti hatdsokat és timogassak a
tarsadalmi igazsagossagot. A kutatdsomban szeretném elemezni a fenntarthatdsag kiilonbozo
aspektusait az ¢lelmiszerkereskedelem kontextusaban, kitérek majd a kakaora, kavéra és teara
is azonban nagyobb figyelmet forditok a forrécsokoladéra.

Az élelmiszerkereskedelem Osszetett és dinamikus szektor, amelyet az élelmiszer-el6al-
litas, -feldolgozas, -értékesités és -fogyasztas folyamatai jelentésen befolyasolnak. A globali-
zacio, a technologiai fejlodés és a fogyasztoi elvarasok valtozasa tovabb bonyolitja ezt a hely-
zetet. A folyamatok kozott egyre hangstlyosabba valik a fenntarthatosag fontossaga. Az élel-
miszeripar hatalmas 6kologiai labnyommal rendelkezik, és a klimavaltozas, az er6forrasok ki-
meriilése €s a biodiverzitas cs6kkenése sulyos kihivasok elé allitja.

A kakao, kavé és tea kiilonosen fontos tényezok, mivel ezek az alapvetd termékek a glo-
balis ¢élelmiszerellatasban €s egyben gazdasagi €s tarsadalmi szempontbol is jelentds szerepet
jatszanak. Azonban ezeknek a terményeknek a termesztése és kereskedelme gyakran jarhat ne-
gativ hatasokkal, példaul erddirtassal, biodiverzitas csokkenésével és a helyi kozosségek ki-
zsakmanyoléasaval. Ezért elengedhetetlen a fenntarthatdésagi szempontok figyelembevétele az
egész ellatasi lancban, kezdve a termeléstdl egészen a fogyasztasig.

A kutatasom célkitlizése, hogy mélyrehatdan megvizsgaljam és értelmezzem a fenntart-
hatdsag fogalmat az élelmiszerkereskedelemben, kiilonds tekintettel a kakaora, kavéra és teara.
A kutatas soran felmérem a fogyasztok fenntarthatosdggal kapcsolatos ismereteit, €s ezzel se-
gitem a vallalatokat abban, hogy jobban odafigyeljenek a vasarlok tajékoztatasara. A célom az,
hogy a termékek fenntarthatdsagi jeloléseinek kiemelésével nagyobb hangstlyt fektessenek a

1.2. Kutatasi kérdések
A célkitlizésemet az alabbi kérdésekkel kivanom elérni:
e Ismerik a vasarlok / fogyasztok a kiilonbozd fenntarthatosagi jeloléseket?
e Hogyan lehetne 6sztondzni a fogyasztokat, hogy fenntarthaté gazdalkodasbol szarmazo
termékeket fogyasszanak €s vasaroljanak?
e Miket tapasztalnak a vendéglatd egységek a fenntarthatdsagi jeloléses forrd csokola-

dékkal kapcsolatban?



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
2.1. Fenntarthatdsag
2.1.1. Gyenge fenntarthatosag ¢s erds fenntarthatosag
Fleischer Tamas szerint a fenntarthatosdgnak harom alappillére van a gazdasag, tarsadalom és
a kornyezet. Azonban azzal nem ért egyet, amikor ennek a harom pillérnek egyenld fontossagot
tulajdonitanak. A ,,tripple bottom line”” angol kifejezést is gyakran hasznaljak erre a harom pil-
lérre. A ,,bottom line” kifejezés a nettd eredményre, ami a fokonyv utolsé soraban jelenik meg,
a profitra vonatkozott és 1ényegi jelentést is kapott atvitt értelemben. Nagy elorelépés volt, ami-
kor a ,,tripple bottom line” kifejezést hasznaltak és azzal érveltek, hogy fontos a vallalkozasok-
nak mérni a pénziigyi, kornyezeti és szocialis teljesitményt is. Ez azt jelenti, hogy nem a pénz-
ligyl mutato6 a Iényeg, hanem egyiittesen a harom tényezo.
1. abra: A fenntarthatosag egyenlo fontossagat kifejezo, metaforikus dbra

(Gyenge fenntarthatosdg)

KORNYEZET GAZDASAG

TARSADALOM
Forras: Fleischer, 2014

Kétféle modon hatdrozzak meg a fenntarthatosag fogalmat alkoté dimenzidk egymashoz
kapcsolodo viszonyat, mely a kornyezetre, gazdasagra és tarsadalomra terjed ki. A gyenge fenn-
tarthatosadg az egyik meghatarozas. Az 1.4bran lathatd, mely azonos sulyat emeli ki a harom
dimenzionak (gazdasag, kornyezet, tarsadalom), melyet altaldban harom egymast egyforman
atfed6 halmaz szokott alkotni. Ez esetben a halmazok altal k6zdsen fedett rész lesz a fenntart-
hatésag. Azonban ez az dbrdzolds egy hamis képet mutat a fenntarthatdsagrol, de fontos, hogy
kiemeli a tarsadalmi és kornyezeti tényezoket is a gazdasag mellett. A gyenge fenntarthatdsag
soran egyenld fontossdga van a harom pillérnek, valamint Iényeges, hogy a fejlesztések soran
a dimenziok téke 0sszege ne csokkenjen. A gazdasagi, human és kornyezeti eréforrasokat ez

esetben helyettesithetOnek feltételezi és akar egymassal dsszegezhetonek is, mely arra enged



kovetkeztetni, hogy ha az egyik toke csokken a kiilonbozo fejlesztések soran, akkor azt ellen-
stilyozza egy masik pillér ebben az idészakban (Fleischer, 2014).

2. dbra: A fenntarthatosag pilléreinek egymdasba agyazodasat kifejezé abrdzolas
(Erds fenntarthatosag)

KORNYEZET

GAZDASAG

TARSADALOM

Forras: Fleischer, 2014

Azonban a pillérek helyettesithetdségére a valdosagban csak korlatozott lehetéségek van-
nak. A kdrnyezeti, tarsadalmi és kulturalis javakat nem lehet elvesztegetni atmenetileg sem ¢és
késobb sem Ujrateremthetdek, azaz nem lehet 6ket massal potolni, mert ezek meghatarozo ér-
tékek. A harom pillérnek figyelembe kell venni az eltérd sajatossagait €s olyan rendszerben
modellezhetéek Gsszefiiggéseik, ahol ez megvalosul. A sorrend a gazdasagi, tarsadalmi €s kor-
nyezeti téke, mely sokkal hosszabb élet-ciklussal bir és tobb id6 alatt alakult ki. Fontos, hogy
a rendszerdsszefliggéseit figyelembe vegyiik és ne csak felsoroljuk a fenntarthatosag harom
pillérét. Az egymason beliil elhelyezkedd kords abrazolas, mint a 2. dbran arra utal, hogy mig
a lassan valtozo, meghatarozo6 rendszernek egy alrendszerét képezi a gyorsabb, inkébb valto-
zasra képes pillér. Bioszféranak, human szféranak és gazdasagi szféranak nevezi ezt a rendszert
Passet (Passet, 1979, hivatkozza Fleischer, 2014). Ez az tgynevezett erés fenntarthatosag,
melynek kritériuma, hogy be kell tartani a kdrnyezeti korlatokat 6nmagukban. Azonban a kor-
nyezetre nem tudunk hatni, annak csupan alrendszerein tudunk valtoztatni, igy csak a gazdasag
és a tarsadalom pilléreket tudjuk befolyasolni. A kornyezetet a hatasok csak kozvetve érik el az
alrendszerek kiils6 kapcsolatain keresztiil. A gyenge és az erds fenntarthatosag szemlélet mo-
gott kozgazdasagtani érvelést elfogadd techno-optimista megkozelités rejlik (gyenge fenntart-
hatdsag), mig az 6kologiai gazdasagtanbol kovetkezik az erds fenntarthatosag alatdmasztasa

(Fleischer, 2014).



2.1.2. Fenntarthatosag torténete

A fenntarthatdsag torténelmének rovid attekintése segit felismerni a mult tudasat. Korunk prob-
1émaja az, hogy oly mértékben megvaltozott az egyiittélésiink a természettel, hogy az — sokak
szerint — az emberiség 1étét fenyegeti. A fenntarthato fejlodés gyokerei tartalmi szempontbdl az
0Osi tarsadalmak koraig nyulnak vissza. A kornyezet felhasznalasahoz szabalyokat alakitottak ki
a természeti kornyezettel harmonidban €16 emberek, hogy megfeleld életszinvonalat tudjanak
biztositani. Ezt kovetden szamolniuk kellett a kiillonb6z6 kozosséget érintd csapasokkal is. Emi-
att fontos volt, hogy olyan szabalyokat alakitsanak ki, amely mind az 6kologiai kornyezet és a
kozosség fennmaradasat biztositotta. Ezzel kapcsolatban egy jo példa, hogy a gondos eréfor-
rast, hogyan hasznalték fel Polinéziaban, Franciaorszagban. Egy tengeri sdvban a part mentén
tiltottak a halaszatot, hogy meg tudjon Gjulni a halallomany, melyet, ha nem tartottak be a la-
kosok, akkor sulyos szankciokkal sujtottak dket. Példdul azokat a fiatalokat, akik megszegték
a tiltott zonaban valo halaszatot, eltiltottdk a TV nézéstdl. Ez egy klasszikus példa a fenntart-
hatdsagot szolgald gazdasag szabalyozasanak (Simonyi & Zsotér, 2020).
Az 6si vallasokban és torzsi kozosségekben tisztelték a természetet és csodaltak annak jelensé-
geit és az él6lényeket, ami a mai napig megfigyelhetd. Teljesen mas az ember természetszem-
I1¢lete ezekben a torzsi vallasokban és kozosségekben. A probléma, hogy a mai emberek nyers-
anyagforrasnak tekintik a természetet ¢s mértéktelentil kizsakmanyoljak azt és nem gondolkod-
nak feleldsségteljesen. Ez globalis méretii kornyezeti valsagot eredményezett a XX. szazad ma-
sodik felére (Sziics & Ponusz, 2020).

A kornyezetszennyezés Oseink megjelenése 6Ota 1étezik, korabban, mint a civilizacio 1ét-
rejotte. Fizikai €s kémiai hulladékot emberi tevékenység azdta termel, midta fajunk elsé példa-
nyai a Foldon jarnak €s ez megvaltoztatja eredeti 0sszetételét a levegdnek, talajnak €s termé-
szetes vizeknek. A kornyezetszennyezés okozott tobb korai betegséget is. Az emberi iriilék
lehetett az els6k kozott az egyik okozdja a kornyezetszennyezésnek. Az ivovizbe jutott fekalia
fertézte meg az embereket. Ez a szennyezési forma ma is milliokat betegit meg. (Példaul gon-
doljunk az idei 2024-es Olimpia Szajna botranyara. Tobb usz6 is megbetegedett vagy rosszul
lett, mert a viz mindsége nem volt megfeleld.) A porral kapcsolatos szennyezés is hamar meg-
jelent Janssens gondolata szerint a kébanyakban az uj-kékorban a munkésok szilik6zisban szen-
vedhettek, mikor a kovakdvet banyasztak ki a mészk6bdl. Bejutott a szervezetiikbe a munka-
végzeés kozben a felszalld képor €s nap mint nap, minden 1élegzetvétellel karositottak sajat ma-

gukat. De olykor a megbetegedésnek foldrajzi okai voltak. Példaul 200.000 évvel ezel6tt €lt



Hominidae emberszabastakat talaltak a mai Zambia teriiletén, Broken dombnal, akik 6lommeér-
gezésben szenvedtek, ugyanis a lakohelylikh6z kozeli vizforrasba szivargott az O6lom
(Markham, 1994).

A Nemzetkozi Természetvédelmi Unid (IUCN) 1948-ban jott 1étre, amely az egyik leg-
jelentésebb természetvédelmi szervezet, melynek hazank 1974 o6ta tagja. Svajc a székhelye ¢€s
az Egyesiilt Szervezetek Szovetsége (ENSZ) tanacsado szerve, valamint tagja az Elelmezésiigyi
¢s MezOgazdasagi Szervezetnek (FAO — Food and Agriculture Organization), az Egészségiigyi
Vilagszervezetnek (WHO — World Health Organization) és a Nevelésiigyi, Tudomanyos ¢és
Kulturalis Szervezetnek (UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Or-
ganization). Megalakult 1961-ben a természetvédelmi vilagnap, melynek f6 célja a biodiverzi-
tds megorzése, a kornyezeti szennyezés megsziintetése és a természeti eréforrasok védelme
(Sztics & Ponusz, 2020).

2.2. Forr¢ italok piaca
A 3. dbran megfigyelhet6, 2011-2023 kozott a méltanyos kereskedelmi kakao és a forrd csoko-
ladé italokbol szarmazo bevétel alakulasa Németorszagban millié eurdban kifejezve. A diagra-
mon lathato, hogy a bevételek novekedtek a vizsgalt iddszakban. 2011-ben a bevétel 2,34 millio
eur6 volt, ami 2023-ra 12,14 milli6 euréra nétt, ami jelentés emelkedés. A legnagyobb emel-
kedés 2016 és 2017 kozott lathatd, amikor 4,48 millio eurorol 6,37 eurdra novekedett a bevétel.
Ehhez hasonl6 jelentdsebb novekedés figyelhetd meg 2022 és 2023 kozott (2,74 millié euro).
Azonban az is megfigyelhetd, hogy 2015 és 2016 kozott stagnalt a piac, mert a bevétel alig
novekedett (4,46 milli6 eurdrdl 4,48 eurdra). A COVID-19 jarvany idején sem csokkent a fair
trade kakad és forrocsokoladé iranti kereslet. A 3.4bra alapjan Németorszagban folyamatosan
novekedtek az elmult 12 év folyaman a fair trade kakaobol és forrocsokoladébol szarmazo be-
vételek. Ez arra utal, hogy egyre inkabb né Németorszagban a kereslet a fenntarthato és etikus

kereskedelem irant (Statista.com, 2024a).



3. abra: Fair Trade kakao és forrocsokoladé bevétele Nemetorszagban 2011 és 2023 kozott
(millio euroban)

Revenue from fair trade cocoa and cocoa drinks in Germany from 2011 to 2023 (in
million euros)
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Forras: Statista.com, 2024a
A 4. abra Magyarorszagon a forr6 italok, kakad, kavé és tea bevételeit abrazolja millio
eurdban 2018 és 2028 kozott. A 4. abran jol 1athatd, hogy az Osszesitett bevétel folyamatosan
novekszik 96,38 millié eurorol 195,8 millié eurdra. A harom forré ital koziil a tea bevétele a
legmagasabb, amelyet a kavé és végiil a kakao kdvet. A 4. dbra alapjan elmondhatd, hogy mind
a harom ital bevétele folyamatosa novekedni fog Magyarorszagon az elérejelzések alapjan és a

tea marad a legnépszeriibb (Statista.com, 2024b).



4. abra: Forro ital bevétel Magyarorszagon 2018 és 2028 kozott (varhatoan) millio euroban

Hot Drinks - Revenue, Combined
Hungary (million EUR (€))
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Forras: Statista.com, 2024b

Az 5. dbra a Magyarorszagon arusitott forro italok kombinalt atlagarainak a valtozasat mutatja
be 1018 és 2029 kozott eurdban. A legnagyobb aremelkedés a tea esetében figyelheté meg,
melynek 4ra 2018-ban 30,11 eurd volt és folyamatosan ndvekszik, igy varhatéan eléri a 61,25
eurot 2029-re. A kaveé ara is folyamatosan emelkedik, azonban mérsékeltebben, mint a tea.
2018-ban 24,23 eurd volt az atlag ara, 2023-ben 32,28 eurdra nétt és az eldrejelzések alapjan
2029-re 38,75 eurodra novekedik majd. A kakao é4ra a legstabilabb a kordbban emlitett forrd
italokhoz képest, mert ennek az ara mutat kevésbé névekvo tendenciat. Az ara 2018-ban 8,14
eurd volt és 2029-re az eldrejelzések alapjan varhatoéan 15,55 eurdra emelkedik. az 5. dbra alap-
jan a harom forro ital 4ra folyamatosan ndvekedni fog a kovetkezd években varhatoan, kiilono-

sen a teaé, amely a legnagyobb emelkedést fogja elérni (Statista.com, 2024b).



5. dbra: Forro italok kombinalt atlag ara Magyarorszagon 2018 és 2029 kozott euroban
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Forras: Statista.com, 2024b

2.3. Fenntarthat6sagi jelolések
2.3.1. Fair Trade

A Fair Trade azaz a méltanyos kereskedelem egy olyan tanusitasi rendszer, mely egy mddja

annak, hogy azoknak az embereknek, akik megtermelik €s létrehozzdk azokat a dolgokat, ame-

lyeket szeretiink javitsunk az €letén. A Iényege az, hogy a kereskedelem tiszta legyen.

A globalis kereskedelmi rendszer altal leginkabb kirekesztettek kozé tartoznak a Kister-

meldk és a munkasok. A méltanyos kereskedelemnél 6k allnak a kdzéppontban. A tanusitasi

rendszerek kozott egyediilallo modon a termeldknek egyenld beleszolasuk van a méltanyos ke-

reskedelem iranyitasaba, és minden dontésbe bevonjak dket.

A dolgozdk szdmara a méltanyos kereskedelem (Fair Trade) a kovetkezdket jelenti:

olyan arak kialakitasa, amellyel fedezni tudjak a fenntarthatd6 modu eléallitasnak a
koltségeit, ez nagyon fontos abban az esetben, ha a piaci arak éppen csokkenek
prémium, ami az eladasi aron feliil egy pluszban fizetett pénzosszeg, amit befektet-
nek egy altaluk valasztott kozosségi vagy iizleti projektbe

tisztességes munkakoriilmények biztositasa

diszkriminécio, kényszermunka, gyermekmunka tilalma



e cldzetes hitelhez valo hozzaférés a betakaritasi id6 el6tt

A méltanyos kereskedelem fontos részét képezik a vasarlok is. Azok a termékek, amelyek
Fair Trade logoval vannak ellatva, olyan termeldktdl szarmazik, akik betartottak a tdrsadalmi,
gazdasagi és kornyezetvédelmi szabalyokat.

Egy 2021-es fogyasztoi felmérést végzett el 15 orszagban a GlobeScan vallalat, melynek
eredménye az lett, hogy a fogyasztok tobb mint 60 %-a ismeri a Fair Trade védjegyet és 80 %-
uk pozitivan itéli meg azokat a markakat, melyek ezt a védjegyet viselik.

A Fair Trade szervezet felépitése a kovetkezd. Rendelkezik hdrom regionalis termeld ha-
l6zattal, akik képviselik az Afrikaban, Azsiaban, Kozel-Keleten, Latin-Amerikaban, Karib-tér-
ségben ¢és a csendes-Oceani térségben €16 munkavallalokat. Tobb mint 25 orszagban jelen van,
ahol forgalmazzak és népszertisitik a védjegyet. A Fair Trade International dolgozza ki a Fair
Trade szabvanyokat és koordinal vilagszerte. A Flocert egy fliggetlen tanusito, amely ellendrzi
a termeldket és a kereskeddket, hogy megfelelnek-e a szabvanynak (Fairtrade.net, 2024a).

Azonban egy masik nézdpont szerint a méltanyos kereskedelem nem mindig a méltanyo-
sabb lehetdség. Azonban vannak olyan helyzetek, amikor a méltanyos kereskedelem a legjobb
megoldas. Robbert Maseland és Albert de Vaal (2002) szerint a méltanyos kereskedelem szer-
vezete értékes lehetdséget nyujt a fejlodo orszagok termeldinek és némely esetekben a mélta-
nyos kereskedelem jobb alternativat jelent, mint a szabadkereskedelem vagy a protekcioniz-
mus. Azonban azt is meg kellene vizsgalnimiel6tt az adott piacra 1épne a méltanyos kereskede-
lem, hogy javulast jelent-¢ a belépésiik vagy sem. Ha nem jelent javulast a belépésiik, akkor

jobb lenne, ha mas piacra 6sszpontositananak. (Maseland & de Vaal, 2002).



Fair Trade termékek

A Fair Trade termékek soksziniiek, ugyanis vannak olyan fajtak is, 8. abra- Klasssikus
ami csak egyetlen Gsszetevébdl all, pl. banan, kavé, méz, tea. A klasszikus  Fair Trade logd
Fair Trade jel6lést kapjak meg ezek a termékek, ami a 8.4bran lathatd. A
vallalatok Fair Trade-ként vasaroljak meg a termékeket és nyomon tudjak

kovetni az értéklancot. Azonban vannak olyan termékek is, amelyek egynél

7 abra: Fair tobb OsszetevOt tartalmaznak, ezek az ugynevezett,,0sz-  FRNT=eaegNpt=
Trade dsszetevd  szetett termékek™ pl. siitemények, miizlik, fagylaltok. ~ forras: Fair-
Jjelolése trade.net, 2024b
Ez esetben a vallalatoknak tobb lehetdségiik van, hogy

miként kotelezik el magukat a Fair Trade beszerzés mellett. Van olyan

- @
\ eset, amikor az Osszes 0sszetevd rendelkezik Fair Trade tanusitvannyal,
' ) ezt néha ,,all that can be” - minden, ami lehet modellnek is nevezik. Ez azt

FAIRTRADE

e jelenti, hogy minden olyan sszetevd Fair Trade, ami az lehet. Ezt a cso-
trade.net, 2024b ~ magolason a 7.abran lathaté modon jelolhetik a cégek. Ez a jeldles azt is
jelenti, hogy a teljes Fair Trade tartalomnak el kell érnie a minimum 20

%-ot. A szdzalékos ardnyokat a csomagolas hatoldalan fel kell tiintetni. Vannak olyan termékek
is, melyeknek bizonyos 6sszetevdi rendelkeznek Fair Trade tantsitvannyal, ez az ugynevezett
Fairtrade Sourced Ingredient modell. Ez egy olyan lehetéség, amikor egy vagy tobb, de nem az
Osszes Osszetevot mindsitik Fairtrade-nek. Ez vonatkozhat egy termékcsaladra vagy egész val-
lalkozésra is. A termel6k tobb lehetOséget szerettek volna a Fairtrade értékesitésre. 2018-t6l
mar nem csak a kakad, cukor és gyapot termékekre vonatkozik a méltanyos kereskedelem, ha-
nem kiterjesztették tobb beszerezhetd alapanyagra is a szabalyzatukat, azonban a banan kivételt

képez. Ez az 0j modell (Fairtrade Sourced Ingredient) vilagosabb a vasarlok szamara is, mert

jobban latjak, hogy melyik 0sszetevé mindsiil Fairtrade-nek. A 6.abran lathato par példa az j

6. abra: Uj dsszetevé Fair Trade jelolése

l
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Forrds: Fairtrade.net, 2024b
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modell jelolésére, melyeken a kesudio, méz, rizs, rozsa, vanilia, kakao, gyapot, mangolé, cukor
vagy éppen a tea Osszetevé az, ami a méltanyos kereskedelembdl szarmazik. Erdekesség, hogy
a csomagolasok elején dsszesen csak kettd FSI (Fairtrade Sourced Ingredient) jelolés lehet, a
tobbit a hatoldalon kell feltiintetni (Fairtrade.net, 2024c).
2.3.2. Rainforest tantsitvany
A Rainforest logoval ellatott termékek egy vagy tobb olyan Osszetevot tartalmaznak, ami tarsa-
dalmi, gazdasagi és kornyezeti fenntarthatésaggal allitanak el6. A Rainforest szervezet szamara
fontos az erd6k védelme, ezért képzéseket is tartanak ezzel kapcsolatban és tanusitasi program-
juk soran megkdvetelik az erdok védelmét és az erddirtas elleni kiizdelmet. A fak kivagasat
mezdgazdasagi teriiletek bovitése érdekében nem engedélyezik, st a gazdakat arra 6sztonzik,
hogy tobb fat iiltessenek. A Rainforest program tdmogatja a felelds foldgazdalkodasi modsze-
reket, melyek novelik és megorzik a fak szamat. Segitenek a gazdaknak az éghajlattal kapcso-
latos katasztrofakkal is. Tamogatjdk a mezdgazdasagi dolgozdok jogait. A gyermekmunka,
kényszermunka, rossz munkakoriilmények, alacsony bérek, nemek kozotti egyenlétlenségek és
az 6slakosok foldhoz fiiz6d6 jogainak megsértését szeretnék megelézni. Ahhoz, hogy Rainfo-
rest tanUsitvanyt szerezzen egy cég a fenntarthatosagot kell eldtérbe helyezni az ellatasilancban.
A Rainforest Alliance fenntarthaté mezdgazdasagi szabvanyokon alapul, mely kovetelménye-
ket tamaszt a gazdalkodok és vallalatok szamara. A gazdalkodoknak segit a program, hogy jobb
megelhetést biztositsanak, kozben a fenntarthat6 és regenerativ gazdalkodas kapcsan gazdagit-
jak és nem karositjak a Foldet. A részt vevo gazdasagoknak biztositaniuk kell a dolgozoiknak
a tisztességes és biztonsagos munkakoriilményeket (Rainforest-alliance.org, 2024a).
2.3.3. Biokontroll Hungaria

A Biokontroll Hungéria Kft. egy 6kologiai tanusitasi rendszer, mely Magyarorszagon ellendrzi
és tanuUsitja az 0koldgiai gazdalkodas szerepldinek a munkdjat. A termékekre, melyek megkap-
jak a Biokontroll Hungaria jeldlést, a HU-OKO-01 hatosagi kod is rakeriil, ami arra utal, hogy
a mezOgazdasagi termékek és dkologiai €lelmiszerek eldallitasanak ellendrzését és tanusitasat
elvégezték. Garantaljak, hogy a termékek eldallitasa soran betartottak az eldirasokat és azok
valoban belgazdasagbol szarmaznak, valamint védik gazdasagi szerepldit az 6kologiai gazdal-
kodasban a tisztességtelen versenytdl. Az ellendrnek feladatai kozé tartozik az ellendrzés a
helyszinen és a termelés dokumentacioinak atvizsgalasa a tevékenységeknek megfelelden ki-
alakitott rendszer alapjan €s jegyzOkonyvben rogziti a termékeldallitas folyamatait és az eltéré-
seket és megfeleléseket az eldirdssal kapcsolatban. A tanusitonak a feladata kozé tartozik, hogy
az adott cég megfelel-e az eléirasoknak és ha minden rendben van, akkor kiadja az egyedi azo-

nositoval ellatott tantsitvanyokat. E nélkiil a tanusitvany nélkiil nincsen dkoldgiai termék. A
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visszaéléseket és csalasokat szeretnék csokkenteni €s javitd intézkedéseket alkalmazni az elo-
irasokat betartd gazdasagokban (Biokontroll.hu, s.a.).

2.3.4. Demeter International
A Demeter egy bejegyzett vilagszervezet, melynek 4928 darab farmgazdasag a tagja a vilag 50
orszagabol. 2014-es adatok alapjan tobb, mint 156 000 hektar biodinamikusan megmiivelt, De-
meter mindsitésii terméteriiletet jelent. 1928-ban jott 1étre a Demeter védjegy, mely marka
olyan termékeket képvisel, amelyek biodinamikus gazdalkodasbdl szarmaznak. Ez az 6koldgiai
gazdalkodas kovetkezetes és eldrehaladott, mely biztositja a termékek biodinamikus élelmi-
szermindségét €s biztonsagat. FObb céljai kozé tartozik a vilagkereskedelemben az irdnyelveik
kialakitasa, fejlesztése €s terjesztése, a védjegy nemzetkozi védelme, regisztralasa, valamint a
biodinamikus gazdalkodas szemlélete és képviselete és népszerlisitése nemzetkdzileg is. Ma-
gyarorszagon a képviseldje a Biodinamikus K6zhaszna Egyesiilet (biodin.hu, 2024).

2.3.5. Tidyman
A Tidyman az Egyesiilt Kiralysagbol szarmazik, ahol a Keep Bri- 9. dbra: Tidy man logo
tain Tidy szervezet ikonikussa valt védjegye lett. E16szor 1969-
ben tették rd a csomagoldsokra, hogy felhivjdk az emberek fi- &‘.

N

is utal, mely egyszerlien abrazol egy embert, aki hulladékot dob  fo4s:keepbritaintidy.org,

gyelmét arra, hogy a szemetet a megfeleld helyre tegyék. A logo

iizenete, hogy feleldsséget vallaljanak az emberek, erre a 9.4bra

ki a szemetesbe. A szimbolumot mar tobb mint 50 éve alkalmaz- S.a
zak az Egyesiilt Kiralysagban (keepbritaintidy.org, s.a).
2.3.6. ICEA

Az ICEA (Istituto per la Certificazione Etica e Ambientale, magyarul
10. dbra: ICEA logo

Etikai és Kornyezetvédelmi Tanusito Intézet) székhelye Olaszorszag- (tis
cert "'C‘

ban, Bolognaban talalhat6 és termékek és szolgaltatasok ellenérzésé- ' l?e/o
vel és tanusitasaval foglalkozik, melyek a kornyezetvédelmi normakat @ S
betartjak. Céljuk, hogy javitsdk azoknak a vallalatoknak a termelését ‘3, ;g’
és kinalatat, melyek a zold gazdasagot fontosnak tartjak, torekednek a “ e A mb‘\?ﬁ&
fenntarthat6 és etikus piaci poziciora. A tanusitvanyok ellendrzése, Forrds: icea.bio,
akkreditalasa konkrét protokollok alapjan torténik. Az ICEA nem egy 2024

adott teriiletre 6sszpontosit, nem csak az élelmiszeripari teriiletre. Az ICEA tanusitvany hiva-

talos logdja a 10.abran lathato (icea.bio, 2024).
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2.3.7. PEFC
A PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification) es-
erny6 szervezet, mely nemzeti erd6tantsitasi rendszereket tdmogat, ‘
melyekbe tobb felet is bevonnak és a hely prioritasait figyelembevéve "*’
alakitjak ki azt. Az erdé védelméért dolgoznak ¢és biztositjak, hogy a

piacra keriilt erddalapu termékek fenntarthatd gazdalkodéasbol szar- P E FC
Forras: pefc.org, 2024

11. abra: PEFC logo

maznak (pefc.org, 2024a).
12. dbra: PEFC tanusitvannyal rendel- Eszkozoket biztositanak az erdégazdak sza-

kezo orszagok térképes abrazoldasa (mi-
nél zoldebb a teriilet annal magasabb a

tanisitvanyok szama) dalkodas tovabba lehet6séget nyujtanak a fogyasz-

mara, mellyel tudjak bizonyitani, hogy felelds a gaz-

of forests globally 7 r r ’ A
o1 Torcsts giopa Sl toknak és a vallalatoknak, hogy fenntarthatéan vasa

roljanak.
A PEFC 1999-ben alakult meg, mikor erddtu-
lajdonosok Gsszefogtak, hogy Iétrehozzanak egy

olyan erddtanusitasi rendszert, mellyel bizonyitani

tudjak, hogy fenntarthatéan végzik az erdégazdalko-

PEFC national member dast. Ezt kovetGen 20 évvel késébb a PEFC lett a vi-
benefit from PEFC Chain of

Custody certification ’ / . ;s -
lag legnagyobb erdészeti tanusitasi rendszere. A

Forras: pefc.org, 2024
12.4abran lathatok a PEFC tanusitvannyal rendelkez6

orszagok. (pefc.org,2024).

2.3.8. UTzZ

Az UTZ program 2002-ben indult el ,,UTZ kapeh” néven melynek jelentése ,,jo kavé” a gua-

temalai maja nyelven. Egy helyi kavét 16 inditotta el holland

ja ny: gy helyi kavétermeld inditotta el egy holland . . .0, .
szarmazasu porkolovel egyiitt, akiknek célja a kavé mindsitése volt a sitvany logdja

globalis piacon. Idével fejlodott az elképzelés és boviilt a tanusitott ka-

kaoval, teaval és mogyoroval. Majd 2016-ban elkezdtek foglalkozni a UTZ

Certified

gyermekmunkaval, éghajlatvéltozassal és a gazdak jovedelmével. Ezt

kovetden a név egyszeriien csak UTZ-re rovidiilt. Azonban ma mar a )

_ , . ) ) Forras: Rainforest-
Rainforest Alliance részét képezi az UTZ. 2018-ban egyesiilt a két szer- alliance.org, 2024b
vezet, annak reményében, hogy jobb jovot tudnak teremteni az emberek

¢€s a természet szamara. Az egyesiilés Ota a két program egymas mellett miikodik. 2020 o6ta 1j
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logoval rendelkezik a Rainforest Alliance és egyre jobban csokken az UTZ logdval ellatott ter-
mékek szama és cserélddik fel a Rainforest Alliance cimkékkel, igy fokozatosan megsziinik az
UTZ jelolés (Rainforest-alliance.org, 2024b).

2.3.9. FSC
Az FSC (Forest Stewardship Council) a PEFC-hez hasonldan fenntarthatd erdégazdalkodasi
tanusitvany. A Rainforest Alliance volt az egyik alapitdja 1995-ben és azota is egy aktiv nem-
zetkdzi partner (fsc.org, 2024a).

Az FSC szervezetet tobb mint 1 000 maganszemély alkotja, melynek célja a kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi szempontok képviselete ezaltal az erddk egészségének védelme. A ta-
nusitasi rendszer az erdobdl szarmazo termékek és az 0koszisztéma szolgaltatasok fenntarthatod
beszerzését igazolja az ellatasilanc 1épcsdfokain az erd6tdl egészen a fogyasztoig. Az erddszab-
vanyok kozé tartozik a teljes erddirtds, az Osi €s veszélyeztetett erdok védelme, tisztességes
bérezés és munkakornyezet, biodiverzitas megdrzése €s a kozdsségi jogok, dslakosok jogainak
megorzése (fsc.org, 2024b).

2.3.10. Eco Label 14. 4bra: Eco
Az Eco Label egy tanisitasi program, melynek célja, hogy olyan fenntarthato Label tanisit-

, , ol PO vany logoja
megoldasokat hozzon 1étre, melyek kdzos célon alapulnak és csokkentik a ter-

mékek fogyasztasdnak kornyezeti hatdsait vagy a termelési tevékenységet \

(ecolabel.net, s.a.a). Tobb mint 50 fajta termék és szolgaltatas nyerte el az Eco e%@

Label hasznalatanak jogat, tobbek kozott tisztitdszerek, kozmetikai termékek,

higiéniai termékek, kiilonboz6 épitdanyagok, toltdk, akkumulatorok papir-ird- Forrds: ecola-

szerek és kemping-és turisztikai szallashelyszolgaltatdsok (ecolabel.net, s.a.b).  pel.net, s.a.b
2.3.11.761d pont

A Z06ld pont Németorszagbodl szdrmazik (Der Griine Punkt) mely egy nemzetkdzi védjegy és a

Pro Europe halozat kozos jelolése. Azt jelenti a vasarld szamara, hogy a vallalat mely a csoma-

golast eldallitotta a jogszabalyoknak megfelelden betartotta a hulladékhasznositasi kotelezett-

ségeket (tudatosvasarlo.hu, 2020).

A Pro Europe weboldalan (s.a.) oldalan ki is emelik, hogy a Z6ld Pont egy gyartoi fele-
16ségvallalas finanszirozasi szimboluma és nem egy 6ko cimke. A gyartoknak azokat a csoma-
golasokat, melyeket 6k hoztak forgalomba vissza kell venniiik és ujra fel kell hasznalniuk. A
Pro Europe segiti a vallalatokat ebben €s megszervezi a csomagolas begylijtését, valogatasat és
ujrahasznositasat, azonban ez pénzbe keriil. A visszavételi rendszereknek pl. Pro Europe pénzt

fizet az ipar az altala értékesitett csomagoldsok utan az adott orszagokban. Ennek koszonhetden,
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ha az adott cég szeretné ezt feltlintetni a csomagolasain, dnkéntesen szerzodést tud kotni a Pro
Europe szervezettel és hasznalhatja a Z61d Pont védjegyet (pro-e.org, s.a.).

2.3.12. Kornyezetbarat Termék
A Kornyezetbarat Termék egy magyar 6ko cimke, melynek célja, hogy alacsonyabb energiafo-
gyasztassal allitsak eld a termékeket a vallalatok €s ezaltal azok mindsége ne romoljon, kony-
nyebben Ujra feldolgozhatoak legyenekés takarékosabban hasznaljak a természeti eréforrasokat
(okocimke.hu, s.a.).

2.3.13. Eurolevél
Az Eurolevél az Eurdpai Uni6 dkologiai logoja, melyet 2010-t61 15. dbra: Eurolevél taniisit-
vezettek be, azzal a céllal, hogy a biotermékeket, melyet az Eu- vany logdja
ropai Unioban allitanak eld, szemléltessék a fogyasztok részére.
Igy konnyebben be tudjak azonositani a vasarlok a termék ere-
detét és segit a forgalmazasban is a mezdgazdasagi termeldknek.
Csak azon termékeken lehet feltiintetni, melyek ellendrzott 6ko-
lo6giai termékként vannak tanusitva. Felhasznalasa a logonak ak- Forrds: Eurépai Bizottsdg,
kor engedélyezett, ha 95 %-ban 0kologiai dsszetevoket tartal- s.a.
maznak és a maradék 5%-ban is kiillonbozo feltételeknek kell
megfelelniiik a gyartoknak, példaul azonos 9sszetevd nem szerepelhet egy termékben 6kologiai
¢s nem Okologiai forméaban is. A log6t abban az esetben kotelezd feltiintetni az élelmiszereken,
ha azok elére csomagoltak és 6kologiai termékkeént 4llitjak eld, valamint az Eurdpai Unid terii-
letén értékesitik azokat. A logd, mely a 15.4abran is lathato, minimum 13,5 X 9 mm méretiinek
kell lennie a csomagolason, ha til kicsi a csomagolas mérete, akkor a minimum megengedett
nagysag 9 X 6 mm (Eurdpai Bizottsag, s.a.).
2.4.EU Szabalyozas

2.4.1. Védjegy
,»A védjegy az egyes aruk és szolgaltatasok eredetének azonositdsara szolgald jogi oltalom.
Megkiilonboztetd képessége folytan az aruknak €s szolgaltatasoknak sajatos, eltéro jelleget ad,
ezzel biztositva, hogy a fogyasztok (vasarlok) az Osszetévesztés barmely eshetdsége nélkiil
megkiilonboztessék az adott védjeggyel ellatott arukat és szolgaltatdsokat masok hasonld arui-
tol vagy szolgaltatasaitol (Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala, 2021, s.p.).”

Azok a megjelolések részesiilhetnek védjegyoltalomban melyek az aldbbi kritériumok

valamelyikének megfelelnek: szavak, szo0sszetételek, ide beletartoznak a személynevek is,
szamok, abrak, betlik, képek, térbeli- vagy sikalakzatok, szinek, fényjelek, hangok, poziciot

vagy mozgast jelolések, mintazatok (1997. évi XI. tv.).
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2.4.2. Europai Unios védjegy
Az Eurdpai védjegynek egységesnek kell lennie és az Eurdpai Unid teljes teriiletén ugyanazon
szabalyok érvényesek rd. Csak az Eurdpai Unid teljes tekintetében lajstromozhaté és lehet le-
mondani rola vagy atruhazni. A megjelolési feltételek ugyanazok, mint a védjegy tekintetében.
Barmilyen természetes vagy jogi személy (akar kozjogi szervezet is) lehet az Eurépai Unids
védjegyoltalom jogosultja. A védjegy oltalmi idészaka a bejelentés napjatol szamit és 10 éven
keresztiil érvényes, ezt kovetden tovabbi 10 évre meghosszabbithato (2017/1001. (V1.14.) EU
rendelet).

2.4.3. Egyiittes védjegy
Az egyiittes védjegy olyan védjegy, mely megkiilonbozteti a védjegyjogosult szervezetek szol-
galtatasait vagy aruit mas vallalkozasétol és kozben Eurdpai Unids védjegy is. A védjegy lajst-
romozasat inditvdnyozhatja a gyartd, eldallito, szolgaltatast ny;td, forgalmazo, aki jogokat
szerezhet, tud kotelezettséget vallalni és szerzddést kotni, valamint perelhetd és 6 is képes pe-
relni (2017/1001. (V1.14.) EU rendelet).

2.4.4. Tanusito védjegy
A tantsité védjegy az Eurdpai Unids védjegyek kozé tartozik, mely oltalmat a bejelentéskor
lehet megigényelni és arra alkalmas, hogy megkiilonboztesse azokat a tanusitott arukat és szol-
galtatdsokat az anyagdsszetétel, mindség, gyartasi- vagy szolgaltatasnyujtasi mod alapjan, ame-

lyek ilyen tanusitassal nem rendelkeznek (2017/1001. (V1.14.) EU rendelet).
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3. MODSZERTAN

3.1.Szemkameras vizsgalat
A szemkamerds vizsgalattal a vizualis figyelem és a valasztas kozotti 6sszefiiggést vizsgaltam.
Tobii Pro Fusion (Tobii Pro AB, Danderyd, Svédorszag) képernydalapt szemkameraval végez-
tem el a mérést. Hasznalt szoftver a szemkamerahoz: Tobi Pro Lab (Tobii Pro AB, Danderyd,
Svédorszag) v.1.217 verzidoszam. A mérést a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi Ven-
déglatoipari és Idegenforgalmi Karanak Erzékszervi laboratoriumaban végeztem két nap folya-
man. Fontos volt a mérés soran, hogy zart €s csendes helységben valosuljon meg a mérés, ez-
altal a zavar6 tényezok esélyét minimalisra csokkentve. A mintat 30 f6 alkotta. Tajékoztattam
a résztvevoket a vizsgalat el6tt, hogy képfelvétel nem késziil roluk és barmikor abbahagyhatjak
a mérést, ha szeretnék. Megkértem a résztvevoket, hogy vegyenek fel egy kényelmes poziciot
a szamitogép eldtt lilve és csak a szemiiket mozgassak és hasznaljdk. A szemkameras mérés
megkezdése eldtt minden résztvevd esetében egy 9 pontos kalibraciot végeztem, mellyel a
szemkamera és annak szoftvere betudja mérni a résztvevék szemét és annak mozgasat. Ossze-
sen négy darab termék képét hasznaltam fel a vizsgalat soran. Két fenntarthatosagi jelolést vizs-
galtam a Fair Trade és a Rainforest jeloléseket. A vizsgélat soran négy termeéket lattak a részt-
vevok a kiilonbozd logo alternativakkal: az elsd alternativa esetében a termékfotok nem tartal-
maztak fenntarthatosagi cimkét; a masodik alternativandl mindegyik termékfoto tartalmazta a
Fair Trade jelolést; a harmadiknal a Rainforest jelolést; mig a negyedik alternativa esetében
mind a négy termék esetében feltiintetésre keriilt mindkét jelolés. Igy elmondhatd, hogy mind-
egyik terméket négyszer lattak a résztvevok. A résztvevok feladata az volt, hogy kivalasszak a
szamukra legszimpatikusabb terméket, melyre ra kellett kattintaniuk az egér kurzoraval, majd
a billentylizet egy tetszéleges billenty(ijének megnyomasaval tudtak tovabblépni. A termékfo-
tokat tartalmazo didk kozott minden alkalommal egy fixacios kereszt jelent meg melynek je-
lentdsége az, hogy minden résztvevd tekintete ugyan abbol a pontbdl induljon ki. A fixacids
kereszt megfeleld elhelyezése fontos, hiszen olyan helyre kell tenni, ahol a késdbbiekben a
vizsgalt vizualis stimulus nem lesz sem részben, sem egészben fellelhetd. Eppen ezért, jelen
esetben a képernyd kozepére helyeztem el. A szemkameras vizsgalat utdn minden résztvevonek
egy kérddivet kellett kitdltenie, amely a demografiai adatok dsszegytijtését szolgalo kérdéseken
tul, fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdéseket is tartalmazott. A vizsgalat koriilbeliil 10 percet
vett igénybe résztvevonkként. A mérés soran hat szemmozgas mérdszamot mértem:

e FD (fixation duration): a fixacio id6tartamat fejezi ki, azaz egy adott érdeklédési terii-

letre val6 fixacio atlagos iddtartama.
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e FC (fixation count): az 6sszes fixacié szama egy adott termékre, mely azt mutatja meg,
hogy hényszor nézte meg az adott terméket a résztvevo.

e TTFF (time to first fixation): az els6 fixacioig eltelt id6, mely az az idétartam, ami a kép
megjelenése €s a tekintetnek egy adott teriiletre valo elso fixalasa kozott telik el.

e FFD (first fixation duration): az els6 fixacio idGtartama az alternativara.

e DD (dwell duration): a latogatasok idétartama, amely a tekintetvandorlas, mely a két
fixacid kozott eltelt id6 alatt zajlott le és a termékek képeire esO atlagos pillantas 1do-
tartama, amikor még az informaci6 felvétele nem valosul meg.

e DC (dwell count): az 6sszes latogatas szama egy adott érdeklédési teriiletre (Székely &
Gere, 2017).

3.2.Kérdoéiv
A kutatasom soran egy fogyasztoi kérddivet készitettem. Holabda modszert alkalmaztam a ki-
toltok gylijtéséhez. A kérddivbe keriilt egy képkollazs a kiilonb6z6 fenntarthatosagi jelolések-
rol, mely segitette a kutatast. A fogyasztoi kérddivben foként az egyes és kettes kutatasi kérdé-
semre kerestem a valaszt. A fogyasztoi kérd6iv a kiillonbozo fenntarthatosagi jeldlésekre épiilt,
a fogyasztok hozzaallasara a fenntarthat6 termékek irant, valamint a fenntarthat6 forrocsoko-
ladé irant. A kérdoiv kiértékelése soran Excel és SPSS adatelemzd programokat alkalmaztam.
3.3.Irasbeli interju
Primer kutatdsom soran irasbeli interjus modszert alkalmaztam a vendéglatohelyek esetében. A
vendéglatohelyeket emailen keresztiil kerestem meg. Az interju, melyet 15 vendéglatohely tu-
lajdonosaval készitettem, strukturélt volt. Az interjik elére megadott kérdéssor alapjan valo-
sultak meg, mely tartalmazott zart, félig zart és nyitott kérdéseket is egyarant. Az interjinak
elénye, hogy mélyebb témak feldolgozasara is alkalmas €s feltarobb jellegii, mint egy kérdoiv.
Az interjuk adatait tartalomelemzéssel értékeltem.
3.4.Statisztikai modszerek
A kutatdsom sordn tobb statisztikai modszert is alkalmaztam. A mintavételbdl nyert adatokbodl
elészor leir6 statisztikakat szamitottam, melyek kvantitativ modon irjak le az informaciohalmaz
fobb jellemzo6it (Hodiné & Miko, 2016).

A mindségi ismérvek kozotti kapcsolat meglétének vizsgalatara X2-probat hasznaltam. A
proba alkalmazasi feltétele, hogy a feltételezett gyakorisdgok értéke minden esetben legalabb

5, de inkabb 10 legyen. A Cramer’s V egyiitthato megadja a nem mennyiségi ismérvek kozotti
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asszociacios kapcsolat szorossagat. Ertéke minden esetben 0 és 1 kozé kell, hogy essen. A Kap-
csolat annal szorosabb az ismérvek kdzott, minél kozelebb van az egyiitthato 1-hez (spssabc.hu,
2021a).

Az ordinalis skalan mért ismérvek kapcsolatanak iranyat és szorossagat Spearman-féle
rangkorrelacios egyiitthatoval vizsgaltam, melynek értéke -1 és 1 kozé esik. A negativ érték
ellentétes, mig a pozitiv azonos iranyu Osszefiiggésre utal. Minél kozelebb van az egyiitthato
abszolut értéke 1-hez, annal szorosabb az ismérvek kozotti kapcsolat (spssabc.hu, 2021b).

Azon valtozok kapcsolatanak elemzésére, amelyek csak két értéket vehettek fel

McNemar tesztet alkalmaztam. A proba azt allapitja meg a kiilonboz6 értékek gyakorisaganak
segitségével, hogy valamelyik beavatkozas megvaltoztatja — e a valaszok megoszlasat (Hajt-
man, 1977).
Annak vizsgalatara, hogy befolyasolja-e az adott termék valasztasat a vizualis figyelem id6tar-
tama logisztikus regressziot hasznaltam, mely megbecsiili egy bizonyos esemény bekovetkezé-
sének valoszinliségét. Gyakran események eldrejelzésére is alkalmazzak ezt a modszert
(spssabc.hu, 2021c).
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4. EREDMENYEK
4.1. Szemkameras vizsgalat

A szemkameras mérésben 30 személy vett részt. E10szor kinyertem az adatokat a Tobii Pro Lab
szoftverbdl, mely rogzitette azokat. Az adatok szemléltetéséhez gaze plot, azaz egy pillantas
abra a legalkalmasabb (16.4bra). A 16.4bran lathato korok a résztvevok fixacioit jelentik. A kor
nagysagat befolyasolja a fixalas idétartama, tehat minél nagyobb egy kor az azt jelenti, hogy
anndl tovabb nézte az adott helyet a résztvevd. Az egyeneseket, amelyek 6sszekotik a pontokat,
szakkddoknak nevezik. Ebben az esetben az emberi agy nem rogziti azt, amit lat, igy nem tor-
ténik meg az informaciofeldolgozas, csak a szem fokusza valtozott. A 16.4bran észrevehetd a
fixacios kereszt szerepe, ugyanis minden résztvevo innen kezdte a stimulus vizsgalatot, ezaltal
sztenderdizalhato a résztvevok kozott a kezd6pont (Székely, 2017). A 16. abran az elsé négy
dia pillantas abraja lathat6. Az els6 dian a logd nélkiili termékek szerepeltek. A masodikon az
Osszes termékre Fair Trade, a harmadikon Rainforest log6 kertilt. A negyedik dian a két korab-
ban emlitett log6 szerepelt a termékeken.

16. dbra: A mérés elsé négy didjanak pillantds abraja (gaze plot)

3.dia

Forrds: sajat szerkesztés Tobi Pro Lab szoftverbdl kinyert adatok alapjan
A 17.abra az elsO négy dia heat map-je, azaz hotérképe. A hotérkép azokat a teriileteket
jeleniti meg vizualisan, amit a résztvevd nézett. Minél inkabb sotétedik és a zold szin sarga,

majd piros szint vesz fel, annal tobben nézték az adott pontjat a képnek. A 17.4bran észrevehetd,
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hogy a tekintet k6zéprol indul és elsésorban a forrocsokoladék neveit nézték meg a résztvevok,
majd az is megfigyelhetd, hogy a tekintetiik a masodik és harmadik dian a logokra is attér,
azonban a négyes dian latszik a legjobban, hogy a két logd esetében hosszabb ideig és tobbszor
nézték meg a logokat.

17. abra: Hotérkep a méreés elsé négy dianak

1.dia 2.dia

3.dia 4.dia

Forras: sajat szerkesztés Tobi Pro Lab szoftverbdl kinyert adatok alapjan

A kutatdsom soran tobbek kozott a fixacids idStartam és a valasztas kozotti kapcsolatot
vizsgaltam. Az 1.tablazatban lathat6 az els6 négy dian 1€vo termékenként elvégzett logisztikus
regresszio eredményei. Megfigyelhetd, hogy az elsé dian az Gsszes esetben szignifikans az adott
termék fixacios idétartama a termék kivalasztasara vonatkozo regresszios modellben (Dr.Oet-
ker p-érték= 0,004, LaFesta p-érték = 0,01, Lindt p-érték = 0,007, Tutti nincs adat, mert senki
nem valasztotta). A kettes dian két termék esetében volt alacsony az empirikus szignifikancia-
szint (Dr. Oetker p-érték = 0,009, Lindt p-érték = 0,007), azonban a harmas dian jbol mindha-
rom forrocsokoladé valasztasat szignifikansan meghatarozta a fixacio iddtartama az adott ter-
méken (Dr. Oetker p-érték = 0,007, LaFesta p-érték = 0,009, Lindt p-érték = 0,018). A négyes
dian egyik forrocsokoladé tekintetében sem volt szignifikans az FD. fgy elmondhato 6sszesé-
gében, hogy bizonyos esetekben van Osszefliggés a fixacios idotartam és a valasztott forrocso-

koladé kozott és egy termékhez tartozd nagyobb vizudlis figyelem szignifikdnsan nagyobb va-

21



16szintiséggel vezet a termék kivalasztasahoz. Azonban az eredmények alapjan az is megfigyel-
hetd, hogy ez a szignifikans kapcsolat nincs meg minden dia esetében, tehat a négyes dian pél-
daul a vizualis figyelem nem befolyésolja a valasztast, tehat nem valasztottdk azt a terméket a
résztvevok, amelyiket tobb ideig nézték. Ez azzal magyarazhato, hogy a figyelmiik csokkent,
ugyanis mar negyedik alkalommal lattak a képeket, igy mar nem nézték meg annyira alaposan

Oket, csak a korabban latottak alapjan valasztottak egyet.
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1. tablazat A fixacios idotartam és a valasztas kozotti kapesolatot vizsgalata termékenként és

diankként lebontva
P-érték Nagelkerke R négyzet
Dr.Oetker 0,004 0,680
LaFesta 0,01 0,584
1.dia
Lindt 0,002 0,724
Tutti - -
Dr.Oetker 0,009 0,585
LaFesta 0,158 0,134
2.dia
Lindt 0,007 0,549
Tutti 0,182 0,320
Dr.Oetker 0,007 0,508
LaFesta 0,009 0,492
3.dia
Lindt 0,018 0,769
Tutti 0,127 0,235
Dr.Oetker 0,302 0,109
LaFesta 0,935 <0,000
4.dia
Lindt 0,283 0,064
Tutti 0,943 <0,000

Forras: sajat szerkesztés
A 2.tablazat bemutatja, a kérd6ives valaszok alapjan, hogy az adott résztvevot 6nbeval-

lasa szerint befolyasolta-e a termék valasztas soran a fenntarthatosagi tanusitvany vagy sem.
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Valamint a méasodik, harmadik és negyedik dia atlagos logd megfigyelését is tartalmazza a tab-
lazat termékenként. Az eredmények alapjan lathato, hogy azok, akiket 6nbevallasuk szerint be-
folyasolt a fenntarthatosagi logod, atlagosan tobb 1d6t toltottek a logok megfigyelésével. Azon-
ban az is észreveheto a 2.tablazat alapjan, hogy tobb olyan résztvevod atlagos cimke nézése is
magasabb volt a nullanal, akik azt valaszoltak a kérdéivben, hogy nem befolyasolta dket a fenn-

tarthatdsagi logo.

. . | Befolyasolta-e a donté- | Afixacid atlagos
R(?s;tvevo sét a fenntarthatdsagi ideje a logdkon
kodja , .

cimke (1=igen, 0=nem) (mp)
P1 0 0,108
P2 0 0,456
P3 0 0,078
P4 0 0,000
P5 0 0,114
P6 0 0,000
P7 1 0,236
P8 0 0,000
P9 0 0,000
P10 0 0,000
P11 0 0,422
P12 0 0,000
P13 0 0,892
P14 0 0,000
P15 0 0,108
P16 1 1,95
P17 0 0,686
P18 0 0,000
P19 1 1,528
P20 1 0,000
P21 1 0,464
P22 0 0,150
P23 0 0,000
P24 0 0,000
P25 1 0,169
P26 0 3,978
P27 0 0,000
P28 0 0,000
P29 0 0,000
P30 0 0,000

2. tablazat Fogyasztoi dontés befolydsoltsag és atlagos logo fixacios idétartam (mp)

Forras: sajat szerkesztés
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4.2. Kérdoives vizsgalat
A fogyasztoi kérdéivem strukturalt, mely a primer kutatasom egyik eleme, ahol felmértem a
fenntarthatosaghoz valé hozzaallasat a kitoltoknek, a forrocsokoladé kedveltségét, hogy meny-
nyire fontos, mennyire torédnek azzal a fogyasztok, hogy fenntarthato forrasbol szarmazo for-
rocsokoladét fogyasszanak (kérddiv kérdések 1d. 2. melléklet).
4.2.1. Fenntarthatésag 18. dbra: A fogyasztok valaszainak abrazolasa szofelhovel a ,,Mi jut
A kérd8ivem elején megkérdez- eszebe a fenntarthatosagrol?” egyszavas valaszok alapjan

tem a valaszadokat, hogy mi az

az egy sz0, ami esziikbe jut a

fenntarthat6sagrol. A 18.abran _ Vo 20 I_D
/4

lathatoak a szavak szoéfelhdbe OVC U]RAHA ZND HAS RMEETER Y

hogy a tobbszor irt kifejezéseket
egyre nagyobb betiikkel abrazo- D N Y Z E-[ E D E [_ E M
lom. A 18.abran jol lathato, KORNY HUDMU

hogy sokfajta valasz érkezett,

gyljtve, melynek az a Iényege,

Tow

azonban az egyik leggyakoribb o T -
a kornyezetvédelem, tUjrahasz- imut ~_*
nositds, kornyezettudatossag,
Jjovo és a zold kifejezések vol-
tak. :
It
Forrdas: sajat szerkesztés Wordart.com alapjan
4.2.2. Demografiai
adatok

Osszesen 200 f6 toltdtte ki a kérddivet. Az 6sszes valaszado koziil a férfiak ardnya 42 %, mig
a noké 58 %.

A vélaszadok 50 %-a Budapesten €1, 17 %-a varmegyeszékhelyen, 21 %-a varosban és 6-
6 %-a pedig kdzségben ¢és faluban.

A vélaszadok 51 %-a kozépiskolai végzettséggel, 42 %-a valamilyen fels6fok, féiskolai
vagy egyetemi végzettséggel, 3-3 %-uk altalanos iskolai és szakmunkasképzo vagy szakiskolai

végzettséggel és 1 %-a pedig doktori fokozattal rendelkezik.
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4.2.3. Vasarlasi hajlandosag

A kutatasom sordn megvizsgaltam, hogy van-e 0sszefliggés a valaszadok iskolai végzettsége €s
a fenntarthat6 forrocsokoladé vasarlasi hajlandosaga kozott. Spearman-féle rangkorrelaciot és
X2-probat alkalmaztam, mely soran arra az eredményre jutottam, hogy nincs szignifikans kap-
csolat a két valtozd kozott A statisztikai probak eredményei (n = 200, p-érték = 0,734, X? =
16,863, Spearman korrelacios egyiitthatdo = 0,024) azt tamasztjak ala, hogy nincs szignifikans
kapcsolat az iskolai végzettség és a fenntarthato forrécsokoladé iranti tobbletfizetési hajlando-
sag kozott.

Megvizsgaltam, hogy a Rainforest és Fair Trade fenntarthatosagi jeldléseket felismerd
valaszadoknak magasabb-e az iskolai végzettsége, ehhez X? probat és kereszttdblaelemzést al-
kalmaztam. A 3.tablazatban lathat6 a Rainforest logdval kapcsolatos kereszttabla. Az altalanos
iskolai végzettségli valaszadok koziil 5-en nem ismerték fel és csak egy f6 ismerte fel a logot,
a szakiskolai végzettséggel rendelkezd valaszadok fele helyesen jeldlte a fenntarthatosagi jelo-
1ést és fele nem ismerte fel. Azonban a kozépiskolai és felsdfoku végzettségii valaszadok kozel
hasonloan ismerték fel a Rainforest jelolést. Azonban az iskolai végzettség és a kozott, hogy
felismerik a Rainforest logot, nincs szignifikéns kapcsolat (n=200, p-érték=0,463, X?2=3,598,
df=4).

Nem is- Felis- Ossze-
merte fel merte sen
Altalanos iskola 5 1 6
Szakls,kol:,;l, sga k- 3 3 6
Iskolai vé munkasképzo
Skolalveg: I s episkola 52 51 103
zettseg Fols5ToKl vé
? séfoku végzett- 49 49 84
ség
Doktori végzettség 0 1 1
Osszesen 102 98 200

3. tablazat Rainforest logo ismeretség és iskolai végzettség kereszttabla elemzése (f0)

Forras: sajat szerkesztés

A 4.tdblazatban a Fair Trade jelolés és az iskolai végzettség kereszttablaja lathatd, ame-
lyen latszik, hogy az éltalanos iskolai és szakiskolai valaszadok kozott alig van par kitoltd, aki
felismerte a logot, mig a kozépiskolai végzettséggel rendelkezdk (n=103) koziil 70 valaszado
nem ismerte fel és csak 33 f6 ismerte fel a Fair Trade jelolést. A felséfoku végzettséggel ren-
delkezd valaszadok (n=84) kozott kiegyenstlyozottabb a megoszlés, ugyanis 41 valaszadé nem
ismerte fel, mig 43 valaszado felismerte a jelolést. A doktori végzettségli valaszado nem ismerte

fel a jelolést. Az X2 proba eredménye, hogy a feltételezhetden a magasabb iskolai végzettséggel
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rendelkez6 valaszadok inkabb felismerték a Fair Trade fentarthatosagi tantsitvany logojat
(n=200, p=0,011, X?=13,120, df=4, Phi=0,256, Cramer’s V=0,256). igy Osszeségében elmond-
hat6, hogy a Rainforest jelolés esetében nincs statisztikailag szignifikans kapcsolat a végzettség
¢és a logo felismerése kozott, azonban a Fair Trade logo esetében szignifikans de gyenge kap-
csolat figyelheté meg, tehat a magasabb végzettségii valaszadok nagyobb valdszintiséggel is-

merik fel a Fair Trade fenntarthatosagi tantsitvanyt.

Nem is- Felis- Ossze-
merte fel merte sen
Altalanos iskola 6 0 6
Szakls,kol{;], sga k- 5 1 6
Iskolai v munkéasképz6
skolalveg: I s repiskola 70 33 103
zettseg Fols5ToKl v
els6foku végzett- 41 43 84
ség
Doktori végzettség 1 0 1
Osszesen 123 77 200

4. tablazat Rainforest logo ismeretség és iskolai végzettség kereszttabla elemzése (f0)

Forrds: sajat szerkesztés

Azt vizsgaltam a kutatdsom soran, hogy a valaszaddk nagyobb részének motivalobbak a
megbizhato fenntarthatdsagi tanusitvanyok, mint az ar vagy a valaszték, amikor fenntarthato
termékeket valasztanak. Ehhez Mc Nemar’s tesztet alkalmaztam, hogy megvizsgaljam, hogy
melyik motivacids tényezdt részesitik elonyben a valaszadok. Az ar és a megbizhat6 fenntart-
hatosagi jeldlés tekintetében szignifikdns kiilonbség tapasztalhaté (n=200, X?=0,003, p-ér-
t€k<0,001). Azoknak, akiknek a fenntarthat6 termék valasztasakor nem fontos az, hogy meg-
bizhatobb tanusitvanyokat vegyenek figyelembe, 0k inkdbb az éarat részesitik elényben, 132 6
koziil 62 %-anak az alacsonyabb ar motivalobb. Azonban azok a véalaszadok (n=68), akiknek
motivalobb a megbizhat6 fenntarthatosagi jelolés, nekik a 40 %-uknak fontos és motivald az is,
hogy ha alacsonyabb a fenntarthat6 termék ara. Igy kimondhaté, hogy az alacsonyabb ar és a
megbizhato fenntarthatdsagi jelolés motivaciol kozott statisztikailag szignifikans kiillonbseg
van, igy a megbizhat6 fenntarthatosagi tanusitvanyok jobban motivaljak a vasarlokat, mint az
alacsonyabb ar. Azonban a megbizhato fenntarthatésagi tanusitvany és a nagyobb valaszték
tekintetében nincs szignifikans kiilonbség (n=200, X?=0,648, p-érték=0,675). Ez azt jelenti,
hogy a valaszadok motivacidja tekintetében a megbizhat6 tanusitvany €s a nagyobb valaszték
preferenciak hasonlé mértékben oszlanak meg. Azoknak a valaszadoknak, akiknek a fenntart-
hat6 termék vasarlasakor motivald a megbizhat6 fenntarthatosagi tanusitvany, 70 %-anak nem

motivald a valaszték (n=68). Valamint a 68 %-at azoknak a valaszaddknak, akiket motival a
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megbizhato fenntarthatdsagi tantisitvanyt, nem motivélja a nagyobb valaszték (n=132). gy 6sz-
szeségében elmondhaté a tesztet és vizsgalatot kovetden, hogy a megbizhatd fenntarthatdsagi
jelolés motivacio jelentdsen kiillonbozik az alacsonyabb ar motivaciojatdl a fenntarthatosagi
termék vasarlasa soran. Ami arra enged kovetkeztetni, hogy a valaszadoknak motivalobb a
megbizhato fenntarthatdsagi tantsitvany, mint az alacsonyabb ar, amikor fenntarthaté terméket
vasarolnak.
4.3. Irasbeli interju
A vendéglatohelyek tulajdonosaival strukturalt interjukat folytattam. Kérdéseim kitértek a
fenntarthat6sagi torekvéseikre, a fenntarthato élelmiszer beszerzésére, fenntarthatosagi célkitii-
zéseikre, a fenntarthatdsagi tanusitvannyal rendelkezd termékek keresletére, fenntarthato ter-
melés kihivasaira, fenntarthato torekvéseik népszerisitésére a fogyasztok iranyaban, fenntart-
hat6 forrocsokoladéra. Az interjuk alacsony szdma miatt nem lehet altalanositani, azonban mé-
lyebben meg lehet ismerni a vendéglatohelyek allaspontjat a fenntarthatosag, forrocsokoladé és
a fenntarthat6 forrocsokoladé szemszogébol. Az adott vendéglatohelyek a sajat véleményiiket
¢s tapasztalataikat osztottak meg melyek alapjan nem lehet mélyre mend kovetkeztetéseket le-
vonni, azonban egy kozelebbi képet kaphatunk.
4.3.1. Demografia
A vendéglatohelyek, melyekkel interjut készitettem varosban helyezkednek el foként (8 darab),
4 varmegyeszékhelyen, 2 Budapesten ¢és 1 faluban. Két vendéglatohelynél csak 1 {6 dolgozik,
3-3-3-ban 2-5 6, 6-10 6 és 11-20 f6 és négy interjualanynal pedig tobb, mint 21 {6 az alkal-
mazottak szdma. Az interjualanyok kozott 8 cukraszda, 6 kavézo, 1 étterem ¢és 1 italiizlet, bar
volt.
4.3.2. Fenntarthat6sag

A vendéglatohelyeket is megkérdeztem, hogy milyen sz6 fogalmazodik meg benniik a fenntart-
hatosag hallatan. Gyakori valaszok voltak a kornyezettudatossag, jovo, élet szavak, melyek ma-
gukba foglaljak a kornyezeti pillérét a fenntarthatosagnak. Azonban érdekes, hogy inkabb kor-
nyezeti tényezOokre vagy a kornyezettel kapcsolatos fogalmakra asszocidlnak az emberek és a
tarsadalmi vagy gazdasagi oldal kevésbé van jelen. Egyetlen negativabb valasz érkezett erre a
kérdésre, mely a ,,képmutatas” kifejezés volt. Azonban pozitiv az is, hogy a megkérdezett ven-
déglatohelyek igyekeznek tudatosan figyelni arra. hogy fenntarthat6 tanusitvannyal ellatott je-
161¢ésti termékeket vasaroljanak.

A vendéglato egységek tobb mindent is tesznek a fentarthatobb termelés érdekében, tob-
bek kozott helyi termeldktdl szerzik be az alapanyagokat, csokkentik a hulladékot, torekszenek

az energiahatékonysagra (példaul az egyik hely LED-es izzokat hasznal), igyekeznek kevesebb
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beszallitoval dolgozni, maradékot felhasznalni, annyi ételt késziteni, amennyire van kereslet és
nem pazarolni azt. Valamint az egyik vendéglatohely torekszik kornyezetkiméld, lebomlo és
ujrahasznositott csomagolasu tisztitoszereket alkalmazni, papirral csomagolni a termékeit, sze-
lektiven valogatni a hulladékot és napelemmel {izemelni.

Az interjualanyok nagy része nem foglalkozik azzal, hogy fenntarthatosagi célkittizései
legyenek. Azonban az egyik varosi cukraszda célkitiizése, hogy partnereiket sziirjék, hogy meg-
felelnek-e az ESG (fenntarthatosagi igazolas) elvarasaiknak. Valamint egy budapesti kavézo
terve az, hogy csokkentse a vallalkozas 6sszes karbon kibocséjtasat.

4.3.3. Fogyasztoi oldal
A megkérdezett vendéglatohelyek koziil egy kivételével mind ugy tapasztalja, hogy nincs no-
vekvo kereslet a fenntarthat6sagi tantsitvannyal rendelkezé termékek irant. Valamint sok ven-
déglato egység arrol szamolt be, hogy az egyik legnagyobb kihivés a fenntarthato termelésben,
hogy a fogyasztok nem érdeklddnek ez irant, amellett, az is probléma, hogy magasak a koltsé-
gek és nehéz az alapanyagok beszerzése.

Azonban a vendéglatohelyek fele semmilyen formaban nem foglalkozik azzal, hogy nép-
szerlisitse a fenntarthatosagi torekvéseit vagy a fenntarthato termékeit. Par hely online hirdet,
vagy reklamkampéanyokban vagy a csomagolason tiinteti fel a fenntarthatdsagi tanusitvanyt.

4.3.4. Forrdcsokoladé
Az interjialanyok koziil egy kivételével mindegyikiik arul forrécsokoladét. A 14 vendéglato-
hely koziil pedig 6 hely arul valamilyen fenntarthatdsagi tanusitvannyal rendelkez6 forrdcso-
koladét példaul Palma vagy MEC3 markajaakat. A tobbi vendéglatohely, akik nem arusitanak
fenntarthatosagi jelolésti forrocsokoladét arra hivatkoznak, hogy nincs ré kereslet a fogyasztok
rész€rol, vagy ez nem szempont, nem talalt ar-érték aranyban megfeleldt, nem forgalmaz ilyen
terméket a beszallitd, nem figyelnek ilyesmire, de olyan valasz is érkezett, hogy til magas az
ara és sokkal magasabb mindségii és finomabb izvilagu forrocsokoladét készit sajat recept alap-

jan az italiizlet/bar.
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5. KONKLUZIOK, JAVASLATOK
5.1. Konkluzidk

A kérddives €és szemkameras vizsgalatok alapjan kideriilt, hogy a fogyasztokat nem érdekli
vagy befolyasolja annyira a fenntarthatosagi tantsitvany egy terméken, mikor valasztanak. Va-
lamint az is megallapithato, hogy kevésbé ismerik a fenntarthatosagi cimkéket és azt sem, hogy
melyik mit jelent.

A fogyasztok fenntarthatdsagi tantusitvanyokkal kapcsolatos ismereteik vegyesek, azon-
ban arra is ravilagitott a kutatas, hogy ez nem jatszik szerepet a vasarloi dontésekben. A fo-
gyasztok korében népszerii a forrd csokoladé, azonban inkabb fogyasztjak otthon azt, mint va-
lamilyen vendéglatohelyen. A vasarlasi dontéseket azonban az ar és a valaszték nagyban befo-
lyasolja, viszont a fenntarthatdsagi informaciok €s tanusitvanyok kevésbé.

A kérdéives valaszok alapjan elmondhatd, hogy a vasarlok nagy része nem bizik a fenn-
tarthatosagi jelolésekben és nem valasztja tudatosan ezeket a termékeket. Azonban a tajékozta-
tas fontos lenne a vasarloknak, igy feltételezhetden ndvekedne a kereslet a kiilonb6z6 fenntart-
hatosagi tanusitvannyal ellatott termékek irant. Jelenleg a vasarlas soran nem fontos a fogyasz-
toknak, hogy fenntarthat6 forrocsokoladét vasaroljanak.

Az eredményemhez hasonloan Fekete et al. (2023) kutatasukban is arrdl szamolnak be,
hogy til nagy a fenntarthatosagi tantsitvanyoknak a szama, melyek nem nyujtanak atlathato
tajékoztatast a fogyasztok szamara. Azonban a fogyasztoknak sziiksége van olyan megbizhat6
védjegyre, mely garancidt nydjt mindségiigyi €s élelmiszerbiztonsagi szempontokban.

A vendéglatohelyek interjiibol is az dertilt ki, hogy nincsen kereslet a fenntarthato ter-
mékekre, sem a fenntarthat6 forrocsokoladéra, némelyikiik szerint azok feleslegesek vagy irra-
cionalisan dragék.

5.2. Javaslatok

Ugy gondolom a kutatdsom alapjan, hogy fontos a fogyasztokat tajékoztatni megfele-
18en a fenntarthatdsagi tanusitvanyokrol, hogy melyik logd mire is szolgal €s jobban felhivni a
figyelmet a jeldlésekre, hogy a fogyasztok tudatosabban vasaroljak meg a termékeket. Debre-
ceni és Fekete-Frojimovics (2019) kutatasa is hasonld eredményekre jutott, hogy Magyarorsza-
gon a fogyasztok nem igazan ismerik a Fair Trade tantsitvanyt, azonban 6k is fontosnak tartjak
a fenntarthatosag témakorét az élelmiszerkereskedelemben. Valamint biznak abban, hogy a di-
akoknak lesznek fenntarthatosagi elvarasaik a kinalatot tekintve.

A fenntarthat6 termékek iranti kereslet novelése érdekében érdemes lehet elgondolkozni

a vallalatoknak, hogy bdvitsék a fenntarthato ¢élelmiszerek mennyiségét és arazzak vegyesen a

29



termékeket, hogy tobb fogyaszt6 is hozzé tudjon férni. Ez azonban csak akkor miikédhet jol,
ha megfelelden reklamozza termékeit és megfelelden tajékoztatja a termékeken megtalalhatod
fenntarthatosagi jelolésekrdl a fogyasztokat.

Javasolt a vendéglatohelyek szamara, hogy jobban reklamozzak fenntarthatosagi torek-
véseiket €és a fenntarthatosagi tanusitvannyal ellatott termékeiket, igy akar nagyobb bevételre
tehetnek szert vagy pozitivabban itéli meg Oket a vasarlo.

Fontos a fenntarthatdsag témakdre és a fogyaszt6i magatartas vizsgalata, igy azt gondo-
lom, hogy érdemes a késObbiekben tovabbi kutatasokat folytatni a t¢éméaban, melyek segitenek
a mélyebb megértésben és mas oldalrdl is megkozelitik a vizsgalt témat. Akar interjuk a fo-
gyasztokkal, vagy kiillonb6z6 méltanyos kereskedelmi vallalattal, akar az ESG témakorre is ki-
térve. Valamint kés6bbi kutatasok soran a szemkameras mérés dijat ki lehetne egésziteni olyan
termékképekkel, melyek egyaltalan nem ismertek Magyarorszagon, ezzel kizdrva a markahiis-
¢get és marka preferenciat. A mérés alatt azt is ki lehetne probalni, hogy a mérés elso része
hasonloan zajlana, mint ebben a kutatdsban, azonban a masodik rész eldtt egy statisztikai adatot
lehetne mondani a résztvevoknek, nem feltétleniil kell igaznak lennie példaul ,,A Swiss Miss
forrécsokolddét tobben vasdroljdk az Amerikai Egyesiilt Allamokban, mint Eurépdban, mert
10.000 eséerdot ment meg fenntarthato csomagoldsaval.”. Ezt kdvetden 0ssze lehetne hasonli-
tani a mérés elsd és masodik felét, hogy inkabb valasztjak-e a Swiss Miss forrocsokoladét a

résztvevok, valamint valtozik-e a valasztasuk a korabbiakhooz képest.
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6. OSSZEFOGLALAS
A kutatdsom célja a forrocsokoladé tekintetében a fenntarthatdsag kihivasainak €s lehetdségei-
nek vizsgalata volt nagy figyelmet forditotva a fogyasztéi oldalra. A kutatdsom soran szo6 volt
a fenntarthato élelmiszerkereskedelem novekvé piacarol, melyre hatassal lehetnek a fogyasztoi

elvarasok és annak valtozasai.

A kutatdsom sordn kitértem a fenntarthat6sag fogalmara, a kiilonb6z6 fenntarthatdsagi
tantsitvanyokra, foként a Rainforest Alliance és Fair Trade tanusitvanyokra, a védjegyre és a

kiilonb6zo jogszabalyokra.

Osszeségében a kutatisom soran kiemelem a tajékoztatas fontossagat a fenntarthatosagi
jelolésekrdl, javaslatokat tettem, hogy hogyan lehetne javitani a fenntarthato termékek és azon

beliil a forrocsokoladé piacat. A javaslatok kozott szerepel a valaszték novelése a fenntarthato-

crer

gondoltabb és aktivabb marketingstratégia kivitelezése.
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8. MELLEKLETEK
Kérdoiv
Kérdoiv ,, Fenntarthatosaggal és forrd csokoladéval kapcsolatos fogyasztoi kérdoiv” cim-
mel
Fenntarthatésag
o Milyen sz0 jut elészor eszébe a fenntarthatosagrol? Kérem csak egy szoval valaszoljon!
o Kérem parositsa a betiijelekhez tartozo logokhoz a megfelelé megnevezest! Egy oszlop-

ban, azaz egy betiihoz csak egy megnevezeést tud tarsitani.
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e Rainforest

e Fair Trade

e Zoldpont
e Tidy Man
e Naturtextil
e ICEA

e PEFC

e FSC

e Biokontroll Hungéria
e Eco Label
e Kornyezetbarat termék

e Demeter



o UTZ
o Mely fenntarthatosagi jeloléseket ismeri az alabbiak koziil? Tobbet is valaszthat.
e Rainforest
e Fair Trade
e Zoldpont
e Tidy Man - Ugyelj a kdrnyezeted tisztasagara
e Naturtextil

e Energy Star

e ICEA
e PEFC
e FSC

e Eurolevél
¢ Biokontroll Hungaria
e Eco Label
e Kornyezetbarat termék
e Demeter
e UTZ
e Egyiket sem
o Mennyire bizik meg a fenntarthatosagi jelolésekkel ellatott termékekben?
1 — egyaltalan nem 5 teljes mértékben
o Milyen hatdssal van Onre egy fenntarthatosagi jelolés egy terméken?
1 — nem befolyasol 5 elsédleges szempont a valasztasban
o On szerint mennyire van sziikség arra, hogy a vasarlokat jobban tdjékoztassdk a fenn-
tarthato élelmiszerekrol?
1 — egyaltalan nincs sziikség 5 nagyon fontos
o Nagyobb eséllyel vasarolna fenntarthatosagi jelolésii terméket, ha a kozeli hozzatarto-

zoja, csaladtagja, parja javasolna azt?

e lgen
e Nem
Forrécsokoladé

o Szereti a forro csokoladét?
e lgen

e Nem



o Hol szokott forré csokolddét fogyasztani?
e Otthon
o Kavézdban
e Cukraszddban
e Etteremben
e Nem iszom forrd csokoladét
e Egyéb
o Mely fajta forro csokoladét/kat kedveli? Tobbet is jelolhet!
e Dr. Oetker Choco - Choco étcsokoladé
e Dr. Oetker Choco - Choco fehércsokoladé
e Mantarto forrd csokoladé
e LaFesta forrd csokoladé
e TUTTI choco creme
e PALMA forré csokoladé
e Starbucks Signature forr6 csokoladé
e Lindt forr6 csokolade
e Egyéb
o Milyen gyakran fogyaszt forro csokoladét?
e Soha
e Alkalmanként

e Havonta
e Hetente
e Naponta

o Holvasarolja altalaban a forro csokoladét?

e Bevasarlokozpont

e Kavézd
e Piac
e Online

e Nem vasarolok forrd csokoladét
e Egyéb

o Mennyire tartja fontosnak a termék eredetét a forro csokoladé, kavé, tea vasarlaskor?
1 — egyaltalan nem fontos 5 — nagyon fontos

o Tegye fontossagi sorrendbe a forro csokoladé vasarlasi szempontokat.



e Legfontosabb az 1-es, legkevésbé fontos a 6-0s.
o Ar
e Mindség
e Mennyiség
e Marka
o Iz
e Fenntarthatosag
o Mennyire tartja fontosnak, hogy a forro csokoladé dsszetevai fenntarthato gazdalkodas-
bol szarmazzanak?
1 — egyaltalan nem fontos 5 — nagyon fontos
o Hajlando lenne tébbet fizetni egy fenntarthato forrdasbol szarmazo forro csokoladéért?
e Nem
e Talén
e Igen, maximum 5 %-Kkal
e Igen, 10 %-kal
e T{4bbel, mint 10 %-kal
Vasarlasi szandék

o Valtoztatna vasarlasi szokasain, ha tobb informaciot kapna a fenntarthato termékekrol?

e Igen
e Talan
e Nem

o Milyen gyakran keres fenntarthato jeloléssel ellatott termékeket a boltban?
1 —soha 5 — mindig

o Milyen hatdssal lenne Onre, ha egy ismert mdrka elinditana egy fenntarthato forré cso-
koladé termékvonalat?
1 — nem befolyéasolna 5 — elsédleges dontési szempont lenne

o Milyen mértékben befolydsolna Ont a jévében, ha egy forré csokolddé fenntarthaté ta-
nusitvannyal rendelkezne, de dragabb lenne a hagyomanyos valtozatoknal?
1 —nem befolyésolna 5 — kizar6lag fenntarthat6 terméket valasztanék

o Milyen tényezék motivalnak Ont a fenntarthatobb termékek vasarldsara a jovében? (Va-
laszthat tobb lehetdséget is)
e Alacsonyabb ar

e Nagyobb valaszték



e Megbizhatobb fenntarthat6sagi tanusitvanyok
e Jobb mindség
e Tobb tajékoztatas a fenntarthatdsagrol
Demografiai adatok
o Miaz On neme?
e NO
o Férfi
o Hany éves?
e 18-100
o Milyen telepiilésen él?
e Budapest
e Varmegyeszékhely

e Varos
o Kozség
e Falu

o Mi alegmagasabb iskolai végzettsége?
o Altalanos iskola
e Szakmunkasképz6 / Szakiskola
o Kozépiskola (érettségi)
o Fels6foku végzettség (féiskola/egyetem)
e Doktori fokozat (PhD)
e Egyéb
Kérdoiv ,, Szemkameras vizsgalat” cimmel
Fenntarthatosagi logo észrevétel
o Résztvevoi kod
o Milyen sz0 jut elészor eszébe a fenntarthatosagrol? Kérem csak egy szoval valaszoljon!
o Mennyire volt konnyii észrevenni a fenntarthatosagi jeloléseket a csomagoldson?
1 - Egyaltalan nem volt konnyli észrevenni 5 - Nagyon konnyti volt észrevenni
o Befolyasoltik a valasztasat a fenntarthatosagi jelolések (Fair Trade, Rainforest)?
e Igen
e Nem

Fenntarthatosagi jelolés befolyasoltsag



o Mennyire befolyasoltak a valasztasat a fenntarthatosagi jelolések (Fair Trade, Rainfo-
rest)?
1 - Egyaltalan nem befolyasolt 5 — Nagyon befolyasolt
Fenntarthatosagi jelolés meggyozhetoség
o Melyik fenntarthatosagi jelolest taldalta meggyozonek?
e Fair Trade
e Rainforest
e Mindkettd
e Egyik sem
o Melyik jelolés (Fair Trade vagy Rainforest) hatott inkabb a valasztasara?
e Fair Trade
e Rainforest
e Egyiksem
o Indokolja elozo valaszat.
o Mennyire fontos Onnek dltalaban a fenntarthatésag a termékek kivalasztasanal?
1 - Egyaltalan nem fontos 5 — Nagyon fontos
o Melyik tényezé volt a legfontosabb a valasztasa sordan?
e (Csomagolas dizajnja
e Fenntarthatosagi jelolések
e Marka ismertsége
e Egyéb
Mi az On neme?
o Hany éves?
e 18-100
Interju kérdések
Interja kérdések ,, Fenntarthatésag (forro6 csokoladé, kavé, tea)” cimmel
Fenntarthatésagi kérdések
o Milyen sz0 jut elészor eszébe a fenntarthatosagrol? Kérem csak egy szoval valaszoljon!
o Tudatosan figyelnek arra, hogy fenntarthato jelolésii termékeket szerezzenek be?
e Igen, figyeliink ra
e Toreksziink, de nem mindig valosul meg
e Nem figyeliink ilyesmire

o Milyen lépéseket tesz a vallalat a fenntarthatobb termelés érdekében?



o Milyen fenntarthatosagi célkitiizései vannak a vallalatnak a kovetkezo 5 évben?
o Milyen szempontok alapjan valasztanak beszallitokat elsésorban?
e Ar
e Mindség
e Fenntarthatdsagi kritériumok
e Egyéb
o Milyen lépéseket tesz a vallalat az alapanyagok beszerzésekor a fenntarthatosag érde-
kében?
o Tapasztaltak-e novekvd keresletet a fenntarthatésagi tanusitvanyokkal rendelkezd ter-
mékek irant?
e lgen
e Nem
o Mijelenti a legnagyobb kihivast a fenntarthato termelésben?
e Alapanyagok beszerzése
e Magas koltségek
e Technoldgiai nehézségek
e Fogyasztoi érdeklddés hianya
e Egyéb
o Hogyan kommunikaljak a fenntarthatosagi torekvéseiket a vasarlok felé?
e (Csomagolason
e Reklamkampanyokban
e Online (honlap, kdzosségi média)
e Nem foglalkozunk ezzel
Forro csokoladé
o Arusitanak forré csokoladét?
e lgen
e Nem
o Milyen markaju forro csokoladét arulnak?
o Arusitanak fenntarthatésagi jelolésii forré csokoladét?
e Igen
e Nem
Arusitanak fenntarthatosagi jel6lésii forro csokoladét

o Milyen fenntarthatosagi jelolésti forro csokoladékat arusitanak? Kérem sorolja fel oket!



Nem arusitanak fenntarthatosagi jelolésii forro csokoladét

o Miért nem arulnak fenntarthatosagi jelolésii forro csokoladékat?

Demografiai adatok

o Milyen tipusu a vendéglato egység?

Etterem

Biifé

Cukrészda

Kavézo, alkoholmentes italokra specializdlodott vendéglatohely
Italiizlet, bar

Zenés-tancos szorakozohely
Munkahelyi/kozétkeztetést végzd vendéglatohely
Gyorsétterem

Rendezvényi étkeztetés

Alkalmi vendéglatohely

Mozg6 vendéglatohely

o Melyik telepiilésen talalhato a vendéglato egység?

Budapest
Véarmegyeszékhely
Varos

Kozség

Falu

o Hany alkalmazott dolgozik a vendéglato egységben?
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6-10 16
11-20 6
21 16 felett



